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BAB II

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

terhadap Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan

izin dari Bank Indonesia pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya

o.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka pada tanggal 17 November 2008 PT.

Bank BRI Syariah secara resmi beroperasi. Kemudian PT. Bank BRI Syariah

merubah kegiatan usaha yang semula beroperasional secara konvensional,

kemudian diubah menjadi kegiatan perbankan berdasarkan prinsip syariah

Islam.

Dua tahun lebih PT. Bank BRI Syariah hadir mempersembahkan

sebuah bank ritel modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai

kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih

bermakna. Melayani nasabah dengan pelayanan prima (service excellence)

dan menawarkan beragam produk yang sesuai harapan nasabah dengan

prinsip syariah.

Kehadiran PT. Bank BRI Syariah di tengah-tengah industri perbankan

nasional dipertegas oleh makna pendar cahaya yang mengikuti logo

perusahaan. Logo ini menggambarkan keinginan dan tuntutan masyarakat

terhadap sebuah bank modern sekelas PT. Bank BRI Syariah yang mampu

melayani masyarakat dalam kehidupan modern. Kombinasi warna yang
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digunakan merupakan turunan dari warna biru dan putih sebagai benang

merah dengan brand PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

Aktivitas PT. Bank BRI Syariah semakin kokoh setelah pada 19

Desember 2008 ditandatangani akta pemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. untuk melebur ke dalam PT. Bank BRI

Syariah (proses spin off-) yang berlaku efektif pada tanggal 1 Januari 2009.

Penandatanganan dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku Direktur Utama

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. dan Bapak Ventje Rahardjo selaku

Direktur Utama PT. Bank BRI Syariah.

Saat ini PT. Bank BRI Syariah menjadi bank syariah ketiga terbesar

berdasarkan aset. PT. Bank BRI Syariah tumbuh dengan pesat baik dari sisi

aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan berfokus

pada segmen menengah bawah, PT. Bank BRI Syariah menargetkan menjadi

bank ritel modern terkemuka dengan berbagai ragam produk dan layanan

perbankan.

Sesuai dengan visinya, saat ini PT. Bank BRI Syariah merintis sinergi

dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., dengan memanfaatkan

jaringan kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., sebagai Kantor

Layanan Syariah dalam mengembangkan bisnis yang berfokus kepada

kegiatan penghimpunan dana masyarakat dan kegiatan konsumer berdasarkan

prinsip syariah.1

1http://www.brisyariah.co.id/?q=sejarahdiakses pada tanggal 03 Mei 2014.



23

B. Visi dan Misi PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

1. Visi

Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan-

finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk

kehidupan lebih bermakna.

2. Misi

a. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam

kebutuhan finansial nasabah.

b. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuai

dengan prinsip-prinsip syariah.

c. Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan pun dan

dimana pun.

d. Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas hidup dan

menghadirkan ketenteraman pikiran.2

C. Budaya Kerja PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

1. Profesional

Kesungguhan dalam melakukan tugas sesuai dengan teknis dan etika yang

telah ditentukan.

2. Antusias

Semangat atau dorongan untuk berperan aktif dan mendalam pada setiap

aktifitas kerja.

2http://www.brisyariah.co.id/?q=visi-misi diakses pada tanggal 03 Mei 2014.
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3. Penghargaan terhadap SDM

Menempatkan dan menghargai karyawan sebagai modal utama perusahaan

dengan menjalankan upaya-upaya yang optimal mulai dari perencanaan,

perekrutan, pengembangan dan pemberdayaan SDM yang berkualitas,

serta memperlakukannya baik sebagai individu maupun kelompok

berdasarkan azas saling percaya, terbuka, adil dan menghargai.

4. Tawakal

Optimisme yang diawali dengan doa yang sungguh-sungguh,

dimanifestasikan dengan upaya yang sungguh-sungguh dan diakhiri

dengan keikhlasan atas hasil yang dicapai.

5. Integritas

Kesesuaian antara kata dan perbuatan dalam menerapkan etika kerja, nilai-

nilai, kebijakan dan peraturan organisasi secara konsisten sehingga

memegang teguh etika profesi dan bisnis, meskipun dalam keadaan yang

sulit untuk melakukannya.

6. Berorientasi Bisnis

Tanggap terhadap perubahan dan peluang, selalu berpikir dan berbuat

untuk menghasilkan nilai tambah dalam pekerjaannya.

7. Kepuasan Pelanggan

Memiliki kesadaran, sikap serta tindakan yang bertujuan memuaskan

pelanggan eksternal dan internal dilingkungan perusahaan.
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D. Struktur Organisasi PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

INDRA PRASENO

DIREKTUR UTAMA

Pimpinan Cabang
Ridwan Muchlis

Risk Manager
Pekanbaru-Batam

Aries Syaputra

Mikro
Marketing Manager

Hizam Alnazri

General
Marketing Manager
Renov Islamy Riza

Financing Support
Manager

Dody Eka Putra

Operation & Service
Manager
Bustari

AFO
1. Andrea Nazir
2. Wan Laras Wangga

Unit Financing Officer

Duri Hari Darmansyah
Rohil Hari Saputra
Kuansing  Satria Ivan
Nugraha
Pelalawan Andryka Putra

UMS Arengka
Zulfikar

Sales Officer
1. Firmansyah
2. Febri Andy
3. Andi Sopyan
4. Vacant

UFO
Yossi Elfira

RO
1. Fiza Fahlevi
2. Umar Said

UMS
Emil Alfadri
Sles Officer

1. Armi Saputra
2. Fenni Safitri R
3. Budi Setiawan
4. Vacent

UFO
Azri Aziz

RO
1. Prayudi
2. Benni Gyswara

UMS PS. Bawah
Yuyu Rahayu Alfatah

Sales Officer
1. Ihsan Ulham
2. Doni Osmon
3. Angga Lesmana
4. Zulfahmi Harrozi

UFO
Farrel Siregar

RO
1. Juanda Fitrah
2. Hamdani

Outlet Kandis
Febri Cipta
Sles Officer

1. M. Rizki
2. Boy Sayfyandra
3. Juliaz Eko Pratama

UFO
Fryanta Dharma

RO
1. Novalda

Outlet Ujung Batu
Ahmad Fathoni

Sles Officer
1. Wildan
2. Lailan Fatimah
3. Vacent

UFO
Joni Herman

RO
1. Supardi

Coll.Off & Resrtruk
Miswanto Hadi, S

Aprraisal & Invest
1. Hamjaya
2. Setra Nilson

Account Officer
1. Dedi Supriadi
2.Rudianto
3. Eviyanti
4. T.M Harris
5. M. Ridwan Khaled
6. Silvia Rahmi
7. Rio Julianto Pane
8. Rita Wizdan Faris
9. Rusda Taqiyyah
10. Lisa Noprianti
11. Mussajiel Rizal

Funding Officer
1. Afiyati Basir
2. Femi I. Yolanda

KLS Officer
Gunaryo

KLS Officer
Zulkairil Hadi S

CO Mikro
Erry Gutranadhi

Area Support
Martha Yolanda

Legal
1. Trisna Yunita

Financing ADM
1. Elfauzi
2. Putri Renjani
3. Vacant

Reporting & Custody
1. Rika

Penaksir
1. Mega Pendra

1. KCP Rohil
2. KCP Duri
3. KCP Pelalawan
4. KCP Kuansing

BOS  C
Yasser Adi Dharma

Teller
1. Rahma Hest B
2. Hudayni Najmi
3. Wawan Rusmana
4. Masyadyansyah

Customer Service
1. Anggun Desihana
2. Komala Gunawan
3. Vacan

BOS  KK
Merisa Ayu L

Teller
1. Muthi Hasan Alfani

Customer Service
1. Neneng Hasanah

General Affair
1. Muhammad Arif

Branch Adm.
1. Yustika Rini Tahsin

Back Office .
1. Mahdani
2. Vacan

Kliring
1. Rizki Kurnia Ilahni

Back Up Frontline
1. M. Iqbal


