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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Perbankan
Syariah Terhadap Peningkatan Kualitas SDM iB Pada PT. Bank BRI
Syariah KC Pekanbaru Ditinjau Menurut Ekonomi Islam”.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengamatan penulis mengenai
pemberian pendidikan dan pelatihan perbankan syariah terhadap karyawan non-
managerial PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru, namun setelah diberikan
pendidikan dan pelatihan masih ada karyawan yang belum memenuhi indikator
sebagai SDM iB yang berkualitas.

Rumusan masalah penelitian ini yaitu apakah pendidikan dan pelatihan
perbankan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas SDM iB,
serta bagaimana pandangan Ekonomi Islam terhadap hubungan antara pendidikan
dan pelatihan dengan kualitas SDM iB.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru yang
berlokasi di jalan Tuanku Tambusai No. 320 ABC. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan non-managerial dalam struktur organisasi PT. Bank BRI
Syariah KC Pekanbaru yang berjumlah 64 orang. Sedangkan sampel
menggunakan metode sensus, sehingga keseluruhan populasi terpilih menjadi
sampel. Namun kuesioner yang kembali kepada penulis hanya berjumlah 34.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pendidikan dan
pelatihan perbankan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
SDM iB, serta bagaimana pandangan Ekonomi Islam terhadap hubungan antara
pendidikan dan pelatihan dengan kualitas SDM iB.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, dapat disimpulkan bahwa
nilai dari hasil uji t diketahui t hitung (5,183 > 2,037), artinya bahwa pendidikan
dan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kualitas SDM iB. Nilai koefisien
korelasi (R) sebesar 0,676 yang menunjukan korelasi antara dua variabel adalah
kuat dan Positif, serta koefisien determinasi (R2) sebesar 0,456 yang berarti
variabel independen (pendidikan dan pelatihan) mempengaruhi variabel dependen
(kualitas SDM iB) sebesar 45%, sedangkan sisanya sebesar 55% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. Persamaan regresi yang
diperoleh adalah Y= 31,057 + 1,203X, yang berarti meningkatnya kualitas
pendidikan dan pelatihan akan meningkatkan kualitas SDM iB. Tinjauan ekonomi
islam terhadap hubungan pendidikan dan pelatihan perbankan syariah terhadap
kualitas SDM iB pada PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru, tidak ditemukan
yang bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah Islam.
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