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KATA PENGANTAR

Public Area merupakan salah satu bagian yang memegang
peranan penting dalam sebuah hotel dalam menjaga kenyamanan
dan kebersihan hotel. Dengan melihat kebersihan dan keindahan
suatu hotel seorang tamu dapat menentukan pilihannya untuk
tinggal di salah satu hotel
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A. Deskripsi Umum
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1) Mahasiswa memilih peralatan yang sesuai dengan
jenis pembersihan yang dilakukan

2) Mahasiswa memeriksa seluruh perlengkapan dan
keamanan kondisi kerjanya sebelum dlgunakan
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BAB I
HOTEL

Hotel merupakan salah satu faktor penunjang pariwisata
yang disediakan untuk para wisatawan manca negara
ataupun nusantara. Agar tamu merasa nyaman dan senang
dalam menerima pelayanan di hotel, maka diperlukan

pengelolaan yang
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Pelayanan yang diberikan kepada tamu tidak terbatas
pada makan dan minum yang diminta oleh tamu, melainkan
segala kebutuhan dan yang mendukung aktivitas tamu
seperti layaknya di rumah. Hotel sebaiknya juga menyediakan
pelayanan kamar, restoran, laundry, kolam renang dan
bahkan busmess centre. Dlsamplng ltU keramah tamahan
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Sebagai departemen yang besar maka koordinasi antar
seksi yang berada di dalam housekeeping penting sekali, M
karenanya diperlukan cara yang tepat agar koordinasi 'ntemd
dapat berjalan dengan baik dan lancar agar tujuan dan
sasaran yang ingin dicapai oleh departemen housekeep"-.g
menjadikan area didalam dan luar hotel bersih, rapih, nyaman

dan aman.
Executive housekeeper  harus

departemen housekeeping sesuai d
ditetapkan. Sasaran tersebut umumnya merup
departemen berdasarkan pertimbangan fi
perusahaan.
A. Ruang Lingkup dan  Organi

Housekeeping
1. Ruang Lingkup Departemen Housek

Bagian Tata Graha (Housekeeping) di”
bagian yang paling unik, di lihat dan
pokoknya. Pada uumumnya bagian ini ﬂ
jumlah pegawai yang relatif banyak dibant .
hotel lainnya. Dengan ara kerja yang luas.

Area kerja bagian Housekeeping I
bangunan hotel baik didalam maupun.
outdoor area) memungkinkan para p
dapat berada disetiap bagian hote,!
tugas rutinnya. _

Tanggung jawab bagian F use
adalah meliputi kegiatan—ke gjia
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perawatan bangunan dari seqgala fasilitasnya,serta penciptaan
suasana lingkungan (atmosphere) yang meliputi:
a. Kebersihan (Sanitation)
b. Kerapian( interior & decorating)
c. Kelengkapan (facilities)
d. Suasana/Kenyamanan (atmosphere)
e. Kearr anan (Safety). . feslpisp ity o

o

seorang
anager”
seperti

alam  struktur
~dan struktur
esar kecilnya
dimiliki. Pada
unyai pola
ung jawab
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Untuk mengetahui susunan personal bagian Tata Graha,
berikut dapat di lihat struktur organisasi Tata Graha hotel
1. Hotel Kecil

L Housekeeper I

Housekeeper
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3. Hotel Besar
Executive Housekeeper

Lost & Found

Asst. Exe. Housekeeper
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perawatan, menjaga dan memelihara rumah. Ada hotel yang
menyatukan Departemen Housekeeping dan Front Office
menjadi Room Division. Hubungan antara departemen ini
sangat erat, Front Office bertugas menjual kamar dan
Housekeeping bertugas menyediakan dan menyiapkan kamar
yang akan dijual lengkap dengan fasilitas yang diperlukan
oleh tamu.
Selain itu departemen housekeeplng juga memiliki tugas
dan tanggung jawpb atas seluruh “
berada dllumr; ng
kolam rena ng, n
kamar, ru
Housekeepin
kerapian, ke
areal hotel c
yang diperl
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terbatas p
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4. Uniform Room Section
Seksi ini bertanggung jawab terhadap seluruh seragam
pegawai hotel, yaitu meliputi menerima pakaian kotor
dari pegawai yang mau menukar dengan seragam yang
bersih, dan kemudian nantinya memberikan seragam
yang bersih, karena hotel besar biasanya pegawainya
banyak sehmgga masalah seragam |m harus ditangam
oleh satu seks il lits o, o »
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Bertugas dan b
kebersihan
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BAB II
HUBUNGAN KERJA DEPARTEMEN HOUSEKEEPING
DENGAN DEPARTEMEN LAINNYA DI HOTEL

Hotel merupakan suatu orgamsasn yang d:dalamnya

terdapat banqu %f,-%-. ‘_ﬁ /ang s wﬁﬂ,, o9
lain. Tlap-tl partem . Derdiri sendiri-sent diri,
dan tidak e
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Front Office
1. Mengirimkan “holding reservation” yaitu daftar k
kamar yang sudah dipesan, atau jumlah kamar yang
dipesan oleh tamu dalam satu periode, dapat be
pesanan pada satu hari, dalam satu bulan, satu semeste
sampai satu tahun. =
2. Mengirimkan daftar EA rooms atau blockmg rooms - yai
daftar kamar yang sudah dipesan “untuk hari i
(EA: Expected Arrival) dapat berupq* dividu,
EA VIP. Yang masing-masing memer
ataupun penanganan sendiri. i
3. Mengirim VIP treatment and flo
4. Mengirimkan daftar perubahan

yang masih dipesan (EA) maupur
tamu.

5. Mengirimkan daftar tamu (quest
hotel. |

6. Mengirimkan daftar tamu VIP.

7- Meminta pemasangan "Extra b

8. Membuat "House Count Infor

tingkat hunian kamar hotel.

9. Memberikan ED list, (ED : Exg
daftar tamu yang akan check ov

:m. Membuatkan dlscrepancy" "

.hqmaa kampr maupun
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