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ABSTRAK

UIN SUSKA Riau belum adanya penerapan teknologi informasi khusus untuk calon mahasiswa
sebagai agen konsultasi dalam mempelajari terkait studi di UIN SUSKA Riau. Padahal calon
mahasiswa adalah konsumen pendidikan yang sangat perlu informasi dari kampus yang ingin
dimasukinya.. Dalam tugas akhir kali ini penulis mencoba mengembangkan teknologi Chatbot
sebagai pengganti konsultasi seputar informasi kampus bagi calon mahasiswa UIN SUSKA Riau.
Dalam perancangan sistem chatbot Informasi untuk UIN SUSKA Riau ini menggunakan metode
case base reasoning dan algoritma pencocokan pola bruteforce. Sistem diuji oleh 10 responden
dengan metode User Acceptance Test (UAT). Hasil yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa
Chatbot Informasi UIN SUSKA Riau dapat memberikan kesesuaian jawaban terhadap pertanyaan
yang diberikan oleh calon mahasiswa dengan  nilai persentase UAT sebesar 72% pertanyaan
terjawab dari 100 pertanyaan yang diajukan.

Kata kunci: Algoritma Bruteforce, Case Base Reasoning, Chatbot
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ABSTRACT

UIN SUSKA Riau there has been no application of special information technology to student
candidates as consultation agent in studying related of study in UIN Riau Suska. Though student
candidates are consumers of education that desperately need of information on campus wishing
into. In final task this time the author tries developing chatbot technology as a substitute for
consultation about campus information for student candidates UIN Suska Riau. In designing
system of Information Chatbot for UIN Riau Suska this using case base reasoning method and
pattern matching bruteforce algorithms. System was tested by 10 respondents with method of User
Acceptance Test (UAT). Results obtained can be concluded that Information Chatbot Suska UIN
Riau can provide suitability of answers to questions given by student candidates with percentage
value of 72% UAT answered questions of 100 questions is proposed.

Keyword: Bruteforce Algorythm, Case Base Reasoning, Chatbot
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