BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka penulis mengambil
kesimpulan :

1. Berdasarkan hasil analisis data, diketahui bahwa data berdistribusi normal
dan homogen sehingga dilanjutkan dengan uji t. Hasil uji t menunjukkan
thiung 1€DIN besar dari tuape Yaitu sebesar 2,683 dan tupe Sebesar 2,359562
sehingga Ho ditolah dan Ha diterima, dengan demikian diketahui bahwa
terdapat perbedaan sebelum dan sesudah dilakukan strategi diferensiasi
produk pada Usaha Skala Konveksi. Adapun strategi diferensiasi produk
yang diterapkan Usaha Skala Konveksi yaitu menghasilkan produk yang
bervariasi, dari jenis pembuatan sablon dan bordir Usaha Skala Konveksi

menggunakan sablon dan bordir komputer, menggunakan jenis bahan yang
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berkualitas dengan berbagai macam warna yang tersedia, kemasan yang

UBUNSI

dede ynuag weje;

digunakan menggunakan kemasan plastik klip, selain menggunakan
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ukuran yang tersedia Usaha Skala Konveksi juga dapat menjahit sesuai

ukuran pelanggan, jika terdapat rusak atau cacat pada barang yang dipesan
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konsumen dapat meminta penukaran barang.
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Tinjauan Ekonomi Islam terhadap strategi diferensiasi produk pada
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penjualan Usaha Skala Konveksi adalah dalam segi jual beli telah sesuai
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dengan syariat Islam yang terbebas dari unsur-unsur jual beli yang
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diharamkan Allah SWT , dari segi memproduksi barang telah sesuai
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dengan syariat Islam dimana kita harus memperhatikan kualitas produk
tersebut sehingga nantinya produk tersebut dapat dimanfaatkan dengan
baik dan berkah, dari segi penetapan harga telah sesuai dengan prinsip
syariah yang didasari oleh suka sama suka antara penjual dan pembeli

tanpa adanya paksaan, dan dari segi pelayanan yang diberikan sesuai
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dengan contoh yang diberikan Nabi Muhammad SAW dengan
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memberikan pelayanan yang terbaik dan menjadikan complain dari
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pelanggan sebagai masukan untuk lebih baik.

B. Saran
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat
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memberikan beberapa saran, yaitu :
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1. Bagi pemilik dan karyawan
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Karena banyaknya persaingan dari perusahaan sejenis maupun
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perusahaan lain, maka diharapkan kepada pemilik dan karyawan Usaha
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Skala Konveksi untuk lebih meningkatkan diferensiasi penjualannya dan
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selalu mempertahankan inovasi produknya,serta mempertahankan kualitas
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produk, dan jadikan complain dari pelanggan sebagai masukan untuk lebih
baik lagi kedepannya.

2. Bagi Mahasiswa
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Mudah-mudahan skripsi ini bisa bermanfaat bagi penulis sendiri
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dan juga bagi pembaca dalam menambah wawasan dan ilmu pengetahuan,
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serta dijadikan referensi untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

nens

‘yejesew



