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ABSTRAK

Penelitian mengenai User Interface (Ul) merupakan jenis penelitian yang sangat bermanfaat dalam
perbaikan dan pengembangan sistem. Abelima Studio merupakan Studio Fotografi yang
memerlukan desain Ul. Penelitian perancangan Ul website yang telah dilakukan pada penelitian-
penelitian terdahulu secara umum tidak menyelenggarakan analisa usability dari sisi pengguna.
Penelitian ini menganalisa kepuasan pengguna website Abelima Studio terhadap Ul website
tersebut. Penelitian ini merancang user interface website Abelima dengan menggunakan metode
CSUQ untuk menganalisa kepuasan pengguna website tersebut. Dengan mengimplementasikan
perancangan user interface yang dilanjutkan dengan analisa keefektifan rancangan dari sisi
pengguna maka dari penelitian ini akan didapatkan analisa kepuasan pengguna terhadap user
interface terkait secara lebih detail. Penelitian ini menggunakan kuisioner sebanyak 31 responden
yang merupakan pelanggan Abelima Studio di wilayah Kabupaten Rokan Hulu terhitung dari
tanggal 1 Januari 2017 sampai dengan 7 Maret 2017. Hasil analisa yang dihasilkan memiliki nilai
mean terendah sebesar 5,00 untuk kepuasan terhadap kelengkapan fitur pada website Abelima, dan
nilai mean tertinggi sebesar 6,10 mengenai tingkat kepuasan terhadap kesederhanaan penggunaan
website Abelima Studio. Hasil analisa kepuasaan pengguna tersebut menghasilkan kesimpulan
bahwa secara keseluruhan responden merasa puas dengan website Abelima.
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ABSTRACT

User Interface (Ul) is a type of research that is very useful for system’s improvement and
development. Abelima Studio is a Photography Studio that requires a user interface on the website
that they have. The study of website user interface design has been conducted, but generally do not
conduct a usability analysis from the user side. By implementing a user interface design followed
by analyzing the effectiveness of the design from the user side, this research will be able to obtain
a scientific results of user satisfaction degree. This study designed the user interface of Abelima
Studio’s website and analyzed user satisfaction degree to the website’s user interface using CSUQ
methods This study used questionnaires targetted to 31 respondents who are customers of Abelima
Studio in Kabupaten Rokan Hulu from the date of January 1st to March 7th, 2017. The results of
the user satisfaction analysis resulted some conclusions such as (overall respondents were
satisfied with the website Abelima). The resulting analysis has the lowest mean value of 5.00 for
the satisfaction of the feature on the website, and the highest mean score of 6.10 on the level of
satisfaction with the simplicity of the website.
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