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Renelitidn ini dilakukan pada konsumen pengguna Smartphone Samsung di
‘Bekanbafu. Tujuan penelitian ini untuk menganalisa Pengaruh Gaya Hidup, Citra
Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone
€amsung Pada Generasi Z Di Pekanbaru. Teknik pengumpulan data menggunakan
SPSS wversi 26. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa generasi Z
ﬁengguna produk Samsung di Pekanbaruberjumlah 96 orang dengan
menggunakan metode purposive sampilng. Analisis data yang digunakan dalam
Egnelitian ini Kuantitatif dengan metode Regresi Linier Berganda. Berdasarkan
Rasil penelitian ini menunjukan bahwa Gaya Hidup, Citra Merek Dan Kualitas
Broduk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian baik secara persial maupun
&imultan. Hasil koefisien determinasi (R?) menunjukan bahwa besarnya pengaruh
@ari ketiga Variabel bebas secara bersama — sama terhadap variabel terikatnya
sebesar sebesar 73,7% sedangkan sisanya 26,3% merupakan variabel lain yang
fdak di@liti kedalam penelitian ini.
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THE INFLUENCE OF LIFESTYLE, BRAND IMAGE AND PRODUCT
,@_ITY ON SAMSUNG SMARTPHONE PURCHASING DECISIONS
AMONG GENERATION Z IN PEKANBARU

)
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ABSTRACT
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Fhis research was conducted on Samsung smartphone consumers in Pekanbaru.
§he purpose of this study was to analyze the influence of Lifestyle, Brand Image,
and Praduct Quality on Purchasing Decisions of Samsung smartphones among
Generafion Z in Pekanbaru. The data analysis was processed using SPSS version
26. The population of this study consisted of Generation Z university students who
1gse Samsung products in Pekanbaru, totaling 96 respondents selected using
urposive sampling technique. The data analysis method used in this research
%/as quantitative analysis with Multiple Linear Regression. The results of this
§tudy indicate that Lifestyle, Brand Image, and Product Quality have a significant
gffect on Purchasing Decisions both partially and simultaneously. The coefficient
gf determination (R?) shows that the three independent variabels simultaneously
ihfluence the dependent variable by 73,7%, while the remaining 26,3% is
thfluenced by other variables not examined in this study.
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gang berjudul “Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek dan Kualitas Produk
1i’erhadap Keputuan Pembelian Smartphone Samsung Pada Generasi Z di

Bekanbaru”.
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oY PENDAHULUAN

2

|_atar Belakang

©

o

3 Dalam perkembangan dunia modern saat ini, kebutuhan akan alat

korFCFUnikasi adalah hal yang sangat penting bagi setiap kalangan masyarakat.

Per%embangan tekonologi dan informasi yang terjadi telah mengubah gaya
»

masiyarakat khususnya Gen Z. Kebutuhan akan alat komunikasi seperti

Q
telepon seluler (handphone) yang sekarang dibutuhkan mahasiswa seperti

ponnC;eI pintar atau biasa disebut smartphone. Saat ini smartphone tidak hanya
di gunakan sebagai alat komunikasi, namun sudah menjadi tren, gaya hidup
bagi masyarakat, terkhusus generasi Z, dimana hal tersebut dapat menambah
rasa percaya diri mereka ketika berada ditengah masyarakat. Gaya hidup
konsumen adalah pola hidup seseorang di dunia yang di ekspresikan dalam
aktivitas, minat, dan opininya. Gaya hidup menggambarkan “keseluruhan diri
iy
sesefﬁrang” dalam berinteraksi dengan lingkungannya. (Pertiwi, 2020)
Teknologi mencakup segala hal yang digunakan sebagai alat untuk

me@ukung keberlangsungan hidup manusia. Perkembangan teknologi

korRunikasi, terutama pengguna ponsel, telah embawa perubahan besar dalam

~
(o}
carE; hidup dan berinteraksi. (Khoirur Rahma, 2024)

»n
Penggunaan smartphone tidak hanya terbatas pada generasi Z, nhamun

anal-anak usia dini juga mulai terlibat dalam penggunaan smartphone.

=
»
S
Generasi Z adalah kelompok konsumen yang sangat terampil dalam

tekdologi dan memiliki pola konsumsi yang berbeda dari generasi

=
—
<
-
ot
-t
|
oy
A
=
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sebelumnya. Mereka cenderung memilih produk yang sesuai dengan

©

kebtttuhan dan keinginan pribadi, serta lebih mengikuti tren teknologi terbaru.
Q)

Oleh karena itu keputusan pembelian smartphone oleh Generasi Z dapat
dlp:ngaruhl oleh sejumlah faktor, seperti harga, kualitas, fitur, dan merek.
(Se%iana & Damanuri, 2024)
; Perilaku Generasi Z (Gen Z) di pekanbaru dipengaruhi oleh berbagai
fakfﬁr yang mencerminkan karakteristik unik generasi ini, seperti keterikatan
»
ting;é_;i pada teknologi, preferensi terhadap pengalaman digital, serta nilai-nilai
sosgl dan keberlanjuta. Gen Z dikenal sebagai digital natives yang sangat
terhubung dengan internet dan media sosial sehingga proses pengambilan
keputusan mereka dalam berbelanja sangat dipengaruhi oleh interaksi sosial,
rekomendasi teman sebaya, serta pemasaran melalui influencer dan media
sosial (Ridwan, 2025)

Generasi Z merupakan individu yang lahir pada rentang tahun 1997
hingga 2012. Dalam penelitian ini, batasan usia Generasi Z yang digunakan
ada{;h 17 hingga 27 tahun, dengan pertimbangan bahwa kelompok usia
ters:ébut merupakan pengguna aktif teknologi dan memiliki daya beli serta

=]
keterlibatan tinggi dalam keputusan pembelian smartphone.

Keputusan pembelian smartphone dikalangan Generasi Z dipengaruhi

JO A31SI19

olehn berbagai aspek, seperti harga, kualitas, fitur, dan merek. Sejumlah
=

pe@litian mengungkapkan bahwa harga sering kali menjadi faktor utama

wn
ya@ dipertimbangkan, terutama bagi konsumen muda yang lebih peka

tertdap anggaran mereka. Meskipun demikian, kualitas tetap memiliki peran

nery wise
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penting dalam keputusan pembelian, karena Generasi Z menginginkn produk

wl

inovasi yang dikembangkan secara berkelanjutan demi memberikan
.y

%yang tidak hanya terjangkau, tetapi juga menawarkan peforma serta daya
étah;?n yang baik (Hikmatulloh et al., 2024)

g E’ Perusahaan ponsel terus menghadirkan berbagai produk baru dengan
a

pe@alaman terbaik bagi konsumen. Salah satu perusahaan terbesar di industri

Buepun

iniﬁ_ﬁdalah Samsung, yang berbasis di Korea Selatan dan dikenal sebagai
(72}

x . :
permimpin dalam persaingan pasar ponsel cerdas global.

RS

g Samsung secara konsisten mengembangkan fitur-fitur canggih setiap
tahunnya, menciptakan berbagai keunggulan yang membuat produknya
menonjol. Smartphone Samsung dirancang dengan desain modern yang
ergonomis, nyaman digenggam, serta memiliki bodi tipis dan ringan,
sehingga mudah dibawa kemana saja. Selain itu, Samsung melengkapi

produknya dengan layar sentuh (touch screen) dan system operasi Android
w»

bergasis Exynos, yang berfungsi mengoptimalkan kecepatan serta perfor

CPE‘. System operasi ini telah terbukti ndal dan tanggung dalam mendukung
2

pengalaman pengguna. (Fadhilah, 2021)
=

ot v

<
Gﬁmbar 1.1 Data Penjualan Smartphone Samsung Di Pekanbaru

‘ Target Achievement % A !

212,975 887 000 12 878 080.000 99%
13.895.887.000 13978080000  101%

Sumber : Samsung Experience Store SKA LT.2 2024

nery wisey] JureAg uejng jo 43
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Berdasarkan data penjualan Samsung di Pekanbaru, terlihat bahwa

©
pada tahun 2022 target penjualan ditetapkan sebesar Rp. 12.975.887.000,

QO

den§an pencapaian sebesar Rp. 12.878.080.000 atau sekitar 99% dari target.
©

Meskipun belum mencapai angka yang ditetapkan, persentase pencapaian
3

yang hampir sempurna menunjukkan bahwa strategi penjualan yang
~

dit%pkan cukup efektif.
»
& Pada tahun 2023, target penjualan mengalami peningkatan menjadi
2

Rp; 13.895.887.000, dan pencapaian yang diraih mencapai Rp.

)
13.978.080.000 atau sebesar 101% dari target. Hal ini menunjukkan adanya
pertumbuhan positif dalam penjualan, dimana realisasi penjualan berhasil

melampaui target yang telah ditetapkan.

Gambar 1.2 Data Peminat Smartphone Samsung

« Jelajahi- .. «  Jelajahi - .. . « Jelajahi- ..

google.cor - google.cor ki google.cor
= Jelajahi #HO = Jelajahi LR ) = Jelajahi HHIN
Y Indonesia - 2025 ¢ Y Indonesia - 2025 < Y Indonesia - 2025 Y

Minat penelusuran © Minat penelusuran © Minat penelusuran ©

Indonesia - 2025 Indonesia - 2025 Indonesia - 2025

Rata-rata ) (v seiring waktu Rata-rata R

( « seiring waktu

« Seiring waktu

\
100 100

: o0 28 Des 2025 - 4 Jan 2026

e I
oo a0 ® » .
60 6 - 60 :

& A

s

w0h 4¢  6Jul - 13 Jul 2025

© 29Des2024-54an2025 e

® samsung 90 oppo 52 @® samsung 79 oppo 43 @ samsung 80 ® oppo 47
@ iPhone 82 A vivo a2 @ iPhone 63 A vivo 33 @ iPhone 100 A vivo 36

Sumber : Google Trends, 2025
Berdasarkan data Google Trends tahun 2025, pada Gambar 1.2 terlihat

bahwa Samsung memiliki tingkat minat yang relatif stabil sepanjang tahun

nery uxgseg;ue&s uejr
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dibandingkan degan merek lainnya. Meskipun iPhone menunjukkan

©
pen;mgkatan yang signifikan pada periode tertentu, Samsung tetap

)

mempertahankan posisi yang kuat dengan tingkat pencarian yang konsisten
©

tlnggl Hal ini menunjukkan bahwa Samsung memiliki basis konsumen yang
3

staEﬂ dan loyal. Selain itu, dibandingkan dengan Oppo dan Vivo, Samsung

me%ﬂlkl tingkat minat yang lebih tinggi, sehingga tetap menjadi salah satu

Buepun-6uepun |6unpu|||q eydio yeH

me@k yang dominan di pasar smartphone Indonesia.

S

Salah satu faktor keputusan pembelian adalah mengidentifikasi

g B

semua pilihan yang mungkin untuk memecahkan persoalan itu dan menilai
pilihan-pilihan secara sistemasi dan objektif serta sasaran yang menentukan
keuntungan serta, kerugiannya masing-masing. (Gunarsih et al., 2021)

Selain itu, faktor lain dari keputusan pembelian juga dapat
dipengaruhi oleh Gaya Hidup. Gaya hidup adalah pola hidup seseorang

didunia yang terungkap pada aktivitas, minat dan oponinya (Kotler dan
w»

kel%r, 2008). Adanya perkembangan informasi dan teknologi saat ini

me(ﬁdorong gaya hidup masyarakat atau konsumen ikut mengalami
=

—

per(iébahan. Gaya hidup yang dinamis, merupakan salah satu faktor yang

=}
dapat mendorong adanya peningkatan minat beli konsumen. Saat ini

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

SI9

put

kogsumen hidup dengan berbagai kebutuhan yang bervariasi dimana

Jo

perysahaan harus memenuhi kebutuhan konsumen dengan menciptakan
=
bergagai produk barang dan jasa yang diperlukan oleh konsumen. Adanya

wn
perfibahan gaya hidup tersebut memungkinkan pemasar tidak cukup hanya

juI

memganalisa kebutuhan konsumen, namun keinginan konsumen merupakan

nery wise



AV YYSAS NIN

JDU

®

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

2,

o

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

C&

% 0j

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

hal penting yang harus diperhatikan oleh pemasar. Dalam upaya untuk

B o

memenangkan pasar, pemasar dituntut untuk memahami perilaku konsumen

gga gaya hidup merupakan faktor yang perlu diperhatikan terkait

§1d|§_>|e

dengan perilaku konsumen saat ini dan saat mendatang. (Siti Marwah,

Blw

Ahmad Suharto, 2018)

Selain dua faktor di atas, ada faktor lain yang dapat mempengaruhi

Buepun-6uepun 1Bunpuiig eydio yeH

kepUtusan pembelian yaitu Citra Merek, yang sudah memiliki citra yang baik

O_
a?xsfﬁs NIN

t dikatakan bahwa merek tersebut akan mudah untuk menarik perhatian

umen, merek yang dikenal baik pasti memiliki produk yang

7\_
o
e |

berkualitas(Ahmad Fahrezi & Uuh Sukaesih, 2023)

Merek atau brand yang diyakini dan terbukti sangat berpengaruh
terhadap kesuksesan bisnis. Merek tidak hanya bermanfaat bagi produsen
namun juga bagi konsumen. Karena pentingnya sebuah merek, tak heran jika
perusahaan berani mengeluarkan biaya yang sangat tinggi untuk membangun

w»

sebgah brand yang baik untuk menentukan Nama, Logo, Simbol, Desain,

Sloﬁ-an, maupun pengemasan. (Eka et al., 2021)

i Kualitas produk adalah keseluruhan ciri serta dari suatu produk atau
pel%yanan pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan.

=

E;' Menurut Keller dalam (Marham et al., 2023) kualitas produk
meE:j.J'fpakan fungsi layanan yang bergantung pada kemampuan suatu

perfisahaan yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan yang dibutuhkan

S

konsumen. Kualitas produk yang diinginkan memerlukan standarisasi kualitas

juI

yang bertujuan memastikan produk yang dihasilkan memenuhi standar.

nery wis
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Berdasarkan teori, fenomena yang sedang terjadi pada latar masalah
di atas yaitu smartphone merek samsung sudah tidak diragunakan dan

me

sexelgp,@)

d| salah satu merek di era digital saat ini, smartphone telah menjadi

ketiituhan pokok bagi masyarakat, terutama Generasi Z. Perusahaan

I W

smaftphone samsung terus mengembangkan produk dan inovasi yang

berEeIanjutan Namun, keputusan pembelian smartphone dipengaruhi oleh

bet@’rapa faktor, seperti harga, kualitas, fitur, merek, dan gaya hidup. Maka
»

per%lis tertarik untuk melakukan penelitian tentang “PENGARUH GAYA

HI@UP, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG PADA

GENERASI Z DI PEKANBARU”

Rumusan Masalah
Rumusan masalah penelitian ini berdasarkan latar belakang di atas

ad

B

h sebagai berikut :
1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian
martphone Samsung pada Generasi Z di Pekanbaru?

akah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian

gﬂaA;lgl DIWE[S_EGJE

martphone Samsung pada Generasi Z di Pekanbaru?

A1

w

pakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputuan pembelian

J

%‘S

artphone Samsung pada Generasi Z di Pekanbaru?

akah gaya hidup, citra merek, dan kualitas produk berpengaruh

>
e&%ue;

1

erhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung pada Generasi Z di

ekanbaru?

nery wigeyy
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Tujuan Penelitian

©

T Berdasarkan dengan masalah yang disebutkan diatas , maka tujuan
QO

dari;:penelitian ini adalah sebagai berikut :

eidi

1. Ljntuk mengetahui dan menganalisa pengaruh gaya hidup terhadap

||1

R%putusan pembelian Smartphone Samsung pada generasi Z di

N

Pekanbaru.

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

ns

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh citra merek terhadap

e

keputusan pembelian  Smartphone Samsung pada generasi Z di

el

Pekanbaru.
3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kualitas produk terhadap

keputusan pembelian Smartphone Samsung pada generasi Z di

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q
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Pekanbaru.
4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh gaya hidup, citra merek,

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung
V)

fada generasi Z di Pekanbaru.

»
e

V)

=
4 Manfaat Penelitian

:Jagwins ueyjngaAuaw uep uexwnjueousw eduey 1ul )Ny eAIeY yninjes neje ueibeqges diynbusw Buesejq |

Diharapkan bahwa penelitian ini akan menyalurkan kontribusi, baik

ISIdATU)

secgra langsung maupun tidak langsung, sesuai dengan tujuan yang telah

JO

disebutkan sebelumnya. Berikut adalah beberapa hasil yang diharapkan dari
=

‘nery e)sng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

stu@" ini:

nery wisey jueig



AV YYSAS NIN

o0
)=t

‘nery e)sng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

S

quins ueyINgeAus uep ueywniuesusw edue) 1ul SN} eAIRY yninjes neje ueibeqges diynbuaw Buele|iq °|

i )

b )
nial

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

1. Bagi Peneliti

©

T Penelitian ini dilakukan sebagai wujud penetapan ilmu yang telah
QO

ei;peroleh penulis selama menempuh pendidikan sebagai mahasiswa
©
Brogram Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di
3

Bniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim. Adanya penelitian ini
=

%harapkan dapat memberikan manfaat beserta wawasan ilmu penetahuan

é)ntang gaya hidup, citra merek, kualitas produk, dan keputusan

]

x -
pembelian.
Py

2. éégi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada
perusahaan mengenai dampak gaya hidup, citra merek, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini bermanfaat sebagai referensi, bahan bacaan dan untuk

w»
@enambah pengetahuan dan sebagai pedoman bagi penelitian

lowl

%Ianjutnya yang serupa dan yang lebih mendalam.

2
(o}
c
5 SISTEMATIKA PENULISAN
()
]
Z Sistem penulisan ini akam dibahas 6 (enam) bab, Masing-masing bab

memiliki penjelasan lengkap, yang mana pembahasannya menghubungkan

I[ngyo

sat

€

sama lain, dalam 6 (enam) bab tersebut terdiri dari :

nery wisey jrredg u
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| : PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan, dan manfaat penelitian.

I : TINJUAN PUSTAKA

<

<

Bab ini menyajikan analisis teori yang mendukung penelitian dan
digunakan sebagai pedoman untuk menganalisis masalah. Teori-
teori ini akan membantu dalam interpretasi hasil penelitian di masa
mendatang. Teori-teori ini termasuk perspektif Islam, penelitian
sebelumnya, kerangka pemikiran, konsep operasional variabel, dan
hipotesis.
METODE PENELITIAN
Pada bab ini dijabarkan mengenai lokasi penelitian ,jenis dan
sumbe data,metode pengumpulan data,populasi dan sempel,serta

analisis data.

: GAMBARAN UMUM PENELITIAN

Pada bab ini penulis menjabarkan mengenai penjelasan secara

keseluruhan perusahaan Samsung.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan mencermati hasil penelitian serta membahasnya dengan
menganalisis data yang terkumpul, menggunakan metode yang telah
ditetapan sebelumnya untuk mengevaluasi inforasi yang diperoleh.
Dibahas juga bagaimana influencer gaya hidup, citra merek, dan

kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian mereka.

10



:PENUTUP

BAB VI

UIN SUSKA RIAU

Bab ini memberikan hasil akhir dan ringkasan output dibagian
11

akhir, bab ini juga menguraikan kendala dan rekomendasi untuk

penelitian selanjutnya.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
- TINJAUAN PUSTAKA
2
ndasan Teori (Perilaku Konsumen)
©
Rengertian Konsumen
=
= Perilaku konsumen adalah proses dan aktivitas yang dilakukan
(=
Hzardlwdu dalam memiliki, membeli, menggunakan, dan menyediakan
gr)oduk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Ini
w
2
perilaku yang dipengaruhi oleh faktor psikologis, sosial budaya, dan
By

@ibadi, serta melibatkan proses pengambilan keputusan yang kompleks.
Untuk menghasilkan tanggapan yang diinginkan dalam pasarr sasaran.
(Ramya, N., & Ali, 2016)

Perilaku konsumen dipandang sangat penting dalam fenomena
kegiatan pemasaran perusahaan, khususnya yang berkaitan dengan proses
p;?ngambil keputusan pembelian. Oleh karena itu, mempelajari dan
%enganalisa perilaku konsumen memungkinkan perusahaan untuk

lowl

éfengidentifikasi secara akurat apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan
I@nsumen. (Kaharu & Budiarti, 2016)

Menurut teori perilaku konsumen, konsumen adalah agen aktif
ang mencari informasi dan membuat keputusan berdasarkan kebutuhan,
juan, dan nilai yang di miliki, bukan sekedar penerima pesan pasif

masaran. (Bukhari et al., 2023)

Proses pengambilan keputusan pembelian meliputi pengenalan

juredg ®e3ng jo Frsiaaru

asalah, pencarian, evaluasi informasi alternatif, keputusan pembelian,

nery wisey
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dan evaluasi pasca pembelian.(Ramya, N., & Ali, 2016).

©

T :

peitusan Pembelian

=i

Eengertian Keputusan Pembelian

o

i Keputusan pembelian adalah proses di mana konsumen
=

menggabungkan pengetahuan dan evaluasi terhadap berbeagai alternatif
=z

perilaku untuk memilih satu Tindakan pembelian. (Iskuntianti et al., 2020)
c

7))

) Menurut Tjiptono dalam (Gunarsih et al., 2021) keputusan
Py

pembelian adalah suatu proses yang dimulai ketika konsumen menyadari
f;:danya kebutuhan yang harus dipenuhi. Selanjutnya, konsumen mencari
informasi mengenai produk atau merek yang tersedia, kemudian
mengevaluasi setiap alternatif berdasarkan kemampuannya dalam
memenuhi kebutuhan tersebut. Proses ini akhirnya akhirnya mengarah
pada keputusan akhir untuk melakukan pembelian.

Menurut Kurniawan 2018 dalam (Satria, 2023) keputusan

[l 23838

mbelian merupakan aspek penting yang perlu diperhatikan, karena

njadi dasar dalam merancang strategi pemasaran suatu perusahaan.

AN :%lue

eberhasilan perusahaan dalam memengaruhi keputusan pembelian

§19A

nsumen bergantung pada efektivitas komunikasi pemasaran serta

po

vasi yang dilakukan dalam pengembangan produk. Proses pengambilan

putusan ini bersifat kompleks, melibatkan berbagai variabel yang dapat

A5 uefyng

emengaruhi pilihan konsumen. Dalam banyak kasus, konsumen harus

e

3

mpertimbangkan beberapa alternatif sebelum menentukan keputusan

hir dalam pembelian.

nery ugsey
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Menurut (Kotler, 2005), “Keputusan pembelian adalah Suatu tahap

©

dimana konsumen telah memiliki pilihan dan siap untuk melakukan
QO

Egmbelian atau pertukaran antara uang dan janji untuk membayar dengan
©

hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa.

Menurut (Kotler & Gary, 2008) Keputusan pembelian adalah

berapa tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan

putusan pembelian suatu produk. Keputusan pembelian merupakan

ASIFS NN Al

e

ikap seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu produk baik

'rupa barang atau jasa yang telah di yakini akan memuaskan dirinya dan

AR

n

kesediaan menanggung resiko yang mungkin ditimbulkannya.

Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Menurut (Kotler, Philip dan Keller, 2009) ada beberapa faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian sebagai berikut:
1. Faktor Budaya
Adalah pengaruh yang kuat meliputi kepercayaan terhadap
produk, anjuran untuk memilih produk, dan pandangan baik dan
buruk terhadap produk.
2. Faktor Sosial
Adalah pengaruh lingkungan sekitar yang meliputi
keberadaan teman atau kelompok, saudara, dan orang tua untuk
memilih produk.
3. Faktor Pribadi

Adalah karakteristik seseorang yang membuat setiap orang

nery wisey JjrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dIWe[S] 3jel§
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harus memiliki minimal 1 pilihan.
4. Faktor Psikologis
Adalah cara seseorang meliputi motivasi, pengalaman, dan

sikap terhadap suatu produk.

Hliweidido ey o

hap Proses Keputusan Pembelian
Menurut (Kotler, Philip dan Keller, 2016) perilaku seseorang

rhadap sesuatu dalam keputusan pembelian melibatkan pemikiran yang

EXENS NIN

edkup panjang sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatu
groduk, proses ini mencakup pendekatan pemecahan sebuah masalah
dengan lima tahapan yang berbeda, sebagai berikut:
1. Pengenalan Masalah

Proses ini terjadi pada konsumen yang sudah menyadari
adanya suatu kebutuhan atau kebutuhan, baik dari lingkungan sekitar
ataupun lainnya.
Pencarian Informasi

Proses yang terjadi pada konsumen mencari tahu produk/solusi
yang dibutuhkan dan diinginkan.
Evaluasi Alternatif

Untuk memahami apa yang menjadi tindakan dalam sebuah
evaluasi yaitu ada beberapa konsep dasar:

1. Konsumen didorong oleh suatu keinginan untuk memenubhi

kebutuhan tertentu.

2. Konsumen menelusuri manfaat dalam suatu produk.

nery wisey] jireAg uejng jo A}ISRAIUN DTWE[S]RILIS
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3. Konsumen lalu memaknai setiap produk tersebut sebagai
atribut yang mana melihat dari kapasitas berbeda dalam
menyediakan manfaat yang paling di perlukan untuk
memenuhi kebutuhan.

Keputusan Pembelian

Dari tahapan evaluasi, konsumen mempunyai nilai preferensi
mereka terhadap merek-merek yang mereka pertimbangkan, dan
mereka juga dapat menentukan langsung alasan dalam memilih merek
yang paling mereka inginkan. Konsumen juga mempunyai lima jenis
keputusan pembelian: merek, penyedia, kualitas, waktu, dan metode
pembayaran.
Perilaku Pasca Pembelian

Tahapan terakhir ini adalah dimana konsumen akan
menggunakan/mengkonsumsi, mengevaluasi produk yang di beli.
Maka dari sana akan terbentuk hasil kepuasan atau tidak kepuasan
konsumen yang akan di tentukan dari perbedaan harapan mereka

sebelum membeli dan kinerja actual produk.

dikator Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono dalam (Effendi, 2016) indikator keputusan

mbelian sebagai berikut:

Pemilihan Produk
Konsumen dapat memutuskan untuk membeli sesuatu produk

atau mengalokasikan uanganya untuk keperluan lain. Oleh karena itu,

16
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perushaan perlu fokus pada individu yang tertarik membeli produk
serta mempertimbangkan alternatif yang merek pilih.
Pemilihan Merek

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak
produk yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang
dilakukan mungkin lebih dari satu. Dalam hal ini perusahaan harus
mempersiapkan banyaknya produk sesuai dengan keinginan yang
berbeda-beda dari para pembeli.
Pemilihan Penyalur

Pembeli harus mengambil keputusan penyalur mana yang akan

dikunjungi. Setiap pembeli mempunyai pertimbangan yang berbeda-
beda dalam hal menentukan penyalur bisa dikarenakan faktor lokasi
yang dekat, harga yang murah, persediaan barang yang lengkap dan

lain-lain.

Hidup

engertian Gaya Hidup

Gaya hidup adalah cara seseorang mengatur penggunaan waktu

n sumber daya yang dimilikinya seperti tenaga, uang, pikiran, dan

bagainya. Gaya hidup menjadi bagian dalam budaya Indonesia yang

ncerminkan aktivitas kesehariannya.

Gaya hidup merupakan salah satu variabel personal yang sangat

Berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan pembelian konsumen.

I

nery w

G-aya hidup mencerminkan pola hidup seseorang yang tercermen dari
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aktivitas, minat, dan opini, serta bagaimana individu mengalokasikan

©

waktu dan uangnya untuk berbagai aktivitas seperti pekerjaan, hobi,
QO

f{glanja, olahraga, dan interaksi sosial. Gaya hidup juga mencakup
©
preferensi terhadap produk, merek, dan cara berbelanja yang pada
3

akhirnya memengaruhi keputusan pembelian konsumen. (Putri &
=

Earmawan, 2025)
Teori planned behavior (TPB) menyatakan bahwa gaya hidup
rperan penting dalam membentuk niat dan perilaku pembelian

nsumen. (Baldangombo, 2023)

ngla g){SﬂS N

Menurut Kotler dan Keller (2016) gaya hidup adalah pola hidup
individu yang diekspresikan dalam bentuk aktivitas, minat dan opininya.
Dari beberapa definisi gaya hidup dapat disimpulkan bahwa gaya hidup
adalah aktivitas, minat dan opini seseorang untuk menggambarkan pola
hidup seseorang dilingkungannya.

%: Menurut Sutisna dalam Yunita dan Artanti (2014) gaya hidup

secara umum diartikan sebagai cara hidup, ditentukan oleh cara individu

w

@enggunakan waktu untuk melakukan aktivitas mereka, apa yang mereka
=]
(?g'anggap utama dalam lingkungan (minat), serta pandangan mereka
H

@pini) tentang dirinya sendiri dan dunia disekitar mereka. (Mustary et al.,

%)21).
=

2.3.2 fndikator Gaya Hidup

Menurut Kotler dan Keller (2018), terdapat beberapa indikator

ng memengaruhi gaya hidup, antara lain:

neny wisey juedg
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1. Kegiatan (Activities)

= ©
:”; e Yaitu tindakan atau aktivitas yang dijalankan
T
2y =
§ o sseorang di masa rutin dan waktu luang dalam sehari-hari,
:E B
§ © seperti bekerja, sekolah, kuliah, hobi, olahraga dan liburan.
¢ 3
g = 2. Minat (Interest)
:S ; Mencakup kesukaan, ketertarikan dn keinginan.
Q
=]
. (C” 3. Pendapat (Opinion)
w
o Suatu jawaban lisan maupun tertulis yang diberikan
Py
= seseorang sebagai respon terhadap suatu stimulus.
4 Citra Merek

2.4.1 Pengertian Citra Merek

Menurut Aaker,1994 dalam Tingkir (2014) menyebutkan citra
merek merupakan serangkaian asosiasi yang ada dalam benak konsumen
terhadap suatu merek, biasanya terorganisasi menjadi suatu makna. Citra
V)

Merek juga dikatakan sebagai penglihatan dan kepercayaan yang

sers

rpendam dibenak konsumen sebagai cerminan asosiasi yang tertahan

Pl

jigatan konsumen. (Miati, 2020)
Citra merek didefinisikan sebagai persepsi dan preferensi

nsumen terhadap merek, yang mencerminkan dari berbagai macam

ghs J&As1aar

osiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen. (Ristanti, 2017)

Citra merek merupakan representasi dari persepsi keseluruhan

ﬂ’w&g uej

hadap merek dan informasi yang terbentuk serta pengalaman masa lalu

lerek tersebut. Citra merek berkaitan dengan sikap dalam bentuk

neny wisey[
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keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek.

=N©)

B1d1o ye

Nely elsngs NN J!Hw

nery wisey JjrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dIWe[S] 3jel§

dikator Citra Merek
Indikator citra merek menurut (Safitri, 2022) terbagi ke dalam tiga
dikator sebagai berikut:

1. Recognition (Pengenalan) Tingkat dikenalnya sebuah merek

oleh konsumen, jika sebuah merek tidak dikenal maka
produk atau jasa dengan merek tersebut harus dijual dengan
mengandalkan harga termurah seperti pengenalan logo,
tagline, desain maupun hal lainnya sebagai identitas dari

merek tersebut.

2. Reputation (Reputasi) Merupakan suatu tingkat reputasi atau

status yang cukup tinggi bagi sebuah merek karena lebih

memiliki track record yang baik.

3. Affinity (Daya Tarik) Merupakan emotional relationship yang

timbul antara sebuah merek dengan konsumennya. Hal tersebut
dapat dilihat dari harga, kepuasan konsumen, dan tingkat

asosiasi.

. Loyalty (Kesetiaan) Menyangkut seberapa besar kesetiaan

konsumen dari suatu produk atau jasa yang menggunakan
merek yang bersangkutan. Apabila sebuah merek telah dikenal
oleh masyarakat, serta memiliki track record yang baik di mata
konsumen maka akan menimbulkan daya tarik bagi konsumen

dan konsumen tersebut akan menjadi konsumen yang loyal

20
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terhadap merek tersebut.
Indikator citra merek menurut (Kotler, Philip., 2018) adalah:
1. Brand ldentity (Identitas Merek)
2. Brand personality (Kepribadian Merek)
3. Brand Asosiasi (Asosiasi Merek)
4. Brand Attitude and Behavior (Sikap dan Perilaku merek)

5. Advantages (keunggulan)

BYSNS NIN Y!lw ejdido ey @

Py
5 Kualitas Produk
c

2.5.1 Pengertian Kualitas Produk

Hal yang sangat penting dalam dunia bisnis adalah konsep
keputusan pelanggan yang digunakan untuk menarik konsumen sehingga
kualitas produk merupakan salah satu faktor dalam mengetahui tingkat
keputusan pelanggan, kualitas produk dapat dikatakan baik apabila

roduk tersebut memiliki kualitas yang baik serta memberikan hasil

ISI 23218

ang bermutu sehingga kualitas produk sudah seperti apa yang di

Jruae

harapkan pelanggan dan terciptanya rasa puas para konsumen atas

roduk yang mereka gunakan. (Yulistria et al., 2023)

=]

Menurut Aaker “kualitas produk adalah persepsi pelanggan

10 Aj1s1aArun

erhadap kualitas keseluruhan atau keunggulan produk ataupun layanan,

HDS

ehubung dengan tujuan yang telah ditetapkan. Sedangkan Kotler dan

Ag ue

Amstrong mendefinisikan kualitas produk sebagai karakteristik dari

produk atau jasa yang menanggung pada kemampuan untuk memuaskan

)]JI.II?

“kebutuhan pelanggan yang dapat dinyatakan atau tersirat. (Yulistria et

urise

nery

21



AV YYSAS NIN

joiU

&

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

5

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

) if'l

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

0

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

2.5.2

al., 2023)

@ - -

e Kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk atau jasa
QO

gQalam memenuhi dan memuaskan kebutuhan atau tuntutan pelanggan.
©

oMenurut Ahyari (2010:333) mendefinisikan kualitas atau mutu sebagai
3

—karakteristik yang melekat pada produk yang bersangkutan, yang

n A

;_meliputi daya tahan produk, kenyaman bagi pengguna, efektifitas daya

(C”guna, dan sifat-sifat lainnya. Berdasarkan pandangan tersebut, jika

]

Skualitas dibatasi hanya pada konteks produk, maka yang dimaksud
§dengan mutu adalah sifat-sifat utama yang di miliki produk. Sifat-sifat
tersebut mencakup: kekuatan, dimensi, ukuran, tata warna, dan bentuk.

Menurut Nasution (2005) dalam (Iskuntianti et al., 2020)
berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa produk memiliki

arti sangat penting bagi perusahaan. Karena tanpa adanya produk, usaha

tidak dapat dilakukan disuatu perusahaan. Pembeli akan membeli suatu

w»

gproduk dari perusahaan apabila mereka merasa cocok, oleh karena itu
:—produk sebisa mungkin harus disesuaikan berdasarkan keinginan atau
8

;Ckebutuhan pembeli agar pemasaran produk pun berhasil.

=]

kndikator Kualitas Produk

L

3 Menurut dalam (Kotler et al., 2013) dalam (Marham et al., 2023)
Q

indikator kualitas produk yaitu sebagai berikut:

=

2

&. Daya Tahan

S

= Konsumen dapat mengukuran sejauh mana suatu produk dapat
A

@_ bertahan dalam jangka waktu tertentu sebelum memerlukan
B8

=

-

=
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penggantian. Semakin tinggi frekuensi pengguna oleh konsumen,

©
T semakin besar tuntutan terhadap ketahanan produk tersebut.
x
2. Estetika
<
© Konsumen bisa melihat pada aspek visual dan desain suatu
3
= produk yang dapat memengaruhi daya Tarik serta persepsi konsumen
=
;terhadap nilai produk tersebut. Estetika mencakup elemen seperti
(C” bentuk, warna, tekstur, dan detail desain yang menciptakan kesan
w
® menarik dan sesuai dengan presepsi pengguna.
Py
g. Keistimewaan
Konsumen dapat merasakan produk yang dirancang untuk
meningkatkan fungsi produk dari segi fitur tambahan, keunggulan
teknologi yang memberikan nilai lebih bagi konsumen.
4. Kesesuain

Ini mengacu pada sejauh mana karakteristik fungsional dasar
produk memenuhi spesifikasi yang diberikan oleh beberapa konsumen
atau apakah produk tersebut bebas dari cacat.

Menurut (Kaharu & Budiarti, 2016) indikator kualitas produk yaitu
bagai berikut:
1. Kinerja
Menunjukkan seberapa baik sebuah produk dapat
menjalankan fungsinya atau kegunaannya.

2. Keragaman produk

Merujuk pada beragamnya fitur atau pilihan yang

nery wisey JjrredAg uejpng jo A3rsIagrun drwe[sy ajeis
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Pandangan Islam Terkait Keputusan Pembelian
©
Q—‘—)" Dalam islam, Perilaku konsumen harus mencerminkan hubungan

=

dirinya dengan Allah SWT. Setiap pergerakan dirinya, yang berbentuk
©

_bel%hja sehari tidak lain adalah manifesting zikir dirinya atas nama Allah.

Delian demikian, dia lebih memilih barang haram, tidak kikir, dan tidak

(=
tamgk supaya hidupnya selamat baik didunia dan di akhirat. Batasan

Buepun-6uepun 1Bunpuiig eydio yeH

»
korgumen dalam islam sebagaimana di uraikan dalam Alqur’an surat Al-

@
baq%rah [2] : 168-169 =

sy} eAuey ynunjas neje uelbeqes dinbusw Buele|q 'L

() VAs 3 a0 A0 Al oghd 158 YFIEh SIS (2 ¥) b taa 158 () D)
(Y2 ) TA/B i)

168. Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di bumi yang halal lagi
baik dan janganlah mengikuti langkah-langkah setan. Sesungguhnya ia bagimu

merupakan musuh yang nyata.

1o uf l’ 3~ ,’;:‘Q;, o1 Tom o 5 ,"};‘a, %
(V19758 ) (V18 GpalE Y L ) o 151588 Gy £ LaARN g ¢ Bl a8 4l Ll )

V)
169'.:: Sesungguhnya (setan) hanya menyuruh kamu untuk berbuat jahat dan keji

»

serlg mengatakan tentang Allah apa yang tidak kamu ketahui.

?qwns UE){)HQGKUGLU uep ueyjwnjuesuaw eduej |ul

I-Ba(grah/2:168-169)
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Penelitian Terdahulu
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l
7
; nﬁ g Sebagai rujukan untuk penelitian saat ini, penelitian sebelumnya adalah
zo b
2 E’sebggai berikut:
3 = —
:,:D § E’ Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
o c B
@Bé Perulis Judul Penelitian [Variabel Hasil Penelitian
ea| = Penelitian
?. 5 |(Pertiwi, 2020)  |Pengaruh bauran |Independent (X): 1. Variabel produk,
o) § i pemasaran dan  [Pengaruh bauran promosi, dan
g = gaya hidup pemasaran, Gaya gaya hidup
2 | 2
= )
5 - keputus-an Dependent (Y): secara signifikan
2 A pembelian
S 5 smartphone Keputu_san terhadap
c c . |pembelian keputusan
2 Samsung (Studi pembelian.
5 Kasus Pada 2. Variabel harga
3 Program Studi dan lokasi tidak
g Manajemen STIE berpengaruh
S Mikroskil Medan) secara signifikan,
3 variabel produk
5’ merupakan
3 variabel yang
= berpengaruh
S paling dominan.
3 ®
% = Artinya, keputusan
S o pembelian smartphone
z o Samsung lebih
= 3 dipengaruhi oleh variabel
5 8 produk dibandingkan
8 '(’: variabel promosi, dan
i = gaya hidup konsumen.
2. ((Fadhilah, 2021) [Pengaruh kualitas [Indpendent (X): 1. Variabel kualitas
g produk, Citra Pengaruh kualitas produk
b merek, dan Harga |produk, Citra berpengaruh
E terhadap merek, Harga positif sgnifikan
= Keputusan terhadap
? pembelian Dependent (Y): keputusan
E Handphone Keputusan pembelian.
= Samsung pembelian 2. Variabel citra
& merek
p berpengaruh
= positif dan
Z\‘ signifikan
7 terhadap
=
o
V)
=
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0024)

produk, citra
merek, dan gaya

Pengaruh kualitas
produk, Citra

D
b
:nl
keputusan
~z| © pembelian.
) = T 3. Variabel harga
S f—,: © berpengaruh
2= e positif dan
32| 2 signifikan
82| B
@ €| o terhadap
3 Q
% @ Keputusan
2 S| 2 Pembelian.
§ (F@a, 2018) /Analisis Pengaruh {Independent (X): [Hasil substruktur pertama
| c Gaya Hidup, Gaya hidup, menunjukkan gaya hidup,
2 | = Kualitas Produk |kualitas produk |kualitas produk secara
§ = Terhadap simultan berpengaruh
(C” Keputusan Depedent (Y): positif dan signifikan
o Pembelian Dengan |Keputusan terhadap citra merek
4 Citra Merek pembelian dengan koefisien
>3 Sebagai Variabel determinasi 27,2%.
o Intervening Intervening:
c Citra merek
(Febrianty et al., [Pengaruh kualitas (Independent (X): |Berdasarkan data yang

dikumpulkan memakai
alat analisis PLS (Partial

-Jaquins usyngaAusw uep uejwnjuedusw edue) I$1N} BAIEY ynin|8sS neje uelbe

U

Anindhyta, 2020)

produk, Promosi,
dan Citra merek
terhadap
Keputusan
pembelian Eiger

Kualitas produk,
Promosi, Citra
merek

Dependent (Y):
Keputusan
pembelian

hidup terhdap merek, Gaya Least Square)
keputusan hidup bahwasanya citra merek
pembelian mempengaruhi kualitas
smartphone Dependent (Y):  |produk, gaya hidup dan
iphone: Studi pada |Keputusan keputusan pembelian.
mahasiswa pembelian
angkatan 2019

o0 FEB UPN

3 “Veteran” Jawa

o Timur

(Budiarti & Pengaruh gaya Independent (X): [Hasil pe ngujian
: hidup, Kualitas  |Gaya hidup, me nunjukkan:

1. Gaya hidup
berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.
Kualitas produk
berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian
Promosi
berpengaruh
signifikan
terhadap

nery wisey JjrreAg uejyng jo AJIsIaAru o1
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keputusan
pembelian
Citra merek
berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.

Buepun-Buepun(iBunpuig e3did ¥eH

(D?ﬁni & Agustin,

2022)

Pengaruh gaya
hidup, kualitas
produk, promosi,
dan citra merek

Independent (X):
Gaya hidup,
Kualitas produk,
Promosi, Citra

Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa
\variabel gaya hidup,
kualitas produk, promosi

-Jaquins ueyjngaAusw uep uejuwnjgepuasw edue) [ul Siin} BAJEY yninas neje ueibeqgqa@fiynbusw buele|iq °|

Sugiyono, 2020)

hidup, citra merek,

Gaya hidup, Citra

(=

i terhadap merek dan citra merek

= keputusan berpengaruh secara

o pembelian pada |Dependent (Y): |positif terhadap

© MS GLOW for  [Keputusan keputusan pembelian.

Py Men pembelian Kemudian pada variabe |

) gaya hidup, kualitas

= produk dan citra merek
memiliki pola hubungan
secara signifikan kecuali
promosi tidak
berpengaruh secara
signifikan.

(Hardiansyah &  |Pengaruh gaya Indepedent (X): [Hasil pengujian

1. bahwa gaya

merek, dan gaya

Citra merek, Gaya

menghasilkan

28

dan kualitas merek, Kualitas hidup
produk terhdap  |produk berpengaruh
keputusan positif dan
» pembelian sandal |[Dependent (Y): signifikan
by fipper (studi pada |Keputusan terhadap
® mahasiswa STIE  [pembelian keputusan
@ SIA Surabaya) pembelian
5 2. citra merek
= berpgngaruh
- p_osr_[n_c dan
= signifikan
= terhadap
; keputusan
5 pembelian
° 3. kualitas produk
i berpengaruh
= positif dan
o signifikan
= terhadap
wn
< keputusan
= pembelian.
8. |(Davin Sean & Pengaruh kualitas (Independent (X): |Dari hasil riset:
Arﬁon, 2022) produk, citra Kualitas produk, 1. kualitas produk
12}
5
=
&
=
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S 5
B o/l
hidup terhadap hidup pengaruh positif
x| © keputusan atas keputusan
= - pembelian produk |Dependent (Y): pembelian produk
gl o H&M Keputusan H&M.
. : pembelian 2. Citra merek tidak
S = berpengaruh
e ~ untuk membeli
3 Q
Q produk.
g i 3. Gaya hidup
2 5 menghasilkan
T c pengaruh positif
2 = untuk membeli
2| B H&M.
(Bahtiar Effendi  [Pengaruh kualitas |Independent (X): Hasil penelitian ini
Mdhammad Zain  produk, gaya hidup [Kualitas produk, menunjukan bahwa:

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q
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Ashshiddiqy, 2020)

dan citra merek

Gaya hidup, Citra
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Py terhadap keputusan |merek 1. Kualitas produk
) pembelian berpengaruh
= smartphone xiaomi |Dependent (Y): positif terhadap
Keputusan keputusan
pembelian pembelian
2. Gaya hidup
berpengaruh
positif terhadap
keputusan
pembelian
3. Citra merek
berpengaruh
positif terhadap
» keputusan
5 pembelian
(Tati Susanti dan  [Pengaruh citra Independent (X): | Hasil penelitian
Dewi Noor merek, variasi Citra Merek, menunjukkan:
Su?nti, 2021) produk dan gaya [Variasi merek dan
= hidup terhadap Gaya hidup 1. Variabel citra
c keputusan merek
s pembelian lipstick |Dependent (Y): berpengaruh
< wardah (Studi pada |Keputusan signifikan
o konsumen pembelian terhadap
- pengguna lipstick ke putusan
< . .
o wardah di pe mbe lian.
”u'; kabupaten
= kebumen) 2. Variabel variasi
= produk
= berpengaruh
& signifikan
o terhadap
- keputusan
4 pembelian.
it
=
o
V)
=
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3.

Variabel gaya
hidup
berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.

Variabel citra
merek, variasi
produk, dan gaya
hidup secara
bersama—sama

Yugtiani Rahayu,

hidup dan harga

Gaya hidup dan

e
&
W)
3
3
(0]
8
S
&
(2}
&
Q.
%
9..
e
@ berpengaruh
= signifikan
5 terhadap
S keputusan
12 .
o T pembelian.
£1. (Rifki Ikhsanul Pengaruh gaya Independent (X): | Hasil dari penelitian ini
5 Hidayat, Tri hidup, citra merek |Gaya hidup, Citra | menunjukkan
&  |Sudarwanto, 2022) dan kualitas merek, dan bahwasanya:
§ produk terhadap |Kualitas produk
3 keputusan 1. gaya hidup
g pembelian Dependent (Y): (X1) memiliki
5 Keputusan pengaruh pada
5 pembelian keputusan
8 pembelian (Y).
8
> 2. Citra merek
§ 0 (X2) memiliki
5 5 pengaruh pada
e ® keputusan
3 @ pembelian (Y).
= )
é E 3. Kualitas
@ ~ produk (X3)
= memiliki
= pengaruh pada
o keputusan
o pembelian ().
12. |(Salsabila Triadi, [Pengaruh gaya Independent (X): |Dari hasil analisis data

Danrang Kusnanto, [terhadap Harga 1. Pengaruh parsial
2021) keputusan antara gaya
= pembelian Dependent (Y): hidup terhadap
< handphone Keputusan keputusan
= pembelian pembelian
= sebesar 4,09%
4
@ 2. Harga terhadap
=
o
V)
=

30
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sebesar 66,5%
sedangkan sisanya 33,5%
merupakan konstribusi

74
S S
Bt o7l
keputusan

x| © pembelian
N - sebesar 62,04%.
(2]
-§' QO
: ) 3. Pengaruh
= = simultan dari
3 8 gaya hidup dan
8 harga terhadap
S ? keputusan
§ i pembelian
a dengan koefisien
(= = . .
5| = determinasi
Al ==
=]
@ | om

c

w

=

Q
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\variabel lain yang tidak
diteliti.
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|
(ligjMiati, 2020)  |Pengaruh Citra  |Independent (X): [Pengaruh citra merek
c Merek (Brand Citra merek (brand image) terhadap
Image) Terhadap pengambilan keputusan
Keputusan Dependent (Y):  pembelian Kerudung
Pembelian Keputusan Deenay pada Toko Gea
Kerudung Deenay [pembelian Fashion Banjar sangat
(Studi pada berpengaruh pada
Konsumen Gea pengambilan keputusan
Fashion Banjar) pembelian merek
kerudung Deenay pada
Gea Fashion Banjar.
(Debora Kaharu, [PENGARUH Independent (X): [Hasil pengujian
AnipdhtaBudiarti, [GAYA HIDUP,  Gaya hidup, menunjukkan bahwa
2016) PROMOSI, DAN [Promosi, dan \variable gaya hidup,
o KUALITAS Kualitas produk [promosi, dan kualitas
® PRODUK produk memiliki
3 TERHADAP Dependent (Y):  |pengaruh signifikan dan
:::, KEPUTUSAN Keputusan positif terhadap
'(’: PEMBELIAN pembelian keputusan pembelian.
- PADA COSMIC
15. |(Dewi Indriani CONSUMER Independent (X): |Dapat disimpulkan bahwa
Jusglf, 2023) BEHAVIOR Cosumer behavor [terdapat hubungan yang
e SHIFTING IN shifting signifikan antara
§ THE ERA OF pergeseran perilaku
= DISRUPTION IN konsumen dari perilaku
o INDONESIA konvensional menjadi
= perilaku daring dengan
= perubahan organisasi
& bisnis di Indonesia
B berkaitan dengan strategi
- pemasaran daring
16. |(Ugtakhjargal Consumer Independent (X): | Temuan  menunjukkan
Baldangombo, Shopping Lifestyle(Consumer bahwa:

nery wisesy
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2023) /Analysis on shopping lifestyle
| © Buying Decisions j@nalysis 1. orientasi belanja
o ~| T konsumen
§ gl o Dependent (Y): memiliki
- x - - -

(.8. ; = Buying decisions d_am_pgk yang
5 s = signifikan
] a ©
> g2 ~ terhadap
= = QO .
o Q 5 perilaku
3 g = pembelian
o g = mereka.
c o A
S & fE .
) 2| = 2. Variabel
3 2| b demografis
§ e seperti usia dan
= & jenis  kelamin
§ ® sangat
5 Py memengaruhi
2 o keputusan
= = pembelian.
Bl (Nanda Dwi The Influence Of |Independent (X): |Dari ketiga hipotesis yang
(= Iskuntianti, Malia |Brand Image, Brand image, diajukan, semuanya
i /Annissa Faisal, Lifestyle, And Lifesyle and terdukung dan untuk
@
&
Y
S

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

Jumratun Naimah,

Product Quality on

Product quality

setiap hipotesis terdapat

-Jaquins ue)jngaAusw ueguexwmueouaw edue) !ﬁ BIiN} BeAIEy ynin|as neje ueibeqsas dijnbuaw buele|iq °|

32

Vicky F Sanjaya, [Purchasing satu peneliti yang
2020) Decisions Dependent (Y):  |menyatakan hasilnya
Purchasing tidak signifikan.
decisions
(Melia Wida Making Decisions |Independent (X): |[Hasil:
Rahmayani, Abdul |[About Purchases [Making decisions
Hakim, Nita Based on Varying |purchases 1. Perilaku
He@ita, Wulan Consumer konsumen secara
Riyadi, 2024) Behavior Dependent (Y): signifikan
Z Concerning Product quality memengaruhi.
& Product Quality |evaluations
= Evaluations 2. keputusan
(o} . .
- pembelian akhir,
= dengan pengaruh
= budaya menjadi
Pt kekuatan yang
E paling
o berpengaruh.

19. (Figia Faradila, PRODUCT Independent (X): | Hasil penelitian ini
Partagutan Product quality, | menunjukkan bahwa
SiI'gTonga, 2025) QUALITY, Lifestyle, and

33 LIFESTYLE, social media 1. Ada pengaruh
< yang signifikan
<) AND SOCIAL Dependent (Y): antara kualitas
" MEDIA Purchase decision, produk

? MARKETING Brand trust terhadap

2. kepercayaan

=

o

V)

=
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menunjukkan
bahwa niat beli
konsumen, dan
norma subjektif
berkorelasi
secara signifikan
dan positif
dengan perilaku
pembelian.

nery wiseyf jureAg uejng jo A3jrsiaArun
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o
oial
INCREASE merek dan
~E| © PURCHASE keputusan
plox K pembelian.
cRT| o DECISION
> 5| = ;
‘gg o| o THROUGH 2. ﬁgﬁ":d'a” gaya
© 5 =
5B 2 E’ BRAND TRUST berpengaruh
35a signifikan
2k s| 3 terhad
sl S| = erhadap
SB&| = kepercayaan
giga merek dan
> € c
22| = keputusan
oslge| Z :
o R 5 pembelian.
2e | = .
85 » 3. Selainitu,
=
v o pemasaran
2B - media sosial
=l o juga memiliki
= = pengaruh yang
BB signifikan
a o terhadap
5B kepercayaan
i 3 merek dan
S8 keputusan
E pembelian.
£ 120. |(Faheem Bukhari, [Consumers Independent (X): [Hasil:
3 § Saima Hussain, purchase decision |Brand trust,
S o Rizwan Raheem |in the context of  |Lifestyle 1. Atribut produk,
32 |Ahmed, Khurram western imported kepercayaan
) 3 AligMubasher,Meerfood products: Dependent (Y): merek, kepuasan
“8 % Rujaib Naseem,  [Empirical Interest in buying pelanggan, dan
2 € [Muhammad evidence from (Minat beli) gaya hidup
é § RizwanullahFouzia Pakistan secara signifikan
2 le  |[Nagir, Faiz Ahmed, dan positif
== .
=2 20 ) memengaruhi
o (o} . -
3|2 niat beli
S konsumen.
3
2 2. Temuan ini juga
§
=
z
:X":
o
e
=
Q
5
>
(2]
5
c
3
[\V)
g
QO
=
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Kerangka Pemikiran

;OI_ Menurut Sugiono (2019) pola pemikiran adalah representasi ide
i)ang menjelaskan hubungan teori-teori dan beragam dimensi yang telah
%catat.

i Dalam penelitian ini, penulis menjelaskan variable — variable
Ealam penelitian ini, penulis memberikan penjelasan :

; 1. Variabel Bebas (Independen)

% Gaya Hidup (X1)

g Citra Merek (X2)

c

Kualitas Produk (X3)
2. Variable Terikat (Dependen)

Keputusan Pembelian

(Y)

Kerangka konseptual yang diajukan untuk penelitian ini didasarkan
da kajian teori yang telah diuraikan sebelumnya. Untuk memperdalam
mahaman mengenai kerangka pemikiran dari penelitian ini, dapat dilihat

da gambar berikut ini:

nery wisey jireAg uej ng jo AJISIdAIUE JIURP[S[FILIS
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Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Keputusan Pembelian (YY)
A

35

Pengaruh Secara Persial
-» : Pengaruh secara simultan

(X3)

Gaya Hidup (X1)
Citra Merek (X2)

“Kualitas Produk

amilik UIN([S Ri

»
=
Keterangan :

©
AE
()

2
©

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

W
——

Hak Cipta-Ditindungi U g
1. Egmc@hﬁhmbmempmgcﬁmemh&mm ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2.9 Definisi Operasional Variabel

= ©
:”; T Tabel 2.2 Devinisi Operasional
: B
= Varjabel Pengertian Indikator Pengukuran
£Penglitian Penelitian
FKepytusan | kepuusan pembelian | Menurut Tjiptono dalam Skala Likert
Zpembelian | adalah suatu proses | (Effendi, 2016) dapat
2 & yang di mulai ketika | diukur dengan indikator
c C konsumen sebagai berikut:
5 Z menyadari adanya | 1.  Pemilihan produk
S kebutuhan atau 2. Pemilihan merek
7 masalah yang harus | 3. Pemilihan penyalur
2 terpenuhi. (Gunarsih
o etal., 2021)
Gaya Menurut Sutisna Menurut (Kotler, Philip., Skala Likert
Hidup dalam Yunita Dan 2018), terdapat 3 indikator
(X1) Artanti (2014) gaya | yang mempengaruhi gaya
hidup secara umum | hidup, antara lain:
diartikan sebagai 1. Kegiatan
cara hidup, (Activittie)
ditentukan oleh 2. Miat (Interesrt)
indvidu dengan 3. Pendapat
menggunakan waktu (Opinion)
untuk melakukan
aktivitas mereka,
w apa yang mereka
s dianggap paling
il utama dalam
:_ lingkungan (minat),
5 serta pandangan
A mereka (opini),
c tentang dirinya
=} . .
= sendiri dan dunia
o disekitar mereka.
= (Mustary et al.,
- 2021)
Citra Citra merek menjadi | Citra merek dapat dilihat Skala Likert
Merek salah satu elemen dengan indikator sebagai

(X?) yang penting dalam | berikut:

33 suatu produk atau 1. Pengalaman merek
= jasa. Menurut 2. Reputsi merek

= Aaker, 1994 dalam 3. Daya tarik merek

= (Tingkir, 2014) 4. Loyalitas

o Citra merek pelanggan

=

o

V)

=
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merupakan

(Safitri,

2022)

tujuan yang telah
ditetapkan.
(Yulistria et al.,
2023)

I 0 serangkaian asosiasi
3 e yang ada dalam
T B benak konsumen
2 o terhadap suatu
§ © merek, biasanya
s o terorganisasi
c 3 menjadi suatu
a = makna.
& & (Miati, 2020)
3 Kualitas | Menurut Aaker, Indikator kualitas produk | Skala Likert
2 prgduk kualitas produk sebagai berikut:
(&3) adalah persepsi 1. Kualitas produk
2 pelanggan terhadap sesuai dengan daya
o kualitas keseluruhan tahan
A atau keunggulan 2. Estetika produk
2 produk ataupun 3. Keistimewahan
layanan, 4. Kesesuaian produk
sehubungan dengan | (Kotler et al., 2013)
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Hipotesisi Penelitian
g Menurut Sugiyono 2019 dalam (Mayasari & Safina, 2021)

QO
Hipotesis adalah jawaban sementara atas rumusan masalah dalam suaatu
(@]

Eenelitian yang telah disusun dalam bentuk pertanyaan. Disebut sementar

I?_arena jawaban tersebut masih bersandar pada teori yang ada. Hipotesis

=
disusun berdasarkan kerangka berpikir yang berfungsi sebagai dugaan

NI

awal terhdap permasalahan yang dikji dalam penelitian ini adalah:

HO = Diduga Gaya Hidup tidak berpengaruh terhadap keputusan

nely eysn

pembelian smartphone Samsung di kalangan generasi Z di
Pekanbaru.

H1 = Diduga Gaya Hidup mempengaruhi terhadap Keputusan
Pembelian smartphone samsung di kalangan generasi Z di
Pekanbaru.

HO = Diduga Citra Merek tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung di kalangan generasi Z di
Pekanbaru.

H2 = Diduga Citra merek mempengaruhi terhadap Keputuan
Pembelian smartphone Samsung di kalangan generasi Z di
Pekanbaru.

HO = Diduga Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian smartphone Samsung di kalngan
generasi Z di Pekanbaru

H3 = Diduga kualitas produk mempengaruhi terdahap Keputusan
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dalam Pembelian smartphone samsung di kalangan generasi Z
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Q-_;- METODE PENELITIAN
=
(@]
£okasi dan Tempat Penelitian
Q
3 Pada penelitian ini peneliti memilih lokasi kota Pekanbaru.
Pemilihan lokasi tersebut dilakukan karena terdapat banyak masyarakat

ususnya Generasi Z vyang pernah melakukan pembelian dan

NS IN

fhenggunakan smartphone Samsung, sehingga dianggap sesuai dengan

e

Wjuan penelitian mengenai pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek dan
QO

Kualitas  Produk terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini
dilaksanakan selama 3 bulan, dimulai dari bulan Desember 2025 sampai

dengan bulan Maret 2026.

Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini, penulis menggunaan dua jenis data

rdasarkan definisi yang diberikan oleh:

1. Data Kualitatif

Data kualitatif merujuk pada informasi yang tidak
disajikan dalam bentuk angka atau statistik.
Data Kuantitatif

Data kuantitatif merujuk pada informasi yang disajikan
dalam bentuk angka atau yang dapat dihitung. Data ini biasanya
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan dan berkaitan

langsung dengan masalah yang sedang diteliti. Penelitian ini
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menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan

-~ O

g% e asosiatif (sebab akibat). Perumusan masalah dengan penelitian
g2 =

@ § o asosiatif adalah menghubungkan dua variabel atau lebih
2E o

@5 o (Erlina,48:2011).

=

g5 2

o8 =

238 Sumber Data

=] g E

jO)

§§ i Data yang digunakan untuk menganalisa penelitian ini
2]

ol (=

S dikumpulkan dari beberapa primer dan sekunder dengan sebagai berkut:

= )

x

2 3.3.79 DataPrimer

> ©

= =

3: Data primer mengacu pada jenis data yang diperoleh secara
g

B langsung oleh peneliti dari sumber pertama di lokasi penelitian. Dalam
3

% penelitian ini, data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
=]

g

3 kepada responden.

S

Q.

S 3.3 Data Sekunder

:

§ Data sekunder merupakan informasi yang telah tersedia
c

=

% sebelumnya dan diperoleh dari hasil penelitian atau sumber lain, yang
c

3

g kemudian dianalisis kembali dengan tujuan memberikan wawasan

tambahan terhadap data primer atau objek penelitian. Sumber data
sekunder dapat berupa berbagai dokumen, laporan, buku maupun
publikasi iliah lainnya yang memiliki relevansi dengan topik

penelitian yang sedang dilakukan penelitian.
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Populasi dan Sampel

Populasi

Populasi merujuk pada perkumpulan objek atau subjek yang
memiliki karakteritik tertentu sesuai dengan Kkriteria yang telah
ditentukan oleh peneliti, untuk dipelajari dan diambil kesimpulannya
(Sugiyono, 2017).

Populasi pada penelitian ini Generasi Z di Pekanbaru yang
pernah membeli smartphone Samsung pada tahun 2025 dan yang telah
menggunakan smartphone Samsung minimal selama 1 tahun,
termasuk pengguna smartphone Samsung dengan durasi lebih dari 3
tahun. Jumlah Populasi penelitian ini tidak diketahui secara pasti.
Sampel

Dalam penelitian ini, sumber data yang digunakan adalah
tanggapan dari responden yang diperoleh melalui kuesioner mengenai
gaya hidup, citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung Pada Generasi Z Di Pekanbaru.
Penelitian ini menggunakan rumus lemeshow, karena ketidak pastian

mengenai ukuran populasi dalam penelitian ini.

zZP(l-P) n

d2

n=

Keterangan :
n = Jumlah sampel yang dicari

z = tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam penentuan sampel.

P = maksimal estimasi =50% = 0,5
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1
2
3.
4

d = Alpha (0,10) atau sampling eror = 10%

n=2z?P(1-P) n
d2

n = (1.96) (0,5) (1-0.5)

(0.10)?
n = 96, 04 sampel
Berdasarkan perhitungan yang dilakukan, jumlah sampel

dalam penelitian ini ditetapkan sebanyak 96 responden. Sampel pada
penelitian ini adalah Generasi Z yang pengalaman membeli dan
menggunakan smartphone Samsung di Pekanbaru.

Adapun kriteria sampel yaitu:

Generasi Z yang berada di pekanbaru

Yang mempunyai pendapatan/ berpenghasilan

Generasi Z yang berusia 17-27 tahun

Generasi Z yang pernah membeli smartphone Samsung dan
yang pernah menggunakan smartphone Samsung.

Teknik Pengumpulan Data

sgajels

Untuk memperolen data yang dibutuhkan, penelitian ini

enggunakan teknik:

Kuesioner (Angket)
Kuesioner adalah sebuah teknik pengumpulan sebuah data yang

melibatkan distribusi serangkaian pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab oleh responden dan teknik ini sangat
efisien ketika peneliti sudah memiliki pemahaman yang jelas
mengenai variabel yang akan diteliti dan memiliki gambaran umum
tentang jenis respons yang diharapkan dari responden (Sugiyono,

2019).
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3.7

Teknik Analisis Data

©

+ Dalam menganalisis data yang diperoleh, penulis menggunakan
QO

getode deskriptif kuantitatif. Metode ini digunakan untuk menjelaskan
©

hasil penelitian berdasarkan data yang diperoleh melalui perhitungan
3

statistik.

=

; Dalam pengukuran setiap variabel, peneliti menyusun daftar

ﬁértanyaan atau pernyataan yang akan dijawab oleh responden dan diberi

]

skor. Dengan demikian data yang dihasilkan bersifat kuantitatif. Untuk
genentukan nilai dari setiap jawaban, digunakan objek tertentu.

Dalam studi ini, peneliti merumuskan pertanyaan atau pernyataan
mengenai gaya hidup, citra merek dan kualitas produk yang memengaruhi
keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z di Pekanbaru.
Kuesioner yang digunakan dalam studi ini menggunakan Skala Likert,
dimana responden diminta untuk menjawab salah satu jawaban yang telah
gsediakan. Adapun penelitian skala likert dalam penelitian ini adalah
f{;bagai berikut :

a. Sangat Setuju (SS) dengan nilai 5

b. Setuju (S) dengan nilai 4

c. Netral (R) dengan nilai 3

d. Tidak Setuju (TS) dengan nilai 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) dengan nilai

Ji Kualitas Data

Pengukuran variabel dalam penelitian ini menggunakan instrument
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kuesioner, sehingga harus dilakukan pengujian kualitas terhadap data yang

©

diperoleh. Pengujian ini bertujuan untu mengetahui apakah instrumen yang
QO

eij_gunakan valid dan reliabel, sebab kebenaran data yang diolah sangat
%enentukan kualitas hasil penellitian.
Uji Validitas

Validitas diuji untuk mengevaluasi sejauh mana suatu instrumen

pengukuran, seperti kuesioner, benar-benar mengukur apa yang

seharusnya diukur oleh instrumen tersebut. Dalam konteks kuesioner,

w
nely elsns NinN HE!UJ

validitas mengacu pada sejauh mana pertanyaan-pertanyaan yang ada
dalam kuesioner tersbut benarbenar mencerminkan konsep atau
variabel yang diukur. Jika suatu kuesioner ini bersifat valid, itu berarti
pertanyaan-pertanyaan secara akurat menggambarkan atau mengukur
hal-hal yang dimaksud oleh kuesioner tersebut, seperti yang dijelaskan
oleh (Ghozali, 2021)
Kriteria pengujian validitas:
a. Jika r hitung > r tabel, maka HO diterima (alat ukur yang
digunakan valid atau asli)
b. Jika r hitung < r tabel, maka HO ditolak (alat ukur yang
digunakan tidak valid atau tidak asli)
Apabila semua inidikator dan pernyataan dalam pertanyaan

adalah valid, hasil menunjukkan bahwa signifikan.
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3.7.2 Uji Reabilitas
s © . i
~ Menurut (Ghozali, 2009), menyatakan bahwa reliabilitas
T
§ : merupakan suatu alat yang digunakan untuk mengukur kuesioner yang
2 B
g o berfungsi sebagai indikator dari suatu variabel atau konstruk.
2 5
(=
& = Kuesioner dikatakan reliabel apabila jawaban yang diberikan oleh
> ~
«Q
g = responden terhadap pertanyaan tetap konsisten atau tidak berubah
o Z
=]
= (C” seiring berjalannya waktu. Reliabilitas tes menggambarkan sejauh
w
© mana tes tersebut stabil, konsisten, dapat memprediksi dengan baik
Py
®  dan akurat.
c

o
oo
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Kriteria pengujian reliabiltas:

a. Suatu konstruk/variabel dikatakan reliabel jika memberikan
nilaiCronbach’s Alpha > 0,60.

b. Suatu konstruk/variabel dikatakan tidak relibel jika memberikan

nilaiCronbach’s Alpha <0,60.

Ji Asumsi klasik

@je3s

Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengevaluasi apakah variabel
pengganggu atau residual dalam model regresi memiliki distribusi
yang mendekati distribusi normal. Dalam konteks ini, penting untuk
dicatat bahwa uji t dan F dalam regresi mengasumsikan bahwa nilai
residual mengikuti distribusi normal. Jika asumsi ini tidak terpenuhi,
hal ini dapat membuat uji statistik menjadi tidak valid, terutama

ketika diterapkan pada sampel yang berukuran kecil (Ghozali, 2021).
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Alat analisis lainnya yang dapat digunakan untuk menguji distribusi
normal data adalah uji Kolmogorov-Swirnov.
Hipotesis yang diajukan dalam analisis ini adalah sebagai berikut:
Ho : Data residu terdistribusi secara normal
Ha : Data residu tidak terdistribusi secara normal
Kriteria pengambilan keputusan :

Jika nilai (sig) > 0,05 (Alpha) maka model regresi menghsilkan

lai residual yang terdistrubusi secara normal, artinya Ho diterima.

dangkan jika nilai (sig) < 0,05 (Alpha) maka modl regresi tidak

menghasilkan hasil residual yang terdistribusi secara normal, artinya Ho

ditolak.

3.8.2 Uji Multikolineritas

=

nery wisey[ ;gw@ ue}l[ng Jo AJISIdATU() dDTWR[S] d)el§

Uji multikolineritas digunakan untuk menilai adanya korelasi
atau hubungan yang kuat antara variabel independen dalam suatu
model regresi (Ghozali, 2021). Nilai cut off yang umum digunakan
untuk mendeteksi adanya multikolinieritas adalah jika nilai
Tolerance < 0,10 atau jika nilai Variance Inflation Factor (VIF) >
10. Kedua nilai ini digunakan sebagai indikator yang menunjukkan
adanya korelasi yang signifikan antara variabel-variabel independen
dalam model regresi, yang bisa mengindikasikan adanya masalah
multikolinieritas.

Uji Heteroskedatisitas
Uji heteroskedatisitas digunakan untuk mengevaluasi apakah

terdapat ketika seragaman varians dari residual antara satu
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e

pengamatan dengan pengamatan lainnya dalam model regresi
(Ghozali, 2021). Hal ini menunjukkan bahwa ada variasi yang tidak
konstan dari kesalahan prediksi model regresi, yang dapat
mengidentifikasi adanya masalah heterokedastisitas dalam data.

Dasar analisis:

a. Jika terdapat pola tertentu dalam scatterplot residual, seperti

pola berulang (seperti gelombang, perubahan lebar, atau pola
teratur lainnya), hal ini menunjukkan kemungkinan adanya
heteroskedastisitas. Pola-pola tersebut mencerminkan variasi
yang tidak konstan dari residual, yang merupakan indikasi
adanya masalah heteroskedastisitas.

Jika tidak ada pola yang jelas dalam scatterplot residual dan
titik-titik tersebar secara acak di atas dan di bawah garis nol pada
sumbu Y, ini menunjukkan bahwa tidak ada indikasi adanya
heteroskedastisitas. Penyebaran acak titik-titik  residual
menunjukkan bahwa varians residual relatif konstan dan tidak

bervariasi secara sistematis sepanjang rentang nilai prediksi.

Ji Regresi Linier Berganda

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sebagai

tode untuk mengetahui sejauh mana sejumlah variabel independen

memengaruhi variabel dependen. Yang mana ini digunakan untuk
<

V)
menganalisa hubungan pengaruh dari variabel Gaya Hidup (X1), Citra
A

Y]

I

nery w

erek (X2), Kualitas Produk (X3), Terhadap Keputusan Pembelian ().
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Baik dengan meningkatkan atau mengurangi nilainya. (Sugiyono, 2017)
Y=a+blxl+b2x2+b3x3+e

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

X1 = Gaya Hidup

X2 = Citra Merek

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

X3 = Kualitas Produk
b1 = koefisien regresi untuk variabel Gaya Hidup

b2 = koefisien regresi untuk variabel Citra Merek

nely e)xsng NIN!iw ejdio yeq @

b3= koefisien regresi untuk variabel Kualitas Produk
e= error
3.10 Uji Hipotesis Penelitian
3.10.1 Uji Parsial (Uji T)
Nilai t hitung adalah alat uji yang digunakan untuk
mengevaluasi pengaruh masing-masing dari setiap variabel bebas

terhadap variabel terkaitnya secara terpisah. Dalam penelitian ini, uji t

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIRY Yyninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

) dTwe|sy 3jeis

: digunakan untuk menilai signifikansi pengaruh variabel Gaya Hidup

9AIU

" (X1), Citra Merek (X2), Kualitas Produk (X3) dan Keputusan

pembelian (Y). Kriteria yang digunakan dalam pengambilan keputusan

A31s1

selama pengujian adalah sebagai berikut:
a. Apabilat hitung >t tabel atau sig < o, maka:
HO ditolak, Ha diterima. Artinya, terdapat pengaruh

secara parsial antara Gaya Hidup, Citra Merek, dan

nery wisey jrredAg uejng jo
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Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.
b. HO diterima, Ha ditolak. Artinya, tidak terdapat pengaruh
secara parsial antara Gaya Hidup, Citra Merek, dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian.
Uji Simultan (Uji F)
Uji ini digunakan untuk mengevaluasi pengaruh variabel
(C”independen secara bersama-sama (Simultan) berpengaruh yang

signifikan terhadap variabel dependen dalam model persamaan regresi

Y eys

linear berganda dianggap memenuhi kriteria yang sesuai atau cocok.

nel

Uji ini digunakan untuk mengevaluasi pengaruh variabel Gaya
Hidup (X1), Citra Merek (X2), Kualitas Produk (X3) secara bersaa-
sama (simultan) terhadap Keputusan Pembelian (). Dalam penelitian
ini, nilai o yang digunakan adalah 0,05. Kriteria pengambilan
keputusan yang diterapkan dalam analisis adalah sebagai berikut:
a. Jika F hitung > F tabel, atau signifikansi (sig) < 0,05,
maka terdapat pengaruh variabel X secara simultan
terhadap variabel Y. Artinya, semua variabel bebas (X)
secara bersama-sama mempengaruhi variabel terikat (Y)
secara signifikan.
b. Jika F hitung < F tabel, atau signifikansi (sig) > 0,05,
maka tidak terdapat pengaruh variabel X secara simultan
terhadap variabel Y. Ini berarti bahwa variabel-variabel

bebas (X) secara bersama-sama tidak memiliki pengaruh

nery wisey JjrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dIWe[S] 3jel§
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yang signifikan terhadap variabel terikat ().

©

T

Bji Koefisien Determinasi (R®)

(@]

° Koefisien Ini digunakan untuk mengukur jauhnya model dapat
Q

menjelaskan variasi dalam variabel dependen. Dan nilai R? berada dalam
r’gntang 0 hingga 1. Nilai R? yang rendah menunjukkan bahwa
%mampuan variabel-variabel independen memiliki yang terbatas dalam
c

fienjelaskan variasi pada variabel dependen. Sebaliknya, nilai R? yang

e

mendekati 1 menjelaskan bahwa variabel-variabel independen dapat
QO
r%enjelaskan sebagian besar informasi yang diperlukan untuk

memprediksi variasi pada variabel dependen (Ghozali, 2021).

Untuk mengevaluasi tingkat kekuatan hubungan atau korelasi antar
varabel, dapat merujuk pada ketentuan berikut:

Tabel 3.1 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi

w»

5

@ Nilai Korelasi Keterangan
5

8 0.00-0.199 Korelasi sangat rendah
(o}

(a, -

=) 0.20-0.399 Korelasi rendah
<

()

. 0.40-0.599 Korelasi sedang
<

(=}

= 0.60-0.799 Korelasi kuat
=

] 0.80-1.00 Korelasi sangat kuat
wn

o)

V)

o

=

A

oY)

2.

B8

~

-

=

51



AV YYSAS NIN

JoU;

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

®

3
g,val

)

:lequins uexjngaAusw uep uexwnjueousw eduey iUl siny eAey ynunjes neje ueibeqes dynfuew Buesenq ‘|

Buepun-Buepun 16uppuiig e3d1D ¥eH

BAB IV

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

IBH ©

%
22dio

arah Berdirinya Perusahaan Samsung

Samsung merupakan perusahaan multinasional asal Korea Selatan

Aw

g didirikan pada 1 Maret 1938 oleh Lee Byung-chul di Daegu, Korea

<

tan. Pada awal pendiriannya, Samsung bukanlah perusahaan teknologi

w
ng NI

s%erti yang dikenal saat ini, melainkan sebuah perusahaan perdagangan

ygg bergerak di bidang ekspor -impor bahan makanan, seperti ikan kering,
c

sayur-mayur, dan mie ke Tiongkok.

Nama Samsung berasal dari bahasa korea yang berati “Tiga
Bintang”. Nama ini mlambangkan harapan pendirinya agar perusaan
menjadi besar, kuat, dan bertahan lama, eperti bintang di langit. Seiring
berjalannya waktu, Samsung mulai melakukan diversifikasi usaha. Pada
déf(ade 1950-an hingga 1960-an, Samsung memperluas bisnisnya ke

a
b@)agai sektor, yaitu industri tekstil, asuransi, perbankan, dan perdagangan

8
umum .

n

;- Perkembangan signifikanterjadi pada akhir 1960-an, ketika Samsung

()
mémasuki industri elektronik. Pada tahun 1969, Samsung mendirikan

-

A

Siﬂsung Electronics Co., Ltd., yang menjadi tonggak penting dalam
=

transformasi  Samsung menjadi perusahaan teknologi global. Produk
=
elcéi(tronik awal yang diproduksi antara lain televisi hitam-putih, radio, dan
p&."alatan rumah tangga.
j+)
g' Memasuki dekade 1980-an, Samsung semakin fokus pada
=
-
=
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pengembangan teknologi dan inovasi, khususnya di bidang semikonduktor,

©

telekomunikasi, dan elektronik konsumen. Investasi besar dalam penelitian
QO

dag pengembangan (R&D) menjadikan Samsung sebagai salah satu
©
pesusahaan teknologi terdepan di dunia.

w

Saat ini, samsung dikenal sebagai salah satu perusahaan teknologi

A1

te%esar di dunia, dengan lini produk yang meliputi:
1. Smartphone
2. Televisi

3. Peralatan Rumah Tangga

nely eysng

4. Semikonduktor

5. Serta berbagai solusi teknologi digital lainnya

4.2 Visi dan Misi Perusahaan

42.1 Visi

>
N

Untuk “menginspirasi dunia dengan teknologi, produk, dan

desain inovatif kami yang memperkaya kehidupan masyarakat dan

dTwIe[S] 3jels

. berkontribusi pada kesejahteraan sosial dengan menciptakan masa

un

. depan baru.”
Misi
Adapun Misi yang dimiliki oleh perusahaan Samsung, sebagai
berikut:
1. Berdasarkan dari sumber daya manusia dan teknologi
a. Meningkatkan keunggulan sumber daya manusia

b. Meningkatkan keterkaitan antara keseluruhan sistem

nery wisey jureAg uej[ng jo A;_rié’JaA
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2. Secara internal merncan pelayanan dan produk paling baik
a. Suatu produk yang memberikan rasa puas bagi
konsumen
b. Mempertahankan kedudukan pertaman mengalahkan
pesaing

3. Secara eksternal Samsung akan berkontribusi bagi

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3did yeH

masyarakat

a. Berkontribusi untuk kepentingan bersama dan

nery e)sns NiN Y!iw ejdio ey @

kesejahteraan hidup

b. Melakukan pernyataan misi oleh warga masyarakat

4.3 Logo Perusahaan

Pada setiap Perusahaan memiliki sebuah logo yang gunanya untuk
m&nunjukan kepada konsumen ataupun Lokasi Dimana Perusahaan tersebut
bé‘i‘operasi, berikut ini merupakan logo dari Samsung.

Gambar 4.1 Logo Samsung
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BAB VI
© KESIMPULAN DAN SARAN
T
QO
X -
6.1oKesimpulan
©
o Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, mengenai
3

|

A

—pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek Dan Kualitas Produk terhadap

§<eputusan Pembelian Smartphone Samsung Pada Generasi Z Di

gbekanbaru, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

nery gys

S

nery wisey jiieAg uej[ng jo AJIsIaprun dIwe[sy ajeis

Gaya Hidup secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z
di Pekanbaru. Semakin tinggi Gaya Hidup, semakin tinggi pula
keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z di
Pekanbaru.

Citra Merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z
di Pekanbaru. Semakin tinggi Citra Merek, semakin tinggi pula
keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z di
Pekanbaru.

Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z
di Pekanbaru. Semakin tinggi Kualitas Produk, semakin tinggi pula
keputusan pembelian smartphone Samsung pada Generasi Z di
Pekanbaru.

Gaya Hidup, Citra Merek, dan Kualitas Produk memiliki pengaruh
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yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

©
T smartphone Samsung pada Generasi Z di Pekanbaru.
2
6.2-Saran
©
; Berdasarkan  hasil  penelitian tersebut maka penelitian
inengemukakan yang telah dilakukan, bahasan beserta simpulan yang
(=
=didapat pada penelitian ini, oleh karenanya ada saran untuk melengkapi
»
pada perusahaan dan penelitian selanjutnya:

1. Menurut penelitian ini, Gaya Hidup memiliki dampak positif

nery ey

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone
Samsung. Maka perusahaan disarankan untuk terus
menyesuaikan strategi pemasaran dan pengembangan produk
dengan gaya hidup Generasi Z yang dinamis, digital oriented,
dan mengikuti tren. Smsung dapat menghadirkan fitur-fitur yang
mendukung aktivitas media sosial, content creation, serta
kebutuhan multitasking agar produk tetap relevan dengan pola
konsumen dan aktivitas sehari-hari Generasi Z.

2. Menurut penelitian ini, Citra Merek juga memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Smartphone Samsung. Mengingat Citra Merek merupakan
variabel yang memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap
Keputusan Pembelian,  samsung  disarankan untuk
mempertahankan dan memperkuat citra merek sebagai brand

yang inovtif, modren, dan terpercaya. Strategi branding melalui

nery wisey JjrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dIWe[S] 3jel§

80



h)

2,

nial

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘nery e)sns NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sin} eAley yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘g
‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

VY VNSAS NIN
p/0}
=)
=h

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

nely e)xsng NIN!iw ejdio yeq @

nery wisey JjrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dIWe[S] 3jel§

kolaborasi dengan influencer, serta kampanye yang konsisten
yang sudah pernah menjadikan BTS sebagai Brand
Ambassadornya Samsung. Diperlukan Kkonsistensi dengan
tingkatan yang lebih guna membangun persepsi positif dan
meningkatkan kepercayaan konsumen Generasi Z.

Samsung disarankan untuk terus menjaga dan meningkatkan
kualitas produk, baik dari segi peforma, daya tahan, fitur
teknologi, maupun layanannya. Kualitas produk yang konsisten
akan memperkuat kepuasan konsumen dan mndorong terjadinya
pembelian ulang serta loyalitas terhdap merek.

Pada penelitian yang akan datang, disarankan dapat meliputi
indikator -indikator lain. Misalnya menambahkan variabel
seperti harga promosi, brand trust, atau electronic word of
mouth (e-WOM), mengingat keputusan pembelian merupakan
variabel yang kompleks dan tidak hanya dipengaruhi oleh gaya

hidup, citra  merek, dan kualitas produk  saja.
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Gaya Hidup (X1)

NO. PERNYATAAN SS TS | STS

1. | Smartphone Samsung menunjang
aktivitas sehari- hari

2. | Saya membeli smarphone
Samsung karena mengikuti tren
masa Kini

3. | Smartphone  Samsung banyak
digunakan di kalangan mahasiswa
saat ini

4. | Saya membeli smartphone
Samsung karena hasil kamera
yang jernih

5. | Smartphone Samsung merupakan
produk yang telah mengalami
perkembangan  inovasi  yang
semakin meningkat

Citra Merek (X2)

NO. PERNYATAAN SS TS | STS

1. |Saya telah mengenal merek
Samsung sejak lama

2. | Saya dapat mengingat dengan
cepat logo atau simbol dari
smarphone samsung

3. | Smartphone Samsung memberikan
manfaat bagi saya

4. | Saya akan tetap membeli produk
smartphone Samsung meskipun
haranya lebih tinggi dari merek
lain
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Kualitas Produk (X3)

NO. PERNYATAAN SS TS | STS

1. | Saya memilih smartphone
samsung karena produknya tahan
terhadap air

2. | Tata letak elemen (Kamera,
tombol, dll.) pada produk
Samsung terlihat rapi  dan
terstruktur

3. | Saya membeli smartphone
Samsung karena tampilan desain
yang elegan

4. | Produk Samsung memiliki daya
tahan baterai yang kuat di
kelasnya

Keputusan Pembelian ()

NO. PERNYATAAN SS TS | STS

1. | Saya sangat menyukai fitur-fitur
yang ditawarkan oleh smartphone
Samsung dengan kebutuhan dan
harapan saya

2. | Saya merasa bangga atau “keren”
saat menggunakan smartphone
dengan merek Samsung

3. | Lokasi toko (fisik atau online)
tempat saya membeli produk
Samsung mudah dijangkau/diakses

4. | Saya sering merekomendasikan

pembelian smartphone Samsung
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.n.. a. _um:@ccum: hanya c:Ex kepentingan pendidikan, Um:m_;_mz penulisan karya ilmiah, um:<cmc:m3 laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h— b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=N 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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mpiran 3. Uji Kualitas Data
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** Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

N
gow ji \@Ildltas
5o
D FoE L
Q&g gGaya)Hldup (X1)
3551: <
SHDEDE SR
@ 7= i) @ !
5 5 g c u Correlations
= Eheeh el XA 1.2 1.3 1.4 ¥5 | GAYAHIDUP
3 o 9 = = = = =
g)r g c g : ¥1.1 Pearson Correlation 1 343 454 Eg2 F54 78R
5 5 g. Q ¢ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000
§ = X D N 100 100 100 100 100 100
3 S8 iz Pearson Conelation | 383 1| &1z | 488 | 456 775
<3b 322 i Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000
B }3 g 8 N 100 100 100 100 100 100
g 58 g ¥1.3 Pearson Correlation 4947 5127 1 402" 4217 FEED
5@ 5 5 Sig. (2-tailad) 000 000 .000 000 000
ég g 3 M 100 100 100 100 100 100
2 8 &3 [+ Pearson Comelation | &892 | 496 | 402 1| 600" 788"
ga = = Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000
D = g —
Q3> a N 100 100 100 100 100 100
8 9.’}3 =) x5 Pearson Carrelation B4 456 4217 600" 1 789
g. Sa § Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000
= g S8 N 100 100 100 100 100 100
® ¢ 2 3 |[GAYAHDUP Pearson Conelation | 786" | 775" | 723 | 78¢ | 7eg 1
S §<§ % Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000
S DE D N 100 100 100 100 100 100
3 fé’ 8 g ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
=]
o = x
g 818
= < 3
NI O QA
5 5 2). Citra Merek (X2)
g &3 =
. =
% = Correlations
®
g 3 CITRA
3 5 X2 ®22 %23 X2 4 MEREK
C EE mm El mm
A s %21 Fearsan Carrelation 1 581 665 215 753
Q
8 3 Sig. (2-tailed) .0oo 000 032 000
g % ¥ 100 100 100 100 100
T o ®2.2 Pearson Correlation 5817 i 590 333 787
=] . .
§ _“O Sig. (2-tailed) .ooo ooo 0o ooo
3 ‘3" ] 100 100 100 100 100
=3 C i i o w
c 7 |*3 Pearson Correlation 665 580 1 563 893
= % Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .00o 000
(é) 5 ¥ 100 100 100 100 100
% g w24 Pearson Correlation 25 337 56T 1 709
by g Sig. (2-tailed) .03z oo ooo ooo
g g ] 100 100 100 100 100
EX CITRAMEREK ~ Pearson Correlation 753" 787 893 708" 1
% Sig. (2-tailed) .0oo .0oo 000 .00o
g ] 100 100 100 100 100
c
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%. Kualitas Produk (X3)
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Correlations
KUALITAS
%31 %3.2 %33 X34 PRODUK
“ 13 Pearson Correlation 1 I 4447 5997 822"
Sig. (2-tailed) .0oo .000 .000 000
( N 100 100 100 100 100
¥3.2 Pearson Correlation 581" 1 5297 8017 838"
Sig. (2-tailed) .0oo0 .000 .000 000
( N 100 100 100 100 100
%3.3 Pearson Correlation TS 529" 1 KR 7ag”
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
®3.4 Pearson Correlation 509" 601" 383" 1 807
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
. | KuaLTAS PRODUK  Pearson Correlation 8227 838" 738" 807" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
o
_g
QD
3 .
8). Keputusan Pembelian ()
8
Correlations
KEPUTUSAN
Y11 ¥1.2 ¥1.3 Y14 Y15 PEMBELIAN
Y11 Pearson Correlation 1 550 492" 516 459" 762
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
N KT Pearson Correlation 5507 1 a8 521 4117 715
Sig. (2-tailed) .000 001 .000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
¥1.3 Pearson Correlation 4077 375 1 408" 418" BE4T
Sig. (2-tailed) .000 001 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
¥1.4 Pearson Correlation 16 5217 408" 1 R 862"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
¥1.5 Pearson Correlation 459" 411 418 99 1 a1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100
KEPUTIUSAN Pearson Correlation 762 T8 fed 862" a2 1
PEMBELIAN Sig. (2-tailed) 000 00D 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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umber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Normalitas

piran 4. Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

Buepun-6uepun gﬁunp@mq eydi) ye

nery e)sns NiN Yiw erdo ey

ed Residual

I 100
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 2.05004886

Most Extreme Differences  Absolute 083
Positive 046

Megative -.083

Test Statistic 083
Asymp. Sig. (2-tailed) .0gg®

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Caorrection.

Ji Multikoloniesritas
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics

Madel B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) -387 1.234 -314 754

GAYAHIDUP 282 093 262 3018 003 353 283

CITRA MEREK 427 128 327 313H 001 297 3.604

KUALITAS PRODUK 462 139 340 3320 001 2R3 3842
a. Dependent Varighle: KEPUTUSAN PEMBELIAN
= o
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UIN SUSKA RIAU

Uji Heteroskedastisitas
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau

mpiran 5. Uji Regresi Linier Berganda

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang <

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencadtumka
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan ka
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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suatu masalah.
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a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, GAYA HIDUP, CITRA MEREK
h. DependentVariable: KEPUTLUSAN PEMBELIAMN

L ampiran 6. Uji Hipotesis

~T ©
?T’ 0% EE Uji T (Parsial)
eCoefficients®
«Q
3 Unstandardized | Standardized
Q Coefficients Coefficients
E Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.387 1.234 -.314 754
ql
e
a
{1  GAYAHIDUP[ 5 093 262 3019  .003
g (X1)
é CITRA
2 MEREK (X2) 427 128 327 3.341 .001
b
[\l
3 KUALITAS
e
% PRODUK (X3) 462 139 .340 3.320 .001
Za. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
T
g g
- - Uji F (Simultan)
< ANOVAZ
ET Sum of
g Madel Squares df Mean Square F Sig.
o 1 Regression 1215.573 3 405191 | 93.490 .ooo®
2 Residual 416.067 96 4.334
g Total 1631.640 g9
03_) a. DependentVariable: KEPUTUSAN PEMBELIAM
§ b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, GAYA HIDUP, CITRA MEREK
S o
T =
2 @
@ o Uji Koefisien Determinasi (R2)
; Model Summanf3
% Adjusted R Std. Error of Durbin-
oy Maodel R R Square Square the Estimate Watson
c
= 1 a63* 745 737 2.082 1.932
QO
2]
5
c
3
QO
4
QO
&
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ampiran 7. Tabel r untuk df=90-100
of 12
22 o Tingkat signifikan untuk uji satu arah
e %_ (Nfz) 005 [ 0025 0.01 0005 | 0.0005
3 §._ e Tingkat signifikan untuk uji dua arah
52 = 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
é@_ 90~ 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
o § 91=. 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
g",§ 92;:' 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
5 & 93~ 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
> 3 94— 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
§_§ 95: 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
® 96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
S o 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
2 98w 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
5] 990 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
;’. 10 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
a-. —
3.
]
gampiran 8. Titik Persentase Distribusi (uji t) (df=90-100)
= 'l 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
grdf - 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
a 90 0.67723 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
=t 0.67720 1.29092 | 1.66177 | 1.98638 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
§ 92 0.67717 1.29082 | 1.66159 | 1.98609 2.36757 | 2.63033 | 3.18119
e 93 0.67714 1.29072 | 1.66140 | 1.98580 236712 | 2.62973 | 3.18019
é 94 0.67711 1.29062 | 1.66123 | 1.98552 2.36667 | 2.62915 | 3.17921
85 95 0.67708 1.29062 | 1.66105 | 1.98525 2.36624 | 2.62858 | 3.17825
2 96 0.67705 1.29053 | 1.66088 | 1.98498 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
3 97 0.67703 1.29043 | 1.66071 | 1.98472 2.36541 | 2.62747 | 3.17639
=S 08 0.67700 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 2.36500 | 2.62693 | 3.17549
99 0.67698 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 2.36461 | 2.62641 | 3.17460
100 0.67695 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 2.36422 | 2.62589 | 3.17374
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