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Pelayanan publik di bagian perizinan dituntut untuk terus berinovasi seiring
berjalannya perkembangan teknologi informasi serta kebutuhan masyarakat
terhadap pelayanan yang cepat, mudah, dan transparan. Salah satu bentuk inovasi
tersebut adalah penerapan aplikasi Sistem Informasi Cerdas Terpadu untuk
Perizinan (SICANTIK) yang digunakan DPMPTSP kabupaten Kampar. Tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana inovasi pelayanan perizinan
melalui aplikasi SICANTIK Cloud serta mengetahui faktor penghambat dalam
penerapannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dan
menggunakan Teori inovasi Everett M. Rogers (2003). Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa inovasi aplikasi SICANTIK Cloud memberikan manfaat
défam meningkatkan efisiensi waktu, mengurangi biaya, serta mempermudah
pgoses pengajuan perizinan. Namun demikian, dalam menggunakannya masih
ditemukan beberapa kendala, seperti rendahnya pemahaman masyarakat terhadap
penggunaan teknologi, gangguan jaringan atau sistem aplikasi, serta keterbatasan
p§r_1dampingan bagi pemohon yang belum terbiasa menggunakan layanan berbasis
efektronik. Oleh karena itu, diperlukan wupaya peningkatan sosialisasi,
p&dampingan kepada masyarakat, serta perbaikan sistem secara berkelanjutan
agar inovasi pelayanan perizinan melalui aplikasi SICANTIK Cloud dapat
bErjalan lebih optimal.

Ié’gta kunci : Inovasi Pelayanan Publik, Pelayanan Perizinan, SICANTIK,

e
D£MPTSP Kabupaten Kampar
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Pablic services in the licensing sector are required to continue to innovate in line
with the development of information technology and the public’s need for fast,
easy, and transparent services. One form of such innovation is the implementation
of the Integrated Intelligent Information System for Licensing (SICANTIK)
application used by the Kampar Regency DPMPTSP. This study aims to
determine how licensing service innovation through the SICANTIK Cloud
application and identify the inhibiting factors in its implementation. This study
uses a qualitative approach. Data collection techniques were carried out through
interviews, observation, and documentation and uses Everett M. Rogers’ (2003)
innovation theory. The results show that the SICANTIK Cloud application
innovation provides benefits in increasing time efficiency, reducing costs, and
s'tmplifying the licensing application process. However, in its implementation,
several obstacles are still encountered, such as low public understanding of the
u@e of technology, network or application system disruptions, and limited
ag§|stance for applicants who are not accustomed to using electronic-based
sg;\‘l/ices. Therefore, efforts are needed to increase socialization, assistance to the
cemmunity, and continuous system improvements so that licensing service
inRovation through the SICANTIK Cloud application can run more optimally.

=1
Kfywords: Public Service Innovation, Licensing Services, SICANTIK,
DPMPTSP Kampar Regency.

il

nery wisey] jureAg uejng jo Ajr



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

KATA PENGANTAR

alamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang Maha

weyd ey o

nggasih lagi Maha Penyayang, atas segala rahmat, hidayah, serta kesehatan yang
te’cﬁalh diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.
Skiripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
S‘é%ial (S.S0s.). Program Studi Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ekonomi dan

Iffau Sosial Universitas Islam Negeri Syultan Syarif Kasim Riau. Dengan Judul

[2}]

INDVASI PELAYANAN PERIZINAN MELALUI APLIKASI SICANTIK DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
KAMPAR.

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Kita,
Nabi Muhammad SAW, ya teladan utama bagi seluruh umat manusia dalam
segala aspek kehidupan. Proses penyusunan skripsi ini tentu tidak berjalan dengan
mudah. Berbagai tantangan dan hambatan harus dihadapi, sehingga dibutuhkan
ketekunan, kesabaran, serta keyakinan yang kuat dalam setiap langkah. Namun,
berkat semangat yang tidak pernah padam dan tekad yang kuat, penulis akhirnya
dgg)at menyelesaikan skripsi ini. Terselesaikannya skripsi ini memberikan
k,é:bahagiaan tersendiri bagi penulis, terlebih karena dalam prosesnya penulis
ngamperoleh banyak bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, baik berupa
bgnbingan, arahan, motivasi, tenaga, waktu, maupun bantuan materi, baik secara
Iaggsung maupun tidak langsung.

2. Ucapan terima kasih yang paling tulus yang mendalam dan istimewa
p§nulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, yang tidak penulis
sét')utkan namanya secara spesifik di sini. Terima kasih atas segala pengorbanan,
kgsja keras, dan kasih sayang yang telah diberikan tanpa batas. Terima kasih pula
a%s didikan, bimbingan, doa, serta dukungan yang senantiasa mengiringi setiap
I%]gkah penulis dalam meraih cita-cita. Doa dan kehadiran Ayah dan Ibu
n%}rupakan sumber kekuatan terbesar bagi penulis. Semoga Allah SWT senantiasa
nmlimpahkan kesehatan, umur panjang, dan keberkahan kepada Ayah dan Ibu.

il
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Pgnulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak mungkin terselesaikan

=

tdhpa adanya bantuan bimbingan serta kontribusi dari banyak pihak. Oleh karena
@)

—

it, dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima
=

kasih yang sebesar-besarnya kepada:
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Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti, MS., SE., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Desrir Miftah, S.E., M.M., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Nurlasera, S.E., M. Si selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial.

Bapak Dr. Khairunsyah Purba, S.Sos., M.Si, selaku Ketua Program Studi
Administrasi Negara Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Weni Puji Hastuti S. Sos., M.K.P selaku dosen pembimbing akademik
sekaligus pembimbing skripsi yang telah dengan sabar dan telaten
membimbing penulis sejak awal hingga akhir penelitian, memberikan
arahan berharga serta ilmu yang sangat bermanfaat.

Bapak Refizal, S,STP, M.IP Selaku kepala dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kabupaten Kampar yang telahh memberikan
izin untuk melakukan penelitian, Bapak El Fauzan, S.Hut. selaku Kabid
pengaduan kebijakan dan seluruh staf dinas yang telah membantu penulis

melakukan penelitian, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
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Dan terakhir saya berterima kasih kepada satu wanita gadis yang selama ini
diam diam berjuang tiada henti, seorang perempuan yang sederhana dengan
hati kecil tetapi mempunyai impian dan cita cita yang besar. Anak
perempuan satu-satunya dikeluarga dan penuh harapan orangtuanya.
Terimakasih telah hadir didunia, dan telah bertahan sejauh ini dan teruslah
berjalan melewati segala tantangan yang ada. Aku bangga disetiap langkah
kecil yang diambil atas semua pencapain yang mungkin tidak dirayakan
oleh orang lain. Jangan Lelah untuk tetap berusaha, berbahagialah,
dimanapun kamu berada, rayakan apapun yang ada didiiri kamu serta
jadikan adalah sosok yang bermanfaat untuk dirimu sendiri ataupun orang
lain. Aku berdoa semoga setiap langkah kecilmu selalu diperkuat,
dikekelilingi orang baik dan orang yang hebat, dipermudahkan segala
urusan serta wujudkan mimpimu satu persatu.

Aminn yarabbal’alamin.

Terima kasih juga kepada semua pihak yang telah mendoakan, memberikan

an, motivasi, serta bimbingan selama penulisan skripsi ini. Semoga segala

Eentuk kebaikan, dukungan, dan bantuan yang telah diberikan mendapat balasan

u

Eerlipat ganda dari Allah Subhanahu Wata’ala. Aamiin allahumma aamiin.
[ ]

\%Wassalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
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o

o BABI

-

2} PENDAHULUAN
o
1¥1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi digital telah mengubah

Arwg

becrbagai Dimensi kehidupan masyarakat secara fundamental, termasuk dalam
Z

pghyelenggaraan layanan Publik. Indrajit (2016) menekankan bahwa transformasi
d%ital dalam sektor pemerintahan bukan Sekadar adopsi teknologi, melainkan
pgrubahan paradigma yang menuntut instansi pemerintah Untuk merevisi cara
r:l:ereka merancang, menyampaikan, dan mengelola layanan demi Meningkatkan
efektivitas dan efisiensi.

Pergeseran paradigma ini tidak hanya mengubah cara kerja birokrasi secara
internal, tetapi Juga mendorong terbentuknya hubungan baru antara negara dan
warga negara yang lebih Partisipatif dan responsif. Fountain (2001) Transformasi
inj, menciptakan ekspektasi baru dari masyarakat yang menginginkan layanan
p;iblik yang cepat, mudah diakses, dan transparan sebagaimana layanan yang

®

Jm . .
n%ereka terima dari sektor swasta.

Digitalisasi layanan pemerintah telah menjadi agenda utama reformasi

un ot

T

Sektor publik. Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD,

SIo

20820) Menyatakan bahwa digitalisasi layanan pemerintah bertujuan tidak hanya

0 A

n’&&j‘ningkatkan efisiensi Operasional, tetapi juga memperkuat kepercayaan publik
=

ni:'lalui transparansi dan aksesibilitas yang lebih baik. Pencapaian tujuan ini
=

niénsyaratkan pemerintah untuk melakukan restrukturisasi Proses bisnis secara

Ie

mrenyeluruh sekaligus meningkatkan kapasitas sumber daya manusianya.

Nery wisey|
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g Di Indonesia, komitmen transformasi digital pelayanan publik tercermin

-~
dglam UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yang
@)

—

mewajibkan penyelenggaraan Layanan berdasarkan prinsip transparansi,

al_a;mtabilitas, kondisional, partisipatif, kesamaan hak, Serta keseimbangan hak
-~

dan kewajiban. Ratminto dan Winarsih (2017) menegaskan bahwa Prinsip-prinsip
Z

técf’sebut harus menjadi acuan dalam merancang sistem pelayanan yang
2]
bgrorientasi pada kepuasan dan kemudahan masyarakat.

A

5  Konsep inovasi dalam pelayanan publik memperoleh perhatian besar dalam

c

literaturAdministrasi  publik kontemporer. Mulgan dan Albury (2003)
mendefinisikan inovasi sektor publik Sebagai penciptaan dan implementasi
proses, produk, layanan, serta metode baru yang bertujuan Meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan kualitas hasil layanan. Sementara itu, Hartley (2005)
Menegaskan bahwa inovasi dalam sektor publik memiliki karakteristik unik yang
mgmbedakannya Dari sektor swasta, yaitu orientasi pada kepentingan publik dan

-

<]
kebutuhan untuk menjamin Kesetaraan akses.

Is1

Dalam kerangka e-government, pemanfaatan teknologi informasi menjadi

Jruae

instrumen utama inovasi pelayanan publik. Heeks (2006) mengidentifikasi bahwa

u

e%overnment merepresentasikan perubahan mendasar dari model pemerintahan
=
wn
t\fgdisional, memungkinkan penyampaian layanan yang lebih baik melalui

o
p@form digital terintegrasi. Dampak positifnya meliputi peningkatan
=

aglntabilitas, pengurangan potensi korupsi melalui otomatisasi layanan, dan
=

ifegrasi data antar instansi.

nery wisey jue
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g Gil-Garcia dan Pardo (2005) menambahkan bahwa inisiatif e-government

=

bErtujuan meningkatkan akuntabilitas dan efisiensi sektor publik melalui praktik
@)

tfnsparan dan penyebaran informasi yang lebih baik. Dengan fitur pelacakan dan
3

notifikasi, aplikasi berbasis e-government memungkinkan masyarakat memantau
-~

status permohonan secara langsung, sehingga meningkatkan kepercayaan terhadap
Z

iﬁcé’tansi pemerintah.

w

~ Namun demikian, penerapan teknologi digital dalam layanan publik tidak

t%?lepas dari Tantangan. Zainuddin dan Nasution (2019) mengidentifikasi bahwa
kge:mampuan masyarakat Mengakses teknologi secara signifikan memengaruhi
keberhasilan implementasi e-government. Kesenjangan digital yang masih tinggi,
terutama di daerah pedesaan, menjadi hambatan struktural Yang harus diatasi
untuk mewujudkan inklusi layanan publik digital secara merata.

Mursyida dan Mardhiah (2022) menambahkan bahwa penerapan e-
ggyernment Memungkinkan proses pelayanan tidak lagi bergantung pada

f+¥]
-~ . . oy . . e e
pertemuan tatap muka secara fisik. Meski demikian, keberhasilan transisi ini
o—

w
s§1gat ditentukan oleh kesiapan infrastruktur teknologi Dan kapasitas literasi

dn@ital masyarakat. Tanpa kedua faktor tersebut, inovasi digital berpotensi

u

l\f:énciptakan eksklusi sosial baru.

Dalam konteks pelayanan perizinan, inovasi berbasis teknologi menjadi

Ayrsx

akin Mendesak. Pelayanan perizinan merupakan titik interaksi paling intensif

[nsgo

agtara pemerintah dan Pelaku usaha. Nurlukman (2018) menyatakan bahwa
=1

kifalitas pelayanan perizinan secara langsung memengaruhi iklim investasi dan

Ie

k;bercayaan bisnis terhadap tata kelola pemerintahan. Prosedur Yang panjang,

nery wise
(O8]
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tia:ak transparan, dan rentan terhadap pungutan liar menjadi kendala utama yang

A

Harus diselesaikan melalui inovasi sistemik.

Pentingnya inovasi dalam pelayanan perizinan juga didukung oleh temuan

w eyd

D:_i/iyanto (2018) yang menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi informasi
N
datam layanan publik dapat Meningkatkan kecepatan pelayanan dengan

Z
nﬂcéngurangi proses administratif yang berulang dan Tidak efisien. Digitalisasi

p%izinan memungkinkan verifikasi dokumen secara otomatis, Pengurangan
ilgeraksi tatap muka yang berpotensi menimbulkan praktik tidak sehat, serta
Pge:myimpanan arsip yang lebih efisiensi.

Pelayanan publik ini terdiri dari beberapa jenis pelayanan yang memenuhi
kebutuhan masyarakat umum di berbagai bidang, seperti pendidikan, perizinan,
pariwisata, dan masih banyak lagi. Upaya dalam kebijakan publik di Indonesia
sudah ada sejak lama dan telah dilaksanakan oleh pemerintah. Pelayanan yang

diperikan kepada seluruh warga negara dijelaskan dalam Undang-Undang (UU)

<]
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, dimana Undang-Undang

e
w

tgsebut memiliki asas-asas tata kelola pemerintahan yang baik untuk memastikan
b&hwa penyelenggaraan pemerintahan berjalan dengan lancar.

Menurut Hardiyansyah (2018), kualitas pelayanan publik merupakan tolok

E‘ISIBA!H

ukir utama dalam menilai kinerja pemerintah. Pelayanan yang baik tidak hanya

hat dari cepatnya proses, tetapi juga dari kejelasan alur prosedur, kemampuan

mg%o A

aparatur, serta kemudahan akses bagi seluruh masyarakat. Oleh karena itu, inovasi
=S

ddlam pelayanan publik menjadi suatu keharusan, bukan sekadar pilihan strategis.
<]

nery wisey[ Ju
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Selain itu Menurut Utami (2014), kualitas pelayanan merupakan kepuasan

1d® jeH o

adap program dapat dilihat dari bagaimana kepuasan pengguna terhadap

k¥alitas dari barang atau jasa yang dihasilkan dari sebuah program. Berdasarkan

w e

temuan penelitian, keberhasilan penerapan aplikasi SiCantik telah tercapai dengan
-~

baik. Hal ini terlihat dari kemampuan seluruh menu dan fitur yang tersedia dalam
Z

agfikasi tersebut untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam proses
2]
pgngurusan izin.

nery

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
merupakan pelayanan perizinan. Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun
2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, seluruh layanan
Perizinan dan nonperizinan wajib diselenggarakan secara elektronik melalui
PTSP. Kebijakan ini Mendorong DPMPTSP di seluruh Indonesia, termasuk di
Kabupaten Kampar, untuk mengadopsi Sistem perizinan berbasis digital.

Pada awalnya, pelayanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

£93838

ayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar masih dilakukan

Grefs

ara manual. Dalam sistem ini, masyarakat yang ingin mengurus izin usaha

Bl

upun izin lainnya harus datang langsung ke kantor DPMPTSP dengan

AT

nfembawa seluruh persyaratan administrasi dalam bentuk dokumen fisik. Sistem
wn

manual tersebut dinilai kurang efektif dan efisien karena proses pelayanan

Q
-~

ngmerlukan waktu yang relatif lama, prosedurnya cenderung berbelit-belit, serta
nidsyarakat tidak dapat memantau secara langsung perkembangan permohonan

@)
izin yang diajukan.
5]
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g Selain itu, pengelolaan berkas secara fisik juga berpotensi menimbulkan
-~

pEnumpukan dokumen, risiko kehilangan arsip, serta menyulitkan pegawai dalam
©

nelakukan monitoring dan evaluasi pelayanan. ondisi ini sejalan dengan
3

p)%lelitian wahyuni (2020) yang menyatakan bahwa sebelum penerapan teknologi
ilgormasi, pelayanan perizinan di DPMPTSP Kabupaten Kampar masih dilakukan
Sé@ara konvensional (manual), sehingga masyarakat harus datang langsung ke
k%ltor untuk memenuhi persyaratan perizinan. Keadaan tersebut dinilai kurang
egktif karena masyarakat harus meluangkan waktu dan biaya lebih besar dalam
nglzenyelesaikan proses perizinan.

Seiring dengan tuntutan peningkatan kualitas pelayanan publik dan
perkembangan teknologi digital, DPMPTSP Kabupaten Kampar kemudian
melakukan inovasi dengan mengembangkan sistem pelayanan berbasis elektronik
melalui aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Terpadu (SIPINTER). Penerapan
SIPINTER merupakan langkah awal dalam transformasi digital pelayanan

= : :
perizinan yang bertujuan untuk mempercepat proses pelayanan, mengurangi

w
igeraksi tatap muka, serta memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam

g .« .
nEngakses layanan perizinan.
Sistem Informasi Pelayanan Terpadu (SIPINTER) pada tanggal 21

vember 2018, sebagaimana diatur oleh Peraturan Nomor 26 Tahun 2017 dari

o &ﬁsxaA;u

B&‘ij‘pati Kampar tentang Standar Pelayanan Publik, Prosedur Operasi Standar
=
(&_'OP), dan mekanisme pengelolaan pelayanan perizinan dan non-perizinan di
=

BDihas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Sistem ini

nery wisey jue



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

nggunakan platform Android untuk membantu proses perizinan dan non-

NEH O

perizinan di Kabupaten Kampar. http://sipinter.kamparkab.go.id/

Namun, dalam penerapan, aplikasi SIPINTER masih memiliki berbagai

w eyd

k;tr-erbatasan yang menyebabkan pelayanan belum berjalan secara optimal.
ﬁéberapa permasalahan yang ditemukan antara lain belum tersedianya fitur tanda
tééﬁgan elektronik, sehingga proses persetujuan izin masih bergantung pada
k%ladiran pejabat terkait. Selain itu, SIPINTER juga belum terintegrasi dengan

A
sigtem  nasional Online Single Submission (OSS), schingga menyebabkan

c

kurangnya sinkronisasi data perizinan dengan kebijakan pemerintah pusat.
Keterbatasan fitur lainnya seperti tidak adanya sistem pelacakan (tracking)
permohonan secara real-time, minimnya notifikasi layanan, serta belum

tersedianya

indeks kepuasan masyarakat, juga menjadi kendala dalam meningkatkan kualitas

pglayanan.
-
o Tabel 1. 1
@ Perbedaan antara SIPINTER dan SICANTIK.
po¥]
£ SIPINTER SICANTIK

T

Eayanan Registrasi Layanan Registrasi

o

| Bayanan Alur Layanan Alur
Tidak bisa tanda tangan secara | Layanan ideks kepuasan masyarakat
glektonik

i"idak terintegrasi sistem OSS (online | Terintegrasi oleh sistem OSS (online
single submission) single submission)

Suinber: DPMPTSP Kabupaten Kampar 2026

Berdasarkan berbagai permasalahan tersebut, DPMPTSP Kabupaten

BAg ueyn

mpar kemudian melakukan pembaruan sistem dengan mengadopsi aplikasi

I

ANTIK ini merupakan sistem berbasis cloud yang dikembangkan secara

nery m;snﬁ;
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ional dan dirancang untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta

NEBH O

tidnsparansi dalam pelayanan perizinan SICANTIK memiliki berbagai

®1d

nggulan dibandingkan sistem sebelumnya, antara lain tersedianya fitur tanda

81w

gan elektronik, integrasi dengan sistem OSS, layanan pelacakan permohonan

ara real-time, serta kemudahan akses bagi masyarakat secara online.

N N

DPMPTSP Kabupaten Kampar mulai mengimplementasikan SiCantik pada tahun

SN

2019, menggantikan Sistem sebelumnya yaitu Sistem Informasi Pelayanan
Tgpadu (SIPINTER) yang masih memiliki Keterbatasan fitur.

- Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah dan
pada Peraturan Bupati Kampar Nomor 33 Tahun 2021 tentang Inovasi Daerah,
pada tahun 2019 DPMPTSP menerapkan Sistem Cerdas untuk Pelayanan
Perizinan Publik Terpadu. Inovasi ini diwujudkan melalui keputusan dari Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Kabupaten Kampar, yang
diperbarui pada tanggal 4 Agustus 2022. Inovasi yang disebut Tracking Sicantik
i% menyediakan fitur yang memudahkan pemohon untuk melacak status

w
permohonan izin mereka yang sedang diproses..

LI

Gambar 1. 1 Alur Pendaftaran Pemohon Melalui Sicantik

BAGAN ALUR PENDAFTARAN ONLINE
MELALUI SICANTIK CLOUD
oy
s

Sumber: Aplikasi Si Cantik Cloud
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©

g Bagan tersebut menjelaskan alur pendaftaran online melalui aplikasi
-~

SiCantik Cloud yang dilakukan secara bertahap. Proses dimulai dengan membuka
©

h#laman resmi SiCantik melalui situs https://sicantik.go.id/. Setelah itu, pengguna
3

nelakukan registrasi dengan mengisi data diri sesuai dengan formulir yang
-~

tésedia pada website. Selanjutnya, pemohon diminta untuk melengkapi formulir
Z

pghdaftaran guna pembuatan username sesuai dengan persyaratan yang
2]
dftentukan. Setelah data diisi, proses dilanjutkan dengan tahap persetujuan

((f;gprovah oleh admin. Jika data telah disetujui, pemohon akan melakukan
VZlidasi email sebagai langkah verifikasi akun. Setelah proses validasi selesai,
pemohon dapat kembali membuka halaman SiCantik dan melakukan login
menggunakan username dan password yang telah didaftarkan sebelumnya.

Tahap berikutnya adalah pengajuan permohonan izin, di mana pemohon
mulai mengisi data permohonan sesuai dengan jenis izin yang dibutuhkan. Setelah
ity, pemohon dapat menambahkan data yang diperlukan dan melengkapi formulir

f+¥]
permohonan beserta dokumen atau berkas pendukung sesuai dengan ketentuan

w
pgrsyaratan izin. Dengan mengikuti seluruh tahapan tersebut, proses pendaftaran

d'él pengajuan izin melalui aplikasi SiCantik dapat dilakukan secara sistematis
g
dgn terstruktur.

Dari aspek keamanan, data yang dimasukkan ke dalam aplikasi SiCantik

0 K181

tefjamin kerahasiaan dan keamanannya, karena akses ke data hanya dapat

kukan setelah login menggunakan username dan password yang diperoleh

£ udm

lalui proses registrasi via email pemohon. Dengan demikian, pihak lain tidak

ie

o

at mengubah data tersebut. Selain itu, tidak semua menu dalam aplikasi

nery wiseyy
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©

S;:{pantik dapat diakses oleh pemohon; sebagian menu dirancang khusus untuk
-~

digunakan oleh admin SiCantik.

Aplikasi sicantik yang tidak hanya berfungsi sebagai portal layanan online,

w eyd

t&pi juga fitur berbagai fitur yang mendukung transparansi dan akuntabilitas

b

la%anan publik. Sistem traciking layanan, pemberitahuan waktu nyata (notifikasi
Z

ré:&l-time) dan fitur pengaduan yang terintegrasi merupakan beberapa inovasi yang
2]

dfhadirkan untuk meningkatkan kualitas layanan. Dari perspektif pemerintah,

pgnerapan aplikasi sicantik yang mendukung prinsip -prinsip good governence
c

yang baik, seperti transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat. Sistem
layanan terintegrasi memungkinkan pemantauan dan evaluasi layanan publik yang
lebih efektif.

Dalam konteks reformasi birokrasi, aplikasi sicantik menjadi instrumen
penting untuk mencapai birokrasi yang lebih efisien dan berorientasi layanan.

Pgnggunaan teknologi informasi dalam layanan publik dapat mengurangi
k%mungkinan penyalahgunaan otoritas dan penyalahgunaan praktik Korupsi
Kg)'lusi dan Nepotisme. Aspek keamanan data adalah masalah khusus dalam
Irgngembangkan aplikasi sicantik. Sistem keamanan yang diimplementasikan

=
h%f’us dapat melindungi data pribadi bagi masyrakat dan memastikan ketersediaan
=

wn
laianan secara berkelanjutan.

o
Lo o
7))
=

igstrumen utama inovasi pelayanan publik. Heeks (2006) mengidentifikasi bahwa
=

esgovernment merepresentasikan perubahan mendasar dari model pemerintahan
j+¥]

Dalam kerangka e-government, pemanfaatan teknologi informasi menjadi

5]
tradisional, memungkinkan penyampaian layanan yang lebih baik melalui

10
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©

pﬁtform digital terintegrasi. Dampak positifnya meliputi peningkatan
-~

aKuntabilitas, pengurangan potensi korupsi melalui otomatisasi layanan, dan
©

e
iftegrasi data antarinstansi.

Inovasi Sistem Informasi Cerdas Pelayanan Terpadu untuk Publik (SI

Alru

C%NTIK) merupakan suatu aplikasi manajemen berbasis web yang secara khusus

N

d‘iCPancang sesuai dengan kebutuhan masyarakat Kabupaten kampar. DPMPTSP
%bupaten Kampar menggunakan aplikasi SiCantik secara gratis yang dapat
d§kses oleh semua pihak terkait, baik pemerintah maupun pelaku usaha. Di
siiilah diperlukan peranan dan fungsi kelembagaan pelayanan perizinan
khususnya DPMPTSP Kabupaten Kampar guna mengatur dan menentukan suatu
standardisasi pelayanan perizinan melalui aplikasi Si Cantik, sehingga diperoleh
kepastian hukum dan pemberian pelayanan perizinan serta dapat berjalan secara
optimal dengan memanfaatkan teknologi Informasi.

Meskipun penerapan aplikasi SICANTIK di Dinas Penanaman Modal dan

ayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar telah memberikan

ISI 83e3S

o

bagai kemudahan dalam proses pelayanan perizinan, dalam praktiknya masih

Eb1wi@

mukan sejumlah kendala yang menghambat optimalisasi penggunaan aplikasi

sebut. Permasalahan teknis masih sering terjadi, seperti ketidakstabilan server,

—
prsIadiu

kesulitan dalam mengakses login, serta waktu pemrosesan yang relatif lambat,

A

tama pada jam-jam tertentu. Kondisi ini menyebabkan pengguna mengalami

ngg;o

[

kegsulitan dalam mengakses layanan secara optimal sehingga berdampak pada
=1

nfénurunnya efisiensi pelayanan digital.

11
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Gambar 1.2 Ketidakstabilan Server

SICANTIK

CLOUD

System Error

Something went wrong!
Please try again later.

Sumber website aplikasi sicantik
Selain itu, keterbatasan sumber daya manusia juga menjadi kendala yang

nelry ejysng NN Y!jiw eydio yey @

cukup signifikan. Tidak semua pegawai memiliki kemampuan teknis yang
memadai dalam mengoperasikan aplikasi maupun dalam memberikan
pehdampingan kepada masyarakat yang mengalami kesulitan. Beberapa pegawai
&

jléﬁza masih kesulitan beradaptasi dengan perkembangan teknologi, sehingga
pglggunaan sistem digital seperti SICANTIK belum berjalan secara maksimal.
Knurangnya pelatihan dan dukungan juga membuat kesiapan pegawai dalam

m':enghadapi perubahan ini menjadi terbatas.

-
wn

< Di sisi lain, penerapan aplikasi SICANTIK menghadapi kendala berupa
o

kaergantungan terhadap sistem yang dikelola oleh pemerintah pusat. Peraturan

n

1

P?siden Republik Indonesia Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
%)

Bgrbasis Elektronik (SPBE) yang menyatakan bahwa penyelenggaraan sistem
5]

-

p;inerintahan berbasis elektronik dilaksanakan secara terpadu dan terintegrasi

12
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©

sétpara nasional guna mewujudkan tata kelola pemerintahan yang efektif, efisien,
-~

d&@n terpadu. Aplikasi SICANTIK dikelola secara nasional, sehingga pemerintah
©

d¥erah tidak memiliki kewenangan penuh untuk melakukan perbaikan sistem
3

nﬁupun pengembangan fitur. Hal ini menyebabkan proses penyelesaian kendala
=

t&knis menjadi lebih lambat karena harus menunggu penanganan dari pihak pusat.
Z
(C” Sementara itu, dari sisi masyarakat, masih mengalami kesulitan dalam
2]

nj¢mahami penggunaan aplikasi, mulai dari proses registrasi, pengisian formulir,
A

hingga pengunggahan dokumen persyaratan. Selain itu, keterbatasan akses
c

internet dan perangkat teknologi yang belum merata, khususnya di wilayah
pedesaan Kabupaten Kampar, turut menghambat pemanfaatan layanan berbasis
digital secara maksimal.

Selain itu, Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap prosedur perizinan
juga menjadi faktor penghambat, di mana banyak pemohon belum mengetahui

JeRis izin yang harus diajukan serta persyaratan yang diperlukan, sehingga sering

t%adi kesalahan dalam pengisian data. Tidak kalah penting, kebiasaan
n%%syarakat yang masih cenderung memilih pelayanan secara manual atau tatap
n@ka juga memperlambat proses transformasi menuju pelayanan digital. Pendapat
ing' sejalan dengan Wahyuni (2020) yang menyatakan bahwa masih banyak

-
wn

nEsyarakat yang lebih memilih mengurus perizinan secara manual dibandingkan

o
n’l&&j’nggunakan layanan online karena kurang memahami prosedur penggunaan

e
aplikasi SICANTIK.

=1

& Selain itu, ketergantungan terhadap petugas admin membuat sistem belum

ie

wn

nery wiseyg

enuhnya otomatis. Beberapa bagian aplikasi hanya dapat diakses oleh staf
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©

ilgfernal, sehingga pemohon tidak dapat memantau proses perizinannya sendiri.
-~

s€hingga membatasi keterlibatan pemohon dalam memantau proses izin mereka
©

s€tara langsung. Dari sisi teknis lainnya, masyarakat juga menghadapi berbagai

kendala dalam penggunaan aplikasi SICANTIK, seperti fitur yang tidak berjalan
-~

decngan stabil, sistem yang lambat, serta gangguan pada saat registrasi dan login.
Z

Héthkan, terdapat beberapa keluhan terkait tidak diterimanya username dan
2]
password oleh pengguna setelah melakukan pendaftaran.

5  Kerangka teoritis yang relevan untuk mengkaji inovasi ini adalah teori

c

Difusi Inovasi yang dikembangkan oleh Everett M. Rogers (2003). Rogers
mendefinisikan difusi sebagai proses penyebaran inovasi melalui saluran
komunikasi tertentu dalam suatu sistem sosial pada kurun waktu tertentu. Teori ini
mengidentifikasi lima atribut inovasi yang menentukan kecepatan adopsinya:
keunggulan relatif (relative advantage), kesesuaian (compatibility), kerumitan
(¢gmplexity), kemampuan untuk dicoba (trialability), dan kemudahan diamati

-

<]

(@bservability). Kelima atribut ini menjadi kerangka analisis utama dalam
@

penelitian ini.

Beberapa penelitian terdahulu menjadi acuan penting bagi penelitian ini.

&1up) d1w

nelitian Amalia dan Khusna (2021) tentang implementasi SiCantik di Kota

abaya menemukan bahwa aplikasi tersebut berhasil meningkatkan efisiensi

0 &ﬁsxa

v@ktu pelayanan perizinan secara signifikan, namun masih menghadapi kendala

n

liﬁérasi digital pada kelompok usaha mikro. Penelitian Kurniawan (2020) di
=
K&bupaten Sleman mengidentifikasi bahwa stabilitas infrastruktur teknologi
j+¥]
5]

nrerupakan faktor kritis keberhasilan implementasi e-government. Sementara itu,

14
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©

Si;l:egar dan Nasution (2022) menemukan bahwa integrasi dengan sistem OSS
-~

s€tara nasional meningkatkan sinkronisasi data perizinan, namun membutuhkan

1d

pemutakhiran infrastruktur secara konsisten.

Grafik Penggunaan Aplikasi SiCantik per Tahun
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o
=]
=]
=]

w

un

=
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1

Jumlah Penggunaan

3000 1

Nely e)xsng NN ¥w

25004

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tahun

Berdasarkan grafik peggunaan aplikasi SICANTIK dari tahun 2018 hingga
2024, terlihat bahwa data tersebut mengalami fluktuasi yang cukup signifikan dari
Tahun ke Tahun. Pada tahun 2018 menjadi 4.939. Hal ini mengindikasikan adanya
pceélingkatan aktivitas atau permohonan yang cukup tinggi pada periode tersebut.
I\%;mun, pada tahun 2019 terjadi penurunan menjadi 3.925, yang kemudian

s%nakin menurun drastis pada tahun 2020 menjadi 2.551.

Kondisi ini mengisyaratkan adanya beberapa faktor yang memengaruhi

upn dTw

penurunan jumlah, seperti perubahan kebijakan, kondisi eksternal, atau hambatan

Io

ddlam proses pelayanan. Meski demikian, pada periode 2021 jumlah 2.659

A3

sédangkan 2022 berjumlah 2.738 sampai dengan 2023 berjumlah 2.889. terlihat
W

baqwa kenaikan secara bertahap, yang memperlihatkan adanya upaya perbaikan

ue

c}zm penyesuaian sistem pelayanan yang mulai menunjukkan hasil positif.
Namun pada tahun 2024, jumlah kembali menurun hingga mencapai

08, yang menandakan bahwa permasalahan dalam pelayanan masih

15
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©

n&;lmerlukan perhatian serius. Fluktuasi yang terjadi menjadi indikasi penting akan
-~

pErlunya inovasi dan peningkatan kualitas layanan, terutama melalui pemanfaatan
©

téknologi dan penerapan sistem pelayanan yang lebih efektif dan efisien.
3
=

Adapun data terkait penggunaan aplikasi SICANTIK Cloud meliputi
becrbagai jenis pelayanan perizinan yang diakses oleh masyarakat selama periode
Z

téc-ﬁun 2021 hingga 2024. Data ini menggambarkan perkembangan penggunaan
2]
lgyanan perizinan berbasis elektronik secara tahunan, baik dari aspek jumlah
A
pgrmohonan maupun aspek jenis perizinan yang diajukan melalui aplikasi
c

tersebut. Sebagai berikut:

Tabel 1. 2
Data perizinan dan non perizinan Melalui Aplikasi SiCantik
Tahun 2021-2024

No Nama izin 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Izin praktek Dokter 220 295 406 274
2 | Izin Praktik Perawat 213 344 311 338
3 | Izin paktik Bidan 194 585 482 306

A | Izin Praktik Apoteker 66 64 100 92

85 | Izin Apotek 60 46

% | Izin toko obat 9 10

¥7 | Psikolog klinis 21 2

B |lzin  Praktk  Tenaga  Teknis | 22 36 53 29

= | Kefarmasian

9 | Izi dokter hewan 4

10 | Izin Praktik Ahli Teknologi | 27 37 36 40

& | Laboratorium Medik

41 | Izin Operasional PAUD/TK 42 24 35 30

J2 | Izin Usaha Toko Swalayan (IUTS)/ 6 10 23 6

S | izin usaha toko modern (IUTM)

48 | Izin Reklame 1.077 993 1.098 | 805

§4 Persetujuan Kesesuaian Kegiatan 17 35 42 42

2 | Pemanfaatan Ruang Non Berusaha

&5 | Izin Penyelenggaraan Kebijakan 69 37 46

> Penggunaan dan Pemanfaatan Tanah

46 | Izin Kerja Perekam Medis 13 11 28 23

%7 | Izin Kerja Tenaga Sanitarian 3 1 8 6

8
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©
No Nama izin 2021 | 2022 | 2023 | 2024
F8 | Izin Praktik Fisioterapis 1 3 1 8
9 | Izin Praktik Tenaga Gizi 7 9 34 18
20 | Izin Praktik Tenaga Promosi Kesehatan | 50 6 3
2 dan Ilmu Perilaku
21 | Izin panti asuhan 7 5 2
22 | Izin Operasional SMP/SD 17 5 11 6
3 | Izin Praktik  Ahli Kesehatan 21 2
— | Masyarakat
4 | Persetujuan Penambahan Kapasitas 5 6 1 4
< | Industri Pengolahan Hasil Perkebunan
25 | Persetujuan Izin Lingkungan 99 3 3 4
26 | Izin Elektromedis 4 1 7
27 | Izin Tukang Gigi (SITG) 13 12 8 11
28 | Izin Praktik Terapis Wicara dan 6
= Okupasi
29 | Izin Kerja Radiografer 10 4 14
30 | Izin Praktik Penata Anastesi 1 3 9
31 | Izin Kerja Refraksionis Optisien 1 1 2 1
32 | Izin Galian Untuk 4 19 1
KeperluanPenggelaran Kabel
Telekomunikasi serta pemasangan
lampu kabel fiber optic
33 | Izin Usaha Peternakan 1 2 3
34 | Izin Operasional Organisasi Sosial dan 2 2 15
Lembaga SwadayaMasyarakat
%35 Rekomendasi Persetujuan 359 38 55
= | Pembangunan Perumahan Masyarakat
= | Berpenghasilan Rendah (MBR)
36 | Sertifikat penyuluhan keamanan 152 70
2 | pangan
E_ Jumlah 2.659 | 2.738 | 2.889 | 2.208
S.iujnber: DPMPTSP Kabupaten Kampar
=
m
5_ Berdasarkan data penggunaan SiCantik Cloud di DPMPTSP Kabupaten
<

Kampar, terlihat adanya fluktuasi yang cukup signifikan dalam jumlah
p%nohonan perizinan, dari 2.659 permohonan pada tahun 2021 menjadi 2.208
Y

pEgmohonan pada tahun 2024. Penurunan ini, yang diselingi beberapa fase
pghningkatan, mengindikasikan adanya permasalahan implementasi yang belum

P
téfselesaikan secara optimal. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi

17
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@

ny];sih belum merata dan perlu adanya strategi khusus agar semua sektor dapat
-~

merasakan manfaat inovasi ini secara maksimal.

©

©  Dengan adaya inovasi berbasis teknologi melalui aplikasi SICANTIK
3

Cloud, yang dikembangkan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
-~
Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar, telah memberikan berkontribusi

Z
dalam mengoptimalkan sistem manajemen dan proses kerja pelayanan

=
2]

perizinan. Peggunaan Aplikasi ini sejalan dengan kebijakan pemerintah pusat dan

d;erah untuk mendorong digitalisasi pelayanan publik, yang bertujuan untuk
r:l:empermudah akses masyarakat, mempercepat poses pengambilan keputusan
manajerial, dan meningkatkan efisiensi administrasi online.

Namun demikian, adanya fluktuasi tingkat penggunaan dan ketidakmerataan
pemanfaatan menunjukkan perlunya inovasi lebih lanjut, seperti pelaksanaan
sosialisasi yang lebih intesnif dan berkelanjutan kepada masyarakat yag yang
tigak hanya terbatas pada media konvensional seperti banner atau platform daring,
t%api juga melalui kegiatan sosialisasi langsung ke lapangan secara lebih aktif,
pgrtisipatif, dan beragam., selain itu integrasi dengan sistem lain yang relevan
gzéla mengatasi berbagai tantangan dan kendala yang masih dihadapi dalam
pgl'aksanaan pelayanan perizinan berbasis digital.

Berdasarkan keseluruhan uraian di atas, penelitian ini dimaksudkan untuk

ngkaji secara komprehensif implementasi inovasi pelayanan perizinan berbasis

nggo Ajrsx

aﬁ[ikasi SiCantik Cloud di DPMPTSP Kabupaten Kampar melalui perspektif teori
=
Eifusi Inovasi Rogers (2003), serta mengidentifikasi faktor-faktor penghambat
5]

adopsinya. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis

18
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©

dﬁw rekomendasi praktis bagi peningkatan kualitas pelayanan perizinan berbasis
-

digital di daerah.

1d

©  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis
3
tertarik untuk mengambil judul skripsi “Inovasi Pelayanan Perizinan Melalui

b

Aﬁlikasi Sistem Informasi Cerdas Pelayanan Terpadu Untuk PUBLIK (Sl
2z

CANTIK) di Kabupaten Kampar”.

SN

122 Rumusan Masalah

R

o Berdasarkan wuraian latar belakang masalah diatas, penelitian ini

mcerumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Inovasi penggunaan aplikasi SICANTIK di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten kampar?

2. Apa saja yang menjadi faktor penghambat penggunaan aplikasi SICANTK
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Kampar?

<]
18.Tujuan Masalah

IS

Sejalan dengan permasalahan tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah

tuk mengetahui

[
=S 1Tuie

[

<Untuk mengetahui bagaimana penggunaan Aplikasi Sicantik di Dinas

[EEN
ATU

‘Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

0 A}ISI13

Z;Untuk mengetahui faktor penghambat penggunaan aplikasi sicantik didinas

Epenanaman modal terpadu satu pintu kabupaten kampar.
=

1%?. Manfaat Penelitian
j+¥]

Lo ]
174.1 Manfaat Teoritis

19
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Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan kontribusi pada

gembangan ilmu Administrasi publik, khususnya dalam kajian difusi inovasi

d® JeH o

overnment di tingkat pemerintahan Daerah. Selain itu, penelitian ini dapat

l¢)
WeE ]

n%njadi referensi bagi peneliti lain yang mengkaji Implementasi sistem perizinan
-~

e%ktronik di Indonesia.

N

IQCQ.Z Manfaat Praktis

=

Bagi DPMPTSP Kabupaten Kampar memberikan rekomendasi berbasis

data untuk Peningkatan implementasi SiCantik Cloud.

nNeiy eys

no

Bagi Pemerintah Kabupaten Kampar sebagai bahan evaluasi kebijakan
digitalisasi layanan Publik.
3. Bagi Kementerian Komunikasi dan Informatika: masukan untuk

pengembangan fitur dan Stabilitas aplikasi SiCantik Cloud secara

nasional.
o 4. Bagi masyarakat meningkatkan pemahaman tentang hak dan akses layanan
-
<]
@  perizinan Berbasis digital.
@

155 .Sistematis Penulisan

Uids

Penulisan penelitian ini disusun secara sistematis ke dalam lima bab

agmﬁgun )|

gan rincian sebagai Berikut:
Bab I Pendahuluan, memuat latar belakang masalah, rumusan masalah,

an penelitian, Manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini

ggjo Ayrsx

ndeskripsikan konteks dan urgensi Penelitian secara komprehensif.

£g ugm

Bab II Tinjauan Pustaka, memuat kajian teori yang relevan dengan

ie

penelitian, meliputi Konsep inovasi, teori difusi inovasi Rogers (2003), konsep

20
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@
p%ayanan publik, e-government, Aplikasi SiCantik, dan penelitian terdahulu. Bab

-~
il juga memuat definisi konsep, konsep Operasional, dan kerangka pemikiran.

Bab III Metode Penelitian, memuat jenis penelitian, sumber data, lokasi

waktu Penelitian, teknik pengumpulan data (observasi, wawancara,

Bn yE1w eid

umentasi), informan penelitian, Serta teknik analisis data.
Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, memuat gambaran umum lokasi

penelitian (Kabupaten Kampar dan DPMPTSP), serta analisis dan pembahasan

¥ Bisns N

hgsil penelitian berdasarkan Indikator difusi inovasi Rogers (2003) dan faktor-
c
faktor penghambat implementasi SiCantik Cloud.

Bab V Penutup, memuat kesimpulan yang merupakan jawaban atas

rumusan masalah Penelitian, serta saran-saran yang ditujukan kepada pihak-pihak

terkait sebagai rekomendasi Kebijakan.

21
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©
L
5 BAB II
-~
2 TINJAUAN PUSTAKA
©
21 Konsep Inovasi
3
21.1 Pengertian Inovasi
N
S Secara etimologi, kata inovasi berasal dari bahasa Latin “innovation” yang
Z
bgfarti pembaruan atau perubahan. Sedangkan bentuk kata kerjanya “innovo”
2]

bgrmakna mengubah atau memperbarui sesuatu. Dengan demikian, inovasi dapat
dipahami sebagai perubahan baru yang mengarah pada peningkatan atau
pge:rbaikan. Oleh sebab itu, inovasi terjadi ketika diperkenalkan cara atau metode
baru mulai dari input hingga output sehingga menghasilkan perubahan yang nyata
dan berhasil, baik di ranah sosial maupun ekonomi.

Rogers (2003, hlm. 12) mendefinisikan inovasi sebagai suatu gagasan,
praktik, atau objek. Teori difusi inovasi yang menggambarkan bagaimana suatu
ipgvasi diadopsi serta dikomunikasikan oleh para pelakunya dalam suatu sistem

L
f+¥]
sasial selama periode waktu tertentu.

weys

Mulgan dan Albury (2003) mendefinisikan inovasi dalam sektor publik
s@agai penciptaan Dan implementasi proses, produk, layanan, serta metode
pghgiriman layanan yang baru, dan yang Menghasilkan peningkatan signifikan
.

délam efisiensi, efektivitas, atau kualitas. Definisi ini Menekankan bahwa inovasi
tico’tlfjak cukup hanya berupa gagasan baru, tetapi harus Diimplementasikan dan

=
nﬁnghasilkan perubahan yang terukur.
=

Hartley (2005) membedakan inovasi dalam sektor publik menjadi beberapa

As

logi, yakni Inovasi produk, inovasi proses, inovasi posisi (repositioning),

22
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©

ilitpvasi paradigma, inovasi Kebijakan, dan inovasi sistem. Dalam konteks
-~

pEnelitian ini, implementasi SiCantik Cloud dapat Dikategorikan sebagai inovasi
©

A
pPoses dan inovasi sistem, karena mengubah cara kerja birokrasi Perizinan secara
3

fandamental melalui di gitalisasi alur layanan.
-~

S Menurut Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional

Z
Pghelitian, Pengembangan, dan Penerapan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi,

i]%vasi merupakan kegiatan penelitian, pengembangan, dan perekayasaan dan
bg’tujuan untuk pengembangan penerapan yang praktis dan dari nilai serta
kg(jnteks ilmu pengetahuan yang baru, dan menemukan cara baru dalam penerapan
ilmu pengetahuan dan teknologi yang sudah ada dalam produk atau proses
produksi tersebut.

Menurut Osborn (2015) inovasi merepresentasikan ketidakberlanjutan dari
kondisi masa lalu. Ketidakberlanjutan inilah yang menjadi ciri khas yang

mgmbedakan inovasi dari sekadar perubahan biasa. Lebih lanjut, inovasi

f+¥]
drdefinisikan sebagai pengenalan elemen-elemen baru ke dalam pelayanan

e
w

oganisasi, berupa pengetahuan baru, struktur organisasi baru, pendekatan
n@najemen baru, atau keterampilan proses yang baru. Sementara itu, Nurdin
(%16), inovasi adalah sesuatu yang baru yang diperkenalkan dan dipraktikkan,
—

b%k berupa proses atau praktik baru (untuk barang maupun layanan), maupun

o
sécguatu yang baru hasil adopsi dari organisasi lain.

3N

271.2 Teori Difusi Inovasi Rogers (2003)

Landasan teoritis utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori

si Inovasi yang dikembangkan oleh Everett M. Rogers. Teori ini pertama kali

23
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©

dg;;)ublikasikan pada tahun 1962 dan telah mengalami beberapa revisi, dengan
-~

elisi kelima diterbitkan pada tahun 2003. Rogers (2003, hlm 5) mendefinisikan
@)

difusi sebagai proses penyebaran inovasi melalui saluran Komunikasi tertentu
3

datam suatu sistem sosial selama periode waktu tertentu.
-~

S Relevansi teori ini terhadap penelitian tentang SiCantik Cloud sangat tinggi,
Z

kgfena teori Difusi inovasi Rogers secara spesifik mengidentifikasi faktor-faktor
2]
yang menentukan tingkat dan Kecepatan adopsi suatu inovasi teknologi dalam

A
organisasi dan masyarakat. Rogers Mengidentifikasi lima utama inovasi yang

r:l:empengaruhi keputusan adopsi, yaitu:

Pertama, Keunggulan Relatif (Relative Advantage), yaitu tingkat sejauh
mana suatuin ipersepsikan lebih baik daripada ide atau sistem yang digantikannya.
Semakin tinggi keunggulan relatif yang dirasakan, semakin cepat inovasi tersebut
diadopsi. Dalam konteks SiCantik, keunggulan relatif diukur dari peningkatan
kgeepatan layanan, efisiensi biaya, dan kemudahan akses dibandingkan sistem

=
manual atau SIPINTER.

Kedua, Kesesuaian (Compatibility), yaitu sejauh mana tingkat kecocokan

Z) dTwre[s|

—

vasi di nilai, dari pengalaman, serta kebutuhan para penerima inovasi. Inovasi

ufituk mudah digunakan dan sesuai terhadap kondisi pengguna akan lebih cepat

IBATU

F1s

oba dan diadopsi oleh masyarakat.

Ketiga, Kompleksitas (Complexity), yaitu sejauh mana mana suatu inovasi

dipersepsikan Sulit dipahami dan digunakan. Inovasi yang dianggap rumit akan

Sge3[nsg jo

3e

ih lambat diadopsi. Yang mengkaji tingkat kemudahan penggunaan SiCantik

JI

o

nery wise

1 aparat pemerintah maupun masyarakat Pengguna.

24



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

Keempat, Kemampuan diuji cobakan (#rialability), yaitu sejauh mana

B YeH o

—

vasi dapat diuji secara terbatas. Inovasi yang dapat diuji mengurangi rasa

ke€tidakpastian dan mempercepat proses adopsi oleh pengguna.

Kelima, Kemampuan diamati (observability), yaitu tingkat sejauh mana

ntweaeld

hasil suatu inovasi dapat dilihat oleh orang lain. Semakin mudah manfaat inovasi

S

dai?mati, semakin cepat adopsinya. Yang mengkaji seberapa nyata perubahan
-~

kWalitas pelayanan yang dapat dipersepsikan oleh pengguna SiCantik.
A

j4Y]
2¢1.2 Hambatan yang terjadi inovasi

Keberhasilan inovasi tidak selalu berjalan tanpa hambatan. Dwiyanto (2018)
Mengidentifikasi beberapa faktor yang dapat menghambat inovasi dalam sektor
publik, antara lain Budaya birokrasi yang resisten terhadap perubahan,
keterbatasan kapasitas sumber daya manusia, Minimnya dukungan anggaran, serta
r%gulasi yang tidak adaptif. Dalam konteks e-government, Hambatan utama

n%liputi ketidakstabilan infrastruktur teknologi, rendahnya literasi digital, dan

e
wn

K&senjangan akses internet.

=
2¢2.Pelayanan Publik

22.1 Pengertian Pelayanan Publik

u

Menurut Robert (2020) pelayanan publik mencakup seluruh kegiatan

jo Ajrsx

p€layanan yang dilakukan secara bersama-sama dan melibatkan partisipasi, yang

NG

diselenggarakan oleh lembaga pemerintahan baik di tingkat pusat maupun daerah

S

sefta badan usaha milik negara atau daerah yang bergerak di sektor barang dan

I
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©

j%a. Tujuannya adalah untuk memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat luas atau
-~

s€bagai wujud pelaksanaan ketertiban umum.

Ratminto dan Winarsih (2017) menekankan bahwa pelayanan publik yang

Iw eyd

berkualitas Harus berlandaskan prinsip transparansi, akuntabilitas, kondisional,

Ag

pacrtisipatif, kesamaan hak, Serta keseimbangan hak dan kewajiban. Hardiyansyah
Z

(25018) menambahkan dimensi responsivitas Dan empati sebagai aspek kualitas
2]

lgyanan yang tidak dapat diabaikan.

5 Pelayanan publik merupakan kewajiban konstitusional negara kepada

c

seluruh warga Negara. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik mendefinisikan Pelayanan publik sebagai kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan Pelayanan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk Atas barang, jasa,

dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan

Pyblik.

f+¥]
@ Sementara Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 terkait Pelayanan Publik
@
pgda pasal 4 antara lain: (1) kepentingan umum, (2) Kepastian hukum, (3)

!

kgsamaan hak, (4) keseimbangan hak dan kewajiban, (5) keprofesionalan, (6)

u

p%ftisipasif, (7) persamaan perilaku tidak diriminatif, (8) keterbukaan, (9)
=
a\%ﬁntabilitas, (10) Fasilitas dan perlakuan khusus bagi kelompok rentan, (11)

o
Ketepatan waktu dan (12) Kecepatan, kemudahan dan keterjangkaun.

S
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HEH O

23. Aplikasi Si Cantik

W0

.1 Pengertian Aplikasi Si Cantik

Si Cantik adalah aplikasi cerdas layanan yang menyediakan layanan

AW e

rizinan terpadu untuk masyarakat, berbasis teknologi cloud dan dapat diakses

(©)

Y

X

ara gratis oleh instansi pemerintah. Aplikasi Si Cantik ini berbasis web dan

hubung dengan Online Single Submission (OSS) untuk membantu pengurusan

ey€ng

pggizinan dan non peizinan yang dilaksanakan oleh DPMPTSP. OSS (Online
S&';I;gle Submission) dirancang yang bertujuan untuk menyederhanakan proses
perizinan agar lebih mudah dan memastikan terintegrasi lebih luas untuk
menjamin keamanan dalam administrasi. Peraturan Menteri Dalam Negeri
Republik Indonesia Nomor 138 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Layanan
Terpadu Satu Pintu di Daerah. Aplikasi Sicantik Cloud dapat diakses melalui situs

web https://sicantikui.layanan.go.id/

%2
[@itjen Aptika, 2021).

°

]jzl_sar Hukum Pelayanan Perizinan Sicantik

rure
=

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945

Pasal 18 ayat (2) UUD NRI Tahun 1945 menegaskan bahwa pemerintahan
daerah Mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintahan menurut asas
otonomi dan tugas Pembantuan. Pasal 28D ayat (1) menjamin setiap orang
atas pengakuan, jaminan, perlindungan, Dan kepastian hukum yang adil
serta perlakuan yang sama di hadapan hukum, termasuk dalam

Memperoleh layanan publik.
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2. Undang-Undang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengatur asas, tujuan, Ruang lingkup, dan standar pelayanan publik
secara nasional.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
mengatur Kewenangan daerah termasuk dalam penyelenggaraan
perizinan.

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
menyederhanakan prosedur Perizinan berusaha dan mendorong integrasi
sistem perizinan elektronik.

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik (ITE) Sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 19 Tahun 2016 mengatur Legalitas dokumen elektronik dan tanda

tangan elektronik.

3. Peraturan Pemerintah

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah
menjadi landasan Bagi pemerintah daerah untuk menerapkan inovasi
dalam penyelenggaraan pemerintahan, Termasuk inovasi pelayanan

perizinan berbasis digital.

28



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

* Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko mengintegrasikan sistem perizinan

berusaha secara elektronik melalui OSS (Online Single Submission).

4. Peraturan Presiden

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi
Nasional Pengembangan E-Government menjadi landasan awal
pengembangan layanan pemerintah Berbasis elektronik.

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu mewajibkan semua layanan perizinan dan
nonperizinan diselenggarakan Melalui PTSP secara elektronik.

Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE) mengatur transformasi digital pemerintahan
secara menyeluruh.

Peraturan Presiden Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia
mendukung Integrasi data antar-instansi pemerintah termasuk dalam

sistem perizinan.

5. Peraturan Menteri

* Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah mengatur teknis

penyelenggaraan PTSP di daerah Termasuk standar pelayanan elektronik.

* Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 5 Tahun 2020

tentang Penyelenggaraan Sistem Elektronik Lingkup Privat relevan

dengan pengelolaan sistem Aplikasi pemerintah daerah.
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Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati

Peraturan Daerah Kabupaten Kampar Nomor 6 Tahun 2012 tentang
Struktur Organisasi Dan Tata Kerja (STOK) Perangkat Daerah menjadi
dasar pembentukan DPMPTSP Kabupaten Kampar.

Peraturan Bupati Kampar Nomor 26 Tahun 2017 tentang Standar
Pelayanan Publik, Standar Operasional Prosedur (SOP), dan
Mekanisme Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan
pada DPMPTSP.

Peraturan Bupati Kampar Nomor 33 Tahun 2021 tentang Inovasi
Daerah menjadi landasan Penerapan SiCantik Cloud sebagai inovasi
pelayanan perizinan di Kabupaten Kampar.

Peraturan Bupati Kampar Nomor 56 Tahun 2012 tentang Persyaratan
Struktur Organisasi DPMPTSP Kabupaten Kampar.

Peraturan Bupati Kampar Nomor 69 Tahun 2021 tentang Pendelegasian
Kewenangan Pelaksanaan Perizinan Usaha kepada DPMPTSP
Kabupaten Kampar.

Peraturan Bupati Kampar Nomor 87 Tahun 2021 tentang Jabatan,
Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Cara Kerja

DPMPTSP Kabupaten Kampar.

.2 Manfaat dari Aplikasi Si Cantik
a) Sesuai dengan Permendagri Nomor 138 Tahun 2014.
) Efisien serta efektivitas pelayanan perizinan.

) Akuntabilitas dalam pelayanan perizinan.
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©

gd) Kemudahan serta kenyamanan pelayanan bagi masyarakat.

i

g.e) Peningkatan produktivitas antar pegawai.

Sf) Mendukung pengambilan keputusan dan kebijakan yang lebih cepat dengan
data yang akurat.

2.3.3 Fitur utama Aplikasi Sicantik

Aplikasi SiCantik Cloud memiliki berbagai fitur yang mendukung

SNS NLA AW

tignsformasi digital pelayanan perizinan, meliputi: (1) sistem registrasi online bagi
pgnohon; (2) alur pengajuan perizinan berbasis digital; (3) fitur pelacakan
(tfacking) status permohonan secara real-time; (4) tanda tangan elektronik yang
memungkinkan pengesahan dokumen tanpa kehadiran fisik pejabat; (5) sistem
notifikasi melalui SMS dan email (6) indeks kepuasan masyarakat yang
terintegrasi; serta (7) integrasi dengan sistem OSS (Online Single Submission)
untuk perizinan berusaha.

2,3.4 Prosedur Pelayanan melalui Aplikasi SiCantik Cloud

Penyelenggaraan pelayanan perizinan melalui aplikasi SiCantik Cloud di

MPTSP Kabupaten Kampar mengikuti alur yang telah ditetapkan berdasarkan

lllg] S 23}¢e

Rl

&

aturan Bupati Kampar Nomor 26 Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan

blik dan SOP DPMPTSP. Secara umum, alur pelayanan dapat dideskripsikan

Zru

Fisio

am tahapan-tahapan sebagai berikut:

Tahap Pertama: Registrasi Akun Pemohon. Pemohon yang belum

Bng jo £

miliki akun wajib melakukan pendaftaran melalui portal SiCantik Cloud di

p

mat https://sicantik.go.id/sign-in. Proses registrasi mencakup pengisian data

ie

gguna (nomor handphone aktif dan alamat surat elektronik/email), verifikasi

)

nery wisey g
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i%ntitas pengguna (nama lengkap, email, instansi/usaha yang bersangkutan),
-~

pEngisian data kontak dan alamat, serta konfirmasi registrasi melalui tautan (link)
©

yahg dikirimkan ke email pemohon. Setelah proses ini selesai, pemohon

w

n%mperoleh username dan password untuk mengakses sistem.
Tahap Kedua: Pemilihan Jenis Perizinan. Setelah berhasil masuk ke

stétem, pemohon memilih jenis perizinan atau nonperizinan yang diperlukan dari

SN NIN A

daftar layanan yang tersedia. Sistem menyediakan informasi persyaratan
dgkumen, biaya (apabila ada), dan estimasi waktu penyelesaian untuk setiap jenis
i;n. Pemohon dapat memeriksa kelengkapan dokumen sebelum mengajukan
permohonan.

Tahap Ketiga: Pengisian Formulir dan Unggah Dokumen. Pemohon
mengisi formulir permohonan secara daring sesuai dengan jenis izin yang dipilih,

kemudian mengunggah dokumen persyaratan dalam format yang ditentukan

(gmumnya PDF atau JPEG). Sistem secara otomatis memberikan notifikasi

e}

apabila terdapat ketidaklengkapan atau ketidaksesuaian format dokumen.
Tahap Keempat: Verifikasi dan Validasi oleh Petugas DPMPTSP. Setelah

ohonan diterima secara elektronik, petugas front-office melakukan verifikasi

=}
pgaguw]s

al atas kelengkapan dan keabsahan dokumen yang diunggah. Apabila terdapat

o
SId4IU

B

urangan, sistem secara otomatis mengirimkan notifikasi kepada pemohon
lalui SMS dan email, disertai petunjuk dokumen yang perlu dilengkapi.

Tahap Kelima: Pemrosesan dan Persetujuan. Permohonan yang

=3 ue:ung%o A

yatakan lengkap dan memenuhi syarat selanjutnya diproses oleh tim teknis

ie

g berwenang. Proses ini meliputi kajian teknis, koordinasi lintas bidang

<

nery wisey g
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©

agg!:abila diperlukan, dan persetujuan oleh pejabat yang berwenang menggunakan
-~

fitur tanda tangan elektronik. Pemohon dapat memantau perkembangan proses ini

1d

s€tara real-time melalui fitur tracking yang tersedia di aplikasi.

Tahap Keenam: Penerbitan dan Penyerahan Izin. Setelah mendapatkan

AR

petsetujuan, dokumen izin diterbitkan secara elektronik dengan tanda tangan
d?g@ital yang sah secara hukum sesuai Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008
t%tang ITE. Dokumen izin dapat diunduh langsung oleh pemohon melalui akun
SiCantik atau dikirimkan melalui email. Untuk jenis izin tertentu yang masih
nglzemerlukan dokumen fisik, pemohon dapat mengambilnya langsung ke kantor
DPMPTSP.

Tahap Ketujuh: Penilaian Kepuasan Layanan. Setelah izin diterbitkan,
pemohon diminta untuk mengisi survei kepuasan masyarakat yang terintegrasi
dalam aplikasi. Data kepuasan ini digunakan sebagai bahan evaluasi kinerja
pglayanan secara berkelanjutan.

<]
23.5 Mekanisme Pelayanan Bagi Masyarakat Tanpa Akses Aplikasi

Penerapan sistem perizinan berbasis digital tidak sepenuhnya menghapus

dTure|s

IrEkanisme pelayanan konvensional. DPMPTSP Kabupaten Kampar mengakui

u

bgﬁwa tidak semua lapisan masyarakat memiliki kemampuan dan akses yang

-
wn

nEmadai untuk memanfaatkan aplikasi SiCantik Cloud secara mandiri. Oleh
o

k@ena itu, tersedia mekanisme pelayanan alternatif bagi masyarakat yang
=

nEnghadapi keterbatasan akses teknologi.

Ag u

Pertama, pelayanan tatap muka di kantor DPMPTSP. Masyarakat yang

,
nery m;sn)lg.ue

k dapat menggunakan aplikasi secara mandiri dapat datang langsung ke kantor
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@
I%MPTSP Kabupaten Kampar di Bangkinang. Petugas front-desk atau

=

atbministrator SiCantik yang bertugas di kantor akan membantu proses pengisian
©

fétmulir digital, pemindaian (scanning) dan unggah dokumen persyaratan, serta
3

pEf:nantauan status permohonan atas nama pemohon. Pendampingan ini tidak
=

d%ungut biaya dan merupakan bagian dari standar pelayanan.

Kedua, pendampingan melalui helpdesk. DPMPTSP menyediakan

SNg N

lgyanan helpdesk yang dapat dihubungi melalui nomor telepon dan media
kgnunikasi resmi. Petugas helpdesk memberikan panduan teknis penggunaan
aglikasi, penjelasan tentang persyaratan dokumen, dan asistensi pemecahan
masalah teknis yang dihadapi pemohon selama proses pengajuan. Ketiga, tutorial
dan panduan penggunaan. Selain pendampingan langsung, DPMPTSP

menyediakan tutorial penggunaan SiCantik yang dapat diakses melalui situs resmi

dinas di https://dpmptsp.kamparkab.go.id/. Tutorial ini mencakup panduan

lapgkah demi langkah (step-bystep) yang dapat dipelajari secara mandiri oleh

=

pemohon.

@

g Penyelenggaraan pelayanan tatap muka ini sejalan dengan amanat

L@dang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, yang

u

nrewajibkan penyelenggara layanan untuk menjamin aksesibilitas bagi seluruh

ISIo

W\iaj‘rga negara tanpa diskriminasi. Dengan demikian, digitalisasi pelayanan

o
p’é%n'i*izinan di DPMPTSP Kabupaten Kampar tidak bersifat eksklusif, melainkan
=
ifﬂilusif dengan tetap mengakomodasi kebutuhan masyarakat yang memiliki

u

k&ferbatasan literasi digital maupun akses infrastruktur teknologi.
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Pandangan Islam

Allah berfirman:

£ e PP R PR 2¥78 /,% @
petib L 1y g (A a5 e um Yl ()

w eydio gl o

inya: “Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga

niereka mengubah apa yang ada pada diri mereka” (QS. Ar-Ra'd 13: Ayat 11).
Z

(CD Dalam ayat diatas disebutkan bahwa Allah tidak akan mengubah keadaan
s%tu kaum kecuali mereka berusaha mengubah diri mereka sendiri. Hal ini
ngnekankan pentingnya inisiatif dari pemerintah dan masyarakat untuk
nglzeningkatkan kualitas pelayanan publik. Perubahan positif tidak akan terjadi
tanpa usaha dari individu atau kelompok. Inovasi atau perubahan dapat menjadi
sarana untuk mencapai tujuan tersebut dengan meningkatkan akuntabilitas dan

transparansi, serta memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi dan

memberikan umpan balik.

2

) shi Ak EapllT | 5205 V3501 (52 &1 G AT Uy 08 U ol o i sl 15802 (T G365

29 - - 2 B P Yo g% - 0% ¢z B o3 £ 9 1 - P

= Fuen Gl G 1 3ale T34 | plasad ) V) 40aly il

@

&

B . . . . . .
Aatinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah) sebagian

=

défi hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan
m

dgri bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu
<
nienafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya
7))

mfglainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah

e

=)
Maha Kaya lagi Maha Terpuji.”. (Al-Baqarah ayat 267).
o
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©

g Dalam ayat diatas mengajarkan bahwa pegawai negeri dan penyelenggaran
-~

ldyanan harus memberikan pelayanan yang baik dan jujur, serta lebih
@)

mémperhatikan kepentingan masyarakat dibandingkan kepentingan pribadi.
3

Pi_’.'r:nsip ini mencerminkan nilai-nilai integritas, kejujuran, dan tanggung jawab
-~

yacng harus dijaga dalam menjalankan tugas pelayanan.
Z

m 302 PRI TN P Y o 0F-  outhO % 0%~ Fa et 4Z0ics, 3 [ ° e @
(B4 Ga 8 dgy (808 Ll A1 Al G () Gy 4l Gadla fgile B Ll ) 3l e G5 Ga el
-~

; Artinya: “Ya Allah, barangsiapa yang mengurusi urusan umatku sedikit

maupun banyak, lalu dia menyusahkan mereka (mempersulit), maka susahkanlah
c

dia. Dan barangsiapa yang mengurusi urusan umatku lalu dia menyayangi mereka

(memudahkan), maka sayangilah dia.” (HR. Muslim, no. 1828)”

Arti dari hadist diatas adalah menekankan bahwa seseorang apabila
meyusahkan uusan orang lain maka dapat ancaman do’a Nabi. Begitu pula
sebaliknya apabi;a mengurusi urusan orang banyak dan membuat musah bagi
mereka akan mendpatkan do’a yang baik. Setiap orang yang memiliki tanggung
j%:vab, baik sebagai pemimpin maupun pegawai, harus memperhatikan dampak

dﬁri tindakan mereka terhadap masyarakat; tindakan yang menyusahkan akan

berakibat pada doa keburukan, sedangkan tindakan yang memudahkan akan
=

niendapatkan pahala.

5

@

2\:<5. Penelitian terdahulu

=N

éﬂ Dalam penelitian ini penulis memaparkan beberapa penelitian terdahulu
yang relevan dengan permasalahan yang akan diteliti tentang Inovasi pelayanan
7))

aplikasi SiCantik (Sistem Informasi Cerdas Layanan Perizinan Terpadu Untuk

36
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@
pﬁ'blilk) Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
-~
Kampar.
©
®
3 Tabel 2. 1
= Penelitian Terdahulu
=
No | Judul/Nama/Tahun Hasil penelitian Perbedaan
¥ | Journal of  Social | Hasil penelitian 1ini | Perbedaan penelitiann
o | Politics and Governance | menunjukkan  bahwa | yang dilakukan oleh
5 | JSPG)) “Inovasi | inovasi aplikasi | peneliti dengan
= | Aplikasi ~ SiCANTIK | siCANTIK Cloud | penelitian  terdahulu
® | Cloud Terhadap | terhadap Proses | terletak pada lokasi
= Pelayanan Pengurusan | perizinan kesehatan di | penelitian  terdahulu
g Surat Izin Kesehatan Di | DPMPTSP Aceh Barat | dilakukan diaceh barat

DPMPTSP Aceh Barat”

belum berjalan secara

sedangkan peneiti di

MelaluiSicantik Aplikasi

DPSMPT Kabupaten

oleh Mursyida, Nellis | optimal, berdasarkan | kabupaten kampar.
Mardhiah (2022) teori  E-Government | Fokus peneliti beda,
yang  terdiri dari | penelitsian  terdahulu
Support, Capacity, dan | pelayanan  pengurusn
Value. kesehatan  sedangkan
peneliti perizinan dan

non perizinan.

2 |Jurnal Ilmu  Sosial | Hasil dari penelitian | Perbedaan penelitiann
Formosa (FISS) | adalah layanan | yang dilakukan oleh
“Efektivitas Pelayanan | Perizinan Aplikasi | penelitian  terdahulu
Perizinan SiICANTIK Cloud | dengan peneliti terletak

pada lokasi penelitian

7))

-

o

= | Cloud di Dinas | Batu Bara masih belum | terdahulu dilakukan di
& | Penanaman Modal dan | efektif. Kabupaten Batu Bara,
E_ Pelayanan Terpadu Satu sedangkan penelitian
© | Pintu Kabupaten Batu peneliti dilakukan
g Bara” oleh  Ahmad dikabupaten = kampar.
= | Bukhari, fokus  penelitiannya
% | Humaizi2Nurman juga  berbeda.dimana
;_- Achmad penelitian  terdahulu
o= membahas  efektivitas
=X sedangkan peneliti
& inovasi aplikasi
o SiCantik tersebut.

% | Jurnal Ilmiah Pariwisata | Hasil penelitian ini | Perbedaan  penelitian
& “Penerapan Aplikasi | menunjukkan  bahwa | yang dilakukan oleh
& | Sicantik Cloud | Pelayanan Terpadu | peneliti dengan
= | Terhadap Kualitas | Satu Pintu sudah baik, | penelitian  terdahulu
A | Pelayanan di Dinas | berdasarkan indikator | terletak pada lokasi
wn

8
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©

No | Judul/Nama/Tahun Hasil penelitian Perbedaan

= | Penanaman Modal, | kualitas dari aplikasi | penelitian  terdahulu

© | Pelayanan Terpadu Satu | Sicantik Cloud, yaitu | Kota  Lhokseumawe

© | Pintu dan Tenaga Kerja | akuntabilitas, sedangkan peneliti
®© 1 Kota Lhokseumawe” | transparansi, dikabupaten  kampar.

S | oleh Rabiatul | efektivitas, dan | Fokus peneliti beda,

—. | Adawiyah, Saiful Bahri, | efisiensi. Namun, | penelitian  terdahulu

z Syukri , Muhaddis | kurangnya kesadaran | penerapan aplikasi

— 1(2024) masyarakat tentang | sicantik untuk

= pentingnya teknologi | menentukan  kualitas

(CD informasi pelayanan sedangkan

» mengakibatkan banyak | peneliti Inovasi

2 yang belum dapat | pelayanan perizinan

- mengoptimalkan

= aplikasi Sicantik.

4 | Jurnal Administrasi | Hasil dari penelitian | Fokus peneliti beda,
Publik & Bisnis | menunjukkan  terkait | penelitian  terdahulu
“Efektivitas Pelayanan | Pelaksanaan  layanan | efektivitas aplikasi
Sistem Cerdas Layanan | penggunaan SiCantik | SiCantik  sedangkan
Perizinan Terpadu | telah  berjalan  baik, | peneliti inovasi
(Sicantik  Cloud) Di | namun analisis | pelayanan  perizinan
Kabupaten =~ Kampar” | mendalam melalui aplikasi
oleh  Sri  wahyuni, | menunjukkan  bahwa | SiCantik.
Mayarni.(2020) hasil di  lapangan

belum efektif.

5 | Journal: Public | Hasil dari penelitian | Perbedaan penelitiann

«» | Administration and | menunjukkan yang dilakukan oleh

'@: Government penerapan aplikasi | peneliti terdahulu

® | “Implementasi Aplikasi | SICANTIK telah | dengan peneliti terletak

E SiCANTIK pada Dinas | diterapkan dengan baik | pada lokasi penelitian

g PMPTSP Kota Kendari | Didasari empat | terdahulu  dilakukan

= Tinjauan E- | indikator: efisiensi, | kota kendari

~ | Government” oleh WD. | efektivitas, sedangkan peneliti
= | Nurul Rezki Ramdani | transparansi, serta | dikabupaten = kampar.
= | Muh. Nasir,; | akuntabilitas. Fokus peneliti beda,

@ | Faturachman  Alputra | Meskipun keempat | penelitian  terdahulu

55 Sudirman . indikator tersebut telah | implementasi Aplikasi

o tercapai, masih ada | SiCantik sedangkan

a beberapa kendala | peneliti inovasi

= dalam  penerapannya, | Aplikasi SiCantik.

= seperti gangguan

33 jgringan, izin  yang

< tidak tepat, dan

g_ masalah dengan tanda

] tangan elektronik.

6 | jurnal publika “Kualitas | Hasil dari penelitian | Perbedaan  penelitian

8
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©
No | Judul/Nama/Tahun Hasil penelitian Perbedaan
= | Pelayanan Izin | menunjukkan SiCantik | terdahulu dengan
© | Penyelenggaraan Cloud  memudahkan | peneliti terletak lokasi
| Satuan Pendidikan | pengguna dengan akses | penelitian  terdahulu
© | Swastamelalui Aplikasi | aplikasi yang mudah, | dikabupaten gresik
3 | Cerdas Layanan | URL singkat, enkripsi | sedangkan peneliti
— | Terpadu Untuk Publik | SSL, dan pengisian | dikabupaten kampar.
z (Sicantik  Cloud) Di | formulir otomatis. | Fokus peneliti beda,
— | Kabupaten Gresik” | Namun, masih ada | penelitian  terdahulu
< | Oleh Anggun Cahaya | kendala seperti fitur | Kualitas layanan Izin
(CD Purnamasari yang tidak berfungsi, | Penyelenggaraan
» | Angguncahaya.(2024) aplikasi sering error, | Satuan Pendidikan
2 loading lambat, dan | Swasta terhadap
- masalah  pengiriman | Aplikasi Sicantik
& username serta | sedangkan peneliti
c password ke email. | inovasi pelayanan
SiCantik Cloud juga | perizinan dan  non
belum memiliki | perizinan.
halaman bantuan.

2.6. Defenisi Konsep
Defenisi konsep adalah Definisi konsep adalah sekumpulan definisi yang
saling terkait dengan suatu objek, yang telah terstruktur secara otomatis dan

dﬁeneralisasi, kemudian dijelaskan melalui fenomena atau fakta.
-

o
1~ Inovasi merupakan suatu ide, barang, atau cara baru yang memberikan

|

ux
3
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o
-t
[~}
S
o
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=
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=
o
g
=
o,
(€]
=
B
=
<
o
=]
oQ
w2
c
e
=
[~}
o,
©
[S—
=
o
<
o
“z

merupakan suatu perubahan yang baru, menciptakan ide, barang ataupun
bentuk pelayanan yang dapat dilihat dan dirasakan oleh masyarakat luas.

< Pelayanan publik adalah penyediaan segala bentuk layanan untuk memenuhi
kebutuhan dan kepentigan masyarakat yang dilakukan oleh instansi sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Ag uejng go'anxaA;un )|

w

Aplikasi ialah perangkat lunak yang guna untuk memberikan kemudahan

ie

terhadap para pengguna.

39
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©

4§ SiCantik adalah singkatan Aplikasi Cerdas Layanan Perizinan Terpadu untuk
-~

© Publik yang berupa sistem cloud digunakan baik instansi pemerintahan
@)

9 ataupun masyarakat secara GRATIS.
3

5= Keunggulan Relatif (Relative Advantage) merujuk pada sejauh mana suatu
-~

< inovasi ini dianggap memberikan manfaat yang lebih besar dibandingkan
Z

(C” dengan sistem yang ada sebelumnya serta dievaluasi berdasarkan

w

= .. .
» kemampuannya dalam mempercepat proses pelayanan perizinan, mengurangi

5 biaya dan waktu yang dikeluarkan oleh masyarakat, serta meningkatkan

c
efisiensi kerja pegawai.

6. Kesesuaian (Compability) merujuk pada sejauh mana suatu inovasi baru cocok
terhadap nilai yang sudah ada, pengalaman sebelumnya, dan kebutuhan calon
penggunanya. Semakin baik kesesuaian inovasi dengan lingkungan dan
kebutuhan, semakin mudah inovasi tersebut diterima.

7. Kerumitan (Complexity) menggambarkan seberapa sulit suatu inovasi

7))

% dipahami dan digunakan. Jika inovasi dianggap terlalu rumit, calon pengguna
g?'mungkin merasa bingung atau ragu, yang dapat menghalangi mereka untuk
Z memanfaatkan teknologi atau praktik baru dengan baik.

8% Kemampuan uji coba (Trialability)

-

E.-‘ Kemampuan uji coba (Trialability) adalah tingkat dimana suatu pembaruan

bisa dicoba sebelum diterapkan secara luas. Inovasi yang dapat diuji coba
lebih mudah diterima, karena pengguna dapat memahami kelebihan dan
kekurangannya sejak awal. Ini termasuk pelatthan pegawai, simulasi

penggunaan, atau uji coba terbatas di unit pelayanan.

40
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©

9£ Hasil diamati (Observability) mengacu pada seberapa hasil dari suatu inovasi
-~

© dapat dilihat dan dirasakan secara langsung. Inovasi dianggap efektif jika

hasilnya mudah terlihat oleh masyarakat dan penyelenggaran layanan, seperti

1w eyd

:meningkatnya jumlah pemohon izin, berkurangnya keluhan, atau
meningkatnya kepuasan publik. Tingginya observabilitas membuat inovasi
lebih mudah dipahami dan dipercaya oleh orang lain.

Konsep Operasional

Konsep operasional merujuk pada penjelasan dari konsep teoritis yang telah

nery 8Ysns NiN

dirumuskan kedalam bentuk indikator-indikator, yang terukur dan dapat diamati
dan memudahkan dalam pelaksanaan penelitian. Dalam penelitian ini, konsep
operasional berdasarkan pada teori Inovasi dari Everett M. Rogers (2003) yaitu :

Tabel 2. 2
Konsep Operasional

Defenisi Konsep Indikator Sub Indikator
Ingvasi pelayanan publik | 1. Relative advantage - Kecepatan pelayanan
"['é:ori Everett M. Rogers (Keuntungan relatif) - Efisiensi biaya
(2203) - Kemudahan akses

aplikasi Sicantik

2. Compability - Sesuaian dengan

(Kesesuain) kebijakan organisasi

- Terntegrasi dengan
sistem yang ada

3. Complexity - Kemudahan
(Kerumitan) penggunaan aplikasi
- Tingkat pemahaman
pengguna terhadap
fitur aplikasi
. Trialability - Kemudahan
(kemampuan untuk menggunakan aplikasi

dicoba) - Fitur simulasi

41
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5. Obsevability
(Kemudahan diamati)

- Dampak yang terlihat
dari penggunaan
aplikasi

- Perubahan kualitas
layanan

sl e1dio yeH o

Buepun-Buepun 16unpuijig eydin yeH
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Kerangka Pemikiran

mber: Dari Teori Everett M. Rogers (2003)

Berdasarkan landasan teori yang telah dipaparkan sebelumnya, selanjutnya

nguraikannya ke dalam suatu kerangka pemikiran. Adapun kerangka pemikiran

yang digunakan dalam penelitian ini adalahh sebagai berikut:

n

BIST 33e}S

Gambar 2. 1
Kerangka Pemikiran

Inovasi pelayanan Si CANTIK
(Aplikasi cerdas layanan
perizinan terpadu publilk)

Teor1 Inovasi pelayanan Menurut

Everett M. Rogers (2003)

-

Keunggulan
Relatife
(Relative

Advantage)

Kesesuain
(Compability)

Kerumitan
(Complexity)

Uji coba Observasi
(Trialability) (Obsevability)

nery wisey jueAg uejng jo A

Inovasi Pelayanan Perizinan Melalui Aplikasi
SiCantik di Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Kampar

Sumber :Everett M. Rogers (2003)
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©
gl
5 BAB II1
-~
2 METODE PENELITIAN
=
31 Jenis Dan Sumber Data
=
3.1 Jenis Penelitian
-~
C . .o, . . . . . .« .
= Menurut Sugiyono (2020) penelitian deskriptif adalah jenis penelitian yang
wn, .

bertujuan untuk memaparkan atau menjelaskan suatu peristiwa, kondisi, atau

S

fanomena dengan jelas dan sesuai realitas yang ada. penelitian ini tidak bertujuan
A
unfuk menguji hubungan sebab-akibat antar variabel, melainkan lebih fokus
(=

dalam memberikan gambaran menyeluruh tentang fenomena yang terjadi di
lapangan.

Sedangkan metode digunakan terhadap penelitian adalah kualitatif. ini
betujuan untuk menggambarkan mendalam bagaimana penggunaan Aplikasi Si
Cantik Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Kampar, dan kendala yang dihadapi oleh masyarakat serta upaya apa saja yang
f+¥]

d'{lakukan oleh Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
wn

.

k‘?gibupaten Kampar menigkatkan penggunaan serta pemanfaatan aplikasi Si

o=
g}

Cantik tersebut.
2
<

3d.2 Sumber data

Setiap  penelitian  memerlukan data yang akurat dan dapat

J0 A318

dipertanggungjawabkan guna menunjang kelancaran proses serta keabsahan hasil

elitian.Oleh karena itu, sumber data yang digunakan dalam penelitian ini

=)
ugin

lah sebagai berikut:
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1. Data Primer
Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari sumbernya atau
responden. Data primer dapat diperoleh dengan cara mengamati atau
melaksanakan wawancara dengan informan yang ada di lapangan.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data pendukung yang digunakan untuk
melengkapi data primer yang diperoleh dari instansi terkait. Data sekunder

dalam penelitian ini bersumber dari berbagai dokumen dan catatan yang

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

dimiliki oleh lembaga, serta diperoleh melalui media daring, literatur
ilmiah,dan kajian pustaka yang relevan guna menunjang pelaksanaan
penelitian.

3.2 Tempat Dan Waktu
Penelitian dilakukan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu

Piptu Kabupaten Kampar. Penelitian ini dilakukan pada bulan februari tahun 2024

f+¥]
sampai penelitian ini selesai. Adapun alas an memilih lokasi tersebut adalah
@
kg'rena Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah

ir%tansi pemeritah yang memliki inovasi pelayanan publik secara online dan

=

d@arapkan menciptakan kualitas pelayanan yang baik.
=

wn
3§ Teknik Pengumpulan Data

o
3&‘.1 Observasi

n

Metode observasi adalah sebuah teknik pengambilan data dengan cara

5 uey

ngamati langsung atau secara tidak langsung terhadap suatu situasi atau

e Ie

peristiwa. Terkait dari penelitian dilakukan di Dinas Penanaman Modal dan
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@
Pglayanan Perizinan Terpadu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar untuk mengetahui

=

p€laksanaan inovasi pelayanan publik melalui sistem informasi cerdas pelayanan
©

—

tépadu SiICANTIK Cloud.

w

3:3.2 Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui

proses tanya jawab secara langsung dengan pihak-pihak yang dianggap memiliki

SNS NIN X

kQmpetensi dan relevansi, guna memperoleh informasi dan keterangan yang
bgkaitan dengan fokus penelitian.
33.3 Dokumentasi

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara mencatat, mengumpulkan, dan menelaah berbagai dokumen yang tersedia di
lokasi penelitian, khususnya yang berhubungan dengan objek yang diteliti.
Dokumentasi dalam penelitian ini meliputi dokumen resmi, arsip, serta foto-foto
kggiatan penelitian yang berkaitan dengan inovasi pelayanan publik melalui

(sl

f+¥]
S#stem Informasi Cerdas Pelayanan Terpadu Cloud.

3? Informan Penelitian
Z linstrumen penelitian berfungsi sebagai alat yang digunakan untuk
n%ngumpulkan data yang diperlukan untuk menjawab permasalahan penelitian
—
d\%ﬁ mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Informan ini merupakan individu yang
d? nakan sebagai sumber untuk memperoleh informasi mengenai keadaan serta
=

kondisi pada latar belakang Sugiyono (2020). instrumen penelitian yang
=
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@

g No Informan penelitian Jumlah
= 1 | Kepala bidang penyelenggaraan 1 orang
L, pelayanan perizinan& non perizinan

Sl 2 | Kepala bidang pengaduan 1 orang
= kebijakan & pelaporan layanan

33 | Admin Sicantik 1 orang
i 4 | Mayarakat yang berhasil 3 orang
a menggunakan SiCantik

= 5 | Mayarakat yang tidak berhasil 3 orang

menggunakan SiCantik

c| Jumlah 9 orang
% Sumber : Olahan Data Penulis 2026

©

A

39 Teknik Analisa Data

(=

Analisis data adalah serangkaian tahapan yang dilakukan untuk mengolah
data primer maupun data sekunder. Dalam penelitian kualitatif, proses analisis dan
interpretasi data tidak hanya dilaksanakan setelah seluruh data terkumpul, tetapi
juga dilakukan secara bersamaan selama proses pengumpulan data langsung.
Sugiono (2020) menyatakan bahwa kegiatan dalam analisis data kualitatif
diJaksanakan secara interaktif dan berlangsung secara berkelanjutan hingga
n%ncapai tahap penyelesaian. Proses tersebut meliputi beberapa tahapan, yaitu:

w
357;.1 Pengumpulan Data

Data yang diperoleh hasil wawancara, observasi serta dokumentasi

n?2

dfakukan dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu dikabupaten

I3ATU

wn
lggfnpar dan masyarakat yang berhasil menggunakan aplikasi dan tidak SiCantik.

o
3’(}2 Reduksi Data

=
;,'7-' Data yang berhasil dikumpulkan dari hasil wawancara, observasi,
=
dokumentasi.  lebih  jelas dan  mempermudah  untuk  melakukan
j+¥]
"t
pengumpulan data selanjutnya. Peneliti kemudian memilih, diringkas dan

46

nery wisey|



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

©

m__enyeleksi bagian-bagian data yang relevan saja dengan fokus penelitian. tujuan
-

penelitian  seperti penggunaan aplikasi sicantik terhadap masyarakat serta
@)

kendalal apa saja yang mereka hadapi.

35.3 Penyajian Data

=

S  Dalam penelitian kualitatif penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk

=
uﬁ&ﬁian singkat, bagan, tabel, matriks, maupun grafik. Namun, bentuk penyajian

y%1g paling umum digunakan adalah teks naratif. Penyajian data tersebut
bg’tujuan untuk mempermudah pemahaman terhadap fenomena yang diteliti serta
r:l:embantu peneliti dalam merencanakan langkah selanjutnya berdasarkan hasil
pemahaman yang telah diperoleh.
3.5.4 Penarikan Kesimpulan

Kesimpulan adalah terakhir dari proses analisisa data dalam studi kualitatif.
Di sini, peneliti mencoba memahami hubungan dan pemahaman data yang
tegkumpul, lalu menganalisisnya. Kesimpulan ini dapat bersifat sementara dan
dgbat berubah jika ada data baru yang lebih relevan. Demikian, proses ini

—

w
dg'akukan berulang kali hingga didukung oleh kesimpulan yang valid.
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©
= BAB IV
-
2 GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
@)
o
4 Gambaran Umum Kabupaten Kampar
4;?1.1 Sejarah Singkat Kabupaten Kampar
C  Pembentukan Kabupaten Kampar merupakan hasil dari proses sejarah
Z
yang panjang. Proses tersebut dimulai dengan diterbitkannya Keputusan Gubernur
(=
w
ng;rliter Sumatera Tengah Nomor 10/GM/STE/49 tanggal 9 November 1949.
B&rdasarkan keputusan tersebut, Kabupaten Kampar ditetapkan sebagai salah satu

e

dgerah tingkat dua di Provinsi Riau, meliputi wilayah Pelalawan, Pasir
Pengaraian, Bangkinang, dan Kota Pekanbaru di luar batas kota, dengan
Pekanbaru sebagai ibu kota kabupaten. Selanjutnya, pada tanggal 1 Januari 1950,
Datuk Wan Abdul Rahman diangkat sebagai Bupati pertama Kabupaten Kampar.
Pengangkatan ini dilakukan bertujuan untuk mengisi kekosongan jabatan
p&merintahan setelah peralihan kedaulatan kepada pemerintah Republik Indonesia

s%)agai hasil dari Konferensi Meja Bundar.

Pada Tanggal 6 Februari 1950 merupakan momen yang penting dalam

s€farah Kabupaten Kampar, karena pada hari itu seluruh persyaratan untuk

rug oruwre|sy

mbentukan daerah tersebut telah terpenuhi sepenuhnya. Hal ini ditetapkan

©
ISIDAT

mélalui Keputusan Gubernur Sumatera Tengah Nomor 3/dc/stg/50 tentang

(0]

pgmbentukan Kabupaten Kampar sebagai daerah yang diberi kewenangan untuk

—t

r’@ngelola dan menangani urusannya sendiri. Sejak saat itu, Kabupaten Kampar
9p]

sécara resmi memiliki nama, batas wilayah yang jelas, dan struktur pemerintahan
"t

y%g sah. Posisi ini kemudian diperkuat oleh Undang-Undang Nomor 12 Tahun
%]
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©
1§56, yang menetapkan Kabupaten Kampar dan sekitarnya sebagai bagian dari

-
Provinsi Sumatera Tengah.

Selain itu, pada tanggal 6 Februari 1950 ditetapkan sebagai hari jadi

1w eyd

Kabupaten Kampar, yang dirayakan setiap tahunnya. Penetapan tanggal hari jadi

n

tersebut didasarkan pada Peraturan Daerah Tingkat 11 Kabupaten Kampar Nomor
w
02 Tahun 1999 tentang Hari Jadi Kabupaten Tingkat 1l Kabupaten Kampar.

-~
P%aturan ini disetujui oleh Gubernur Daerah Tingkat Pertama Riau melalui

@'putusan Nomor Kpts.06/11/1999 tanggal 4 Februari 1999, dan diterbitkan dalam
Lembaran Negara Daerah Tingkat Kedua Kampar tahun 1999, Nomor 01, tanggal
5 Februari 1999. Selanjutnya, berdasarkan Undang-Undang Nomor 12 Tahun
1956, terkait ibu kota Kabupaten Kampar dipindahkan dari Pekanbaru ke

Bangkinang. Pemindahan ibu kota ini didukung oleh beberapa faktor diantara lain:

1. Pada saat itu Pekanbaru sudah menjadi ibukota Provinsi Riau.

no

Pekanbaru tidak hanya menjadi ibu kota provinsi tetapi juga telah menjadi

pemerintahan kota.

dTUIR[S] 3}B)S

o

Karena mengingat Kabupaten Kampar cukup luas, sudah sewajarnya ibu
kota dipindahkan ke Bangkinang untuk meningkatkan efisiensi administrasi

pemerintahan dan meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

b

Kabupaten Kampar.Bangkinang dianggap sebagai tempat strategis karena
terletak ditengah Kabupaten Kampar, sehingga mudah diakses dan nyaman

untuk mengawasi seluruh wilayah Kabupaten Kampar.
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(@)
g Menindaklanjuti keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 105 Tahun
-
1994 dan Peraturan Presiden Nomor 8 Tahun 1995, serta Peraturan Pemerintah
o

}

Déerah Tingkat Pertama Riau Nomor 6 Tahun 1995, Kabupaten Kampar
=

ditetapkan sebagai salah satu proyek percontohan Otonomi Daerah. Untuk
-~

mEemastikan kelancaran pemerintahan , berdasarkan Peraturan Menteri Dalam
Z

Nc@geri Nomor 105 Tahun 1994 , didirikan 23 instansi pemerintah daerah di

w

Kabupaten Kampar.
Z
= Menurut Undang-Undang Nomor 61 Tahun 1958, hanya ada 5

departemen, yaitu Dinas Pertanian, Dinas Pendidikan dan Kebudayaan, Dinas
Perindustrian, Dinas Kesehatan, dan Dinas Pekerjaan Umum. Kemudian, dengan
datangnya era reformasi dan semangat demokrasi beserta implementasi otonomi
daerah di tingkat kabupaten dan kota, sesuai dengan Undang -Undang Nomor 53
Tahun 1993 bersama dengan Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 75 Tahun
1§339 tanggal 24 Desember 1999, daerah otonom baru dibentuk di Provinsi Riau,
tegfmasuk Kabupaten Kampar yang secara resmi dibagi menjadi tiga 3 Kabupaten,

2t
yaitu:

n?2

1. Kabupaten Pelalawan terdiri atas 4 kecamatan yang mencakup dari 81 desa

ATU

serta 4 kelurahan dengan pangkalan kerinci sebagai ibu kota.

jo Ajrs1d

2. Kabupaten Rokan Hulu terdiri atas 7 kecamatan yang mencakup dari 89

desa dan kelurahan dengan pasir pengaraian sebagai pusat pemerintah.

g uejIng

3. Kabupaten Kampar terdiri atas 13 kecamatan yang mencakup dari 153 desa

dan 8 kelurahan dengan bangkinang sebagai ibu kotanya.

50

nery wisey jrred



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
——
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

©

43_;.2 Keadaan Geografis

. Kabupaten Kampar adalah salah satu kabupaten di provinsi Riau,
I-qogonesia. Kabupaten Kampar meliputi area seluas 211.289,28 kilometer persegi
y%g terletak antara garis lintang 1°00°40” Utara hingga 0°27°00” Selatan dan
ggis bujur 100°28°30” hingga 101°14°30” Timur. lbu kota kabupaten ini adalah
E%pgkinang, dengan jumlah penduduk mencapai sekitar 876.767 jiwa berdasarkan
d%a pertengahan tahun 2024 (terdiri dari komposisi laki-laki dan perempuan yang
4]

sefmbang, meskipun data spesifik per jenis kelamin mungkin bervariasi sedikit
d%ri sumber resmi terbaru). Kabupaten Kampar terbagi menjadi 21 kecamatan, 8
kelurahan, dan 242 desa (atau desa/kelurahan secara keseluruhan). Secara

geografis, batas wilayah Kabupaten Kampar adalah:

1. Di sisi utara, Kabupaten Kampar bersebelahan dengan Kabupaten Rokan
Hulu serta Kabupaten Bengkalis.

. Di sisi selatan, wilayah ini berbatas dengan Kabupaten Kuantan Singingi.

a;mﬁ)

3. Di sisi barat, Kabupaten Kampar memiliki perbatasan dengan Kabupaten
Lima Puluh Kota yang termasuk dalam Provinsi Sumatera Barat.
. Di sisi timur, Kabupaten Kampar berbatasan langsung dengan Kota

Pekanbaru, Kabupaten Siak, serta Kabupaten Pelalawan.

&nsxaA;urLagme]sI

Kabupaten Kampar dilintasi oleh dua sungai besar dan beberapa sungai

x
185 30

il, termasuk Sungai Kampar, yang panjangnya sekitar 413,5 kilometer,

miliki kedalaman rata-rata 7,7 meter, dan lebar rata-rata 143 meter. Seluruh

®Ag Fel

nery wises jim

lan sungai ini merupakan bagian dari Kabupaten Kampar, yang meliputi

kécamatan XIIl Koto Kampar, Bangkinang, Kuok, Kampar, Siak Hulu, dan
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©
I%mpar Kiri. Kemudian bagian hulu Sungai Siak memiliki panjang sekitar 90 km

=

yang kedalaman rata-rata 8 hingga 12 meter, mengalir melalui kecamatan Tapung.
@)

—

Beberapa sungai besar di Kabupaten Kampar masih berfungsi dengan baik
sebagai jalur transportasi, sumber air bersih, tempat budidaya ikan, dan sebagai
-~

simber listrik melalui pembangkit listrik tenaga air (PLTA Koto Panjang).
=z

7))
4,2 Gambaran Umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Kampar
2 Terbentuknya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

K%bupaten Kampar (DPMPTSP) adalah instansi pemerintah Kampar yang

dibentuk berdasarkan pada Peraturan Daerah No. 06 Tahun 2012 tentang Struktur
Organisasi dan Tata Kerja (STOK) Perangkat Daerah. Tujuan DPMPTSP adalah
untuk mendukung upaya Kepala Daerah yang meliputi perizinan dan penanaman
modal yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas setara dengan jabatan oleh
Eselon I1/b di Kabupaten Kampar-Bangkinang Kota. Secara administratif Bupati
9p]

Pﬁmpar melalui Sekretaris Daerah Kabupaten Kampar, dan secara fungsional
(¢

bgrtanggung jawab kepada masyarakat.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

mpar (DPMPTSP) mempunyai tanggung jawab membantu pemerintah dalam

ATu) dTUI

AFrs1a

laksanakan kebijakan terkait perizinan terpadu dan modal penanaman yang

lan dengan koordinasi sektoral .pemerintah Dibahas pula aspek teknis

mg%o

perizinan dan modal penanaman sesuai dengan Peraturan Bupati Kampar No. 56
=

Tahun 2012 tentang Persyaratan Struktur Lingkungan DPMPTSP Kampar. Dalam
j+¥]

"t
n?enerapkan kebijakan terkait perizinan terpadu dan modalitas pertanian yang
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©

s&alan dengan koordinasi sektor. Selain itu , juga dibahas aspek teknis perizinan
-

dan modalitas pertanian sesuai dengan Peraturan Bupati Kampar No. 56 Tahun
@)

—

2812 mengenai persyaratan struktural untuk lingkungan DPMPTSP di Kampar.

W

VAsi dan Misi DPMPTSP

Visi DPMPTSP Kabupaten Kampar adalah "Prima dalam Pelayanan

NS NIN

Ifvestasi Menuju Kampar Mandiri". Misi yang diemban meliputi: pemanfaatan

e

pétensi ekonomi daerah melalui kemudahan berinvestasi; peningkatan kualitas

e

p%layanan perizinan dan nonperizinan; serta pengelolaan administrasi
pemerintahan yang efektif dan efisien. Semboyan dinas diringkas dalam akronim
TAQWA: Tepat, Akurat, Qualitatif, Wajar, dan Akuntabel.

(Sumber: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Kampar 2026)

43 Kedudukan tugas pokok dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan

-

f+¥]
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kampar

®

g Dalam penyelenggaraan fasilitas dan memberikan informasi tentang
kgd-)ijakan investasi, serta memberikan layanan perizinan terpadu, DPMPTSP
I%bupaten Kampar, yang dibentuk berdasarkan pada Peraturan No. 6 Tahun 2016
y%g memiliki tugas dan fungsi utama sebagaimana diuraikan dalam Peraturan
Niﬁ. 87 Tahun 2021 oleh Bupati Kampar terkait jabatan, struktur organisasi, tugas
dgn fungsi, serta tata cara kerja dinas penanaman modal dan Pelayanan Terpadu di
P%bupaten Kampar.
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Kedudukan

Dinas Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satu Pintu Kabupaten
Kampar dipimpin oleh Kepala Dinas ( yang setara dengan Eselon 1l/b)
yang bertanggung jawab kepada Bupati melalui wakil bupati Daerah,
Kantor ini berlokasi di Bangkinang, yang merupakan ibu kota Kabupaten
Kampar.

Tugas pokok

Berdasarkan Menurut peraturan yang berlaku, Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kampar memiliki tugas
utama melaksanakan sebagian kewenangan pemerintah Kabupaten
Kampar di bidang promosi investasi dan pelayanan perizinan usaha, yang
antara lain: (1) menetapkan tujuan , (2) Mengkoordinasikan, (3)
Menyelenggarakan, (4) membangun kapasitas, (5) Mengevaluasi, dan (6)
Melaporkan tugas tugas.tersebut.

Fungsi

Dalam melaksanakan tugas utamanya, DPMPTSP Kabupaten Kampar

laksanakan fungsi-fungsi nya sebagai berikut:

Merumuskan kebijakan teknis dibidang Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.
Melaksanakan kebijakan teknis bidang Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu.

. Melaksanakan evaluasi dan pelaporan sesuai dengan lingkup tugas yang

diberikan.
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§4. Melaksanakan fungsi administrasi oleh Dinas Penanaman Modal dan

A

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

5. Melaksanakan fungsi-fungsi

Bagan Struktur organisasi

padu Satu Pintu Kampar:

JABATAN
FUNGSIONAL

berhubungan dengan tanggung jawab.

Jl KEPALA DINAS

[

lain yang ditugaskan oleh Bupati yang

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

SUB.BAG UMUM

FUNGSIONAL

PERENCANA ANALISIS KEUANGAN
KEPEGAWAIAN MuUDA PUSAT DAN DAERAH
@
KABID. KABID. KABID. KABID.
PERENCANAAN PENGADUAN, —| PEN | PENYELEN:
PENGEMBANGAN KEBLJAKAN DAN PELAYANAN PELAYANAN
IKLIM, PROMOS| DAN PERIZINAN & NON PERIZINAN & NON
PENGENDALIAN LAYANAN PERIZIN PERIZINAN 8
|
FUNGSIONAL
PENATA FUNGSIONAL | FUNGSIONAL PENATA 7| FUNGSIONAL PENATA
PENANAMAN MODAL PRANATA KOMPUTER PERIZINAN MUDA PERZINAN MUDA
MUDA
MUDA
FUNGSIONAL FUNGSIONAL FUNGSIONAL PENATA
PERENCANA MUDA PRANATA KOMPUTER PERIZINAN MUDA FUNGSIONAL PENATA
MUDA PERIZINAN MUDA
FUNGSIONAL
PENATA FUNGSIONAL PENATA |__| runGSIONAL PENATA FUNGSIONAL PENATA
PENANAMAN MODAL PERIZINAN MUDA PERZINAN MUDA PERIZINAN MUDA
MUDA

Gambar 1 Struktur Organisasi DPMPTSP - Kabupaten Kampar

(]
E(Sumber: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

5 Kabupaten Kampar 2026)
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@)

mn

5 BAB VI

o PENUTUP

621 Kesimpulan

4]

S Berdasarkan pembahasan penelitian diatas, maka peneliti mengambil
k%impulan, yaitu :

=

1ZInovasi pelayanan perizinan melalui aplikasi SICANTIK di Dinas Penanaman
w

& Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar

b

b

menunjukkan bahwa adanya perubahan pelayanan publik yang sebelumnya

d

g'melakukan secara manual. Inovasi ini merupakan layanan berbasis elektronik
ini dan juga bagian dari upaya pemerintah daerah dalam mendukung reformasi
birokrasi dan implementasi e-government sebagaimana diamanatkan dalam
peraturan perundang-undangan. Ditinjau ari aspek keunggulan relatif, Proses
pengurusan perizinan menjadi lebih cepat karena menggunakan sistem online,
sehingga masyarakat tidak lagi harus datang berulang kali ke kantor pelayanan.

o-Ditambah lagi dengan adanya fitur pemantauan status permohonan, masyarakat

23

& dapat mengetahui perkembangan proses perizinan secara langsung, sehingga

e

meningkatkan transparansi pelayanan. selain itu penerapan aplikasi SICANTIK

n?2

sejalan dengan  visi dan misi DPMPTSP Kabupaten Kampar dalam

ISI9ATU

mewujudkan pelayanan perizinan yang efektif dan akuntabel. Aplikasi ini juga

telah disesuaikan dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku,

0 A}

nsj

sehingga alur pelayanan menjadi lebih tertib dan terkontrol. Namun, aplikasi

S uey]

ini belum menyediakan fitur simulasi atau uji coba mandiri bagi pengguna

1IeA

baru.
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©

ZgFaktor-faktor penghambat yang Bersifat internal dan eksternal. Faktor

=

©penghambat internal meliputi ketidakstabilan teknis sistem, Keterbatasan
@)

D kapasitas sumber daya manusia DPMPTSP, dan ketergantungan pada sistem

3

—pusat yang memperlambat penanganan gangguan teknis. Faktor penghambat
=

Seksternal mencakup Rendahnya literasi digital masyarakat, keterbatasan akses

Z

(Cﬂinternet di wilayah perdesaan, kurangnya Pemahaman prosedur perizinan, dan

w

o Ppreferensi sebagian masyarakat terhadap pelayanan tatap Muka. Kombinasi

A : - . —
o hambatan internal dan eksternal ini menyebabkan tingkat penggunaan aplikasi

c

belum konsisten dan masih berfluktuasi

6.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian, diajukan beberapa rekomendasi sebagai

berikut:

1.

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUWIR]S] 3)©1S

no

Bagi DPMPTSP Kabupaten Kampar: perlu mengintensifkan koordinasi
dengan Kementerian Komunikasi dan Informatika untuk mendorong
peningkatan stabilitas server Dan pengembangan fitur simulasi dalam
aplikasi SiCantik. Selain itu, diperlukan program Pelatihan teknis yang
berkelanjutan bagi seluruh aparatur DPMPTSP, serta peningkatan
Frekuensi dan metode sosialisasi penggunaan SiCantik kepada masyarakat
melalui kegiatan Langsung di tingkat kecamatan dan desa.

Bagi Pemerintah Kabupaten Kampar: perlu merumuskan kebijakan
peningkatan Infrastruktur internet di wilayah perdesaan sebagai prasyarat

keberhasilan digitalisasi Layanan publik secara merata. Selain itu, program
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