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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, persepsi harga,
£ fashion lifestyle terhadap kepuasan pelanggan dengan keputusan pembelian
Hebagai variabel mediasi pada mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
§§§sim Riau dan Universitas Riau yang membeli pakaian thrifting. Penelitian
g’ng’nggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei terhadap 96 responden yang
zipilih dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan menggunakan
skugsioner skala Likert dan dianalisis dengan metode SEM-PLS untuk menguiji
§"la%iiditas, reliabilitas, pengaruh langsung, serta efek mediasi. Hasil penelitian
%gnunjukpn bahwa brand image, persepsi harga, dan fashion lifestyle berpengaruh
signifikarg. terhadap keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan. Selain itu,
%@utusarﬁpembelian terbukti mampu memediasi hubungan ketiga variabel tersebut
dethadap ;-'}(epuasan pelanggan. Temuan ini menegaskan bahwa citra merek yang
%pc%itif, harga yang sesuai persepsi, dan gaya hidup fashion mahasiswa berperan
penting dalam meningkatkan keputusan pembelian serta kepuasan pelanggan pada
Disnis pakaian thrifting.

Efll.l.@ued ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

2 <
§<ata Kuri : Brand Image, Persepsi Harga, Fashion Lifestyle, Keputusan
Pembelian, Kepuasan Pelanggan, Thrifting.
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EﬁFECT OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION, AND FASHION
LIFESTYLE ON CUSTOMER SATISFACTION WITH PURCHASING
CISIONS AS MEDIATING VARIABLES OF STUDENTS' THRIFTING
THES AT SULTAN SYARIF KASIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF
RIAU AND UNIVERSITY OF RIAU
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2 Bs study aims to analyze the influence of brand image, price perception, and
§a§hion lifestyle on customer satisfaction, with purchase decision as a mediating
avgFiable among students of Sultan Syarif Kasim State Islamic University of Riau and
Ih8 University of Riau who purchase thrifted clothing. The research employs a
Sydantitative approach through a survey of 96 respondents selected using purposive
“éaé,*npling Data were collected using a Likert-scale questionnaire and analyzed using
éhg Strucg;ral Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS) method to test
1;/agldlty, reliability, direct effects, and mediation effects.The results indicate that
@@nd image, price perception, and fashion lifestyle have a significant effect on
@Lﬁchaseﬁecwlons and customer satisfaction. Furthermore, purchase decisions are
a)@ven t& mediate the relationship between brand image, price perception, and
t?’;aghlon Iffestyle and customer satisfaction. These findings suggest that a positive
Srund image, appropriate price perception, and students’ fashion lifestyle play an
‘:‘importanEroIe in enhancing purchase decisions and customer satisfaction in the thrift
E:Iothmg busmess

d

0 A3jIsx

eywordsh Brand Image, Price Perception, Fashion Lifestyle, Purchase Decision,

= Customer Satisfaction, Thrifting.
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gbéaéamuglaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
593 =
Adhgndubilahirabbil ‘alamin
=8¢
§ & 5 Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala
262 [B
@R&hmat, Kkarunia dan hidayah-Nya yang memberikan skripsi ini dengan baik. Tak
=) e >
o 7 [\))
guga pulagshalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan Nabi
=2 B
Sésar Mhammad SAW sebagai uswatun khasanah dalam hidup ini yang telah
? 3
aminuntun umatnya dari alam kegelapan menuju alam terang benderang.
= O
g ()
'8 § Alhamdulillah, penulis telat dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini yang
= 0
c o
gpeu;'judul “Pengaruh Brand image, Persepsi Harga, Dan Fashion lifestyle
?’ grhadap Kepuasan pelanggan Dengan keputusan pembelian sebagai variabel
3 2. . . . . : ; . :
grgdiasi Rakaian Thrifting Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
< = -~
oS =)
gKgsim Rtau Dan Universitas Riau”. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu
% 8 @
c S s
@y@rat unﬁjk memperoleh gelar Sarjana Manajemen studi strata satu (S1) Program
— 3 ol

udi Magajemen pada Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri

U@f’ ‘ue.

<
ultan Syarif Kasim Riau. Suatu kebanggan bagi penulis untuk mempersembahkan
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ihak yanﬁ telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.Oleh karena itu,
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Ke@ha orang tua saya Ayah Desvani dan Bunda llva Deswita. Terimakasih

pelaulls ucapkan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang diberikan.
Py

Meskipun ayah dan bunda tidak sempat merasakan pendidikan di bangku
=

perkuliahan, namun selalu senatiasa memberikan yang terbaik, tak kenal lelah
mendoakan, mengusahakan, memberikan dukungan baik secara moral maupun
finansial, serta memprioritaskan pendidikan dan kebahagiaan anak-anaknya.
Perjalanan hidup kita sebagai satu keluarga utuh memang tidak mudah, tetapi

segala hal yang telah dilalui memberikan penulis pelajaran yang sangat
9p)

beéﬁarga tentang arti menjadi seorang perempuan yang kuat, bertanggung
)

javgab, selalu berjuang mandiri. Semoga dengan adanya skripsi ini dapat
=

membuat ayah dan bunda lebih bangga karena telah berhasil menjadikan anak
¢

pe%mpuan pertamanya ini menyandang gelar sarjana seperti yang diharapkan.
o
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Beéar harapan penulis semoga ayah dan bunda selalu sehat, panjang umur, dan
Q
bisg menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang

akf_{_h datang.
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. Adik laki-laki saya, Alvian llvandes Agusta yang selalu membuat penulis

ter%otivasi untuk bisa terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat
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memberikan pengaruh positif, baik dalam bidang akademik maupun non-
o)

akzg’.aemik, serta berusaha menjadi panutannya di masa yang akan datang kelak.
s
Wahyu Sabilla Agastya sebagai partner sejak tahun 2017 saat masih

3
meRempuh di bangku SMP.Terima kasih selalu sabar dalam menemani,
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mémbantu , meluangkan waktunya, tenaga dan pikirannya,sudah selalu
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mé‘f:‘?ghibur, mendengarkan keluh kesah, menyaksikan setiap tangisan serta
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memberikan dukungan dan motivasinya selama 9 tahun ini hingga penulis
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berhasil menyelesaikan skripsi di perguruan tinggi ini. Semoga segala harapan
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baik yang telah direncanakan bisa terwujud dikemudian hari.

. Nandita Ellia Safitri, perjumpaan kita di masa KKN adalah anugerah yang tak

pernah penulis duga, kamu bukan hanya sekedar teman, melainkan sahabat
yang selalu ada saling menguatkan dan berbagi tawa serta air mata.

Terimakasih untuk cerita, pelukan hangat dan semangat yang tak pernah
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padam.
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dalam perjalanan hidup penulis serta turut memberikan semangat dan warna
o)

) tergendiri dalam menempuh berbagai proses hingga tahap ini

©
. Astiyanti sahabat penulis sejak SMK. Terimakasih atas kebersamaan ,

du%mgan , serta doa yang senantiasa diberikan kepada penulis. Kehadiran dan
x

pegahabatan yang terjalin mejadi sumber semangat serta penguat bagi penulis
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Latar Belakang

Perkembangan industri fashion saat ini tidak hanya menunjukkan peningkatan

msiproduk baru, tetapi juga munculnya tren alternatif seperti pakaian thrifting,

= BUEbun-ﬁuenun 1Bunpuijig e3d1d jeH

aktivitas membeli pakaian bekas yang masih layak pakai dan bernilai estetika

i. F jomena thrifting menjadi semakin populer di kalangan generasi muda,

=
BISQXQnS-HIﬂa"I!

‘yeyipipyed ugbunuagay ynjun eAuey uedynbuad e
) eABY qmﬁas né&k uelbeges @anbusw Bueseq °|

susny’& mahasiswa, karena menawarkan gaya berpakaian unik dengan harga yang

e angkau Perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor sosial, psikologis, dan budaya

=) 1ul

‘uenguad

g membentuk persepsi terhadap nilai suatu produk. Dalam konteks thrifting,

mueougu ed

tivasi pembelian bukan hanya karena harga murah, tetapi juga nilai simbolik, citra

poiew

rek, serta kesadaran terhadap keberlanjutan (sustainability).

Fengmena ini juga sejalan dengan data Badan Pusat Statistik (BPS) yang

Ausw ue

oV
nunju@an lonjakan signifikan impor pakaian bekas ke Indonesia sepanjang 2024.

»
i sisi i:ivolume, impor pakaian bekas tercatat meningkat hingga 302 kali lipat
=

andlng}an tahun sebelumnya. Pakaian bekas tersebut masuk melalui 12 titik pintu

QIS uexao

o

asuk uﬁma, termasuk 7 bandara internasional seperti Soekarno—Hatta, |1 Gusti
w»

Pt o

gsumgd ‘ueg_del u&msn%uad ‘yelwi e§e>1 uzgunuag

gurah ngi, dan Juanda, serta 5 pelabuhan besar seperti Batu Ampar, Sekupang,

ii]zmlngga Tmnjung Perak. Inggris menjadi negara asal terbesar dengan nilai impor
QO -r
c
%r'nencapar‘US$373 681 (sekitar Rp6,07 miliar), disusul Hong Kong, Taiwan, Arab
c
[
Saudi, dact.MaIaysia.
c -
W
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c
0
3 @,
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b = 1
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Fenemena ini penting karena melonjaknya impor pakaian bekas mengancam
o)

ustri tg’efkstil lokal. Produk impor biasanya dijual lebih murah dan menawarkan

nfuad e
11@e3d1D YeH

©
I gdya serta merek internasional yang menjadi pesaing langsung produk dalam

3
. P8merintah merespons kondisi tersebut dengan menerbitkan Permendag
.y

r 49 Tahun 2022 yang melarang impor pakaian bekas, dengan tujuan
=

dung] industri tekstil serta UMKM lokal. Meski demikian, permintaan pasar
w

yuedy

nBuew Biesenqg ‘|
&in 16@pu

8s dn

npAue
t§| Bue

be

e oel
Sduep

aday ynmu
3n1n|eu§:191 2\1

adap pakaian bekas tetap tumbuh. Survei Jakpat (2024) menunjukkan harga
Py

jadi pertimbangan utama dalam pembelian produk fesyen, terutama bagi milenial
=

e

ipuad,ueb

n;%’:m ey

. persen) dan generasi Z (67 persen).

1l sy

ad ‘uenipuad ‘ue

@ouaw edue

ngembangkan model bisnis yang mendukung ekonomi sirkular, seperti platform

uesi|

ugl-beli pakaian bekas berbasis konsumen ke konsumen (C2C) atau layanan

(']

ipeycling fashion. Hal ini penting mengingat data Kementerian Lingkungan Hidup

w¥ep ugjwnu

nan (KLHK, 2024) mencatat limbah produk tekstil menyumbang sekitar

=S

Keh

wng&us

perser-dari total limbah nasional, atau sekitar 873.000 ton dari total 34,2 juta ton

wePsy d

put

pah yang tercatat di 317 kabupaten/kota. Dengan demikian, thrifting juga dapat

:Jaguns

n

dilihat seBagai bagian dari solusi dalam mengurangi limbah fesyen yang semakin
o

adlelodg| ueungniuagd ‘yeiyys ekl

isx

@
=.
=

Q
=
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Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS)

Di Kota Pekanbaru, tren thrifting berkembang pesat seiring meningkatnya

at mahasiswa terhadap pakaian preloved bermerek. Beberapa lokasi yang dikenal

@uueagew edue) 1ul siny eA1ey ynunjas neje uelbeqeas dinbusw Buele|iqg L

agai pusat thrifting adalah Pasar Kodim Pekanbaru di Jalan Ahmad Yani, Jackpot

ugp uey

ift PKU, Second Branded PKU di Panam, dan Limiso.store di jalan Manyar Sakti

A%w

anbarg? Harga produk berkisar antara Rp15.000 hingga Rp300.000 tergantung

uad el
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)
ek dagrkondisi. Fenomena ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian pakaian

h

Leuns.
ENS ue

~
ifting fidak hanya dipengaruhi oleh harga yang relatif murah, tetapi juga oleh

(2}

o 4eq

yglodey

c
nd image, persepsi harga, dan gaya hidup fashion (fashion lifestyle) yang dimiliki
<

o
onsumert: Banyak mahasiswa membeli pakaian thrifting karena menginginkan

-

<
erek terkenal dengan kualitas yang masih baik, harga yang dianggap sesuai, serta
n

roduk fang mampu mendukung gaya hidup fashion mereka.. Dalam teori
~

ry\.Led
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emasaram Citra merek adalah komponen penting dari strategi pemasaran perusahaan
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© . . . .
keseluruhan, karena citra merek mencerminkan persepsi dan keyakinan
o)

merg’:terhadap suatu merek tertentu (Aditya Wardhana, 2021)
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B
Selgin brand image, persepsi harga juga menjadi faktor penting yang

3
ngatuhi kepuasan dan keputusan pembelian. Persepsi harga tidak hanya
.y

Auey uedynfued @
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gitan“dengan seberapa mahal atau murah sebuah produk, tetapi lebih pada
=

mar@J konsumen menilai kesesuaian antara harga dengan manfaat yang mereka
w

e Qelbe
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oleh. Klenurut (Kotler & Keller 2021), persepsi harga mencerminkan penilaian
Py

sumem mengenai nilai (value) suatu produk, di mana harga dianggap wajar
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abila sesuai dengan kualitas, kondisi, dan manfaat yang diterima.
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Dalam konteks mahasiswa, pertimbangan harga menjadi aspek penting karena

||§ued ‘uenipugd ‘uexj{pgpuag, ueﬁugueda&xmu

Bep u%wn;u

Bouaw edu

erbatasan anggaran. Namun, persepsi harga bersifat psikologis; harga murah tidak

lu dianggap memiliki kualitas rendah, dan sebaliknya, harga tinggi sering

fsirkan sebagai indikator kualitas yang lebih baik. Pada pembelian pakaian

9p)
ifting, ﬁahasiswa cenderung menilai apakah harga yang ditawarkan sudah sepadan
)

guew

gan rﬁzrek, kondisi barang, serta kesesuaian dengan kebutuhan dan gaya mereka.
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ika pérsepsi harga sesuai dengan ekspektasi, hal tersebut dapat meningkatkan
¢

?.\IJBJ

epuasanzyang pada akhirnya mendorong keputusan pembelian.
o

e
SeEJentara itu, fashion lifestyle menggambarkan sejauh mana seseorang
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Q
menjadikgh fashion sebagai bagian dari gaya hidup. Mahasiswa dengan fashion
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) apje

festyle ygng tinggi cenderung lebih selektif, memperhatikan model, warna, kualitas

ul

9p]
isual, sérta kesesuaian dengan karakter pribadi saat membeli pakaian thrifting. Jika

]

akaian y;ng dipilih sesuai dengan gaya hidup mereka, maka tingkat kepuasan juga
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gkat.. Hal ini sejalan dengan penelitian (Ferrinadewi & Nathanael, 2025)

H+O

njukkan bahwa fashion lifestyle memiliki pengaruh signifikan terhadap
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me

©
usari;pembelian produk thrifting, karena tren fesyen kini lebih berorientasi pada

w

kan=dan keberlanjutan. Selain itu,keputusan pembelian (purchase decision)
.y

akdn tahap penting dalam perilaku konsumen karena mencerminkan tindakan
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Suep

setéé’éh konsumen mengevaluasi berbagai alternatif. Menurut (Kotler & Keller
w

1), képutusan pembelian adalah proses di mana konsumen memilih produk
Py

dasarkan persepsi nilai, manfaat, serta tingkat kepuasan yang diharapkan.
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Dalam konteks thrifting, keputusan pembelian dipengaruhi oleh bagaimana
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sumen menilai kecocokan produk dengan kebutuhan, gaya hidup, serta manfaat

uBbus

g diperoleh dibandingkan dengan harga yang dibayar. Mahasiswa akan

utuskan membeli pakaian preloved apabila mereka merasa produk tersebut
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Exing&usw Bep u

uai dengan preferensi fashion, memiliki nilai ekonomis, dan memberikan kepuasan
9p)

g melﬁadai. Konsumen yang merasa puas dengan pembelian pakaian thrifting
)

derung} melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan toko atau produk
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egsebut kepada orang lain.
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Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan keterkaitan antara brand
o

-t

esynuad ‘uel

mage, é‘rsepsi harga, fashion lifestyle, kepuasan, dan keputusan pembelian.
Q

Jenelitiarf; oleh (Latifah & Maskur, 2023)menunjukkan bahwa brand image,
=

ersepsi Harga, dan fashion lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap

wn
eputusarg pembelian pakaian preloved pada thriftshop online. Temuan serupa juga

ijelaskar;oleh (Adriansyah & Gumilar, 2024) yang menyatakan bahwa brand
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1@% hg%)ga, dan fashion lifestyle memiliki pengaruh simultan yang signifikan
%&Eﬁ]%ap Qieputusan pembelian pakaian thrifting di Kota Makassar. Selain itu,
53% :‘ltiar%j;(Yani et al., 2024) mengungkapkan bahwa brand image, persepsi harga,
gd% Eiashig_n lifestyle berkontribusi terhadap keputusan pembelian pakaian preloved,
385 =

:%'%%mergnjukkan bahwa konsumen memperhatikan aspek merek, harga, dan gaya
iédg_)a%n nft:’émilih produk thrifting. Dalam konteks kepuasan, penelitian oleh
%I\%anull%g et al., 2025) menemukan bahwa persepsi harga berpengaruh signifikan
%eémdap gepuasan konsumen pada pembelian pakaian preloved secara online, di

5

na kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat yang diterima meningkatkan

iU

e
u@due;

imfgkat kepuasan. Penelitian lain oleh (Kamalia & Al Sukri, 2024) di Pekanbaru

uga menegaskan bahwa brand image, persepsi harga, dan fashion lifestyle

youad
uepus

pengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian branded preloved dan bahwa

E3wn)

uasan konsumen memainkan peran penting dalam memperkuat pengaruh variabel-

9p)
abel t&sebut. Berbagai penelitian ini menunjukkan bahwa brand image, persepsi
)

@ng&uswBep u

0a, dé?l fashion lifestyle tidak hanya berkontribusi secara langsung terhadap

ue

as@uns

utusars pembelian, tetapi juga membentuk kepuasan konsumen, sehingga relevan
c

: ijadikanz;iasar teoritis dalam penelitian ini.s.

Magasiswa sebagai kelompok konsumen muda memiliki karakteristik yang
Inik dala?il perilaku konsumsinya. Mereka cenderung mencari produk yang tidak
nanya meﬁz_henuhi kebutuhan fungsional, tetapi juga mencerminkan identitas dan gaya

wn
idup meéreka. Dalam konteks ini, pakaian thrifting menjadi salah satu media ekspresi

iri yang %enarik karena menawarkan keunikan dan nilai estetika yang berbeda dari
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n baru yang diproduksi massal. Selain itu, harga yang lebih terjangkau menjadi

o)
tarllg utama bagi mahasiswa yang memiliki keterbatasan anggaran. Namun, di

Bueweg )

pog,l;]larltas tersebut, terdapat berbagai faktor yang memengaruhi keputusan
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@n gﬁtﬁpumé"exdlo

3
eliar-pakaian thrifting, yang perlu dipahami secara mendalam agar pelaku usaha
.y

§ mefigoptimalkan strategi pemasaran mereka.
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Bebgrapa penelitian sebelumnya mendukung hubungan antara brand image,

s dy

Buepi-bue

neje-geibe
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sepsi Rarga, kepuasan, dan keputusan pembelian. Penelitian oleh (Lazuardi &
Py
anto, 02023) menunjukkan bahwa brand image dan persepsi harga berpengaruh
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ngehiey

@p ‘ue

ignifikan terhadap kepuasan pelanggan, di mana citra merek yang positif dan harga

mu sl|

g sesuai meningkatkan tingkat kepuasan konsumen. Temuan serupa dihasilkan

wRdue

&ouo

h (Fakhrizza et al., 2021)yang menjelaskan bahwa persepsi harga berpengaruh

egnadap kepuasan melalui brand image, sehingga kepuasan menjadi variabel penting

By, Uesijaued \yeijjeu
Hep uEgLINu

am membentuk perilaku pembelian. Selain itu, penelitian (Indarwati & Putra
U)

2) ’?mgmbuktlkan bahwa brand image dan price perception berpengaruh terhadap
)

tomer $atisfaction melalui nilai yang dirasakan, sehingga semakin baik citra merek

ure

Jnk

persepsi harga, semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan. Penelitian lain oleh

:1e8uns @ing&Rua

un

AKatoni & Sijabat 2023) juga menegaskan bahwa brand image dan harga secara

egunueq,.uemda ueupsnAugd, ‘yelyys es

|gn|f|kan:.men|ngkatkan kepuasan sekaligus mendorong niat pembelian dan loyalitas
O

onsume@ Secara keseluruhan, penelitian-penelitian tersebut memperkuat bahwa

rand |m5$ge dan persepsi harga memiliki peran penting dalam membentuk kepuasan,

ang selagjutnya berdampak pada keputusan pembelian; sehingga relevan dijadikan

asar emr;lzris dalam penelitian mengenai perilaku pembelian pakaian thrifting.
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g%relegan dengan fokus penelitian mengenai brand image, persepsi harga, fashion
m-

lihan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan

od ‘e
ele|qg ‘L
@@

&

Riau sebagai objek penelitian didasarkan pada beberapa pertimbangan

,_+
dige

wuredy
a8 durﬁuew
w

n_e/(ue

sglle kepuasan dan keputusan pembelian pakaian thrifting. Pertama, mahasiswa

be

éxmu

@
r@akéﬁ kelompok konsumen yang sensitif terhadap persepsi harga, sehingga lebih
g =

tlgdalaiéﬁ menilai kesesuaian harga dengan kualitas serta manfaat produk thrifting.
w

ua, mahasiswa cenderung memiliki fashion lifestyle yang dinamis dan mengikuti
Py

mod& sebagai bentuk ekspresi diri, sehingga pakaian thrifting menjadi pilihan

a=neje @el

e

%ueﬁuuueda
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gam ey

r

ueypIpua

wgd
120 sin

1g populer. Ketiga, kedua universitas tersebut memiliki jumlah mahasiswa yang

ar, beragam, dan aktif dalam mengikuti tren fesyen, sehingga dianggap

uawBdue

resentatif untuk mengukur pengaruh brand image, persepsi harga, dan fashion

ey.uesijuad ‘weie
ugp

gom

tyle terhadap kepuasan dan keputusan pembelian pakaian thrifting di Kota

anbaru. Dengan demikian, pemilihan kedua universitas ini sesuai dengan
U)
utuhala; penelitian dan mampu memberikan gambaran perilaku konsumen muda

@@ nnq@uew Rep u

ara Ieti&h komprehensif.
=

Masalah yang muncul dalam konteks ini adalah kurangnya pemahaman yang

:Jlaquins

un

omprehqu mengenai bagaimana brand image, persepsi harga, dan fashion lifestyle

ecara simultan memengaruhi kepuasan pelanggan dan keputusan pembelian pakaian

gynuad_ueiode| ueugsnAuagd ey ell

AL ue

hrifting q;; kalangan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

BEIE

an Un|v§r3|tas Riau. Banyak pelaku usaha thrifting yang belum mengoptimalkan

%".
D wn
%trategi emasaran mereka karena belum mengetahui faktor-faktor kunci yang
> =
(7] pte
(= Lz A . ..
gnemengagjhl tingkat kepuasan dan keputusan pembelian konsumen muda. Selain itu,
3 )
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tian-yang mengkaji hubungan antara variabel brand image, persepsi harga,
o)

n Iif@style, kepuasan, dan keputusan pembelian dalam konteks pakaian thrifting

g -y
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©
safpat terbatas, khususnya di wilayah Pekanbaru, sehingga diperlukan studi

3
lebii mendalam untuk memahami perilaku konsumen thrifting secara lebih
.y

t.Befrelasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa brand image, harga,
=

fash‘j:’én lifestyle memiliki peranan penting dalam membentuk keputusan
w

dHhui|

S

Bue

¥ neje Beibed®s dy

beliad pakaian thrifting,, Namun, penelitian yang secara khusus meneliti
Py

rkaitam faktor-faktor tersebut di kalangan mahasiswa Kota Pekanbaru masih
=

‘uexj{pnpuag, ueﬁu&ledabxmung/(ue
%Mm@mm

erbatas. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisis secara

uej g sin

nsuad

d

ndalam pengaruh brand image, harga, dan fashion lifestyle terhadap kepuasan dan

quad ¢
u%uewlg

putusan pembelian pada pakaian thrifting di kalangan mahasiswa Universitas

skam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau.

Dengan demikian, berdasarkan uraian di atas, penelitian ini dilakukan untuk

9p)
ngkaji?,secara lebih mendalam PENGARUH BRAND IMAGE, PERSEPSI
)

‘yelw| eliey ues
usw uep uegun)

&

§eng

RGA% DAN FASHION LIFESTYLE TERHADAP KEPUASAN
5

JRTIUNS

LANGGAN DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL
(@

=)
‘MEDIAST PAKAIAN THRIFTING MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM
)

BJOd% ueUanu

EGERESULTAN SYARIF KASIM RIAU DAN UNIVERSITAS RIAU.
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= ©

~Rumusan Masalah

(2]

-§’ o)

;Berﬁasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
5 o

& o

e g

(=

éApa_kah brand image berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan
=} ~

«Q

Speldnggan pada pakaian thrifting di kalangan mahasiswa Universitas Islam
8 |2

=

«Q

Ne@ri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau?
Ap%ah persepsi harga berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan
pelzgiggan pakaian thrifting di kalangan mahasiswa kedua universitas tersebut?
Apakah fashion lifestyle berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pakaian
thrifting?
Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian
thrifting pada mahasiswa kedua universitas?
Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian
thriging?

®
Ap@ah fashion lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian
thri?ﬁng?

5
Ap%{ah Keputusan pembelian berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
pakgian thrifting?
Apggah Keputusan pembelian memediasi pengaruh brand image terhadap
kep__%asan pelanggan pakaian thrifting?
Ap%}(ah Keputusan pembelian memediasi pengaruh persepsi harga terhadap

kep%san pelanggan pakaian thrifting?

10
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%Ap%ah Keputusan pembelian memediasi pengaruh fashion lifestyle terhadap
5 ()

;kepﬁasan pelanggan pakaian thrifting?

S B

'§T . n Penelitian

s 5

§B rdfasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan diatas, makan tujuan
c IS

edtian Fni adalah sebagai berikut:

&

Unfgk mengetahui pengaruh brand image terhadap kepuasan pelanggan
=

pak?a:jan thrifting pada mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Riagdan Universitas Riau.

Untuk mengetahui  pengaruh  persepsi harga terhadap kepuasan

pelangganpakaian thrifting pada mahasiswa kedua universitas tersebut.

Untuk mengetahui pengaruh fashion lifestyle terhadap kepuasan pelanggan

pakaian thrifting.

Untyk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

pakg;ian thrifting pada mahasiswa kedua universitas.

Unék menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian

pakgan thrifting.

Unt§k menganalisis pengaruh fashion lifestyle terhadap keputusan pembelian

pakgian thrifting.

Unt@k mengetahui pengaruh Keputusan pembelian terhadap kepuasan

peI&mhggan pakaian thrifting.
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© .. L .
Untyk menguji peran mediasi Keputusan pembelian dalam hubungan antara
o)

braﬁd image dan kepuasan pelanggan pakaian thrifting.

©
Untgk menguji peran mediasi Keputusan pembelian dalam hubungan antara

3
persepsi harga dan kepuasan pelanggan pakaian thrifting.
~

Unfak menguji peran mediasi Keputusan pembelian dalam hubungan antara
=
fasHC{bn lifestyle dan kepuasan pelanggan pakaian thrifting.

w
Magfaat Penelitian

Berégasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas,
a manfaat dilaksanakan penelitian ini adalah sebagai berikut :

Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan penulis serta mengaplikasikan ilmu
yang telah diperoleh ke dalam ruang lingkup peneliatian. Penelitian ini juga
sebagai tugas akhir untuk lulus sebagai sarjana ekonomi Universitas Islam
Neéri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ak@emisi

=

Pen%litian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi mahasiswa,
¢

penEIiti, dan akademisi yang tertarik mengkaji perilaku konsumen, strategi
o

penEasaran, serta faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian di
Q

sekfgr thrifting. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan
=

per@elajaran dan pengayaan dalam mata kuliah yang berkaitan dengan

wn
pengasaran, perilaku konsumen, dan brand management.
-t
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Peng%aca
o)
'Penglitian ini dapat memberikan informasi dan wawasan bagi pembaca

©
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pakaian

3

thrifting. Hasil penelitian juga dapat dijadikan acuan bagi mahasiswa, pelaku
oy

usafa thrifting, maupun masyarakat umum yang tertarik memahami tren
=

Buepun-6uepun 1Bunpuijig eydio yeH

kor@hmsi produk preloved atau thrifting.
w

Sist;;matika Penulisan
P3|

Untgk dapat memberikan gambaran secara umum dan memudahkan

I SNy eAsextgnunies neje uelbeqes diynbusw buelelig *|

ygd ‘uexipipugd uebunuaday ynjun eAuey uedynbuad e

E

bahasan proposal penelitian ini, pembahasan dilakukan secara komprehensif dan

YRR

Zi§ematik meliputi :

(o8]

: Pendahuluan
Pada bab ini di kemukakan latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

w

: Telaah Pustaka

Pada bab ini berisikan landasan teori yang melandasi pembahasan

:Jaquuns ueyingPAusw uep ueywnjupousugedue)

penelitian, hipotesis serta variabel penelitian.
BAB Il <" : Metode Penelitian
Pada bab ini menguraikan tentang : lokasi dan wakru penelitian, sumber

dan jenis data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, serta

metode analisis data.

‘yejesew njens uenelfun neje 3nuy uesunueddjemde] ueunsn/(u:aﬁ ‘Yeiw) ekiey ues!&ued
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: Gambaran Umum Objek Penelitian

Dalam bab ini diuraikan tentang gambaran umum mengenai brand
image, persepsi harga dan fashion lifestyle terhadap kepuasan pelanggan
dengan keputusan pembelian sebagai variabel interning pada pakaian
thfrifting mahasiswa universitas islam negeri sultan syarif kasim riau

dan universitas riau.

: Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini merupakan bab yang memaparkan tentang hasil yang di peroleh

selama penelitian serta pembahasan.

: Penutup

Bab ini mengemukakan tentang kesimpulan dari apa yang telah penulis
uraikan serta saran yang berhubungan dengan masalah yang di hadapi

oleh perusahaan.
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA
M Jemen Pemasaran

Menurut (Kotler and Keller, 2016) dalam buku (Elliyana et al. 2020)

eje uelbeqds dynbusw Buele|q °|
NIB >1|§w e1dio yeH @

uepun-Buepun 1Bunpuijig e3did yeH

uggeday ynun efuey uedynbued e

éjnasara«m adalah kegiatan, mengatur lembaga, dan proses untuk menciptakan,

%ueﬁ
BLuey gunje

gkorrg]nlkamkan, menyampaikan, dan bertukar penawaran yang nilai bagi
Py

anggarg klien, mitra, dan masyarakat pada umumnya.. Menurut (Ariyanto et al.,

23) pemasaran adalah sebuah proses manajerial yang mengakibatkan individu atau

«@ompok yang ingin mendapatkan apa yang mereka butuhkan atau inginkan, yaitu

g3usw Rduey B siny

gan menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang mempunyai

I kepada pihak lain. Manajemen pemasaran menyangkut sebuah produk yaitu

p ueg_;im;u

ang dan jasa agar lebih dikenal oleh masyarakat luas. Manajemen pemasaran

y

%qu%

mpun)m tujuan agar perusahaan dapat menghasilkan laba sebanyak banyaknya,
u derfgan cara memenuhi atau melayani konsumen dengan cara menyediakan
V)

=
duk (b'é'rang dan jasa) yang mereka butuhkan dan inginkan
c

Meéurut (Ritonga, 2020) Pemasaran merupakan kegiatan penting yang
o

Ja@uns u

|IakukarE- olen perusahaan maupun pengusaha. Untuk beberapa perusahaan,

emasararr menjadi sebuah departemen tersendiri serta mendapat alokasi biaya

::
ersendirig;Konsep pemasaran bertujuan memberikan kepuasan terhadap kebutuhan

=

jan keln%nan konsumen. Oleh karena itu dibutuhkan suatu strategi agar perusahaan

apat ber&&ing dengan pe rusahaan lain. Perencanaan strategi pemasaran dapat

‘yejesew npns uepgelul NRIe Yy uesynued ‘uelodey ueupsnAu
s UERE Wb UESH) SN
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Me&urut (Saleh & Said, 2019) pemasaran yaitu suatu proses sosial dan
Py
ajerlaﬂi yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka

Asey ynuan|

mngn?jl;)erllggn dasar bagi perusahaan untuk mengambil langkah yang efektif untuk
o8B g o

Gmdsd depdn.

£33 o

;é gMegurut (Eviyanti et al., 2023)Pemasaran adalah suatu proses memahami,
L = Q

S RO 3

§n§nécjptakan mengkomunikasikan dan memenuhi kebutuhan konsumen sehingga
30 5 x

c Qa

%cgw@melfmerasa puas. Dengan terpenuhinya kepuasan konsumen, diharapkan dapat
gas =

%ﬂgrf?oerl@n laba atau keuntungan untuk perusahaan.

«Q

S

3

a

s

”%B

VI S|

uhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai

gan orang lain.

wRdue

Pemasaran merupakan suatu proses manajerial dan sosial yang berfokus pada

enuhan kebutuhan serta keinginan konsumen melalui penciptaan, penawaran,

%ep u%ﬂun;ueoua

unikasi, dan pertukaran produk maupun jasa yang bernilai. Kegiatan ini tidak
9p)

ya berﬁjuan memberikan kepuasan kepada konsumen, tetapi juga menjadi strategi

ting %agl perusahaan untuk bersaing, mempertahankan eksistensi, serta

s gemnqg’g(uaw

perofeh laba secara berkelanjutan. Pemasaran sebagai kegiatan manusia

|arahkan< ‘untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan melalui proses pertukaran.

..,

enurut &Sudaryono, 2016) terdapat 3 fungsi pemasaran antara lain :

%nuedo_uw

Q
a. Fungsi Pertukaran
Derfgan pemasaran pembeli dapat membeli produk dari produsen baik dengan

wn
merfukar uang dengan produk maupun pertukaran dengan barang.

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy ue
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Keputusan Pembelian
=
Menurut (Devi & Fadli, 2023)keputusan pembelian adalah suatu sikap, suatu
iatan, dan tindakan yang dapat dipertimbangkan oleh konsumen dalam mengambil

utusan dari banyak pilihan untuk membeli produk barang atau jasa yang

T ()

lm =Fungsi Distribusi Fisik

T2 o

0 ~

a ;DiI@ukan dengan cara mengangkut serta menyimpan produk diangkut dari
35 =

o 32 ie)

cé § progusen mendekati kebutuhan konsumen dengan banyak cara.

- Q

© E =]

& 2 Fungsi Perantara

= gUnfgk menyampaikan produk dari tangan produsen ke tangan konsumen dapat
53

g“’dilaﬂzﬂjkan melalui perantara pemasaran yang menghubungkan aktivitas
c %)

;% perfiikaran dengan distribusi fisik.

) Py

2

=

=

3.

g

3

2

@

g

warkan dengan tujuan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Keputusan

*2 >
o Q
?egmbelian adalah sebuah proses, dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari
53 »
9 it rmasig'»: mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi dalam
2 < o
%ngmecahgan masalah yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian
5 g 5
gﬁhombﬁég et al., 2025).
o
) =
g Menurut (Soekartawi, 2023)Keputusan pembelian merupakan suatu konsep
g 8
Qca?ialam pe:iilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau
=,
Q
gnelakuka@ sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun memanfaatkan
=
o g
g)roduk atdu jasa tertentu. Keputusan pembelian dijelaskan oleh (Kotler dan Keller
5 =
o) W
?2016) dafam (Latifah & Maskur, 2023)menjadi proses psikologis mendasar yang
>
2 =
= A
c
3 @
QO i v
o 8
b = 17
. -
ey
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(=
ﬁaégﬁzt pepting untuk mencermati bagaimana pelanggan benar-benar memutuskan apa
%%ggbakadlbell
g%gMe@rut (Haque, 2020) membentuk sebuah sikap dalam benak konsumen
?U%u% me%golah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons yang
388 =
§n§n§ul téFhadap pilihan pada produk apa yang akan mereka dibeli.

% zéMeghrut (Kotler Phillp, 2021) dalam (Devi & Fadli, 2023) terdapat beberapa
%ng‘lkator%alam keputusan pembelian sebagai berikut:
P

Kengantapan produk, sebuah keputusan pembelian dapat juga dilakukan oleh
konsumen dengan mencari sebuah informasi tersebut.

Kebiasaan membeli, mendapatkan rekomendasi dari supplier yang informasi
penting, bahwa sebuah indikator keputusan pembelian sangat menarik.
Rekomendasi dari orang lain, jika konsumen mendapatkan manfaat yang sesuai
dengan sebuah produk, mereka pasti merekomendasikan produk tersebut
dengan orang lain.

Ad@ya pembelian ulang, ini sangat penting dalam bisnis anda, maka adanya

=
sebbiah sebab kemudian konsumen juga melakukan pembelian ulang pada suatu

:Jaquuins gexjngakus uep ugjunjuesuswizgdue) 1ul siinpeAiexd)s

un

produk.

ISI9

.3 Brand image

1

Jo

Medurut (Kotler & Keller 2021) Brand image adalah persepsi dan keyakinan

el]

yang tert@ham dalam benak konsumen mengenai suatu merek, yang tercipta melalui

18
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\ ot
=)
>X © . . .
sxpe_ng?glan&n mereka terhadap produk tersebut. Citra merek mencerminkan bagaimana
vE 0
é«%@mep’:memandang suatu merek secara keseluruhan.
§2% ©
S38 =
g%% (Flgnansyah 2019) Citra merek dapat didefinisikan sebagai suatu persepsi
]
éf@@?muneul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu.
= g' & =
3 =] ek
s eE
223 mMeE}yrt (Yahya et al. 2024) Brand image adalah konstruksi teoritis yang
= o
g8
;%gkembaag dalam literatur antar tahun 2018-2024, berupa persepsi konsumen yang
® x
30
geﬁaentuk melalui asosiasi merek dalam ingatan, dipengaruhi oleh pengalaman,
5 E
%@n nlka3| merek, dan keberadaan merek di berbagai platform.
5 B
;:;I§ Menurut (Khairunnisa et al., 2025) Brand image adalah sebagai persatuan
=
&=
1§)e§bagai merek terkait bayangan produk dari suatu merek agar terlintas dalam benak
cC
z 2
Skansumen.
&_’,§ Menurut (Swasty 2016) dalam (Firdaus & Yunani, 2024) Brand image
3
(W)

rupaka‘ﬁ persepsi pelanggan tentang sebuah merek, yang tercermin dari asosiasi

o=

ek yag;fg diadakan di memori pelanggan. Citra perusahaan menjadi salah satu

angann?oagi konsumen dalam mengambil keputusan penting.

10q8ns u

¢!
Indikator brand image menurut (Arianty & Andira, 2021)
<

o

Citra perusahaan (corporate image), Bagaimana pandangan konsumen terhadap
<

perdsahaan yang memproduksi suatu barang atau jasa meliputi popularitas,

o

kreé’rbilitas, jaringan perusahaan, dan pemakai. Menurut (Stiawan et al., 2025)

ue

Citf@ perusahaan (corporation image) adalah sekumpulan asosiasi yang

"yejesew njens uenefur neje iUy uesinuad ‘uesodeyyieun
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©
dipefsesikan konsumen terhadap perusahaan yang membuat suatu produk dan

2
dig®ye

Citeg Produk (Product Image), Presespsi konsumen terhadap barang atau jasa

3
meHputi atribut dari produk, manfaat bagi konsumen, serta jaminan. Menurut
.y

(Stfawan et al., 2025) Citra produk (product image) adalah sekumpulan
=

Buepun-6uepun 16unpuing edid yeH

asogi’asi yang dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk
w

Citi@a konsumen (User Image), Presepsi yang dihasilkan konsumen terhadap
perrgikaian suatu barang atau jasa meliputi pemakai itu sendiri dan status
sosialnya. Menurut (Stiawan et al., 2025) Citra konsumen (user image) adalah
sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap pemakai yang
menggunakan suatu barang atau jasa.

Persepsi Harga

Menurut (Fatmawati & Soliha, 2017) menjelaskan bahwa persepsi atas harga

usw uep uepiunjuesuaw eduey (Ul sin} eliexgninies neje ueibeges diyngusw Bueleyiq |

nyang@t bagaimana informasi harga dipahami oleh konsumen dan dibuat

&

q

&xn

makné:-)bagi mereka. Dalam pengolahan kognitif informasi harga, konsumen bisa
=

bandihgkan antara harga yang dinyatakan dengan sebuah harga atau kisaran
c

“harga yang mereka bayangkan atas produk tersebut

ZJS%JJHS

Men:urut (Triani et al., 2024) persepsi harga merupakan pandangan konsumen

é‘)' uesunued:yeJod§1 ueu%sn/(u

engenai"“harga suatu barang atau jasa dalam kaitannya dengan manfaat yang
r.:

|peroleh£ﬂar| penggunaan produk tersebut. Menurut (Kotler dan Armstrong 2020)

eBe[uu &ew N

ersepsi ‘garga adalah pemahaman mengenai jumlah uang yang dibebankan untuk

ebuah pr?’duk atau jasa. Bagi konsumen, harga bukan hanya sekadar nilai tukar suatu

‘yejesew nggns u
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©
atau jasa, tetapi juga berfungsi sebagai ukuran untuk menilai apakah produk
o)

ut cgpat memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka.

©
Persépsi harga merupakan perbandingan antara harga yang telah diterima oleh

3
mer= melalui informasi yang didapatkan, dan harga yang diperoleh sesuai
.y

n nfanfaat dan harapan yang akan diterima oleh konsumeni (Putri et al., 2023).
=

Perg@psi harga adalah bagaimana konsumen memandang tinggi, rendah, dan
w

arnyaaharga (Febriany et al., 2024).Konsumen yang memiliki persepsi harga
Py

g baik terhadap produk dapat langsung memutuskan untuk membeli produk
=

e Qeibedds dijnbusw 5}9]&

aynun,eAuey uedynguad B
SUBp@-Bue@n |5unpum@1dgo

gpue% uebunuad
NGNIn|as ney

ShuswdBdue) zu1 sinfeAie

BRuwinjusk

BLp

ad ‘u

epsebut karena dapat menilai bahwa harga yang ditawarkan oleh produk tersebut

‘Ygniey

uai dengan harapannya. Konsumen akan mempersepsikan harga tinggi, rendah dan

||g.16d

ar yang akan berdampak pada keputusan penggunaan. Penilaian harga dari

bagai produk yang dianggap mahal dan murah oleh setiap konsumen berbeda-

beda, hal ini didasarkan pada pandangan individu terhadap lingkungan dan kondisi itu
9p)

diri. Pﬁda dasarnya, ketika konsumen mengevaluasi suatu harga, konsumen tidak
)

ya be@antung dari jumlah harga, tetapi juga persepsi mereka akan harga. Oleh
=

ab itup'suatu perusahaan harus bisa menetapkan harga dengan tepat agar dapat
(e

odg| ueunsnAuagd ‘yel

. JOGHUNS

: embuati)ersepsi harga dari konsumen baik dengan begitu dapat konsumen mampu
o

e%n uedBUEJ

- embuat%eputusan pembelian. (Kotler & Amstrong 2018), mengungkapkan bahwa

Q
ndikator persepsi harga meliputi keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan
=

ualitas p;%duk, daya saing harga, dan kesesuaian harga dengan manfaat produk.

S U

‘yejesew niens ueneluy geje
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nQé iFae;%on lifestyle

755 o

é«g éF SEIOH lifestyle adalah perilaku atau gaya hidup individu yang mencakup
%éaé‘ pagdangan dan minat terhadap dunia fashion. Fashion lifestyle memiliki
gd%rlgak y_?éng besar terhadap keputusan pembelian konsumen dalam produk fashion
383 =

§/‘§d§ans§ah & Gumilar, 2024).

T & o

% z‘gGa)? hidup (lifestyle) yang semakin tinggi ditambah peran media yang ikut
%n%nyebaﬁzan perkembangan fashion dan lifestyle, semakin menimbulkan remaja
?%hi%mlllklo;?tuntutan untuk mengikuti perkembangan fashion agar tidak dibilang
?:;«% nggalan jaman (Kusumaningtyas et al., 2019) dalam (Widyaratna & Zainuri,
i@i%) Gaya hidup fesyen adalah bentuk perilaku yang mengekspresikan identitas, di
1g“ngna pilihan pakaian menjadi representasi dari nilai pribadi, rasa kebersamaan sosial,
zﬂq% selera estetika individu (Niosi & Chung, 2025).

%g Menurut (Ananda et al., 2025)Fashion lifestyle adalah perilaku atau gaya
gﬂéup segg)orang yang terdiri dari sikap, pendapat dan minat terhadap fashion.
g2

nurut gAfifurrahman & Saputri, 2021) fashion lifestyle merupakan sikap, minat,

5

ZJG@,UHS

oplnrélndlwdu terhadap pembelian produk fashion untuk mendapatkan sebuah

“apresiasi Qleh suatu kelompok sebagai identitas diri.

Me&urut Li dalam (Putri Dewi et al. 2025) mengukurnya dalam 4 indikator :

Bra&d Prestige: tentang fashion yang dapat meningkatkan rasa percaya diri,
=

kelg sosial dan menganggap produk mahal memiliki kualitas baik.

o

wn
Perspnality: selera konsumen terhadap produk

Praé%ical: pandangan konsumen terhadap kegunaan daripada desain dan warna

o

"yejesew njens uenefun neje iUy uesiinuadgpeiodg) ueu
QD
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@ . o . :
Infogmational: pencarian informasi terkait produk
o

A
Kepuasan pelanggan

©
Kephiasan pelanggan merupakan dorongan dari faktor kualitas produk, harga

gftin 16unpuiq e3did eH

3
sensitif, kualitas pelayanan yang baik, faktor emosi, biaya dan kemudahan

Deibedls dynbusw Buele)g |

up-bu
&

SN N|

at ndapatkan produk dan jasa (Veronica, 2017). kepuasan pelanggan

u%ueda&imung/(ueu ueduq@uad e

ak

a®neje
D
Spoer

bentuk hasil evaluasi dari ekspektasi pelanggan terhadap keberhasilan

A

anin|

duk atgu jasa yang digunakan (Utami & Handrito, 2023)

d

Tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa yang diterima
=

harapannya. Seorang konsumen, jika merasa puas dengan nilai yang diberikan

guuauag ‘uex!p!puag, ueb

uSpuswi@due) B siny ediey

h produk atau jasa, sangat besar kemungkinannya menjadi pelanggan dalam waktu

g lama (Ritonga, 2020)

Y uesu&ued

Menurut(Kusumawardani & Achsa, 2023)bahwa pandangan konsumen

erbentuk melalui pengalaman yang dialami, dan kepuasan konsumen dapat

‘yeiyy elie
uswgep ueywny

&

q

9p)
ngamb'fj berbagai bentuk. Sebagai contoh, kepuasan dapat diraih saat produk atau
)

n
i

uasnAu

od§1 ue
:Jeguns

=1
agjanan gang ditawarkan memenuhi harapan secara maksimal. Konsumen akan
=

glam:ﬁ"tingkat kebahagiaan atau kepuasan unik yang muncul dalam hati mereka
¢

Jika mer&(a merasakan lebih dari hasil penilaian mereka terhadap kualitas yang
o

] el

e%nu

mereka génakan, dan sebaliknya.

Me&prut (Ritonga, 2020)terdapat indikator kepuasan konsumen, diantaranya:
a. Kes%suain harapam
b. Mir§t berkunjung kembali

- .
c. Kesgediaan merekomendasikan

‘yejesew njens uenefun neje 3nuy u
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Auad ‘yeiw| eAiey uesi,

Jlequips uexéqe/(uaw uep uewny

>z O
2D gPargangan Islam
e 2
<§§ ;Dalf:fm ajaran islam, manusia diajarkan untuk mampu mengendalikan serta
= 3 = el
Bo3 ©
n_i:néncglaraman keinginannya agar setiap tindakan membawa manfaat dan tidak
L = Q
S RO 3
Em‘éngnbug{an kerugian, baik di dunia maupun di akhirat. Proses pengambilan
30 5 x
c Qa
%%Jlgusaﬁfdalam pembelian sangat erat kaitannya dengan perilaku konsumen. Dalam
gas =
Fslarfl, priﬁé’sip pengambilan keputusan pembelian dijelaskan dalam beberapa ayat Al-
S € »
;.Qifr’an ﬁng bersifat umum, sehingga dapat diterapkan dalam berbagai aspek
8.3 A
%%ldupam
ER
c;z g Konsep keputusan pembelian dalam islam menekankan pada prinsip
)
_E:ke:seimbangan. Hal ini sebagaimana dijelaskan dalam firman Allah SWT pada Q.S.
23
gABFurgan ayat 67 :

o
225 -

WG v oi‘.’.f/ o ¥ - 1 Wiy =) ° =~ _ ~-o. - l PR
Opall 5 130 ) aail alV 38y a5 15 i (IS G Gl L) 8

Artilxya: “Dan orang — orang yang apabila membelanjakan ( harta ), mereka
oV

k berlg_bihan dan tidak ( pula) kikir, dan (pengeluaran mereka) berada di tengah —

es B
YeBgah antara keduanya.”
) A
o
3 Darf ayat tersebut dapat dipahami bahwa setiap Keputusan dalam membeli
1"é'>esuatu hgrus dilakukan secara seimbang. Keseimbangan itu berarti tidak berlebih-
aebihan ,Eesuai dengan kebutuhan , dan tidak bersikap kikir. Selain itu, islam juga
amengajarkan agar manusia mengarahkan keinginannya pada hal — hal yang
QO -~
c =~
g')ermanfagg, sehingga Keputusan pembelian yang dilakukan membawa kebaikan,
c <
L 9
Qaukan kefigian. Dalam konteks ini, perilaku konsumen menjadi factor penting dalam
W
g A
c
3 @
QO i v
0 =
= = 24
. -
=
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=

Z

2 Jur

74 = (=
é -‘: "“I
z

~T ©
.nmgngntukin Keputusan pembelian. Barang, jasa, atau komoditas yang dibutuhkan
e 2
c§j§1 @iing’fnkan oleh Masyarakat harus benar- benar dipahami serta diproyeksikan
= 3 = e
23 ©
%@én baik di pasar. Pelaku usaha juga perlu memastikan bahwa barang atau jasa
Q = Q
S RO 3
S/:ﬁ]gg ditawarkan Adalah sesuatu yang bear-benar manfaat dan sesuai dengan
29 3 x
c Qa
kébufuhafrkonsumen.
® o o
gry £
262 (B
@.8 Perfglitian Terdahulu
35 %
ga’? Hasyl penelitian terdahulu digunakan oleh penulis sebagai landasan dan
g5 <.
= - o g N .
Snformasispendukung dalam penyusunan proposal ini. Penelitian-penelitian terdahulu
? 3
dydhg berkaitan dengan masalah penelitian akan menjadi referensi yang berguna
= O
)
‘;géam proses pengembangan penelitian ini. Oleh karena itu, peneliti melakukan

=
= ()
cC
daggkah kajian terhadap beberapa hasil penelitian sejenis terdahulu, yakni
5 3
%bé’idasarkan beberapa penelitian tersebut ialah:
)
5 3
sTgbel 2. 1Penelitian Terdahulu
< = -~
E‘NB Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
% B5jKamalja dan Al Sukri  |Pengaruh BrandX1: BrandSemua variabel
§i 2lInternational Journal ofimage, Fashionfimage berpengaruh  positif]
;’_ éBusinehfss, Economicslifestyle dan PersepsiX2: Fashionsignifikan  terhadap
8 %@and Management Harga terhadapllifestyle keputusan pembelian
$ Volung/Issue: Vol. 7,Keputusan PembelianX3: Persepsijpreloved.
% No. 1 £2024) Pakaian BrandedHarga
z @ Preloved Y
8 < Keputusan
x o Pembelian
g§2 Denad;z Zulfa, Terrisa,Pengaruh BrandX1: BrandBrand image, persepsi
+ [Nabila= Anwar, Septiimage, Persepsiiimage, harga, dan lifestyle
% Riananta Harga dan LifestyleX2: Persepsiperpengaruh
3 Jurnal % liImiahterhadap KeputusanHarga, signifikan  terhadap
: Manajemen & EkonomiPembelian  PakaianX3: keputusan pembelian.
3 4
3 )
» =)
QL =
= = 25
. -
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= ©
Nol % Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
¢ ZMOl. 42No. 3 (2024)  [Thrifting dilY: Lifestyle
<§g. 3 ; = Marketplace Keputusan
333 o Pembelian
L
jgg 3
g O & —
gg%l\guhammad Rafli,The Leverage ofi)X1: BrandKepuasan memediasi
a-;@jiv ﬁangruwa Brand image andimage secara signifikan.
3 §E§1ricr¥nent: Journal ofPerceived  QualityX2:Perceived
£ gl\ﬁana@ément Toward PurchasingQuality
) §Volun;r¢ellssue: Vol. 13,Decisions withY: Kepuasan
2 ZINo. 5 §2023) Customer Z: Keputusan
E)i % X Satisfaction as
* o o Mediator
iz427>_—PhiIip" ChandraPositioning, PersepsiX1: Brand image dan
¢ 2Himawan Sinulingga |Harga, dan CitraPositioning [persepsi harga|
% §Jurnal ImpresiMerek terhadapX2: Persepsiberpengaruh
3 glndonesia (3 Vol.1,Kepuasan KonsumenHarga signifikan  terhadap
E@ gNo. 11, November2022 serta DampaknyaX3:  Brandkepuasan konsumen.
zg pada Keputusanimage (CitraKepuasan kemudian
%S Pembelian di ErhaMerek) berpengaruh langsung
3 B Skin Y: Kepuasandan signifikan
%8
3 g Konsumen ferhadap  keputusan
3 g Z: Keputusanpembelian.  Artinya,
53 ® Pembelian semakin baik citrd
3 8 - merek dan persepsi
% 5 - harga, semakin tinggi
g 5 = kepuasan dan
22 E keputusan membeli.
SWika . Tri  Lestari,Pengaruh CitraX1:Citra Brand image, kualitas
§; “Rensag’ Riska PaniaMerek, KualitasMerek produk, gaya hidup,
;; Putri, <'Indra  Saputra,Produk, Gaya Hidup,(Brand dan persepsi harga
gz Apriarﬁ, Erinadan Persepsi Hargalimage) semuanya terbukti
g; Mateldgfi, Sri Wahyuterhadap KeputusanX2: Kualitasberpengaruh positif
1 |Utamic Pembelian ~ denganProduk dan signifikan
= purnalg, limiahlKepuasan KonsumenX3:  Gayaterhadap  kepuasan
2 Manaj@nen, Ekonomijsebagai Variabe;‘Hidup serta keputusan
¢ [Bisnis® Mediasi padal(Lifestyle) |pembelian, dan
2 KewirausahaanVolume.[Konsumen StarbucksX4: Persepsikepuasan  konsumen
§ (12 Nomor. 2 Juni 2025 (i KotaHarga turut memberikan
¢ z PalangkaRaya a‘Z: Kepuasanpengaruh  signifikan
(V]
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o
)

%0

@
Nama Peneliti

ju o

No % Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
g? S5 o Konsumen ferhadap  keputusan
%ié’ ; = (Mediating) |pembelian serta|
g;@ 5 o \& memediasi hubungan
3195 o Keputusan seluruh variabel
9 =mQ . -
2%9¢c 3 Pembelian  fersebut sehingga
¢ BB = semakin  baik citra
gaa ~ merek, kualitas,
oS € kesesuaian harga, dan
q g o = .
LR gaya hidup, maka
= «Q . . .
g o semakin tinggi
2 S 2 kepuasan dan
R () keputusan pembelian
23 Py konsumen.
28 &
FiG?David“Galih Wijanarko,Pengaruh BrandX1: BrandBrand image dan
E, 2INova Anggrainie image, Persepsiimage kualitas produk]
% §Jurnal Pustaka‘Harga, Dan KualitasX2: Persepsisignifikan
3 ;Nusantara MultidisplinProduk TerhadapHarga meningkatkan
% 8Vol.3 No.3, OctoberKepuasan pelangganX3: Kualitaskepuasan pelanggan,
g §2025 Parfum HmnsProduk sedangkan  persepsi
§, g’ Dengan  keputusanZ: Keputusanharga tidak
3 § pembelian  sebagaiPembelian  |berpengaruh
- o variabel mediasi (Mediasi)  [langsung. Namun
;g Y: Kepuasanketiganya
E ) ® pelanggan  [berpengaruh
TS ) signifikan  terhadap
-’ U' m -
% 5 i keputusan pembelian,
g 5 = dan keputusan
- 5 pembelian memediasi
= o pengaruh brand
d ) (o - .
3 - image, persepsi harga,
i < dan kualitas produk
3 = terhadap kepuasan
& = pelanggan. Brand
) < . I
= ° image menjadi faktor|
% B yang paling dominan
- = meningkatkan
¢ g kepuasan.
57 [Rahayw Lestari;Pengaruh  persepsiX1:Persepsi [Persepsi harga|
§ [Elwisam harga, kualitasHarga terbukti tidak|
¢ urnalBmu dan Budaya,produk, dan citraX2: Kualitasberpengaruh terhadap
3 )
QO i v
4 B8
B = 27
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upnelun neie ynny npcnnuad ‘usiaoder upinenfuad ‘vuennn pLipy upsunt 1ad ‘upnusuad ‘uesvininuad ueBunuaday Mun plupu uednnBus 1 'o
LE v o7 1 142

o

h)

-

)

0

o
)

= ©

Ng % Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
?3\&6I.43;<>_No.63,Juli 2019merek terhadapProduk kepuasan  konsumen
3.85 = kepuasan konsumen|Xa3: CitraMie Instan Sedaap,
3 g S B dan dampaknya padaMerek sedangkan kualitas
Lals o minat  beli ulanglY: Kepuasanproduk berpengaruh
3 § z IB produk mie instantKonsumen signifikan dan
9 2 B sedaap Z: Minat Belimenjadi faktor yang
’;8 a B meningkatkan
- g g = kepuasan. Citra merek

BE = juga tidak

@ = g’ berpengaruh terhadap
) g % kepuasan, namun
b (S kepuasan konsumen
. 3 X yang terbentuk dari
3= ® faktor lain terbukti
& = berpengaruh  positif
b 3 terhadap minat beli
: 2 ulang Mie Instan
2 Sedaap.
 Daffa FauzanlPengaruh BrandX1 BrandBrand image, Harga,
3_§Adriansyah&Dedi image, Harga, danimage , X2dan Fashion lifestyle
,gGumiIar Fashion lifestyleHarga , X3terbukti berpengaruh
3 §eCo-Buss: Economicsterhadap KeputusanFashion positif signifikan
’ 8and Business  Vol.7,Pembeli Pakaian|lifestyle , terhadap  keputusan

gNo.Z, Desember 2024 [Thrift Shop KotalY Keputusanpembelian di thrift

g]

3|

=]

g

3

3

@Kenangan.mantann

Di Kota Kendal

]

3 ® Bandung (Studi PadaPembelian  shop Lugpreloved
4 2 Bisnis Thrift Bandung, baik secara
: = Lugpreloved) parsial maupun
; = simultan, dengan
] 8 kontribusi  pengaruh
3 A sebesar 61,6% dan

S faktor lain 38,4%.

19 [Vika < UlfianaPengaruh BrandX1  BrandSemua variabel
] Latifa&&Ali Maskur  (image, Persepsiimage,  X2|(Brand image,
; jurnaliﬂ\/ledia WahanaHarga, dan LifestylePersepsi Persepsi Harga,
* [Ekonognika, Vol. 20Terhadap KeputusanHarga , X3JLifestyle)  memiliki
: IN0.2, Juli 2023 : 409 —Pembelian  Pakaian|Lifestyle ,Yjpengaruh positif dan
3 420 Preloved DilKeputusan signifikan  terhadap
- Thriftshop OnlinePembelian  |keputusan pembelian
2 Instagram pakaian preloved di

@Kenangan.mantann,

dengan pengaruh
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= ©
No % Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
¢ o terbesar berasal dari
= I e .
2d o o Brand image
333 o dibanding  variabel
é’,g S o lainnya.
2% B
Foa ~
a&%Pﬁtri S Adilla &[Pengaruh BrandX1 BrandBrand image dan
K g(ﬁwist%wan image, Hargajimage, X, [Kualitas Produk
z gl—‘fendrgfmoko Kualitas Produk danHarga, X3 [erpengaruh
‘§; gSemirr}ay NasionalContent  Marketing|Kualitas signifikan  terhadap
% APariwisata danterhadap KeputusanProduk, X, keputusan pembelian
& SKewirausahaan (SNPK)Pembelian  Barang/Content barang thrift lewat
D =
3 EC’~V0I. 2052023 Thrift melaluiMarketing,Y |Instagram di  Solo
t: @ Instagram di SoloKeputusan |Raya. Harga tidak
¢ 2 Raya Pembelian  perpengaruh
25 signifikan,  Content
3 e Marketing juga tidak
Tg: § b_erp_engaruh
g o signifikan secara
g g parsial. Namun
3 § keempat variabel
F o secara bersamaan
3 = (simultan)
E ) ® berpengaruh
% 38 ) signifikan  terhadap
4 5 = keputusan pembelian.
g5 = R2 (koefisien
- 5 determinasi)  sekitar
3 g o 65 % menunjukkan
3 & bahwa variabel-
i < variabel tersebut
3 = menjelaskan 65 %
g; & variasi keputusan
= o pembelian;  sisanya
-+ L s - N
S @0 dijelaskan faktor lain
O =y
) -
c =~
= =
D wn
5%
> =
g =N
=5 A
c
=
o 8
) = 29
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Variabel penelitian adalah sesuatu hal yang berbentuk apa saja ditetapkan oleh

}ES Jo

eneliti uatuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian

<
itarik ke§impulannya (Sugiyono, 2022)

30

=X ©
e %Ke@ngka Penelitian
vE 2
o g8 PBe
<§ a ;Meffurut (Sugiyono, 2022)menyatakan bahwa kerangka pemikiran merupakan
= 3 = el
o3 o
in@dgl kofisptual tantang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang
Q = Q
22 BB

efalR diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Dari tinjauan landasan dan

b Olde

29 3 =
c Qa
%%@tialﬁerdahulu, maka dapat disusun sebuah kerangka pemikiran dari teori-teori
gag 2
%lafg]g’fsudécﬁ ada sebelumnya, untuk lebih memudahkan pemahaman tentang kerangka
D= »
goénikiram’fpenelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut.
a3 @ .
gsgmbara. 1 Kerangka berpikir

= =
3=
g5
_§’ 2 Brand
b ‘3 image (X1) X
= 0
£ 5
» =
£ 5
g §
5P Harga (X2) Keputusan p
5B 0 g * Pembelian (2) »| Pelanggan (Y)
£ - iy

< 4
2B S 3
é 3 = Fashion H10 H
SP ) lifestyle
SE 2 (x3)
§F = H2
gL
2 <
e}
?5_9.10 Variabel Penelitan
oy
;
<L
e
P
QO
5
o)
()
5
c
3
W)
8
(W)
=
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uese|q ‘|

B

Ausaw uep ueywnyuesuaw eduey 1ul sin} eA1ey ynings neje ueibeqas diynbuswi
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I ©
2 EE

-§‘ o)

o Vardabel Independent (X)

5 o

§ Mefgurut (Sugiyono, 2022) variabel independent adalah variabel yang
«Q

2 g

gme@pengaruhi atau menjadi sebab perubahan atau timbulnya variabel
=} oy

«Q

Sdepéndent (terikat).

§ Z

«Q

(C” Adapun yang menjadi variabel independent dalam penelitian ini adalah

w

1) Brand image (X1)
Py

2) Rersepsi Harga (X2)
=

3) Fashion lifestyle (X3)
Variabel Mediasi
Variabel yang mempengaruhi (memperkuat dan memperlemah) hubungan
antara variabel independen dengan dependen (Sugiyono, 2022).
Adapun yang menjadi variabel mediasi dalam penelitian ini adalah :

1) geputusan Pembelian (Z)
Valgabel Dependen (Y)

B

Vartabel dependen sering disebut sebagai variabel output, kriteria, konsekuen
¢

=
(Sugiyono, 2022). Dalam bahasa indoensia disebut sebagai variabel terikat.
o

E; Adapun yang menjadi variabel dependent dalam penelitian ini adalah

Q
1) Kepuasan pelanggan (Y)
=
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- T
o, g_:l% Defjf]ISI Operasional Variabel

VO =

g2

<§T§b§l 2. Z_Deflnm Operasional

53 S =

Ng Variabel Definisi Operasional Indikator Skala
#15Bgand_  Brand image adalah sebagai a. Citra Perusahaan Likert
S lrgagein) persatuan berbagai merek terkait b. Citra produk 1-5
cs S = |payangan produk dari suatu merekl c. Citra pemakai

f’z ‘g C  @gar terlintas dalam  benak|(Arianty & Andira, 2021)

3 2 - konsumen

3 9@ ( |(Khairunnisaetal., 2025)

cé 2Persepsi  [Persepsi harga merupakan|  a. keterjangkauan Likert
< SHargafX2) perbandingan antara harga yang harga 1-5
g; - felah diterima oleh konsumen  b. kesesuaian harga

o > melalui informasi yang dengan kualitas

3 <  (didapatkan, dan harga yang produk

o diperoleh sesuai dengan manfaat c. daya saing harga

3 dan harapan yang akan diterima] d. kesesuaian hargal

& oleh konsumeni (Putri et al., 202 dengan manfaat

%qg produk

2 Kotler & Amstrong 2018),

g

3)3 ashion  |Fashion lifestyle adalah perilakul a. Brand Prestige Likert
2 lifestyle  |atau gaya hidup seseorang yang| b. Personality 1-5
3 (X3) terdiri dari sikap, pendapat dan| c. Practical

) o |minat terhadap fashion. d. Informational

:c;, &  (Putrietal. 2025) Li dalam (Putri et al.

3 ® 2025)

§§4.gKepua§an Kepuasan pelanggan merupakan a. Kesesuain harapam [Likert
nz gpelanggan dorongan dari faktor kualitass b. Minat berkunjung [1-5
F é(Y) = |produk, harga vyang sensitif, kembali

o C  |kualitas pelayanan yang baik, c¢. Kesediaan

Q = | . . -

E = [faktor emosi, biaya  dan merekomen-dasikan

ki ®  |kemudahan dalam mendapatkan|(Ritonga, 2020)

3 = |produk dan jasa

3 2 (Veronica, 2017)

. [Keputusan [Keputusan pembelian merupakan| a. Kemantapan Produk |Likert
Pemb@an suatu konsep dalam perilakuf b. Kebiasaan Membeli [1- 5
(2) & |pembelian dimana konsumen c. Rekomendasi dari

a memutuskan untuk bertindak atau orang lain
< melakukan sesuatu dan dalam hal d. Adanya pembelian
= [ini melakukan pembelian ataupun ulang
;) ; memanfaatkan produk atau jasalKotler Phillp, 2021
=
o 8
= = 32
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>
)

o

b )
07

= ©
sNd *ariapel Definisi Operasional Indikator Skala
3 g o [ertentu. dalam(Devi & Fadli, 2023)
¢d g _ |Soekartawi, 2023)
= ‘8 g Q
;.?%Peng aruh Antar Variabel Dan Pengembangan Hipotesis
S ey =
= dor —
2 & 2 Mefurut (Sugiyono, 2022) hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap
x o 2 C
= 2 S e
%memj‘sa masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian dinyatakan dalam
@ o
(e

(2]
E%tuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan

B3R

éu dlda}mrkan pada teori relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang

j)

S Q)

fﬁeroleh melaui pengumpulan data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai
aglaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empirik.

usw ed

21.1 Pengaruh brand image terhadap kepuasan pelanggan

Brand image merupakan persepsi konsumen terhadap kualitas, reputasi, dan

p:quean;ueo

a sebuah merek. Dalam konteks pakaian thrifting, citra merek tidak hanya melekat

gu ue

a brarad pakaian yang dibeli, tetapi juga citra toko thrifting misalnya mengenai
m

asi ba&ng, kebersihan produk, dan kepercayaan terhadap penjual. Semakin baik

pgunsnfuad ‘weiwy
fagelu

a yan@ dltangkap konsumen, maka semakin besar pula kemungkinan konsumen
h

rasa p@s karena ekspektasinya terpenuhi.
=

Pe@elitian oleh (Narvatinova et al., 2023)menunjukkan bahwa brand image

Pt o

qUIEE uey|

dej
ES

erpenga@h signifikan dalam membangun nilai positif pada konsumen produk thrift

B yesinuad ‘u

online. DEmlklan pula, (Kamalia & Al Sukri, 2024)membuktikan bahwa brand

mage ningkatkan kepuasan pelanggan preloved karena citra yang baik

‘yejesew nyens uenefuy ne)
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pektasi bahwa pakaian bekas memiliki harga lebih rendah namun tetap memiliki

%due; & sun

i guna yang memuaskan.

Penelitian oleh (Widyaratna & Zainuri, 2023)menunjukkan bahwa persepsi

b ot
=)

T I - -
=3 nmgn&nbuﬁan rasa percaya dan kenyamanan saat bertransaksi. Berdasarkan teori dan
OO Qe
cegs 2
té @&@ga@enelitian terdahulu, maka dirumuskan:
£33 o

Q. -

= }@:g Brand image berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelanggan
2382 3
5282 pa;Eaian thrifting.
= ) g
S Q a
3 %152 P&garuh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan
=) Q.
~ o D 8
%; é“’ Pé‘géepﬂ harga adalah bagaimana konsumen menilai kewajaran harga,
=% € )
g ei%esuaiaﬁ harga dengan kualitas, serta keterjangkauan harga. Pada produk thrifting,
< 8 p)

-2
§ é‘tsep3| Eﬁlarga memainkan peran penting karena konsumen biasanya memiliki
5
9
(&=
2
(92}
G :
Y
Y
e

ga yang sesuai dapat meningkatkan kepuasan dan gelagat pembelian pada pakaian

loved. (Latifah & Maskur, 2023)juga menemukan bahwa persepsi harga yang
(I)
itif mepdorong rasa puas karena konsumen merasa mendapatkan value for money

ueugsnAuad ‘yeiuy edrex uesiinuad ‘upijaugd ‘ue@npueg_ueﬁug1uedawn1un eAue
waep usgwnjuesusw

g tlnggl. Dengan demikian, hipotesis yang diajukan adalah:
=

-JoRpuUNS @)ﬂnq@(ue

Pe:s'sepsi harga berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelanggan

o

pa%aian thrifting.
o
11.3 Péngaruh fashion lifestyle terhadap kepuasan pelanggan
Q
Fashion lifestyle mencerminkan orientasi seseorang terhadap tren fashion,

jaya hldEFp berbusana, serta preferensi mereka terhadap penampilan. Konsumen

eoefun aele iy ue'ﬂmued ‘uelo

engan fgshion lifestyle yang tinggi cenderung memilih produk thrifting untuk

engeksgmsikan identitas diri, mengikuti tren unik, atau mencari item fashion klasik

‘yejesew n§ns u
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>
)

o

b )
07

tld% ditemukan di toko konvensional. (Adriansyah & Gumilar, 2024)

od.&
ere|d |
1dlo‘?e|-|

u

E

ta@n bahwa fashion lifestyle merupakan faktor dominan yang mampu

edny
aw
]

r'-%lj [
Bpu

©
enggruhi pengalaman pengguna dalam berbelanja produk thrift. Sejalan dengan

3
n tersebut, ditetapkan:

Py

ash?%n lifestyle berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pakaian thrifting

npAue

e

ﬁqus dn
uepun-Buelyn 16

ypimu

6

1.

as=neje W

P@garuh brand image terhadap keputusan pembelian

Cttfa merek memiliki peranan penting dalam membentuk keputusan
Py
beIiaE;' Brand image yang kuat dapat menciptakan kepercayaan, loyalitas, dan

‘ueyipipuad ueﬁq.deda

sun@z/ﬁex ynin|

sepsi positif yang memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.

Konsumen yang memiliki persepsi positif terhadap merek tertentu akan lebih

Suow edue) §

derung membeli produk tersebut meskipun dalam kondisi bekas, karena brand

ge dianggap sebagai jaminan mutu. Oleh sebab itu, brand image yang baik dapat

p u%wn;u

mperkuat niat dan keputusan pembeian konsumen terhadap produk thrifting.
9p)
Brﬁnd image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian thrifting.

‘ueIU%l eliexy.uesijpuad ‘ueuuaugd

a%uew @e

:Jlaquins umnnq

215 Péfhgaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian

Harga merupakan faktor yang sangat menentukan keputusan pembelian,

~uelode) ueupgn/(u

Terutama yada segmen mahasiswa. Penelitian oleh (Putri et al. 2025)menemukan
'-:

ahwa harga yang sesuai dengan persepsi konsumen terhadap kepuasan mampu

ggnued

g ue

enmgka&kan keputusan pembelian pakaian thrifting . Hal ini menunjukkan bahwa
r.:

narga yalag rasional dan kompetitif menjadi pertimbangan utama bagi mahasiswa

alam ménbell produk thrifting.

‘yejesew njens ugnefun.geje
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=T ©
oHG: % Persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian thrifting.
o 9‘_’-§' )
@313 PQ’Egaruh fashion lifestyle terhadap Keputusan pembelian
= 3 = e
523 ©
g’;é S Fashion lifestyle tidak hanya berkaitan dengan minat terhadap tren mode,
L = Q
S RO 3
éeﬁéjugg{menjadi bentuk aktualisasi diri. Individu dengan gaya hidup fashion tinggi
305 x
c Qa
%ngmjllklckecenderungan membeli produk yang dapat mendukung citra dan
gas =
éﬁ)e@é‘i‘npllgh mereka di lingkungan sosial.
o 5
;D ;% Dalam konteks thrifting, konsumen dengan minat fashion tinggi melihat
3 9
a3 X
%)z%kalan bekas sebagai sarana untuk menampilkan gaya unik dan berkelas tanpa harus
Emgngeluarkan biaya besar. Semakin tinggi tingkat fashion lifestyle seseorang,
e 3
geimakln besar pula pengaruhnya terhadap keputusan pembelian produk thrifting yang
23
iij@nggap mampu mencerminkan identitas dan selera pribadi.terhadap keputusan
g €
;p%nbelian produk thrifting yang dianggap mampu mencerminkan identitas dan selera
*2 >
o Q
Fr¥badi
5 3 w
-"g—|§: Fééhion lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian thrifting
2 < o
_g.é?l 7 Pégqgaruh Keputusan pembelian terhadap kepuasan pelanggan
5 5
;g‘% K?;puasan merupakan evaluasi konsumen setelah menggunakan produk.
§Konsumen yang puas akan lebih mungkin melakukan pembelian ulang,
@
Qca)merekomanda&kan produk, dan menunjukkan niat untuk terus membeli di masa
%nendatan@
V)
f:” Pe!jelltian oleh (Vicamara et al., 2023) menegaskan bahwa kepuasan
3. 7
§<onsume1§ menjadi penentu penting dalam pembentukan intensi pembelian produk
3 @,
o 8
2 = 36
. -
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>
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- T
.nthgfﬁng %onsumen yang merasa puas dengan kualitas dan harga pakaian thrift
o8B g o
%é]@rung, melakukan pembelian ulang.Dengan demikian, ditetapkan:
o = 3
n_i:—@:g Kgputusan pembelian berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pakaian
- Q
2T B
g §§ thEl_ftlng.
£aa
02%15 Péfan mediasi Keputusan pembelian pada pengaruh brand image
gas 2
§- g = tegmdap kepuasan pelanggan
o 5
;D ;3:; Brand image yang baik akan membentuk persepsi positif pada konsumen
30
a2 A
%Ia:;tlg keﬁnudian meningkatkan kepuasan. Kepuasan inilah yang akhirnya
Emgmengaruhl keputusan pembelian.
e 3
§§ Penelitian oleh (Narvatinova et al., 2023)menunjukkan bahwa brand image
23
§n§mengaruh| kepuasan, lalu memengaruhi keputusan pembelian. (Rahmayanti &
g €
gﬁéfuddin, 2021)juga menemukan bahwa brand image meningkatkan kepercayaan
*2 >
0 Q
;d&;n kepuasan yang memicu pembelian.Oleh karena itu:
53 ®
-"g—w: Ké’putusan pembelian memediasi pengaruh brand image terhadap kepuasan
)

pe?anggan pakaian thrifting

:Jaqwns ueyng

1.9 Peéan mediasi Keputusan pembelian pada pengaruh persepsi harga
te;!hadap kepuasan pelanggan
Hérga yang dianggap layak, terjangkau, dan sesuai kualitas meningkatkan
epuasan;ogonsumen. Setelah puas, konsumen cenderung memutuskan membeli.

P@elitian oleh (Latifah & Maskur, 2023)serta (Adriansyah & Gumilar,

w
024)sanma-sama menunjukkan adanya hubungan berurutan yaitu persepsi harga —

juI

epuasanz-> keputusan pembelian.

‘yejesew niens ugnefun neje Wy uesinued 'UBJOd'% ueunsnAu
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% il
S ©)
nS@n%gga:glrumuskan
322 5
«}19:; K?putusan pembelian memediasi pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan
o ® 3
%é § e]anggan pakaian thrifting.
$5e 3
§§1§IO RPeran mediasi Keputusan pembelian pada pengaruh fashion lifestyle
29 3 =
c Qa
S & tefhadap kepuasan pelanggan
$8 =
=
2 @ F&hion lifestyle yang kuat membuat konsumen merasa puas Kketika
o e
£ %
fgndapa&an pakaian yang sesuai dengan gaya mereka. Rasa puas tersebut kemudian
) py)
el

micu kﬁputusan pembelian.

Didukung oleh temuan (Widyaratna & Zainuri, 2023)yang menyatakan

wdue1 Ul SN

Sashion lifestyle berpengaruh pada kepuasan dan keputusan beli. Maka ditetapkan:

E:ed ‘uRnipuad ‘uexgnpue% uebunuaday ¥

UL

0: Keputusan pembelian memediasi pengaruh fashion lifestyle terhadap kepuasan

pelanggan pakaian thrifting.

:Jaquuns ueyjIngeAus uep ueywnju
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‘Yejesew nigns ueneluy neje Mgy uesynuad yyeiode| ueunspAuad, yeiwy eiey yiesipyed ‘uegijeuad ‘uexagpuec&ueﬁug

>
)

o

b )
07

~T ©
g ogx [ BAB Il
JTE o
@g g : METODE PENELITIAN
= 3 = e
52 B
558 2
S0 = 3
B3 7 Lokasi dan Waktu Penelitian
282 =
~ 5 cPenglitian ini dilaksanakan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
® o o o
ie) 8 ) Z
mﬂ[fa@da dUniversitas Riau yang berlokasi di Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Kedua
o) c
(Ev er3|ta§ ini dipilih karena memiliki populasi mahasiswa yang besar, heterogen,
5
afp aktif mengikuti tren fashion termasuk dalam pembelian pakaian thrifting.
c

=
Waktu penelitian direncanakan berlangsung selama bulan November 2025

&lue) 1ui s

gga Februari 2026, meliputi tahap penyusunan instrumen, pengumpulan data,
golahan data, serta analisis hasil penelitian.
Jenis Data
Menurut (Sugiyono, 2022) jenis data dibedakan menjadi 2, yaitu kualitatif
kuanﬂ:tatlf
S

2.1 Dﬁa Kualitatif

:3
I\/henurut (Sugiyono, 2022) Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata,

:Jaquins urdyngaRew uep uelwnugduaw

kéma da@ gambar. Data kualitatif adalah data yang tidak dinyatakan dalam bentuk
ngka me;fgmkan berupa kata, kalimat, gambar atau grafik.
2.2 Dg(;)ta Kuantitatif

I\/%nurut (Sugiyono, 2022) Data kuantitatif di definisikan sebagai data
umerik feﬁau kualitatif yang diberi angka. Data kuantitatif merupakan data yang

|analisis;secara statistik. Data tersebut dapat berupa angka atau skor biasanya

39
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o

b
o
)

o
=)
> O .
adip ?Iehfengan menggunakan alat pengumpul data yang jawbannya berupa rentang
o 9‘_’-§' )
%Ié)r_'ta 5 ertanyaan yang diberi bobot.
233 <
38 gSurﬁber Data
- Q
Tc 3 y N
g % %Sugyono (2022) penelitian kuantitiaf yang membahas tentang pengaruh antar
c Qa
gv%l@el Eengan jenis dan sumber data dalam penelitian ini yaitu:
]
?gf Dgia Primer
o 5
;D :g) M@nurut (Sugiyono, 2022) data primer adalah data yang dikirimkan langsung
=
a2 A
;5«%’. pengumpul data., yaitu dari responden penelitian yang merupakan mahasiswa
ER
@UEJ versitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau yang pernah
@ Q
= 2
_‘:‘_mglakukan pembelian pakaian thrifting.
8 (]
%g Data ini dikumpulkan menggunakan instrumen kuesioner (angket) yang
QO
?ﬁlgebarkan secara daring. Isi kuesioner mencakup pernyataan-pernyataan yang
*2 >
o Q
g'ngwaklll indikator dari variabel penelitian, yaitu brand image, harga, fashion
23
}jl@style lgualltas produk, dan keputusan pembelian.
8.3.2 D.‘;gta Sekunder
e z
;g‘% M’gnurut (Sugiyono, 2022) data sekunder adalah informasi yang diperoleh
o A
;dengan nzembaca mempelajari dan memahami isi literatur, buku, dan dokumen.
@
=)
m%epertl Il:heratur buku, artikel ilmiah, jurnal nasional maupun internasional, serta
gaporan p@elman terdahulu yang relevan dengan topik penelitian.
V)
f:” D@a sekunder berfungsi untuk memperkuat landasan teori, mendukung latar
5 =
o wn
g)elakang‘gmasalah, dan membandingkan hasil penelitian ini dengan penelitian
ebelumn%.

‘yejesew nggns u
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=T ©
8.9 =Popglasi dan Sampel
s35 9o
B4.f Pgpulasi
T3 o
;é S Mgnhurut (Sugiyono, 2022) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
L = Q
S RO 3
E’:\t‘ésgobje:g atau subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang
30 5 x
c Qa
:,gi;i:e@kanleh peneliti untuk dipelajari, kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi
gag 2
%i(iak’ hangh terbatas pada manusia, tetapi juga dapat berupa objek maupun fenomena
D= »
Qa‘fp yangs relevan dengan penelitian. Selain itu, populasi bukan sekadar jumlah,
30
a2 A
;%nclainkan; mencakup keseluruhan karakteristik yang dimiliki oleh subjek penelitian.
= =
ER
1c§)§lam penelitian ini, populasi yang digunakan adalah mahasiswa aktif Universitas
2 8
S's?am Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau angkatan 2021-2024

uad
ubusw

g pernah melakukan pembelian pakaian thrifting, baik secara offline di thrift shop

zmgupun secara online melalui media sosial atau marketplace.

3 a

34.2 Sampel

5 3 w

‘E‘?} Segnpel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
<ShS =

‘éb&)ulasi t§rsebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
e z

g/%g ada pada populasi , misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka
o = =

;i)eneliti dzpat menggunakan sampel yang ada diambil dari populasi itu. Apa yang
8 .

Qcayipelajargdari sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk populasi.

o u

Q
Jntuk itugampel diambil dari populasi harus betul — betul representatif ( mewakili).
=

Tg_knik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling,

wn
aitu teKgik penentuan sampel berdasarkan Kriteria tertentu agar responden sesuai
-t

‘yejesew njens ugpefun neje i
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=L
.nd&_n,%n t@an penelitian (Sugiyono, 2022). Peneliti menggunakan rumus Lemeshow
D2
o3T e
@ﬂu& meffentukan jumlah sampel. Berikut rumus lemeshow :
935 =
S8 B 2
L =@ n=—mm-—_jog—
= =e BB d?
(W) 3 =5
c & o =
HK&tetangdn
5 & e
%@um%h Sampel
@
(e
= Nilai Standart = 1.96
QO
= Maksimal Estimasi = 50% = 0,5

el

= i\lpha (0.10) atau sampling eror = 10
Dengan rumus diatas, maka jumlah sampel yang diteliti adalah sebagai berikut :

~1,96%.0,5(1 - 0,5)
N 0,12

n

n =96,04 =96

92)
Mgka diperoleh jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam penelitian ini
)

lah 962Kriteria sampel pada penelitian ini yaitu :
V]

B8
Mahasiswa aktif Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau atau
c

Uéiversitas Riau
m

Pefnah membeli atau menggunakan produk pakaian thrifting minimal satu
<

kaf.

Bersedia menjadi responden penelitian.

=

zJlaquins l@nnqe/(uaw uep uewnjuesusw edue) 1ul siny eAIEY ynin|es

e

o
Ins
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Tek_-EIk Pengumpulan Data

diD yeH

Ugtuk mengambil data serta informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini

dynBuad &
aw Buelejign’|

e
@puing e

©
kg penglis menggunakan teknis sebagai berikut :

e

1e ueibedss di
uepun-6uepun 16

3
Angket ( Kusioner)
-~

Téi(hik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan

aday >1n1urb§/(ue

3
adne

n‘?ebal‘Ran form kuisioner online yang berisi pertanyaan atau penyataan yang
w

iputi variabel penelitian kepada mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Py

im Rbau dan Universitas Riau. Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data

6

‘uexyypipuad ue
sunggﬂm:%_mm

1g dilakukan dengan cara memberi beberapa pertanyaan atau pernyataan tertulis

ada reponden untuk dijawab. Kuisioner dapat berupa pertanyaan atau pernyataan

puad ‘yeniaugd
gpuawBdue) R

eftutup atau terbuka, dapat diberikan kepada responden secara langsung atau dikirim
alui post atau internet (Sugiyono, 2022).

.2 Skala Pengukuran Data

/(uawcunap ugguinju

T&(nik pengukuran data pada penelitian ini menggunakan skala likert.
)

AIngs

nurut gSugiyono, 2022) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat,

5

persep5| seseorang atau kelompok tentang fenomena sosial. Untuk mengukur

éJBJOdS_ | ueu
-1o8wns

arlabel ctlatas digunakan skala likert sebanyak lima tingkat dan dengan point di

etiap ting";katnya. Seperti tabel berikut :

"yejesew njens uenelu neje ynuy uegynuad
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>
)

o

b )
07

=z 0O
abel 3. 1-Skala Likert

0 L = Q)
:.zb 2 % = Klasifikasi Keterangan Skor
§~ 35 = SS Sangat Setuju 5
S@e =~ S Setuju 4
b PTG | QO
§ i "i 3 N Netral 3
O oa = TS Tidak Setuju 2
283 = STS Sangat Tidak Setuju 1
~ 35 & < Sumber : (Sugiyono, 2022)
3.6 © TeKfik Analisis Data

w
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square

ipuad ueb

mﬁ/ﬁex ynunj
d

g S) demgan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Metode ini dipilih karena mampu
=
ER
’%ngngup model yang kompleks dengan jumlah sampel relatif kecil dan tidak
F_—_: 2
Qngansyaratkan data berdistribusi normal. Langkah-langkah Analisis Menggunakan
(0]
SBartPLS 4:
g
2
.§.1 Evaluasi Outer Model (Model Pengukuran
Q
]
E Digunakan untuk menilai validitas dan reliabilitas indikator konstruk.
= -
S )
é‘lgkah-ﬁingkahnya:
B 2
2 a. L@ding Factor > 0,70 — menunjukkan validitas indikator.
3 e
(o]
gb. Awerage Variance Extracted (AVE) > 0,50 — menunjukkan validitas
=]

k =
gnvergen.

]
Pt

Digcriminant Validity (HTMT Ratio) < 0,90 — menunjukkan validitas

2

LY

digkriminan.

o)
R%iabilitas Komposit dan Cronbach’s Alpha > 0,70 — menunjukkan

<
kohsistensi internal konstruk.

=

‘yejesew njens uenefur neje yiuy uesiinuad ‘uelode ueunsnAuad ‘yelw) efpy uesi|gyad
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T ©
8 % Evaluasi Inner Model (Model Struktural)
0 —
o gT
8 ;Digjjnakan untuk menilai hubungan antarvariabel laten.
g3 =
5L @ah-&ngkah:
«Q
-
ag Nifai R*? — mengukur besarnya kontribusi variabel independen terhadap
=} oy
«Q
¢ dépenden.
8 |2
=
© (0%75 = kuat; 0,50 = moderat; 0,25 = lemah).
w
b. Nifai 2 (Effect Size) — menilai kekuatan pengaruh tiap jalur.
Py

Nilai Q> (Predictive Relevance) — menguji kemampuan prediktif model.
=

=

Collinearity (VIF) — untuk memastikan tidak ada multikolinearitas antar

variabel (VIF <5)

w

Uji Signifikansi Jalur (Path Coefficient)

Dilakukan melalui bootstrapping 5.000 resampling dengan kriteria:

o

t-statistic > 1,96 — signifikan pada o = 0,05.

=2

o)
p-walue < 0,05 — hubungan signifikan.
»

H%il uji ini menunjukkan seberapa besar pengaruh langsung antarvariabel

:1equuns uesngaAus uep ueswrghieousw eduey 1ul siny eAiey yninjes neje ueibeqes dyrBusw buese|igy'|
(@]

(o]
peglelitian.

<

o
UM Efek Mediasi
<
Ugtuk menguji peran Keputusan pembelian (Z) sebagai variabel mediasi

o
>

htara:

ta

and image — kepuasan pelanggan

rsepsi Harga — kepuasan pelanggan
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70 dan AVE >

46

aliditas dan Reliabilitas Instrumen
aliditas diskriminan: dinilai menggunakan HTMT (Heterotrait-Monotrait

| indirect effect dinyatakan signifikan jika nilai p-value < 0,05 pada jalur

aliditas konvergen: indikator valid bila loading factor > 0,

hion lifestyle — kepuasan pelanggan
Uji reliabilitas: konstruk dinyatakan reliabel bila Cronbach’s Alpha > 0,70 dan

Composite Reliability > 0,70.

=

oy

2

) VI
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oHa kZip® milid UEN S BkaRiag State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

T = -] = S =2 (a4

Ha®Cipta Dm::nm_mm Undgyg-Undang i ™

1. Dilarang menSltip seb@gian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutiparrhanya (ftuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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)
0l

~T ©
o g~ = BAB IV
o 22 o
0 ~
éé’ ; : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
SEa -
3-‘8 g Q
Q = Q
22 I8 .
24§ 3 Sejarah awal munculnya thrifting
Z 8 cThrifting merupakan aktivitas membeli barang bekas pakai (preloved) yang
® o o o
e} 8 [ 7
%nﬁsfn memiliki nilai guna dan layak untuk digunakan kembali. Konsep thrifting
() (e
D= »
g)étama Kali berkembang di negara-negara Barat, khususnya Amerika Serikat dan
E)
Py
?%f@pa, paga awal abad ke-20. Pada masa tersebut, thrifting muncul sebagai respons
gegnadap kondisi ekonomi masyarakat pasca Perang Dunia dan krisis ekonomi global
D o~
® QD
)
§(G‘reat Depression), di mana masyarakat dituntut untuk lebih berhemat dan
=
T O
gnémanfaatkan kembali barang-barang yang masih dapat digunakan.
g 2
o C
% % Pada awal kemunculannya, thrifting identik dengan kegiatan sosial dan amal.
*2 >
°—§b§<aian bekas dikumpulkan melalui donasi masyarakat kemudian dijual kembali
So »

2

Jnelalui tlajift store yang dikelola oleh lembaga sosial atau organisasi nirlaba. Hasil
)

jualandersebut digunakan untuk membantu kelompok masyarakat kurang mampu.
V)

nén/(ua
uBying

=
h karena itu, thrifting pada masa awal lebih dipandang sebagai aktivitas ekonomi
c
“*elas baw}h dan belum memiliki nilai prestise seperti saat ini.
o

Jod%bueu
:Joggans

Sei&;ng perkembangan waktu, persepsi masyarakat terhadap barang bekas mulai
«

1y uesinuad

erubah. &akaian bekas tidak lagi dipandang sebagai simbol keterbatasan ekonomi,

=
elainkag; sebagai alternatif konsumsi yang rasional dan efisien. Munculnya pakaian

]

fgle b

ekas beé’ﬂerek dengan kualitas yang masih baik turut mengubah citra thrifting

‘yejesew njens UB&BIUR
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Tr ©
smel Edi lebih positif. Hal ini menjadi titik awal berkembangnya thrifting sebagai
o8B g o
@%@1 dafj industri fashion alternatif.
2z o
=85 o
Q = Q
355 2
®© 3 =
;relg §Perkembangan thrifting dalam industri fashion global
5 g' & =
c%; 2 8Dalagm konteks industri fashion global, thrifting berkembang seiring
2.2 [0
@néningkzﬁnya kesadaran konsumen terhadap dampak negatif industri fast fashion.
= = -
T 7
c‘:'l;rgustri f?a;st fashion dikenal menghasilkan limbah tekstil dalam jumlah besar serta
=2 &
Smemiliki<proses produksi yang tidak ramah lingkungan. Kondisi ini mendorong
? 3
angnculnya gerakan slow fashion yang menekankan konsumsi fashion secara bijak,
= O
g ()
;é)e?kelanjutan, dan bertanggung jawab.
= 0
;5,% Thrifting menjadi salah satu wujud nyata dari konsep slow fashion karena
3 3
%ﬂ‘g’ndorong penggunaan kembali produk fashion yang sudah ada. Banyak konsumen
=5
?y@bal mulai beralih ke thrift store untuk mencari pakaian unik, vintage, dan limited
o 2 Y
%cﬁtion yang tidak lagi diproduksi oleh industri fashion massal. Selain itu, thrifting
% 8 @
guéa merfiberikan pengalaman berbelanja yang berbeda karena konsumen harus
= 3 =
(V) (2
§T\§Iakuka§: pencarian (treasure hunting) untuk menemukan produk yang sesuai
:§Jlengan seiera mereka.
§' Pergembangan thrifting juga didukung oleh munculnya platform digital dan
%arketpl@e khusus barang preloved. Platform ini memungkinkan transaksi thrifting
) -
@ilakukarisecara lebih luas, efisien, dan menjangkau konsumen lintas wilayah.
QO
5 P
5 g
[0 i o
4 B8
= = 48
. -
=



AV VNSNS NIN
D0
'

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw epn uedynbuad “q

ey ehiex yresinuad *
e%un;ueouaw

>
)

o

b )
07

- T
.!\Dgnian (?% ikian, thrifting tidak lagi terbatas pada toko fisik, tetapi berkembang
vE L
o3T P
%nénfadl q]?osmtem bisnis yang terintegrasi secara online.
§2% ©
g =2 g‘ -
g82 [B
22 . =8
24.3 aSEjai rah dan perkembangan thrifting di Indonesia

O o -
=8 3 x
5; g":ch tndonesia, thrifting mulai dikenal luas sejak awal tahun 2000-an melalui
S8R =
%%aﬁ paser tradisional yang menjual pakaian bekas impor. Pakaian tersebut
a2 =
o 5
QJ@umnygberasal dari negara-negara maju dan dikenal dengan istilah pakaian bekas
® x
3 9

Py

§ri§oor atag'bal pakaian. Meskipun sempat menuai pro dan kontra, keberadaan pakaian
ghglftlng tetap diminati oleh masyarakat karena menawarkan merek terkenal dengan
)
§1§ga yang relatif terjangkau.

Perkembangan thrifting di Indonesia semakin pesat pada era digital, khususnya

fak penggunaan media sosial meningkat. Platform seperti Instagram, TikTok, dan

%:ebook dimanfaatkan oleh pelaku usaha thrifting untuk memasarkan produk
ci?l:”ngreka melalm konten visual, live selling, dan sistem lelang. Hal ini membuat
S
Eth%ftlng %makin dikenal oleh generasi muda dan menjadi bagian dari tren fashion
é:p%)uler. ,i
§ Selﬁn faktor harga, konsumen Indonesia juga tertarik pada thrifting karena
%aktor ke;mkan produk. Pakaian thrifting sering kali memiliki desain yang berbeda

'~<
Jari produk fashion yang dijual di pusat perbelanjaan modern. Keunikan tersebut

3 uesl

emberilggn nilai tambah tersendiri bagi konsumen yang ingin tampil berbeda dan

em|I|k|%’aya personal.

‘yejesew nyens ue%efun r’g;e 3
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- T
g %Perﬁembangan thrifting di pekanbaru
s35 9o
<§ § ;Perg_embangan thrifting di Kota Pekanbaru menunjukkan dinamika yang cukup
= 3 = 2
23 ©
n§Sji@nﬁ‘ikaﬁg{seiring dengan perubahan pola konsumsi masyarakat perkotaan. Pakaian
L == Q
S RO 3
éh‘éifgng menjadi salah satu alternatif utama dalam memenuhi kebutuhan fashion
30 5 x
c Qa
%n%sfarak@t, khususnya generasi muda dan mahasiswa, yang memiliki keterbatasan
gag 2
%@Qhranghamun tetap ingin tampil mengikuti tren. Fenomena ini menjadikan
S € »
S C.... > X .- s . o ! .
ghgftmg tidak lagi dipandang sebagai pilihan sekunder, melainkan sebagai bagian dari
a2 A
%egla hidup masyarakat urban di Pekanbaru.
2z B
§ 3. Pada fase awal perkembangannya, aktivitas jual beli pakaian thrifting di
2 8
_§P§<anbaru lebih banyak berlangsung di pasar-pasar tradisional. Pasar Kodim
8 3 . . . ; .
?ganbaru dikenal sebagai salah satu lokasi yang paling populer dalam penjualan
QO
;p%aian bekas, baik yang berasal dari dalam negeri maupun impor. Selain itu, Pasar
*2 >
o Q
§§Wah Pekanbaru juga menjadi tempat yang banyak dikunjungi masyarakat untuk
53 »
g’ﬂéncari p:'ékaian thrifting dengan harga terjangkau. Di beberapa wilayah lain, seperti
2 < &
?&ar Sai&l, Pasar Lima Puluh, dan kawasan kios pakaian di sekitar pusat kota,
5 5
gn%aian thrifting dijual secara sederhana tanpa konsep penataan yang khusus.\n\nPada
o
) =
gmasa tersgbut, pakaian thrifting umumnya dipasarkan dalam kondisi belum dikurasi
® o
2 @
Q%)ecara m&ksimal. Konsumen harus memilih sendiri pakaian yang sesuai dengan
= )
;_%(ebutuha@ dan selera mereka. Faktor harga menjadi pertimbangan utama dalam
® =
%eputusargpembelian, sementara aspek citra merek dan gaya masih belum menjadi
5 =
D wn
:a"okus utdha bagi sebagian besar konsumen.
g =
= A
5 g
[0 i o
4 8
E = 50
. -
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Seig%g meningkatnya minat masyarakat terhadap dunia fashion, khususnya
o)

ap f)froduk bermerek dan unik, konsep thrifting di Pekanbaru mulai mengalami

O %eH

%EJBI!G L
|||®1dg

©
ahag; Pelaku usaha thrifting mulai mengadopsi sistem pengelolaan yang lebih

uwpu

u

6

d

ges diynBuswi

ept%-ﬁue

3
n dehgan melakukan proses kurasi produk, pemilahan berdasarkan kategori dan
.y

, Serta peningkatan kebersihan dan kualitas produk. Perubahan ini
=

n@ebalgkan thrifting tidak lagi hanya menarik minat konsumen dengan daya beli
w
dah, tetapi juga menjangkau segmen mahasiswa dan masyarakat kelas menengah.
Py
Perkkembangan thrifting di Pekanbaru juga semakin dipercepat oleh
=

pin !
=

r

1e @elbe

edaéxmurgﬂue%uedur]ﬁuad e

adne

nan

€

N

‘ueyipipuad, ueb

gn s|n) eAze

anfaatan media sosial sebagai sarana promosi dan penjualan. Platform seperti

uenauad

—

agram dan TikTok digunakan oleh pelaku usaha untuk menampilkan koleksi

%buawadua

ugued

aian thrifting, memberikan informasi harga, serta melakukan penjualan melalui

@qunju

em live shopping. Melalui strategi ini, konsumen dapat melakukan pembelian

By Ues

a harus datang langsung ke lokasi pasar atau toko fisik. Hal ini memperluas
9p)

gkauaripasar thrifting dan meningkatkan daya tariknya di kalangan generasi muda.
)

o

al

yeiuly el
Jusw ep u

d

uad

nq

Sel%n media sosial, keberadaan thrift shop dengan konsep toko modern turut
=

perkaat posisi thrifting di Pekanbaru. Beberapa pelaku usaha thrifting mulai
¢

: embukazz'toko fisik di kawasan strategis yang dekat dengan pusat aktivitas
o

-t

ZJS%JJHS uey)

e%nuedauemdg] ueunsnA

q w .
- ahaswwg dan masyarakat umum. Toko-toko tersebut menawarkan suasana belanja

Q
yang lebih nyaman, penataan produk yang rapi, serta pelayanan yang lebih
=

rofesioné_'l. Kondisi ini secara tidak langsung membentuk citra positif terhadap bisnis

IHBIE W U

W
hrifting dan meningkatkan kepercayaan konsumen.
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Di -sisi lain, meningkatnya kesadaran masyarakat Pekanbaru terhadap isu

ENE O

Beenqg 'y
&&dio

ngan juga memberikan pengaruh terhadap perkembangan thrifting. Sebagian

di

mer; mulai memandang thrifting sebagai bentuk konsumsi fashion yang lebih

w

@s dnriBusw
efn 168 puip

g

kungan karena dapat mengurangi limbah tekstil dan mendukung

16e

e
tgrﬁu
=2 )

fagtan kembali produk fashion. Pandangan ini semakin menguatkan posisi

neje

u%ued%xmun_?/(ue%edungpad e
sSne
Euep

ng %ebagai alternatif belanja yang sejalan dengan nilai keberlanjutan

SNS NI

tainalijlity).

agnun|

S
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Bagi kalangan mahasiswa di Pekanbaru, thrifting tidak hanya dipandang
=

agai aktivitas belanja, tetapi juga sebagai sarana untuk mengekspresikan gaya

nieuggd ‘uexIpipu

=

wcedue)

up dan identitas diri. Mahasiswa cenderung tertarik pada pakaian thrifting yang

Ee

miliki desain unik dan berbeda dari produk massal. Selain itu, harga yang relatif

e

EZnju

angkau memungkinkan mahasiswa untuk tetap mengikuti tren fashion tanpa harus

By, ues

ngeluarkan biaya yang besar.

9p)
Sec&a keseluruhan, perkembangan thrifting di Kota Pekanbaru menunjukkan
)

|u§| ell

&ingaAusw @ep u

g§nAuad‘ue

nya pd:i:geseran dari praktik jual beli pakaian bekas yang bersifat informal di pasar
=

isional” menuju bentuk bisnis fashion alternatif yang lebih terorganisir dan
¢

-
odern. Rinamika ini menjadikan Pekanbaru sebagai lokasi penelitian yang relevan
o

r

ode ueu
:Jeg\_,uns

éJBJ

es_.x_mued

Intuk meégkaji faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan

Q
elangganpada produk pakaian thrifting.
=
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esirgpulan
=

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan yang telah dilakukan, diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

1.

no

w

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa brand image (X1) memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y). Semakin
baik brand image, maka semakin meningkat kepuasan pelanggan pada
mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan
Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa persepsi harga (X2) memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y). Semakin
baik persepsi harga, maka semakin meningkat kepuasan pelanggan pada
mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan
Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa fashion lifestyle (X3) tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y). Hal ini
mengindikasikan bahwa gaya hidup mengikuti tren mode terkini bukan
merupakan pendorong utama munculnya rasa puas di kalangan mahasiswa
UIN Suska dan UNRI dalam aktivitas thrifting.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa brand image (X1) memiliki

pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Z). Semakin
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®
baik brand image, maka semakin meningkat keputusan pembelian pada

mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan
Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa persepsi harga (X2) memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Z). Semakin
baik persepsi harga, maka semakin meningkat keputusan pembelian pada
mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan
Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa fashion lifestyle (X3) memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Z). Semakin
baik fashion lifestyle, maka semakin meningkat keputusan pembelian pada
mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan
Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa keputusan pembelian (Z)
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y).
Semakin baik keputusan pembelian, maka semakin meningkat kepuasan
pelanggan pada mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau dan Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji mediasi keputusan pembelian berpengaruh signifikan
sebagai variabel mediasi pada brand image terhadap kepuasan pelanggan.

Semakin baik keputusan pembelian, maka semakin meningkat pengaruh
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®
brand image terhadap kepuasan pelanggan pada Mahasiswa Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau.

Berdasarkan hasil uji mediasi keputusan pembelian berpengaruh signifikan
sebagai variabel mediasi pada persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan.
Semakin baik keputusan pembelian, maka semakin meningkat pengaruh
persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada Mahasiswa Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau.

. Berdasarkan hasil uji mediasi keputusan pembelian berpengaruh signifikan

sebagai variabel mediasi pada fashion lifestyle terhadap kepuasan pelanggan.

Semakin baik keputusan pembelian, maka semakin meningkat pengaruh

fashion lifestyle terhadap kepuasan pelanggan pada Mahasiswa Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan Universitas Riau.

Saran

P
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memiliki saran

sebagai berikut :

Bagi para pelaku usaha thrift shop maupun pedagang pakaian bekas di
e

Pezkanbaru, disarankan untuk lebih fokus pada kurasi produk yang memiliki

o
-t

ciﬁ;a merek yang kuat dan sudah dikenal luas. Mengingat brand image

Q
mgmiliki  pengaruh  signifikan,  pedagang  sebaiknya  melakukan
=

e

pab;'igelompokan produk  berdasarkan  merek-merek  populer untuk

wn
mgmudahkan mahasiswa dalam mencari barang yang memiliki nilai prestise.
-t

peﬁlbelian dan kepuasan mereka.
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© .
Berdasarkan temuan bahwa persepsi harga sangat menentukan kepuasan dan
o)

ke:f)utusan beli, para pengelola bisnis thrifting disarankan untuk menerapkan

©

strategi harga yang fleksibel namun tetap rasional. mendapatkan keuntungan
3

ekonomi yang nyata (value for money) saat bertransaksi.
.y

I\/Igskipun gaya hidup tidak berpengaruh langsung terhadap kepuasan, variabel
inié’sangat kuat dalam mendorong keputusan pembelian. Oleh karena itu,
péﬁmltjual disarankan untuk lebih aktif dalam membangun komunitas dan
mgmberikan inspirasi gaya busana melalui media sosial seperti Instagram atau
TikTok..

Pihak penjual perlu mempermudah proses pengambilan keputusan pembelian
mahasiswa dengan meningkatkan kualitas layanan dan kemudahan akses.
Misalnya, menyediakan toko fisik yang tertata rapi di lokasi strategis dekat
kampus (sekitar wilayah Panam atau Gobah) atau menyediakan layanan fast
regponse pada penjualan daring.

PziEa pelaku usaha thrift shop juga disarankan untuk meningkatkan kualitas

=

se%éksi dan kebersihan produk sebelum dijual. Pakaian yang telah melalui
¢

préses pencucian, penyortiran, dan pengecekan kondisi akan meningkatkan
kezﬁercayaan mahasiswa sebagai konsumen sehingga dapat meningkatkan
kéf@uasan dan kemungkinan pembelian ulang.

ngual thrift shop sebaiknya menyediakan variasi produk yang lebih

wn
befagam, baik dari segi model, ukuran, maupun kategori pakaian.

Ké@ersediaan pilihan vyang lengkap akan memudahkan mahasiswa
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10.

©
menyesuaikan produk dengan preferensi gaya pribadi mereka sehingga dapat
o)

mgningkatkan pengalaman berbelanja.

©
Pelaku usaha thrifting dapat memanfaatkan strategi promosi digital seperti

3
diskon khusus mahasiswa, live selling, atau program bundling untuk menarik
~

mgﬂat pembelian. Strategi promosi yang menarik di media sosial dapat
mghingkatkan visibilitas toko dan mendorong keputusan pembelian
m%hasiswa.
A

P@anual juga disarankan untuk memberikan informasi produk yang lebih jelas,
seperti kondisi pakaian, ukuran yang akurat, serta merek produk. Transparansi
informasi ini penting untuk mengurangi keraguan konsumen dan membantu
mahasiswa dalam mengambil keputusan pembelian secara lebih cepat dan
yakin.

Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk memperluas objek penelitian
ti({?k hanya pada mahasiswa di dua universitas saja, tetapi juga melibatkan
mghasiswa dari berbagai perguruan tinggi di Pekanbaru atau bahkan kota lain.

=
Hal ini bertujuan agar hasil penelitian dapat memiliki cakupan yang lebih luas

¢
dz% representatif terhadap perilaku konsumen thrifting di kalangan
o
mahasiswa.
<
Q
Uftuk penelitian di masa mendatang, disarankan agar peneliti dapat
=

meémperluas ruang lingkup penelitian dengan menambahkan variabel-variabel
I

wn
lath yang relevan dengan tren saat ini, seperti Kesadaran Lingkungan (Green
-t
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© . :
Consumption) atau Kepercayaan Pelanggan (Customer Trust) terkait aspek
o)

keSehatan.

©

. Bagi konsumen atau masyarakat, khususnya mahasiswa, disarankan untuk

3
lebih selektif dan rasional dalam melakukan pembelian produk thrift dengan
oy

tidéék hanya mempertimbangkan tren atau gaya sSemata, tetapi juga
mgfnperhatikan kualitas, kondisi barang, serta kesesuaian dengan kebutuhan
pr%adi. Sikap bijak dalam berbelanja akan membantu konsumen memperoleh
nigii manfaat yang optimal, meningkatkan kepuasan, serta menghindari
pembelian impulsif yang berpotensi menimbulkan penyesalan di kemudian

hari.
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Toko/penjual pakaian thrifting yang saya beli
memiliki reputasi yang baik

Saya percaya terhadap kejujuran penjual
pakaian thrifting tersebut.

Toko pakaian thrifting tersebut dikenal
memiliki koleksi yang berkualitas

Toko pakaian thrifting yang saya pilih
méfniliki citra yang positif di kalangan
ma&lasiswa.

PaEaian thrifting yang saya beli memiliki
kuglitas yang baik meskipun bekas
(2]
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Megek pakaian thrifting yang dijual sesuai
defzg;an ekspektasi saya.

Kciﬁdisi pakaian thrifting sesuai dengan

7. |. i o :
informasi yang diberikan penjual.
0y
g Mehggunakan pakaian thrifting membuat saya
’ megasa lebih percaya diri
D
9 Pdkaian thrifting mencerminkan gaya dan

kepribadian saya.
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Hagga pakaian thrifting terjangkau bagi saya
sebagai mahasiswa

Ha%)ga pakaian thrifting sesuai dengan
kemampuan keuangan saya.

Saya merasa harga pakaian thrifting tidak
memberatkan pengeluaran saya sebagai
mahasiswa.

b

Harga pakaian thrifting sesuai dengan kualitas
produk yang saya terima.

o QO
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é_ § Saya merasa harga pakaian thrifting sebanding
3 dengan kondisi barang.
o 3 .
:8 é Ha}"ga pakaian thrifting lebih murah
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Saga merasa lebih percaya diri saat
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Buepun-6uepun 16ur

Palgaian thrifting bermerek membuat
pefC(&mpilan saya terlihat lebih berkelas.

(2]
Saga memilih pakaian thrifting yang sesuai
dengan karakter dan selera pribadi saya

uad ‘ueyipipuad uepunuadayynjun eAuey
1 1wy eAeirynunjes heje yeibeqss diynf

QO
Pakaian thrifting membantu saya
mengekspresikan diri.

!

Saya merasa gaya berpakaian thrifting
mencerminkan identitas diri saya.

Saya mempertimbangkan kenyamanan pakaian
thrifting sebelum membeli.

Saya membeli pakaian thrifting karena desain
dartln warnanya menarik.

M%nbeli pakaian thrifting merupakan pilihan
yatig praktis bagi gaya hidup saya.

-Jodfuns lueyfffjeAlisw xep UeyuMueguauidu

Safa mencari informasi terlebih dahulu

sel?glum membeli pakaian thrifting.
-

—_
S

Mé:giia sosial memengaruhi saya dalam
menilih pakaian thrifting.
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Saga yakin dengan keputusan membeli pakaian
thrrfting.

Huepun-6uepun 16ur

Saya membeli pakaian thrifting setelah
mempertimbangkan dengan matang

UJ
Sa¥a tidak ragu terhadap keputusan membeli
pakKaian thrifting.

Saga terbiasa membeli pakaian thrifting
dibandingkan pakaian baru.

Saya menjadikan thrifting sebagai pilihan
utama dalam membeli pakaian.

Saya membeli pakaian thrifting karena
rekomendasi teman atau orang lain.

Saya mempertimbangkan ulasan sebelum
membeli pakaian thrifting.

Sa¥a berniat membeli kembali pakaian
thr%:fting di masa depan.

Saga akan tetap memilih pakaian thrifting jika
méimbutuhkan pakaian.
(@)

—_
S

Sagﬁ akan terus mempertimbangkan pakaian
thrgting sebagai pilihan utama saat berbelanja
pakaian.
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Pagaian thrifting yang saya beli sesuai dengan
harapan saya

Huepun-6uepun 16ur

Saya puas dengan pengalaman membeli
pakaian thrifting.

UJ
Klf(-;&)llitas pakaian thrifting sesuai dengan yang
saya harapkan sebelum membeli.

Sagia berminat kembali membeli pakaian
thrifting.

Saya tertarik untuk terus berbelanja di toko
thrifting tersebut.

Saya merasa nyaman berbelanja di toko
pakaian thrifting tersebut.

Saya bersedia merekomendasikan pakaian
thrifting kepada orang lain

Sa¥a akan menyarankan teman untuk membeli
paﬁaian thrifting.

Saga akan menceritakan pengalaman positif
sayh membeli pakaian thrifting kepada orang

Mo
lalE
=t

[a——
S

Sa%é merasa puas sehingga tidak ragu
metekomendasikan pakaian thrifting kepada
teman.
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2:02 _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1] Dilararl|g mengutip|sebagian atau seluruh karya tylis ini tanpa|mencantumkan dan méenyebutkan [sumber|
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, Ldm:L_,m_:m? v‘wzc__ﬁmm kanya ilmiah, penylisunan |apgran| penuligan kriti§ atgu tinjaugan suaty

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1] Dilararl|g mengutip|sebagian atau seluruh karya tylis ini tanpa|mencantumkan dan méenyebutkan [sumber|
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, Ldm:L_,m_:m? v‘w:c_ﬁmm kanya ,Bmmﬁ_ penyysur m::ﬂmuﬁm: penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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_ ﬁ Val%itas — Outer Loading

(=8 o))
ter loadings - Matrix

1. ERAND IMAGE X1

nery wisey|

0.798
0741
0.777
0814
0.811
0.806
0.846
0.830
0.794
0.784

2. PERSEPSI HARGA X2

0.771
0.831
0.827
0778
0.754
0.804
0.787
0741
0.827
0.825

3. FASHIONLIFESTYLE X3

0.808
0.747
0.824
0.824
0.838
0.797
0.788
0.761
0.805
0.723
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4, KEPUASAN PELANGGAN Y

0.772
0.879
0.871
0.867
0.851
0.882
0.830
0.905
0.899
0.834

5. KEPUTUSAN PEMBELIAN 2

0.786
0.814
0.799
0.831
0.781
0.807
0.820
0.807
0.826
0.822
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VIO D G
(D ('P WL o
@ ¢ Discriminant validity - Cross loadings
c o
=T
'6' -E 1. BRAND IMAGE X1 2.PERSEPSIHARGA X2  3.FASHIONLIFESTYLEX3  4.KEPUASAN PELANGGANY 5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z
g g X1.1 0798 0413 0.179 0.434 0.310
'-a" ‘:!X'I.'lll 0.741 0423 0210 0.539 0.359
% 5 X1.2 0777 0238 0.270 0.439 0.338
3 2 X1.3 0.814 0275 0277 0415 0.388
g :_: X4 0.811 0.378 0.318 0.443 0.435
‘.9_ §X1.5 0.806 0.389 0.350 0.476 0.469
x
[} a X1.6 0.846 0.424 0.356 0.516 0.397
=)
= .(CI X1.7 0.830 0433 0.233 0.494 0.444
3 zxas 0.794 0478 0.330 0.566 0.482
® :
3 « X1.9 0.784 0.428 0.248 0.603 0.471
5 gXZ.'I 0312 0771 0.356 0.390 0.288
(8 '5 X2.10 0.500 0.831 0.236 0.534 0.407
3 E X2.2 0324 0827 0.469 0.429 0.390
D Zxs 0.274 0778 0.207 0.308 0.208
Q 2 x4 0.433 0.754 0.205 0.509 0.438
S o X25 0415 0.804 0.271 0.480 0.337
9" .ﬁ X2.6 0.305 0.787 0.420 0.423 0.447
g aXZJ 0415 0.741 0.449 0.476 0433
z zx2s 0.431 0827 0.349 0515 0.412
D = xag 0.430 0825 0.360 0.509 0.530
g:— 'Cq X3.1 0.161 0.280 0.808 0.298 0.389
o g
o) EX3.10 0.419 0.406 0.747 0.596 0.480
g)' g v 0546 0.470 0.424 0772 0633
E Z Y.10 0.518 0.544 0.371 0.879 0.659
3 Y.2 0578 0412 0.350 0871 0.594
‘E Y.3 0.561 0.531 0.398 0.867 0.548
= Y.4 0.581 0.549 0.326 0.851 0.498
Z Y5 0569 0529 0.332 0.882 0.585
Zvs 0.562 0526 0.379 0.890 0.624
-(cl Y.7 0532 0.536 0.290 0.905 0.579
é Y.8 0.496 0.537 0.318 0.899 0.577
5 Y.9 0.422 0.483 0.354 0.834 0.611
€21 0.506 0378 0.412 0611 0.786
9z10 0422 0.394 0.388 0.508 0.814
5 2.2 0.408 0.427 0.465 0.537 0.799
.E 2.3 0.451 0.455 0.519 0.609 0.831
924 0.316 0.481 0.350 0531 0.781
= 2.5 0319 0.357 0.424 0.494 0.807
dze 0428 0.425 0.498 0.598 0.820
€27 0.386 0.401 0.423 0.483 0.807
g 2.8 0.480 0.431 0.375 0.600 0.826
=29 0452 0.374 0.329 0.530 0.822
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85, c‘.U g Valfhtas — Discriminant Validity (Average Variance Extracted)

o2
“:: Construct rellablhty and validity - Overview
E Cronbach'salpha  Composite reliability (rho_a)  Composite reliability (rho_c)
-g 1. BRAND IMAGE X1 0.938 0.941 0.947
~ 2. PERSEPSIHARGA X2 0.935 0.942 0.945
g =3.FASHION LIFESTYLE X3 0.934 0.947 0.944
; 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0.963 0.963 0.968
€5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z 0.942 0.943 0.950
1T

&
éﬁ.g H Reliabilitas
o o R
é Construct reliahility and validity - Overview
(E Cronbach'salpha  Ci ite reliability (rho_a)  Composite reliability (rho_c)
91. BRAND IMAGE X1 0.938 0.941 0.947
tﬂ 2. PERSEPSIHARGA X2 0.935 0.942 0.945
c 7 3. FASHION LIFESTYLE X3 0.934 0.947 0.944
C 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0.963 0.963 0.968
s 5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z 0.942 0.943 0.950

w
::Qambar Inner Model
=)

x13 \ 0.788 (15.654)
0777 (12378)

0846 (2050
x16 4 oan ﬁ7 13‘-?) 7
0T84 (14519
X7 0784 (22.543)
/nm (15.841) IMAGE

- -7 x1

-
xi.10 0.285(3.835)
0784 (3.058)

x2% 'k_
v oo
0.627 (13.217)
*—__ 0778(11323)
x25 0.754(13.522)
e 0.228 (2201)
X28 4—0787(13114)

KEPUTUSAN
PEMBELIAN

0.414(3872)

—
0.741 {11.818) ——=
& 0827 (16:833) /

0.825 (20 855)

x28 0.831 21.674) PERSEPSI
e 7 HARGA
= X2

0315 (3278)
xa1 41n1||n1na)

X33 \03“8('24"“) 0.785:0.799 10.831 (15.663) au?(nxznm 735 1.8820.822 0.814 (20.788)

‘-\uézmzbzul /
X34 0.824(12.909)

— 238 {15.634) %
X35 40797 (13.008) ———

0.788(10.553)

“— pmie Eﬁl)%

o 0805 (10.752)
xa7 — 0.723 (8.022) FASHION
s /“-W SELD LIFESTYLE
X3 /

-
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nery wisey[ jrreAg uej[ng

‘: Copy to Excel ‘ ‘ Copy to

Average variance extracted (AVE)
0.641
0.632
0.627
0.749
0.655

: Copy to Excel ‘ ‘ Copy to

Average variance extracted (AVE)
0.641
0.632
0.627
0.749
0.655

Y
/ Vi
0.772 {11888 / =
S
0.871 (24.205)
-

0,857 (19.641)
— -
0851 (20217)

éﬂ 882 (31,03 —
%m erosy

0905 (27.844)
L e

Y4

Y5

Y6

KEPUASAN 0% @ v
0.834 (15.927)
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R-square - Qverview

=0y
10Y8H

el
b]

L

.KEPUASAN PELANGGAN Y 0.604
.KEPUTUSAN PEMBELIAN Z 0.436

o BuE

swuedn\a nnitin £ npr‘lnnﬁngd &
2
|SBS |

—h unjas ne

-5 uare - List

1. BRAND IMAGE X1-> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y

1. BRAND IMAGE X1->5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z

t“ 2. PERSEPSIHARGA X2 -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y

§ 2. PERSEPSI HARGA X2 ->5. KEPUTUSAN PEMBELIAN 2

9 3. FASHION LIFESTYLE X3 -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y

n

: 3. FASHION LIFESTYLE X3 ->5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z

inuanad ‘tibuininiiad IJe

Nt

D\ 1D

R-square R-square adjusted

0.587
0.417

f-square
0.144
0.113
0.094
0.064
0.000
0.143
0244

3.058 0.002

3.835 0.000
2113 0.035
2.201 0.028
0.106 0.915
3.278 0.001
3.972 0.000

Copy to Excel || Co

T statistics (I0/STDEVI) P values

2775 0.008
2185 0.029
2445 0015

Q
2 5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y
a
32 ()
ol @ Uji Hypotesis (Parsial)
== | o
) =
- Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values
Q
-E Original sample (0)  Sample mean(M)  Stenderd deviatlon (STDEV) T statistics (J0/STDEV]) P values
Q1. BRAND IMAGE X1-» & KEPUASAN PELANGGAN Y 0.294 0.294 0.096
1. BRAND IMAGE X1-> 6. KEPUTUSAN PEMBELIAN 2 0.295 0.292 0.077
'('512. PERSEPS| HARGA X2 -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0.241 0.248 0.114
=2. PERSEPSI HARGA X2 -> 6. KEPUTUSAN PEMBELIAN 2 0.229 0.225 0.104
=3. FASHION LIFESTYLE X3 -> & KEPUASAN PELANGGAN Y -0.011 -0.004 0.104
03. FASHION LIFESTYLE X3 -> 6. KEPUTUSAN PEMBELIANZ 0.319 0.323 0.097
5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z -» 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0.414 0.402 0.104
2 o
=
=
ol 1. Uji H‘;‘potesw (Mediast)
o
(==
< Specific |nd|rect effects - Mean, STDEV, T values, p values
E Original sample(0)  Sample mean(M) Standard deviation (STDEV)
n 1. BRAND IMAGE X1-> 5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0122 0.117 0.044
= 2. PERSEPSIHARGA X2 -> 5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0.095 0.087 0.043
°L3. FASHION LIFESTYLE X3 ->5. KEPUTUSAN PEMBELIAN Z -> 4. KEPUASAN PELANGGAN Y 0.132 0.130 0.054
S .
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