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Tempat/ Tgl. Lahir : Padang Panjang, 06 April 2002
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DALAM MEMPERTAHANKAN BRAND IMAGE”

Mernyatakan dengan sebenar-benarnya:
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Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil
pemikiran dan penelitian saya sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.
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Pekanbaru, 10 Maret 2026

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Ujian Munagasyah

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan akademik sebagaimana mestinya terhadap
Saudara:

Nama : Wahyu Widodo

NIM : 12040312824

Judul Skripsi : Pemanfaatan Media Sosial instagram @abrofood.id dalam
Mempertahankan Brand Image

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk Ujian Munagasyah
guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu
Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat dipanggil untuk diuji
dalam sidang Ujian Munaqasyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak, diucapkan terima
kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Dr. Usmdn, S.Sos, M.I.Kom
NIP. 19860526 202321 1 013

Mengetahui-
Ketua Prodi [Imu Komunikasi
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Dr. Musfialdy, S.Sos, M.Si
NIP. 19721201 200003 1 003
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‘éjgul Penelitian : Pemanfaatan media sosial instagram @abrofood.id
2 g i dalam mempertahankan brand image
Se C
Mdgdia sesial Instagram merupakan salah satu media sosial yang digunakan untuk
c =]
[méombargéun brand image PT. Abrofood Indonesia. Integrated marketing
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mmumcatlon hadir sebagai alat yang memandu praktisi pemasaran. Integrated

@un|

arketlﬁg communication mampu menciptkan imgae (citra) brand. Penelitian ini

eige)

rtuluan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial instagram @abrofood.id

g o

alam mempertahankan brand image. Metode penelitian yang digunakan adalah

- Beskriptif kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi dan

@@W egue

okumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Integrated Marketing
mmunication PT. Abrofood Indonesia melalui media sosial Instagram

abrofood.id seperti penggunaan iklan yang menarik dan eyecathing,penjualan

TBP Ygywrpieo

ersonal yang dilakukan melalui direct message instagram,promosi penjualan

elalwgglveaway dan diskon,hubungan masyarakat yang didasari pada konten

RgeAumw

ng edﬂkatlf dan komunikasi kepada konsumen, serta digital marketing yang

@e)

ektif ﬁapat membangun brand image perusahaan lebih positif dan melekat di

5 :
nak kensumen ataupun followers Instagram @abrofood.id.
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ABSTRACT
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glaéna o : Wahyu Widodo
%thasang. - IImu Komunikasi

o ~* .-y = - - - -
‘éjgul Penelitian : Pemanfaatan media sosial instagram @abrofood.id
E g i dalam mempertahankan brand image
D [E
gc:‘@nstagram is one of the social media platforms used to build the brand image of
c =]
BT. Abg’)food Indonesia. Integrated marketing communication serves as a tool

N

2}
at guiges marketing practitioners. Integrated marketing communication is able

creaté brand image. This study aims to determine the IMC strategy

B efgey

plemgnted by PT. Abrofood Indonesia through the Instagram social media

Jatform @abrofood.id in building its brand image. The research method used

uepul s

fas descriptive qualitative. Data were collected through interviews, observation,
§nd documentation. The results show that PT. Abrofood Indonesia's integrated
8

farketing communication through the Instagram social media platform
?@abrofood.id, such as the use of attractive and eye-catching advertisements,
§ersonal selling conducted through Instagram direct messages, sales promotions
awroughggiveaways and discounts, public relations based on educational content

d communication with consumers, and effective digital marketing, can build a

rga&

ore p%itive and lasting brand image in the minds of consumers and Instagram

Ilowe% of @abrofood.id.

:Jec@ns e}

un

Keywords: Integrated marketing communication, Brand Image, Instagram social
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nery wisey jrredAg uejpng jo 43



AV YYSAS NIN

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

7\

SIEC

8% o/l

_\/ﬂ KATA PENGANTAR
oE B
275 [T
o o ) 2 ¥ /pv}.-"
g8 = (?)‘J’ Y. 3
33 5‘
€8 §
%"“;;P Jg syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT., atas segala Rahmat,
DiES
Eﬁ(a@mla;ryang telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
=. Q
§k§ip5| Sni dengan judul “ Pemanfaatan media sosial instagram @abrofood.id
g8
daBim mempertahankan brand image” Shalawat serta salam semoga Allah SWT
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mpaikfgn kepada Baginda Rasulullah Muhammad SAW. Skripsi ini disusun

bagai%salah satu syarat untuk mendapat gelar Sarjana Illmu Komunikasi di

m/ﬁq% ungies

rogram—a'Studi IImu Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
|au Banyak pihak yang telah membantu penulis dalam menyusun Tugas Akhir
I, baik secara moril maupun materil, untuk itu pada kesempatan ini penulis
engucapkan terima kasih kepada:

Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti, M.S., S.E., M.Si., Ak., CA selaku Rektor

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Prof. H. Raihani,= M.Ed.,Ph.D, selaku Wakil ~ Rektor I Universitas

Islaw Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapgk Dr.Alex Wenda,ST, M.Eng, selaku Wakil Rektor Il Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ba;aak Dr.Harris Simamere, M.T selaku Wakil Rektor Il Universaitas
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Isla@ Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Ba;zak Dr. Masduki, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
()
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Unmversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

6. Ba%ak Dr.Muhammad Badri. SP., M.Si, selaku Wakil Dekan | Fakultas
Dalgwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

7. IbuzDr. Titi Antin, S.Son.,M.Si, selaku Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah dan
Kqéﬁunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

8. Ba;g:gk Dr.Sudianto, M.1.Kom, selaku Wakil Dekan 11l Fakultas Dakwah dan

Kofiunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Dr. Musfialdy, M.Si., selaku Ketua Program Studi IImu Komunikasi
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Ibupr. Tika Mutia, S.I.Kom., M.I.Kom., selaku Sekretaris Program Studi
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meﬁblmblng penulis selama perkuliahan sampai dengan saat ini.

Bapak Dr. Usman, S. Sos,.M. 1.Kom selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir
yarfﬁ telah banyak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam
me(r;)nbimbing dan memberikan petunjuk yang sangat berguna bagi penulis

dal@m menyelesaikan Skripsi ini.

QO
. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang
memberikan dan mengajarkan ilmu kepada penulis selama perkuliahan dan
menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi penulis di masa sekarang dan masa
depan.

. Seluruh Staff dan Pegawai Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah

dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang

telal? membantu kelancaran proses administrasi bagi penulis.

V)
. Tertmakasih sebanyak-banyaknya, skripsi ini penulis persembahkan untuk

ke(ﬁra orang tua tercinta Redadi dan Fitriani, Dua orang paling berjasa dalam
hidEp penulis. Terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis. Terima
kas‘_ﬁj atas kepercayaan dan izin yang telah diberikan, serta pengorbanan,
cintfg, do’a, semangat dan nasihat yang diberikan dan juga tanpa lelah
mqédukung segala keputusan dan pilihan dalam hidup penulis. Terimakasih
unték semua do’a yang tidak pernah putus dan dukungan kalian penulis bisa
ber&fda dititik ini. lzinkan penulis mengabdi dan membalas segala
pen:égjorbanan yang telah dilakukan selama ini. Semoga Allah SWT selalu
me§jaga kalian dalam kebaikan dan kemudahan. Sehat selalu dan tolong
hid@lah lebih lama lagi didunia ini, kalian harus selalu ada disetiap

perﬁélanan & pencapaian hidup penulis Aamiin.
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nﬁkeo?:a orang tua tercinta Dzulfadli Sikumbang dan Sofiyet Nina, Dua orang
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T paliig berjasa dalam hidup penulis. Terimakasih selalu berjuang untuk

%ke@dupan penulis. Terima kasih atas kepercayaan dan izin yang telah
Q.

édibaikan, serta pengorbanan, cinta, do’a, semangat dan nasihat yang

gdibeg_rikan dan juga tanpa lelah mendukung segala keputusan dan pilihan

@ daldm hidup penulis. Terimakasih untuk semua do’a yang tidak pernah putus
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2 darzdukungan kalian penulis bisa berada dititik ini. Izinkan penulis mengabdi

. dan:(’f‘nembalas segala pengorbanan yang telah dilakukan selama ini. Semoga
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AII@ SWT selalu menjaga kalian dalam kebaikan dan kemudahan. Sehat
selafu dan tolong hiduplah lebih lama lagi didunia ini, kalian harus selalu

adanr:>disetiap perjalanan & pencapaian hidup penulis Aamiin.

. Kepada cinta kasih ketiga saudara/i kandung penulis, Suci Laras Ati dan
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kaéﬁa telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang sudah
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darrﬁsegi isi, tata Bahasa, maupun penyajiannya. Keterbatasan penulis dalam
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£
)

(=
BAB |

g5 © PENDAHULUAN
0 I
T
g =
g_atag Belakang
g Perkembangan era digital pada saat ini telah merubah peradaban dunia
gepeg I mempengaruhi gaya hidup dan pola hidup manusia. Berbagai kegiatan
:ifalapai’r dilakukan dengan menggunakan teknologi internet seperti mengakses
=

digz sosial. Secara sederhana internet didefinisakan sebagai jaringan

Bu
?E;

com@ter global yang saling berhungan dengan pengguna yang berasal dari
selurtlgh dunia ( Budiati dkk, 2018 ). Internet menjadi kebutuuhan saat ini
kareAd kegunaanya dalam mencari berbagai hal yang diinginkan oleh
pengguna.seperti berbagi informasi, berbelanja, mengobrol, berkerja dan
sebagainya. Penggunaan internet ini memberi pengaruh yang besar terhadap
masyarakat dan juga Perusahaan. Kehadiran internet ini memiliki peluang
untuk dimanfaatkan sebagai media promosi dan pemasaran, pemanfaatan
media sosial sebagai bagian dari internet ini sebagai sarana media promosi
dinilai memudahkan konsumen dalam mencari barang atau jasa sejenis tanpa
keterbatasan ruang.

Dengan hadirnya internet ini memudahkan masyarakat mengakses media
sosia% ditambah juga dengan perkembangan media sosial yang terus
berkg'nbang hingga saat ini, media sosial juga menunjukkan peningkatan

=
penggunaan media sosial dari tahun ke tahunnya. Jika dilihat dari statistik

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN) eAIBY Yyninjes neje uelbeqges dunBuagbﬁueJeuo £

peng@ma media sosial yang diperoleh dari Kementerian komunikasi dan
inforfgnatika tahun 2024 (kominfo.com), menunjukan hasil bahwa jumlah
pengﬁhna internet pada tahun 2024 mencapai 63 juta orang dan dari angka
terseBut 95 persennya menggunakan internet untuk mengakses media sosial.
Fsi;nomena media sosial ini dapat dipengaruhi pula oleh media yang
diguiakan, sehingga media kadang kala ikut juga mempengaruhi isi informasi
dan Eenafsiran, bahkan menurut ( Masrshall McLuhan dalam Burhan Bungin
2006;57 ) bahwa media juga adalah pesan itu sendiri. Keberadaan informasi

yangio'tjisalurkan melalu media menjadi hal yang penting, bahkan diakui bahwa

nery w
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informasi dan media bisa dijadikan komoditi yang turut diperhitungkan dalam

ene@cuan kebijakan dan dasar bisnis ekonomi Perusahaan. Penyaluran

glo BH

fo@asu melalui media berjalan dengan adanya aktivitas komunikasi yang
|Iak52|kan manusia, baik secara sengaja atau tidak.
Menurut Kottler dan Keller ( 2016; 528 ), media sosial adalah media yang

|gunakan oleh konsumen untuk berbagi teks, gambar, suara, video dan

epEN |6unpum_q e

ano@asu dengan orang lain, Taprial dan Kanwar mendefinisikan media sosial

un

gdal% media yang digunakan seseorang untuk menjadi sosial atau
mmen(iﬁpatkan dari sosial dengan berbagi isi, berita, foto, dan lain lain dengan
orang;'lain. Pada era saat ini atau yang dikenal dengan era media baru, media
sosiall tidak dapat dilepaskan dari kehidupan public. Media sosial secara
perla%an dan pasti menjad salah satu hal yang penting bagi aktivitas public,
baik dalam memenuhi gaya hidup maupun sebagai penunjang dalam
mengerjakan tugas atau pekerjaan.

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan besar dalam
cara perusahaan membangun dan mempertahankan hubungan dengan
konsumennya. Media sosial, khususnya Instagram, menjadi salah satu platform
yang paling efektif dalam membentuk persepsi publik terhadap suatu merek
(brand image). Dengan karakteristik visual yang kuat, Instagram
mem%ngkinkan perusahaan untuk menyampaikan identitas, nilai, serta
keunggulan produk atau jasa secara lebih menarik dan interaktif. (Purwa, 2022)

I\Eamun demikian, tidak semua perusahaan mampu memanfaatkan
Insta§ram secara optimal dalam membangun brand image. Banyak brand yang
belu@ menunjukkan konsistensi dalam penyampaian pesan, kurang memiliki
idenéas visual yang kuat, serta tidak mampu menciptakan keterlibatan
(engﬁ’gement) yang baik dengan audiens. Hal ini mengakibatkan brand image
yangf:terbentuk di benak konsumen menjadi lemah, tidak jelas, atau bahkan
tidakasesuai dengan positioning yang diharapkan.(Evita & Ali, 2023)

Cgtra produk ( brand image ) yang positif menjadi hal dasar bagi
peru%haan untuk semakin berkembang, kelangsungan hidup perusahaan salah

saturﬁl_a ditentukan oleh citra produk ( brand image ) dari perusahaan tersebut,

nery w
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w

erusahaan melakukan berbagai upaya untuk membangun citra produk ( brand

©

g@ ) supaya para konsumen tidak berpaling ke perusahaan atau produk lain

)|'§H

engﬁn tujuan agar pelanggan tetap setia terhadap perusahaan dan produk dari
erusahaan. (Jatu Hendra Permana et al., 2023)

©
EEt egrated Marketlng Communication merupakan salah satu faktor
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&agi’cberusahaan. Integrated marketing communication dijelaskan oleh Don

n

§hch§ltz ( 1981 ) “ Integrated marketing communication merupakan proses

Bu

pelalg&anaan dan pengembangan berbagai bentuk program komunikasi
pers&:)asive kepada pelanggan secara berkelanjutan. Adapun tujuan strategi ini
adalafi untuk memberikan pengaruh pemikiran maupun sikap dan perilaku
konsgmen sesuai tujuan perusahaan. Integrated marketing communication
menganggap seluruh sumber yang dapat menghubungkan pelanggan dengan
produk barang atau jasa dari suatu merek dan atau perusahaan adalah
merupakan jalur potensial untuk menyampaikan pesan dimasa mendatang.
Dengan kata lain, proses strategi komunikasi pemasaran terpadu ( Integrated
Marketing Communication ) berawal dari pelanngan kemudian berbalik kepada
perusahaan untuk menentukan bentuk dan metode yang digunakan dan
dikembangkan bagi program komunikasi yang dijalankan”. (Ismail Machbub &
Murl?%sari, 2017)

Igtegrated marketing communication hadir sebagai alat yang memandu
prakési pemasaran dalam mengembangkan dan melaksanakan komunikasi
pemagaran yang lebih konsisten dan efektif, Integrated marketing
comrfglunication mampu menciptakan image ( citra ) brand, serta mendorong
penjéélan dan memperluas pasar yang menjadi sasaran perusahaan.
(Rismayanti, 2016)

l:‘.:egiatan pemasaran dapat berlangsung dengan optimal melalui penguatan
terhaaap beberapa faktor yang dapat mempengaruhi pemasaran itu sendiri,
kegi@an pemasaran dapat dilakukan dari mana saja, salah satunya melalui
medi? sosial instagram. menurut Bambang Atmoko, instagram merupakan

sebu@n aplikasi media sosial yang terdapat d smartphone yang memiliki

nery w
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3
@al

esamaan dengan media sosial lainnya seperti facebook, twitter maupun tiktok

ang@memlllkl kegunaan untuk berkomunikasi antar pribadi secara online.

14O ¥eH

an@j_ membedakan Instagram dengan yang lain yaitu terletak pada

UHa ©

engombllan foto atau berbagai informasi antar penggunanya. Instagram juga

&P

emberikan peluang inspirasi bagi penggunanya. Instagram juga bisa
|gunakan sebagai media membangun kepeduian dan sarana memasarkan
ro dEﬁ( seperti yang mulai marak saat ini yaitu online shop bagi orang orang
ang-gemar berbelanja melalui internet. (Hasanah, 2023)

6uagun-gjepgﬂ 16

@ngan demikian, Instagram dapat membuka peluang bagi perilaku usaha
sepeg)ti perusahaan besar maupun perusahaan kecil serta Instagram juga dapat
dijadikan salah satu media untuk meningkatkan penjualan yang akan
berdgmpak terhadap tumbuh kembangnya sebuah perusahaan, dengan
memanfaatkan fitur fitur yang ada pada Instagram . Salah satu perusahaan yang
menggunakan media sosial Instagram untuk memperkenalkan produk,
membangun brand image dan meningkatkan penjualan adalah PT Abrofood
Indonesia dengan nama akun Instagram @abrofood.id yang berpusat di Padang
Panjang, Sumatera Barat.

PT Abrofood Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
produksi bumbu masak dan rempah giling, perusahaan ini berawal dari sebuah
took;;'(ecil yang didirikan pada tahun 1940 oleh Sidi Djalaludin dan bernama
toko%emasak, lalu pada tahun 1978, anak lelakinya Rasyidin dan Nurdin

=
bergabung untuk mengelola toko dan nama toko berubah menjadi toko

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

pemgok Abadi yang berarti kekal. Dan seiring perkembangan zaman toko ini
perIaEan — lahan berubah menjadi perusahaan yang bernama PT Abrofood
Indqéésia yang didaftarkan pada tahun 2012 dan beralamat di JL. Prof. DR.
Hamka No. 70 Terminal Bukit Surungan Padang Panjang Sumatera Barat.
Peruglhaan ini memiliki visi yaitu “ Menjadi perusahaan rempah dan bumbu
yang’::;r)nendunia dan kompetitif *“ serta dengan misi untuk memproduksi rempah
dan @umbu berkualitas tinggi bagi konsumen di seluruh dunia dan untuk
menq;fstribusikan produk baik untuk pasar domestic dan pasar asing, PT

Abrcﬁpod Indonesia terus melakukan terobosan dalam hal keamanan pangan

nery w
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0ic

an juga system manajemen perusahaan PT. Abrofood Indonesia telah
en(@pat sertifikat HACCP ( Hazard Analysis Critical Control Point ) untuk

)gH

ros@§ pembuatan bumbu berbentuk pasta sehingga aman untuk digunakan. PT.

8810

bro‘Iood Indonesia juga memiliki media sosial sebagai salah satu sarana untuk
enmgkatkan penjualan dan membentuk citra positif seperti pada Instagram
engan nama akun @Abrofood.id, lalu pada facebook dengan nama akun
bré’Tood pada youtube dengan nama channel @Abrofood, bahkan PT.
bro{ood Indonesia memilki akun tiktok dengan nama akun @Abrofood ID.

6ueﬁun 9epgﬂ |6%npuﬂy3

[ﬁri uraian diatas dapat disimpulkan bahwa aplikasi Instagram merupakan
salalg;’satu media sosial yang digunakan sebagai media untuk membentuk citra
proddk PT. Abrofood Indonesia sehingga perusahaan nantinya bisa
menir%gkatkan penjualan dan menarik minat beli konsumen sehingga lebih
mudah untuk mencapai target penjualan dengan memanfaatkan media sosial
Instagram.

Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @ABROFOOD,ID
DALAM MEMPERTAHANKAN BRAND IMAGE”.

. Penegasan Istilah

Dalam judual penelitian “PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL
INS‘E‘AGRAM @ABROFOOD,ID DALAM MEMPERTAHANKAN
BRA%D IMAGE”.untuk menghindari kesalahpahaman, disini penulis ingin
menj;?élaskan beberapa istilah dari judul penelitian diatas, diantaranya

C‘1 Media Sosial
Menurut Phillip Kotler dan Kevin Lane Keller ( 2016 : 642 ) adalah

m@dla yang digunakan oleh konsumen untuk berbagi dan menyebarkan teks,

:laquins uexjngaAusw yep uexwnjueousw eduey iUl siny eAey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buesenq ‘|

[SIJATU

gambar, suara dan video informasi baik dengan orang lain maupun
»n
pe’zusahaan (Aisyah & Hidayat, 2021)

Dapat disimpulkan bahwa media sosial merupakan salah satu bentuk

x
%{5 u

unikasi melalui jaringan dalam bentuk teks, gambar, suara bahkan video

o
nery wiseygrI

gan tujuan bertukar informasi dengan orang lain maupun perusahaan
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2. Citra Produk ( Brand Image )

? Freddy Rankuty menjelaskan bahwa Brand image adalah sekumpulan
asPsiasi merek yang terbentuk dibenak konsumen. konsumen memandang
b@nd image sebagai bagian yang terpenting dari suatu produk karena brand
image mencerminkan tentang suatu produk. Dengan kata lain, brand image
mg_rupakan salah satu unsur penting yang dapat mendorong konsumen untuk
mémbeli produk. Semakin baik brand image yang melekat pada produk
maka konsumen akan semkain tertarik untuk membeli produk tersebut. (Eli
Afhmad Mahiri, 2020)

% Dapat disimpulkan bahwa, brand Image ( Citra Produk ) merupakan
gaibaran atau kesan yang ditimbulkan oleh suatu produk dalam benak
pé‘fanggan. Penempatan citra produk dibenak konsumen harus dilakukan
secara terus menerus agar citra produk yang tercipta kuat dan dapat diterima
secara positif. Ketika sebuah produk memiliki citra yang kuat dan positif di
benak konsumen maka merek tersebut akan selalu diingat dan kemungkinan
konsumen untuk membeli produk yang bersangkutan sangat besar

Instagram

Menurut Bambang, Instagram adalah sebuah aplikasi dari smartphone
yzg)g khusus untuk media sosial yang merupakan salah satu dari media
digital yang mempunyai fungsi hampir sama dengan twitter, namun
p%'bedaanya terletak pada pengambilan foto dalam bentuk atau tempat
urr&uk berbagi informasi terhadap penggunanya dan juga dapat
m%hingkatkan kreatifitas, karena Instagram mempunyai fitur yang dapat
mgmbuat foto menjadi lebih indah, lebih artistic dan menjadi lebih bagus. (
A?rhnoko, 2012:10)

&% Sesuai dengan kelebihannya aplikasi Instagram dapat digunakan oleh

In

-

pengguna untuk menggungah foto dan video kedalam feed yang dapat diedit

U

mghggunakan fitur dilter yang tersedia di aplikasinya dan membuat tagar
V)
dah juga menambahkan lokasi dalam menggungah foto atau cideonya

k@nudian unggahan tersebut dapat dibagikan secara public. Unggahan tadi

nery w
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dapat dicari oleh pengguna lainnya berdasarkan tagar ataupun lokasi yang
tegh dicantumkan diunggahan tersebut. (Kustiawan et al., 2022)

% Selanjutnya dapat disimpulkan bahwa instagram merupakan media
sdéial yang dapat digunakan oleh penggunanya untuk saling terhubung
dengan yang lain, Instagram memiliki kelebihan berupa fitur filter foto yang
tegsedia didalam aplikasinya, dari adanya kelebihan itu membuat Instagram
m@njadi tempat mengunggah foto atau video agar terlihat aesthetic, arthistic
sehingga terlihat lebih indah dan menarik.

(C” Fitur ini menjadi salah satu peluang bagi para pelaku usaha ataupun
p%rusahaan untuk mempromosikan produknya dan membentuk citra
pefusahaan, dengan mengunggah foto atau video produk, Kkegiatan,
pé)ncapaian,prestasi,bisa membuat perusahaan yang menggunakan media
sosial Instagram untuk membentuk citra yang diinginkan oleh perusahaan

itu sendiri.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka

rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah “Bagaimana
pemanfaatan media sosial instagram @Abrofood.id dalam mempertahankan

3 29
bran@image”.

V)
Taijuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui

[

Bag&rnana pemanfaatan media sosial instagram @Abrofood.id dalam
=
mempertahankan brand image
: Margaat Penelitian

édapun manfaat dari penelitian yang penulis lakukan ialah sebagai XZ

»
*bergut :

21. Manfaat Akademis
Semoga dengan adanya penelitian ini, penulis berharap dapat XZ

3[ns

*raemberikan sedikit masukan informasi ataupun pemikiran bagi pihak yang
mémiliki permasalahan. Selain itu. Semoga penelitian ini dapat menjadi
tolﬁék ukur evaluasi dan sebagai pembanding antara teori dengan praktek

lapangan yang akan datang
=

nery v
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Manfaat Praktis
g Dengan adanya penelitian ini, semoga dapat menjadi sebagai bahan
m@sukan ataupun pertimbangan dalam pengambilan Keputusan dalam
mgnagani permasalahan tentang bagaiamana cara meningkatkan atau
menarik konsumen. Membentuk citra perusahaan, mengembangkan
p&usahaan agar tercapainya tujuan serta kemajuan pemasaran usaha melalui
média sosial.
Sistematika Penulisan
(C” Untuk Memperoleh kemudahan dalam penulisan dan pembahasan
d%am penelitian ini, disini penulis akan Menyusun penelitian ini secara
terStruktur ataupun teratur sehingga memudahkan kita untuk memahaminya.
And)apun sistematika penulisan penelitian ini, sebagai berikut :
Bab | : Pendahuluan
Bab ini menerangkan tentang latar belakang penelitian, penegasan
istilah, permasalahan penelitian serta tujuan dan kegunaan
penelitian dan sistematis penulisan penelitian.
Bab 11 : Kajian Teori dan Kerangka Berfikir
Pada bab ini menjelaskan tentang teori yang digunakan serta
kajian terdahulu dan juga kerangkan berfikir terkait judul

penelitian yang akan diteliti.

09)

nery wisey JrreAg uejng jo AJIsIaArun SIUgsy 33eis

11 : Metodologi Penelitian
Bab ini menerangkan tentang jenis pendekatan dan metode
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, sumber data, Teknik
pengumpulan data serta informan penelitian, valitidas data dan

teknil analisis data.



AV YYSAS NIN

JoU;

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

®

3
g)al

)

:1aquuns uesjngakusw uep ueswnjuesuaw edue) jul sin) eA1ey yninjes neje uelbeqgas diynbusw Byeie|q *|

BAB Il
®) TINJAUAN PUSTAKA
JE

O]
ajiah Terdahulu
(@]

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan penelitian sebelumnya untuk

n gunpumo'ﬁd!o NeH

en@di referensi dalam memperluas cakupan penelitian yang sedang diteliti

u

@an jtga untuk menjaga serta memperkuat penelitian ini. Adapun referensi atau
.y

u

‘&ajiaa terdahulu yang berupa jurnal maupun skripsi yang memiliki kesamaan

=
2lengan penelitian.
@ v

Pertama, Jurnal yang diteliti oleh Mustiar hasri ( 2017 ) yang berjudul
“Str;—tegi Komunikasi Pemasaran Terpatu ( Integrated Marketing
Corrg?nunication ) yang Diterapkan oleh RE CAFFE PLATINUM
Pekanbaru Dalam Meningkatkan Pelanggan™ Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif yaitu teknik pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengambilan
sampel untuk informan menggunakan teknik purposive sampling. dengan
menggunakan teknik pemeriksaan keabsahan data melalui perpanjangan
keikutsertaan dan triangulasi.Adapun yang menjadi subjek dalam penelitian ini
berjumlah 6 (enam) orang. Teknik pemeriksaan keabsahan data melalui
perpgﬁjangan keikutsertaan dan triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukan
bahV\Z; strategi yang dilakukan Re Caffe Platinum Pekanbaru dalam
meniggkatkan pelanggan yaitu menggunakan strategi Integrated Marketing
Com:ﬁ:iunication (IMC). Strategi Integrated Marketing Communication (IMC)
tersegut berupa Advertaising, Sales Promosion, public relations, sponsorship,
Packgging, social media and web sites. Strategi IMC yang dilakukan mampu
mem?erikan kontribusi kepada pelanggan untuk tetap loyal terhadap Re
CaffePlatinum. Sementara itu, Re Caffe Platinum Pekanbaru mengalami
kend%-la dalam melakukan strategi Integrated Marketing Communication
(IMG). (Hasri, 2017)

E@nelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian penulis pada teori
yang;%igunakan yaitu sama sama menggunakan teori IMC. Kedua, Jurnal yang

diteIEi oleh Firsto Rozi Kurniawan, Setyowati, Hanifah lhsaniyati ( 2017 )

nery
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ang berjudul “Strategi Integrated Marketing Communication Usaha kedai
usu©MOM MILK Untuk Menarik Minat Konsumen” Penelitian ini

<

H

ewio

ert@.lan untuk  mengindentifikasi  kegiatan  Integrated  Marketing

pa

omﬁqunlcatlons kedai Susu Mom Milk dalam mempertahankan kegiatan

emasaran dan menarik minat konsumen. Kemudian strategi tersebut bisa

1Bgnpu

en }%d alternatif strategi bagi pelaku usaha lain dalam menghadapi ASEAN

Byeean

con’6m|c Community.Metode dasar yang digunakan dalam penelitian ini
dalﬁﬁ metode deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian ini secara purposive

SRR

men&lmbil studi kasus di Mom Milk dengan pertimbangan bahwa Mom Milk
men%akan usaha kedai susu yang sudah menggunakan beberapa kegiatan
komudhikasi pemasaran terpadu. Sumber data pada penelitian ini adalah
narasnéjmber, dan observasi lapangan. Peneliti mengumpulkan data
menggunakan teknik wawancara, pencatatan, dan dokumentasi. Teknik analisis
data dalam penelitian ini menggunakan model analisis interaktif yang terdiri
dari 3 komponen pokok yaitu reduksi data, sajian data, dan penarikan simpulan
dengan verifikasinya untuk mengetahui masing-masing kegiatan Integrated
Marketing Communication yang dilakukan oleh Mom Milk.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
Mony Milk merupakan Kkegiatan yang saling berhubungan dan saling
men(;'Jkung untuk menginformasikan Mom Milk kepada para konsumen.
Setiag' kegiatan memiliki fungsi mulai dari membangun kesadaran melalui
|klan~zfadio dan iklan majalah, membujuk konsumen melalui periklanan internet
dan ﬁedla social, dan untuk menjaga loyalitas konsumen melalui pemberian
msentlf dan promosi kepada para konsumennya. Hambatan yang dihadapi oleh
Mom;Mllk adalah banyaknya pesaing dan gaya hidup masyarakat yang sangat
mud&h berubah ubah. Namun melalui kreatifitas dan inovasi Mom Milk baik
itu d% produk maupun gaya pemasaran, Mom Milk tidak pernah takut untuk
men%adapinya. (Kurniawan et al., 2017)

Eenelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti
Iakuléjén, kesamaan terletak pada teori penelitian yakni teori IMC. Ketiga,

JurnaZI_yang diteliti oleh Indah Pratiwi Gunawan dan Zon Vanel (2020) dengan

nery w
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judul “Strategi Integrated Marketing Communication Dalam Memperkuat

HRH

osn@omng The Park Mall Solo Baru” Konsentrasi dari penelitian ini adalah

en@g‘-:tahw strategi Intergrated Marketing Communication (IMC) dalam

a eglo

%nen}gerkuat positioning The Park Mall Solo. Berdasarkan lokasi berdiri nya
§'he Bark Solo yang berada jauh dari pusat kota, dengan segmentasi B+ The
?ark%olo dinilai perlu memperkuat positioningnya karena perusahaan dituntut
intu?berkembang dan memiliki performa yang lebih baik dan unggul dari
gom@tltornya. Penelitian ini merupakan penelitian dekriptif kualitatif dengan
mmemg)nfaatkan metode wawancara mendalam. Pengumpulan data diperoleh
dengztn wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini
menuRjukan bahwa elemen elemen IMC seperti iklan, sales promotion, humas
dan &)Jblisitas, personal selling, direct marketing, acara, dan pengalaman sangat
berpengaruh kepada positioning The Park Mall Solo yang mempertimbangkan
segmentasi pasar.(Gunawan & Vanel, 2020)

Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti
lakukan, pada teori yang digunakan yakni teori IMC. Keempat. Jurnal yang
diteliti oleh Rahmat Edi Irawan, Merry Fridha (2017) yang berjudul “Strategi
Integrated Marketing Communication (IMC) Sebagai Upaya
Menjihagkatkan Brand Awareness NET TV” Metode penelitian yang
digur?v%lkan adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil
peneﬁtian menunjukkan bahwa sebagai sebuah stasiun televisi yang masih
tergoiong baru, Net TV terus berupaya meningkatkan brand awareness-nya,
untug itu Net TV menggunakan Integrated Marketing Communication dari
berbégai elemen komunikasi pemasaran yaitu Advertisements (placement iklan
aboé'the line dan below the line), Digital advertising di berbagai sosial media,
digit& campaign dengan promosi melalui buzzer atau digital influencer, Public
Relagons dan publikasi, Off-Air events dan media partership. Dengan
menggijmplementasikan strategi IMC, Net TV dapat meningkatkan brand
awaréness. (Irawan & Fridha, 2017)

%{da penelitian ini terdapat kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti

Iaku@an yakni menjadikan IMC sebagai teori acuan. Sedangkan perbedaan

nery w
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terdapat pada objek penelitian. Kelima, Jurnal yang diteliti oleh Christina Nur
@Vija%nti, Widyantoro Yuliatmojo dan Ali Arif Setiawan (2022) yang berjudul
'g.‘Str@tegi Integrated Marketing Communication (IMC) Taman Wisata
gurg@ Di Tengah Pandemi Covid-19”. Maksud dari penelitian ini adalah
émtu@mendiskripsikan bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu atau
gnteiated Marketing Communication (IMC) yang dilakukan Jurug Solo Zoo
%alarﬁ menarik kembali minat pengunjung di masa pandemi. Jenis penelitian
gnerupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui metode
‘?/vawghcara, observasi dan pengamatan di lapangan. Hasil dari penelitian ini
adalagh strategi Integrated Marketing Communication yang dilakukan Jurug
SoloXZoo mengkombinasikan dari bentuk-bentuk bauran promosi atau
pron%tion mix dengan tujuan yang sama Yyaitu menarik kembali minat
pengunjung. Bentuk kegiatan yang dilakukan tersebut diantaranya yaitu
advertising, personal selling, direct marketing, event/sponsorship dan sales
promotion. Dari beberapa bentuk kegiatan yang dilakukan ini, yang paling
efektif menarik minat pengunjung adalah advertising dan personal selling.(Nur
Wijayanti et al., 2022)

Kesamaan Penelitian ini dengan penelitian yang akan peneliti lakukan
terletak pada teori yang digunakan, yakni sama — sama menggunakan teori
IMCéKeenam, Jurnal yang diteliti olen M Arig Zafri (2024) dengan judul
“Angl’isis Strategi Integrated Marketing Communication dan Marketing
Ml)é-pada Pemasaran PT. Bank Riau Kepri Capem Tangkerang”.
Meto(_ae pengambilan data dilakukan melalui proses berupa proses wawancara
yangm digunakan guna menganalisis data yang diperlukan melalui hasil
Wawgncara tersebut. Kemudian dilakukan proses observasi dengan cara
mendgamati secara langsung yang dilakukan oleh penulis dibarengi dengan
sumlffer referensi berupa jurnal, buku dan artikel sebagai media pendukung
dalara menyukseskan proses pengamatan tersebut. Hasil yang telah ditunjukan
padaﬁ)enelitian ini berupa bagaimana penerapanperiklanan dan promosi, relasi
publ@ pemasaran langsung maupun digital dalam PT. Bank Riau Kepri guna

peng@_matan terhadap IMC. Serta bagaimana penerapan strategi 4P yaitu

nery w
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roduk, harga, tempat dan promosi (Bauran Pemasaran) Yyang
iim@ementasikan oleh PT. Bank Riau Kepri.(M Ariq Zafri, 2024)
KResamaan dengan penelitian yang akan peneliti lakukan yakni teori IMC

pPugia eydio ¥8H —

ija(ﬁkan sebagai teori acuan dalam melakukan penelitian. Ketujuh. Jurnal
‘§/angmd|tellt| oleh Muhammad Ferdian, Afifatus Sholikhah, Ammi Sufyah,
§\h’matul Khoiriyah, Aprilia Susanti dan Andrean Achmad (2024) dengan judul

ep

@‘Str?:tegl Integrated Marketing Communication (IMC) Coffeshop Kedai

n

§em@a Makmur Dalam Membangun Brand Image”. Perkembangan

Bu

zam@ sekarang membuat industri perkopian mengalami pertumbuhan dan
perkénbangan. Oleh karena itu diperlukan strategi pemasaran yang tepat agar
dapat” bersaing dengan kompetitor. Integrated Marketing Communication
mar@akan konsep perencanaan komunikasi pemasaran yang mengakui nilai
tambah dari rencana komprehensif yang mengevaluasi peran strategis dari
berbagai disiplin ilmu komunikasi, periklanan umum, respons langsung,
promosi penjualan, dan hubungan masyarakat, dan menggabungkan disiplin-

disiplin ini untuk menyediakan kejelasan, konsistensi, dan dampak komunikasi

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbuad *q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

yang maksimal. Tujuan penelitian ini mengetahui seberapa efektif konsep IMC
terhadap brand image terhadap kedai semoga makmur. Jenis penelitian ini
menggunakan deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini IMC dalam
men%angun brand image coffeshop kedai semoga makmur mampu
merrgerikan citra merek yang positif. (Ferdian et al., 2024)

=
Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN) eAIBY Yyninjes neje uelbeqges dunﬁuaw Buete)q ‘|

Iakul&n yaitu meneliti tentang bagaimana Strategi IMC dalam membangun
brana image. Kedelapan, Jurnal yang diteliti oleh Mikhael Jatu Hendra
Perr@na, Irmunlansati Tomoharjo dan Leila Mona Ganiem (2023) yang
berju%ul “Strategi Integrated Marketing Communication Dalam
Menzlukung Reputasi Merek Indogrosir”. Jenis penelitian yang digunakan

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep iul sin} eAley yninjas neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

»
yaitu"menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian
wn
ini r§enggunakan paradigma konstruktivis sebagai dasar penelitian, di mana
para(igma ini melihat pengamatan dan objektivitas untuk menemukan realitas

iImu@pengetahuan. Menyadari bahwa dibutuhkan suatu strategi komunikasi

nery w



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep iul sin} eAley yninjas neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

VY VNSAS NIN
o0}

&

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbuad *q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

)

3,

>

)

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

m\/fa

14

pemasaran yang saling terintegrasi untuk meningkatkan reputasi perusahaan,
imne@u membuat suatu penelitian yaitu “Strategi Komunikasi Pemasaran
§ erpgdu Indogrosir dalam Meningkatkan Reputasi Perusahaan. Dalam
%eneﬂtlan ini, peneliti akan melakukan pengambilan data di toko Indogrosir
§<emsayoran yang terletak di Jakarta Pusat. Hal yang menarik perhatian peneliti
%ntu% mengambil objek penelitian di Indogrosir tidak terlepas dari
%erkggnbangan dunia retail semakin meningkat, baik dari penjualan dan
&eunfangannya. (Jatu Hendra Permana et al., 2023)
& génelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti
Iakulgan yakni meneliti tentang reputasi merek atau citra produk (Brand
Imag®). Kesembilan. Jurnal yang diteliti oleh Asti Ferani Linata dan Zon Vanel
(202&) dengan judul “Strategi Integrated Marketing Communication
Diskominfo Dalam Membangun Citra Kota Salatiga”. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana strategi IMC yang dilakukan
oleh Diskominfo Kota Salatiga dalam membangun citra kota. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan vyaitu wawancara, observasi, studi
kepustakaan, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kelima elemen IMC seperti advertising, sales promotion, public relations,
persd%al selling, dan direct marketing, penting dilakukan untuk
merrgertahankan citra kota Salatiga. Dari 5 kegiatan IMC yang paling sering
digungakan adalah direct marketing melalui website, media sosial, dan flyer.
(Lindfa & Vanel, 2023)

éenelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti
Iakuéén yakni Teori IMC dijadikan sebagai acuan teori dalam melakukan
peneﬁtian. Kesepuluh. Jurnal yang diteliti oleh Radja Erland Hamzah dan Reza
Rahr%.fat Azhari (2019) dengan judul “Konsep Integrated Marketing
Corrinunication Dalam Meningkatkan Brand Image Hotel Grand Sahid
Jay@akarta”. Tujuan penelitian ini mengetahui apa dan bagaimana strategi
Intgr’;i'\ied Marketing Communication yang dilakukan Hotel Grand Sahid Jaya

Jaka@a untuk meningkatkan Brand Image. Penelitian ini menggunakan konsep
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0ic

ours Step, metode penelitian kualitatif. Paradigma yang digunakan dalam

eneﬁ)uan ini adalah paradigm konstruktivis. Penelitian ini menggunakan tiga

*BH

ac@n teknik pengumpulan data, yaitu data primer (wawancara mendalam

PUHa eglo

Ind@th Interviews), observasi dan data sekunder. Untuk menguji keabsahan

&

ata dalam penelitian ini, peneliti menggunakan triangulasi data sumber untuk

en&gcek kebenaran data yang diungkapkan narasumber. Dari hasil penelitian

5uepg1 16

ni nﬁnunjukkan bahwa dalam meningkatkan image Hotel Grand Sahid Jaya

apun-

akarta, program smart marketing menjadi salah satu strategi yang dilakukan

_—Lﬁu

otefGrand Sahid Jaya Jakarta dalam menjaga hubungan baik dengan client.
(Hamgah & Azhari, 2019)

Pénelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan peneliti
Iakul?an, kesamaan terletak pada teori IMC digunakan sebagai teori acuan
dalam meneliti brand image dari sebuah perusahaan.

. Landasan Teoritis
1. Integrated Marketing Communication

Integrated marketing communication (IMC) menurut Shimp (2008 )
adalah sebuah proses yang berkelanjutan untuk mengembangkan dan
menerapkan program persuasive untuk pelanggan dan calon pealnggan.
IMC bertujuan untuk mempengaruhi perilaku khalayak sasaran secara
Ia%gsung dimana komunikasi berperan sebagai penambah nilai pada
pé?encanaan yang menyeluruh dengan melihat peran strategis dari berbagai

=
alat komunikasi untuk memberikan kejelasan konsistensi dan efek

:lequins uexjngaAusw uep uexwnjueousw ggue) Ul siiny eAiey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buesenq ‘|

k@wunikasi yang optimal. Sedangkan pemasaran berperan dengan
bafgaiamana membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan dan
pj%ak berkepentingan lainnya. Seluruh elemen promosi dan kegiatan
péasaran lainnya sehingga perusahan

g dapat menyampaikan pesan yang sama kepada pelanggan
m%jlalui semua kegiatan dan elemen pemasarannya. (Hamzah & Azhari,
2@9) Intergrated marketing communication merupakan upaya untuk
m@jadikan seluruh kegiatan pemasaran dan promosi perusahaan dapat

m§_nghasi|kan citra atau image yang bersifat satu dan konsisten bagi
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konsumen. Upaya ini menuntut agar setiap pesan yang keluar harus berasal
d% sumber yang sama sehingga segala informasi yang diumumkan
pétusahaan memiliki kesamaan tema sertapositioning” yang sama di mata
k@sumen. (Marshus & Mulyasih, 2022)

o  ]Dunia periklanan yang semakin luas mengakibatkan masyarakat
selgglakin jenuh dengan berbagai jenis produk yang ditawarkan, oleh karena
it@ diperlukan adanya modifikasi periklanan yang dipadukan dengan
kamunikasi. Perpaduan komunikasi yang dimaksud adalah semua bentuk
ké’)nunikasi yang dimanfaatkan secara sinergis untuk mendekatkan dengan
k((a:)nsumen. Semua jenis komunikasi dengan konsumen diintegrasikan
deAgan selaras dan konsisten yang sering disebut dengan Integrated
M?érketing Communication (IMC). (Pritandhari et al., 2014)

Integrated marketing communication (IMC) muncul sebagai alat
yang memandu praktisi pemasaran dalam mengembangkan dan
melaksanakan komunikasi pemasaran yang lebih konsisten dan efektif. IMC
mampu menciptakan image (citra) brand, serta mendorong penjualan dan
memperluas pasar yang menjadi sasaran perusahaan. (Rismayanti, 2016)

Menurut Tom Duncan dalam,mendefiniskan integrated marketing
communication sebagai proses perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian
pé%an suatu merek untuk dapat menciptakan hubungan jangka panjang
dé?'ngan konsumen. proses untuk mengatur relasi dengan konsumen dengan
tu?,uan menaikkan nilai merek secara lebih spesifik. Integrated media
c@munication merupakan proses fungsional silang untuk membangun
re&si yang menguntungkan dengan konsumen atau stakeholder lainnya
méhggunakan pengendalian yang strategi atau memengaruhi seluruh pesan
ya?ng disampaikan ke kelompok — kelompok ini dan mendorong pergerakan
dz(i:a, berdialog dengan maksud tertentu bersama mereka. Lebih lanjut
diielaskan bahwa sama dengan pemasaran itu sendiri, konsep integrated
média communication sendiri adalah mengenai konsep dan proses.
(I\:E\'Igraha etal., 2023)

Kegiatan Integrated media communication (IMC) ini mengacu
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kepada komunikasi pemasaran modern. Strategi ini memfasilitasi proses
pé:?ukaran dan pengembangan hubungan dengan konsumen. hal ini
difakukan agar dapat menghasilkan respon yang diinginkan oleh pasar
s%aran. Karena itu, perusahaan menggunakan konsep IMC yang merupakan
gabungan antara bentuk kegiatan pemasaran yang saling berkaitan dalam
u;?gya memasarkan produk yang dijual dengan tujuan utama peningkatan
a@ka dalam penjualan produk perusahaan dan peningkatan citra ( image )
perusahaan. (Faizah & Huda, 2019)

(C” Integrated media communication menjadi salah satu faktor
p%ﬂdorong untuk meningkatkan brand image perusahaan dengan
méwujudkan persepsi yang positif. Brand image merupakan faktor yang
pgnting bagi konsumen yang membentuk persepsi tentang kualitas layanan.
Kesan atau apa yang ada dalam benak konsumen akan mempengaruhi
penilaian konsumen atas kualitas layanan. (Hamzah & Azhari, 2019)

Menurut Kotler & Armstrong dalam, Integrated marketing
communication merupakan konsep dimana suatu perusahaan secara hati hati
mengintegrasikan dan mengkoordinasikan saluran komunikasinya yang
banyak untuk menyampaikan pesan yang jelas, konsisten dan meyakinkan
mengenai perusahaan dan produknya. Integrated marketing communications
(I%’IC) dimana akan semakin berdampak pada ketatnya persaingan dalam
dlgﬂa bisnis. Setiap perusahaan berusah untuk memperbaiki diri guna
mEnghadapi persaingan dengan perusahaan lain, baik itu perusahaan
in§ustry barang maupun perusahaan jasa. (Prabela et al., 2016)

®  Schult dalam menjelaskan bahwa konsep integrated marketing
céﬁmunication mulai dari advertising, public relations, personal
sefling,direct marketing, special event, sponsorship sampai customer servise
: Ig:msep ini bertujuan untuk memaksimalkan marketing communication dari
se:é)i efektivitas pesan sampai efesiensi biaya sehingga tujuan marketing
cifsnmunication yang diinginkan tercapai. (Hamzah & Azhari, 2019)

Integrated Marketing Communication dilakukan melalui beberapa

LD & 1

elemen Integrated Marketing Communication. Elemen elemennya yakni :

-
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a. 984Advertising ( Periklanan)
%eriklanan adalah bentuk promosi baik yang dilakukan secara berbayar
Smaupun non berbayar. Sebagai bentuk periklanan non berbayar, salah
gsatu contohnya adalah kerjasama berupa sponsor.
b.~Sales Promotion ( Promosi Penjualan )
iPromosi oleh sales memerlukan kehadiran orang sebagai sales itu
isendiri.. Promosi melalui sales ini, dapat dilakukan jenis promosi lain
—seperti pemberian sampel, kupon, atau fitur premium
c.gbersonal Selling ( Penjualan Personal )
%(omunikasi langsugn antara penjual dan calon pembeli dimana pihak
Aperusahaan dapat berinteraksi langsung engan konsumen.
d.nc)Hubungan Masyarakat dan Publisitas
Sebuah upaya Komunikasi yang menyeluruh dari suatu perusahaan untuk
mempengaruhi persepsi, opini, keyaknina dan sikap berbagai kelompok
terhadap perusahaan tersebut.
e. Pemasaran Langsung ( Direct Marketing )
Upaya dari perusahaan berkomunikasi secara langsung dengan calon
pelanggan sasaran bermaksud untuk mendapatkan tanggapan dan/atau
utransaksi penjualan.
f. z"Pemasaran Interaktif/Internet
gDikenaI dengan istilah web marketing, online marketing, e — marketing
gatau e — commerce. Internet marketing ini dikenal juga pemasaran
gplengan menggunakan teknologi internet sebagai saluran penyampaian
rfgpesan kepada banyak orang secara bersamaan dan seketika dalam waktu

»

ertentu. (Suyono et al., 2011
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Citra Produk ( Brand Image )

? Brand Image atau Citra Produk adalah persepsi atau keyakinan
kdbsumen terhadap merek produk yang terbentuk dari informasi yang
digumpulkan oleh ingatan konsumen melalui pengalaman menggunakan
produk tersebut. (Eli Achmad Mahiri, 2020)

i Brand image merupakan hasil dari pandangan konsumen terhadap
s@tu brand baik atau buruk. Hal ini berdasarkan pertimbangan atau
menyeleksi dengan membandingkan perbedaan yang terdapat pada beberapa
bé’nd, sehingga brand yang penawarannya sesuai dengan kebutuhan akan
te(fpilih. Image yang kuat dan positif menjadi salah satu hal yang penting.
Tahpa image yang kuat dan positif, sangatlah sulit bagi perusahaan untuk
mgnarik pelanggan baru dan mempertahankan yang sudah ada. Dengan
menciptakan brand image yang tepat dari suatu produk tentu akan sangat
berguna bagi para konsumen, karena brand image akan mempengaruhi
penilaian atas alternatif brand yang dihadapinnya.

Membangun citra merek yang positif dapat dicapai dengan program
pemasaran yang kuat untuk produk yang dijual dan menonjolkan
keunggulan yang membedakannya dari produk lain. Kombinasi elemen
pendukung yang baik seperti yang telah dijelaskan sebelumnya dapat
m%nciptakan brand image yang kuat bagi konsumen. Keller dalam (Eli
A&mad Mahiri, 2020) menjelaskan faktor-faktor pendukung pembentukan
ciE'a merek dalam kaitannya dengan asosiasi merek
aCKekuatan asosiasi merek (Strength of Brand association) Membangun

mpopularltas merek dengan strategi komunikasi melalui iklan. Setiap

Qmerek yang bernilai memiliki jiwa, kepribadian yang istimewa

<—D-merupakan kewajiban mendasar bagi pemilik merek untuk dapat

i(fmengekspresikan, mensosialisasikan jiwa tersebut dalam salah satu
abentuk periklanan, atau bentuk kegiatan promosi dan pemasaran lainnya.

Eltulah yang akan terus 37 menjadi penghubung antara produk/merek
:;dengan konsumen. Dengan demikian merek akan cepat dikenal dan

@dipertahankan di tengah persaingan yang ketat. Membangun popularitas
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sebuah brand memang tidak mudah, namun popularitas merupakan salah
%atu kunci yang dapat membentuk brand image
b.2Keunggulan asosiasi merek (Favorability of Brand association) Salah
Tstatu faktor pembentuk brand image adalah keunggulan produk, dimana
aproduk tersebut unggul dalam persaingan. Karena kualitas (model dan
ikenyamanan) yang unggul dan karakteristik yang menyebabkan suatu
@roduk memiliki daya tarik tersendiri bagi konsumen.
c.zKeunikan asosiasi merek (Uniqueness Of Brand Association) merupakan
(C’keunikan — keunikan yang dimiliki oleh produk tersebut. Beberapa
gkeuntungan dengan terciptanya brand image yang kuat adalah sebagai
Aberikut :
nc)l) Peluang bagi produk/merek untuk terus mengembangkan diri dan
memiliki prospek bisnis yang bagus
2) Memimpin produk untuk semakin memiliki system keuangan yang
bagus
3) Menciptakan loyalitas konsumen
4) Membantu dalam efisiensi marketing karena merek telah berhasil
dikenal dan diingat oleh konsumen
u6) Membantu dalam menciptakan perbedaan dengan pesaing. Semakin

merek dikenal dengan masyarakat, maka perbedaan/keunikan baru

eS| 33¢e

yang diciptakan perusahaan akan mudah dikenali oleh konsumen
EB) Mempermudah dalam perekrutan tenaga kerja bagi perusahaan
S]) Meminimumkan kehancuran/kegagalan perusahaan
§8) Mempermudah mendapatkan investor baru guna mengembangkan
produk.
Rangkuti dalam (Erni Yunaida, 2017) menjelaskan bahwa faktor

RS jo A31s

aktor pembentuk citra merek adalah :

ue}

1) Kualitas atau mutu berkaitan dengan kualitas produk barang atau jasa
yang ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu
) Dapat dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan pendapat atau

kesepakatan yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk

neny lu}SE)]'J!.IE/(S
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yang dikonsumsi
%) Kegunaan atau manfaat yang terkait dengan fungsi dari suatu produk

. barang atau jasa yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen

T934) Pelayanan, yang berkaitan dengan tugas produsen dalam melayani

ob5) Resiko, berkaitan dengan besar kecilnya akibat atau untung — rugi
i yang mungkin dialami oleh konsumen

ié) Harga, yang dalam hal ini berkaitan dengan tinggi rendahnya atau
banyak sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk

mempengaruhi suatu produk, juga dapat mempengaruhi citra jangka

BXSNS NI

panjang

A7) Citra yang dimiliki olenh merek itu sendiri, yaitu berupa pandangan,

ne

kesepakatan dan informasi yang berkaitan dengan suatu merek dari
produk tertentu
Media Sosial

Media sosial yang merupakan media online dengan fokus sosial,
mendorong orang untuk menjalin hubungan dengan orang — orang terdekat
dan di belahan dunia lain. Media sosial adalah sebuah platform yang
memungkinkan pengguna untuk mempresentasikan dirinya kepada orang
lajn, terlibat dalam percakapan, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan
m%nciptakan lingkungan sosial virtual melalui internet. Media sosial banyak
digunakan untuk membangun jejaring. Keberadaan media sosial dengan
ke;':fnajuan teknologi menjadikan jarak terasa begitu dekat. Dengan
p@(embangan teknologi memperjelas dunia yang sesungguhnya sangat luas
dafgl seakan tidak ada batasan. Kesempatan yang diberikan oleh media sosial
déﬁgan bantuan teknologi yang semakin dahsyat membantu penggunanya
utuk menciptakan identitas virtual yang mereka inginkan mendorong
pé:Jgguna untuk menghadirkan citra diri yang positif. (Situmorang &
H%)yati, 2023)

Media sosial merupakan gabungan dari dua kata yaitu “ media *“ dan

1IeAk

(13

sial . Secara sederhana media dapat diartikan sebagai alat yang mana

daZam pembahasan ini dapat diartikan sebagai alat komunikasi yang
=

nery v
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menghubungkan satu dengan lainnya. Sedangkan sosial sendiri dalam
pé:%bahasan ini dapat diartikan sebagai hubungan sosial yang menimbulkan
sugtu Kerjasama antar individua tau kelompok dalam membentuk suatu
k@nunitas baru di masyarakat. Dari kedua kata tersebut media sosial dapat
diartikan secara sederhana yaitu suatu alat komunikasi yang digunakan
inaividu atau kelompok dalam membentuk suatu interaksi atau komunitas
bzi’—éu di masyarakat. (Nasrullah, 2017)

— Van Dijk dalam (Setiadi, 2016) menyatakan bahwa media sosial
a(ﬁlah platform media yang memfokuskan pada eksistensi pengguna yang
mgcmfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaborasi. Karena itu
média sosal dapat dlihat sebagai medium ( fasilitator ) online yang
mgnguatkan hubungan antar pengguna sekaligus sebuah ikatan sosial.

Meike dan Young dalam (Setiadi, 2016) mengartikan kata media
sosial sebagai konvergensi antara komunikasi personal dalam arti saling
berbagi diantara individu ( to be share one- to -one ) dan media publik untuk
berbagi kepada siapa saja tanpa ada kekhususan individu

Sedangkan menurut Boyd dalam (Setiadi, 2016), media sosial
sebagai Kumpulan perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun
komunitas untuk berkumpul, berbagi, berkomunikasi, dan dalam kasus
tegfentu saling berkolaborasi atau bermain. Media sosial memiliki kekuatan
p%a user generated content ( UGC ) dimana konten dihasilkan oleh
pe;apgguna, bukan oleh editor sebagaimana di instansi media massa.

Ej Menurut Nasrullah dalam (Purwa, 2022), karakteristik media sosial
ti(iak jauh berbeda dengan media cyber dikarenakan media sosial
mé'rupakan salah satu platform dari media siber. Karakternya yaitu “
a.SJaringan ( Network ) Jaringan adalah infrastruktur yang dipergunakan

guntuk menghubungkan dua atau lebih computer. Dalam hal ini karena

%}sifatnya online jaringan yang dipergunakan adalah jaringan internet
bélnformasi ( Informations ) Informasi menjadi hal utama dan penting di

::jnedia sosial karena pengguna media sosial mengkreasikan identitasnya,

@_memproduksi konten, dan melakukan interaksi berdasarkan informasi

nery w
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yang dimiliki.
c.?Arsip ( Archive ) Bagi pengguna media sosial, arsip menjadi sebuah
“karakter yang menjelaskan bahwa informasi telah tersimpan dan bisa
gdiakses kapanpun dan melalui perangkat apapun.

d.olnteraksi ( Interactivity ) Media sosial membentuk jaringan antar

%oengguna yang tidak sekedar memperluas hubungan pertemanan atau
@engikut (follower ) semata, tetapi harus dibangun dengan interaksi antar
—pengguna tersebut.

e.cc’éimulasi Sosial ( Simulation of society ) Media sosial memiliki karakter

:fsebagai medium berlangsungnya masyarakat ( society ) di dunia virtual.
AMedia sosial memiliki keunikan dan pola yang dalam banyak kasus
nc>berbeda dan tidak dijumpai dalam tatanan masyarakat yang real.

f. Konten oleh pengguna ( User — generated content ) Di media sosial
konten sepenuhnya milik dan berdasarkan konribusi pengguna atau
pemilik akun. UGC merupakan relasi simbiosi dalam budaya media baru yang
memberikan kesempatan dan keleluasaan pengguna untuk berpartisipasi. Hal ini
berbeda dengan media lama ( tradisional ) seperti media cetak dimana

khalayaknya sebatas menjadi objek atau sasaran yang pasif dalam distribusi

Upesan.

& Menurut Nasrullah dalam (Purwa, 2022) jenis — jenis media sosial
dizb'agi dalam enam pembagian besar yaitu :
1.§!\/Iedia jejaring sosial ( Social networking ) media jejaring sosial
;_merupakan medium yang paling popular. Media ini merupakan sarana
(:z:‘yang bisa digunakan pengguna untuk melakukan hubungan sosial,
itermasuk konsekuensi atau efek dari hubungan sosial tersebut di dunia
Evirtual. Karakter utama dari situs jejaring sosial adalah setiap pengguna
;U?nembentuk jaringan pertemanan, baik terhadap pengguna yang sudah
gdiketahuinya dan kemungkinan saling bertemu di dunia nyata ( offline )
%?naupun membentuk jaringan pertemanan, contoh jejaring sosial yang

=banyak digunakan adalah Facebook dan LinkedIn.

2 Z3urnal online ( Blog ) Blog merupakan media sosial yang memungkinkan
»

I

nery w



AV YYSAS NIN

joiU

&

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

5

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

) iﬁ'l

:Jlaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN} eAIeY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

0

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

24

penggunanya untuk menggungah aktifitas keseharian, saling
?nengomentari dan berbagi, baik situs pribadi yang berisi Kumpulan
“tautan ke situs lain yang dianggap menarik dan dan diperbarui setiap
gharinya. Pada perkembangan selanjutnya, blog banyak jurnal ( tulisan
okeseharian pribadi ) pemilik media dan terdapat kolom komentas yang
ibisa diisi oleh pengguna. Secara mekanis, jenis media sosial ini bisa
idibagi menjadi dua, yaitu kategori personal homepage, yaitu pemilik
—menggunakan nama domain sendiri seperti .come atau .net dan yang
(C’i(edua dengan menggunakan fasilitas penyedia halaman weblog gratis,
:xseperti wordpress atau blogspot.

3Aurnal online sederhana atau microblob ( micro — blooging ) Tidak
nc>berbeda dengan jurnal online ( blog ), microblogging merupakan jenis
media sosial yang memfasilitasi pengguna untuk menulis dan
mempublikasikan aktifitas serta atau pendapatnya. Contoh microblogging
yang paling banyak digunakan adalah Twitter

4. Media berbagi ( media sharing ) situs berbagi media merupakan jenis
media sosial yang memfasilitasi penggunanya untuk berbagi media mulai
dari dokumen (file ), video, audio, gambar, dan sebagainya. Contoh
Umedia ini adalah : Youtube, Flickr, Photobucket, atau Snapfish.

S.Z%Penanda sosial ( social bookmarking ) Penanda sosial merupakan media
::sosial yang bekerja untuk mengorganisasi, menyimpan, mengelola, dan
gmencari informasi atau berita tertentu secara online. Beberapa situs sosial
gpookmarking yang popular adalah delicious.com, stumbleUpon.com,
EDigg.com, Reddit.com, dan untuk Indonesia ada LintasMe.

6él\/ledia konten Bersama atau wiki. Media sosial ini merupakan situs yang
9-kontennya hasil kolaborasi dari para penggunanya. Mirip dengan kamus
%_atau ensiklopedia, wiki menghadirkan kepada pengguna pengertian,
aSejarah hingga rujukan buku atau tautan tentang saru kata. Dalam
Eprakteknya, penjelasn — penjelasan tersebut dikerjakan oleh pengunjung,

;é\rtinya ada kolaborasi atau kerja sama dari semua pengunjung untuk

~ . . - .
@emengisi konten dalam situs ini.

nery w
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Menurut Puntoadi dalam (Nasrullah, 2017) menjelaskan bahwa media
@osial memiliki manfaat yang sangat penting yaitu sebagai berikut :
9:51. Media sosial menyediakan fitur dan fasilitas yang dapat digunakan
seseorang untuk berkomunikasi, berdiskusi, mendapatkan teman baru,
serta popularitas di media sosial. Contoh media sosial yang sering
digunakan dan nampak dengan kasat mata akan manfaat tersebut
seperti facebook, Instagram,twitter, dan youtube.

. Alat atau media dalam mencari dan menyebarkan informasi.

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

Kehidupan manusia saat ini yang tidak pernah terlepas dari adanya
internet, smartphone, dan media sosial yang menyajikan berbagai

informasi dengan jangkauan atau akses yang luas. Informasi

nely exsng NN N!iw eidio y

merupakan salah satu kebutuhan manusia dalam segala bidang,

sehingga dengan adanya media sosial dengan segala karakteristiknya

yang memudahkan manusia dalam memperoleh informasi, media
sosial sangat bermanfaat dalam kehidupan manusia.

3. Sebagai alat promosi dalam bidang jual beli, dimana media sosial
memberikan kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat dengan
konsumen. Dengan adanya media sosial yang menawarkan bentuk
komunikasi dua arah menjadikan pemasar mampu melihat kebutuhan
serta kebiasaan konsumen, sehingga pemasar mampu berinovasi dan
memberikan pelayanan yang memuaskan bagi konsumen.

. Media sosial juga bermanfaat dalam kehidupan manusia karena
adanya istilah viral, dimana dapat diartikan sebagai penyebaran yang

sangat cepat. Dengan adanya istilah ini media sosial sangat

JLSIdATU() dTWE[S] 333

ermanfaat bagi masyarakat terlebih dalam kecepatan dan ketepatan
informasi.
4. Instagram

Instagram adalah aplikasi mobile dimana pengguna dapat

g uej@S jo A

mgmposting foto dan video dengan lampiran teks. Pengguna lain dapat
menyukai, berkomentar, dan terlibat satu sama lain pada sebuah postingan.

Instagram adalah salah satu platform media sosial yang paling cepat

nery w
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tumbuh. Namun karena Instagram masih tergolong baru, penelitian yang
di%kukan masih sangat sedikit. Diuraikan oleh De Vries, Moller, Wieringa,
Efgenramm dan Hamelik, Instagram sangat berbeda dari kebanyakan situs
je_%ring sosial lainnya, terutama facebook. Karena “Sentralitas gambar” di
Instagram membedakannya dari platform media sosial berbasis teks lainnya,
se%erti facebook dan twiiter. Lebih lanjut, seperti diuraikan oleh johnson
da’—cﬁ Knobloch — Westerwickv, postingan media sosial gambar memiliki efek
yaRAg sangat berbeda pada suasana hati pengguna daripada postingan media
sq‘_glal berbasis teks. (Anisah et al., 2021)
% Menurut Atmoko dalam (Sutrisno & Mayangsari, 2022), Instagram
befasal dari kata “instan” dan “gram”, yang dimana instan berarti mampu
mgnampilkan foto secara mudah dan kata “instan” dengan tampilan yang
hampir mirip dengan polaroid sehingga menjadikan Instagram sangat
menarik bagi para penggunanya sedangkan “gram” berarti cara kerja dari
media sosial Instagram yang dapat membagikan informasi secara cepat.
Instagram merupakan media sosial terbanyak ketiga yang digunakan
oleh masyarakat Indonesia berdasarkan data yang dihimpun oleh We Are
Social pada awal tahun 2021. Instagram (IG atau Instagram) adalah sebuah
aplikasi berbagi foto dan video yang memungkinkan pengguna menggambil
fogtb dan video, menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai
Iaganan jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri. Melalui
Ingtagram, komunikasi pemasaran dapat dilakukan dengan cara menjadikan
Irﬁtagram sebagai media promosi. (Nirwana & Khuntari, 2021)

< o
: Kerac_?gka Pemikiran

5’ Kerangka pemikiran ialah cara bagaimana kita mengonsepkan atau

merufuskan suatu pemahaman dari data yang kita perolen dari sebuah

»n
pene@ian, agar memudahkan kita dalam mencapai tujuan penelitian. Berikut

1)
inilak kerangka pemikiran yang penulis rumuskan untuk penelitian ini :
wn

nery wisey jrrek
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan mc3cmaw
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I 0 METODOLOGI PENELITIAN
3 e
g ) .
.Desain Penelitian
g ©°
3 o Dalam menyelesaikan penelitian yang dilakukan ini, penulis
: ~—
@nen@gunakan desain deskriptif dengan pendekatan kualitiatif yang bertujuan

ugpun

ntuk: mengetahui secara mendalam tentang pemanafaatan media sosial
.y

stagram @abrofood.id dalam mempertahankan brand image.

ﬁuepugﬁ

i Menurut Walidin,Saifullah & Tabrani penelitian kualitatif adalah suatu
prosés penelitian untuk memahami fenomena — fenomena manusia atau sosial
denggn menciptakan gambaran yang menyeluruh dan kompleks yang dapat
disajﬁian dengan kata — kata, melaporkan pandangan terinci yang diperoleh
dari sumber informan, serta dilakukan dalam latar setting yang alamiah. (Anak,
2008)

Penelitian kualittatif cenderung memakai analisis mendalam. Proses
dan makna (perspektif subjek) lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif,
tujuan dasar filosofi digunakan sebagai pembimbing agar fokus penelitian
sesuai dengan kenyataan di lapangan. Kualitatif juga ditafsirkan sebagai
penelitian yang berfokus pada peninjauan latar alamiah dari bermacam kasus
sosia,;!,) Tidak hanya itu, kualitatif didefiniskan sebagai jalan untuk menciptakan
dan rgendeskripsikan suatu kasus dengan cara naratif. (Malahati et al., 2023)

Hakikat penelitian kualitatif adalah mengamati orang dalam lingkungan

wejs

hidu@ya, berinteraksi dengan mereka, memahmi bahasan dan tafsiran mereka
terhagap dunia sekitar dan menuangkannya dalam bentuk deskriptif. Jadi,
peneEtian yang penulis lakukan ini adalah penelitian deskriptif kualitatif.

Q: Menurut Mely G. Tan, penelitian yang bersifat deskriptif bertujuan
men@ambarkan secara tepat suatu sifat sifat individu, keadaan, gejala atau
kelor%pok — kelompok tertentu dalam suatu masyarakat. (Rusandi &
Muhgmmad Rusli, 2021). Adapun yang diteliti ialah pemanfaatan media sosial

<
instaﬁram @abrofood.id dalam mempertahankan brand image

Nery wisey|
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0ic

okasi dan Waktu penelitian

@ Lokasi penelitian ini akan diteliti di Kantor pusat PT. Abrofood

ey

ndo@esm yang berkolasi di jalan Prof. DR. Hamka No 70, Kelurahan Bukit

ua

uruﬁgan Kecamatan Padang Panjang Barat, Kota Padang Panjang, Sumatera

(ov i

arat; Indonesia. Pada penelitian ini dilakukan dari bulan januari 2025 sampai

engan bulan juni 2025.

pE 16

umﬁer data penelitian

uepun-@ye

— Dalam penelitian yang berjudul pemanfaatan media sosial instagram

6

@ab%food.id dalam mempertahankan brand image.

1. Dgta Primer

Data primer menurut Arikunto adalah data dalam bentuk verbal atau kata
kﬁa yang diucapkan secara lisan, gerak — gerik atau perilaku yang dilakukan
oleh subjek yang dapat dipercaya, dal hal ini data dan informasi yang
peneliti dapatkan dengan cara melakukan wawancara langsung ke lokasi
penelitian. (Ummidlatus Salamah. Fashi Hatul Lisaniyah, 2022) Maka dari
itu dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara secara

langsung kepada pihak yang bersangkutan.

N

Data sekunder

Menurut Sugiyono, Data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung
V)

mémberikan data kepada pengumpul data. Misalnya lewat orang lain atau

d&umen. Dengan demikian, data sekunder ialah data pelengkap atau

=
penunjang berupa buku, jurnal, pelaku pemasaran ataupun kajian literatur

:Jaquins uexjngakusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul sin} eAIey yninjes neje uedeges dynbusw Buele|iq *|

yagjg menyangkut data penelitian. (Pratiwi, 2017)

: Info&nan penelitian

O

Er' Informan penelitian ini menggunakan teknik sampling purposive untuk
menéhtukan informan dalam penelitian ini. Teknik sampling purposive adalah
cara %enentukan informa sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan oleh penulis
dalar; penelitian ini. Informan itu sendiri harus memiliki pemahaman
mengllam tentang permasalahan yang akan diteliti. Informan ini juga memiliki
peng;i\ahuan yang luas terkait dengan masalah yang sedang diteliti. Dalam

kontags penelitian ini, istilah “ informan ““ merujuk kepada :

nery w



AV YYSAS NIN

joiU

&

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

5

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

)

0

30

£
)

Tabel 2. 2 Data Informan Penelitian

~No | Nama Jabatan

%g’ Muhaimin Ichsan Manager Marketing

§ § [;_;vya Rahma Marketing

g_:g I%jar Ramadhan Admin Media Sosial

2 4% \gjdha Rahmat Alvares Konsumen dan Follower
ﬁ M. Haris Haekal Konsumen dan Follower

:Jaquuns ueyingeAusw uep ueywnjueosusw edue) 1ul siN) eAIRY yninjegmele Yel

i
Sumper : Hasil Olahan Peneliti 2025
ekiitk Pengumpulan Data

—Buepup-

* Teknik pengumpulan data merupakan Langkah paling strategis dalam
peneﬁiian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data
penggmpulan data dapat dilakukan dalam berbagai sumber dan berbagai cara.
Dalam penelitian kualitatif pengumpulan data dilakukan pada natural setting (
kondisi yang alamiah ), sumber data primer, dan teknik pengumpulan data
lebih banyak daripada observasi berperan serta wawancara mendalam dan
dokumentasi.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik pengumpulan data
dengan teknik observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi, hal ini
sejalgp dengan pendapat para ilmuan, dalam pengambilan data penelitian dan
untu% memaksimalkan hasil penelitian. Penelitian lapangan merupkan
penggmpulan data dengan mengadakan penelitian langsung ke lapangan atau
tempEI yang bersangkutan, yaitu dengan melakukan
1. Opservasi

5' Menurut nasution dalam Sugiyono (2017) observasi adalah dasar

sei;mua ilmu pengetahuan, para ilmuan hanya dapat bekerja berdasarkan data,
yau fakta mengerti dunia kenyataan yang diperoleh melalui observasi.
Péﬁgumpulan data dalam teknik ini diperoleh dengan melakukan
peggamatan terhadap aktivitas dan kejadian tertentu yang berhubungan
d%gan penelitian penulis untuk mendapatkan data atau informasi yang
di%utuhkan sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya. (Ummidlatus
S@amah. Fashi Hatul Lisaniyah, 2022)

nery w
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Dengan begitu, maka observasi harus dilakukan secara langsung
ké:?okasi penelitian untuk mengamti dan membuktikan fenomena -
feflomena yang terjadi dilokasi penelitian tersebut.

V\gawancara

o Menurut pendapat sugiyono (2017) wawancara merupakan pertemuan
dl?_a orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga
daéat dikontuksikan makna dalam suatu topik tertentu. Wawancara
digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin
mghgetahui hal — hal respnden yang lebih mendalam. (Prawiyogi et al.,
2091)

X Dapat disimpulkan bahwa wawancara merupakan teknik pengumpulan
dﬁa yang dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab langsung antara
pengumpul data terhadap narasumber atau sumber data. Oleh karena itu,
dengan menggunakan teknik wawancara kita dapat secara langsung
melakukan  perbincangan  dengan informan  untuk mendapatkan
informasi yang kita butuhkan dalam penelitian yang sedang diteliti.
Dokumentasi

Dokumentasi merupakan pengamatan secara langsung untuk
mendapatkan data yang diperoleh peneliti sesuai dengan pembahasan. Hal
in% dilakukan untuk mengetahui gambaran nyata dilapangan dan
mgndapatkan sumber primer. Menurut Sugiyono (2017) mengatakan bahwa
dci(umentasi merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan
wglvancara dalam penelitian kualitatif. (Prawiyogi et al., 2021)

§Teknik dokumentasi merupakan penelusuran dan perolehan data yang
dj%erlukan melalui data yang telah tersedia. Teknik dokumentasi digunakan
adalah dengan maksud untuk melengkapi hasil data yang diperoleh melalui
te:Enik wawancara dan pengamatan yang telah dilakukan sebelumnya.
Dakumentasi yang dilakukan pada penelitian ini dengan cara menyimpan
b@bagai kegiatan dalam penelitian yang berisi proses dan hasil
p@elitiannya melalui pengambilan gambar. (Apriyanti et al., 2019)

@_Dengan begitu, penelitian yang akan penulis lakukan harus memiliki

nery w
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£
)

dokumentasi yang berguna untuk menjadikan sebuah jejak digital untuk
se?uah histori dimasa yang akan datang mengenai subjek penelitian yang
setlang diteliti.

' aligitas data

oValiditas data membuktikan apa yang telah diamati oleh peneliti

g] |6unpu@ eydio yeH

cs?éesuai dengan kenyataan dan penjelasan yang diberikan sesuai denga

-Bj1ep

apaiyang sebenarnya terjadi. Validitas data merupakan keabsahan data
ehingga instrument atau alat ukur yang digunakan akurat dan dapat dipercaya.

Burpun

(C’i\/lemahami pentingnya validitas data pada sebuah penelitian sangatlah
pentia:‘fg, validitas data pada penelitian kualitatif memiliki dua macam validitas
penehtian. Validitas internal dan validitas eksternal. Validitas internal
bernl%)enaan dengan derajar akurasi desain penelitian dengan hasil yang dicapai,
sedangkan validitas eksternal berkenaan dengan derajat akurasi apakah hasil
penelitian dapat digeneralisasikan atau diterapkan pada populasi dimana
sampel itu diambil. (Mamuaya, Nova Ch., 2023)

Sugiyono didalam buku metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R&D
menyatakan bahwa validitas data pada penelitian menggunakan teknk
triangulasi yang bertujuan untuk menguji data yang dilakukan dengan cara
mengecek data yang diperoleh dari sumber yang sama dengan teknik yang
berbg’da. Misalnya data yang diperoleh dari wawancara, harus dicek lagi
denggn cara observasi dan dokumentasi untuk memastikan data yang diperoleh
benaEbenar valid (Saadah et al., 2022)

f;fl’riangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsaan data dengan cara
meménfaatkan sesuatu yang lain diluar data itu sendiri, untuk keperluan
pengéi:ekan atau sebagai perbandigan terhadap data itu. Triangulasi ada
bebefapa macam yaitu triangulasi sumber, triangulasi teori, triangulasi
pene?ﬁlian, triangulasi waktu dan triangulasi metode. Dalam penelitian ini dapat
disini)ulkan bahwa peneliti menggunakan triangulasi sumber. Triangulasi
sum@r merupakan membandingkan hasil data penelitian dari wawancara,
memﬁandingkan hasil dokumentasi. Membandingkan hasil penelitian dari

umu§1_ yang diperoleh dari narasumber satu kemudian dibandingkan dengan

nery w
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hasil dari penelitian. (Kojongian et al., 2022)
.j’ekrﬁk Analisis Data

2 Noeng Muhadjir ( 1998 ) mengemukakan pengertian analisis data

ebagai “upaya mencari dan menata secara sistematis catatan hasil observasi,
évawgncara, dan lainnya untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang
%asug,_- yang diteliti dan menyajikannya sebagai temuan bagi orang lain.
%eda@kan untuk meningkatkan pemahaman tersebut analisis perlu dilanjutkan
?engﬁw berupaya mencari makna. (Rijali, 2019)

@

(C” Menurut Miles and Huberman analisis data memiliki 3 komponen yaitu

12
redut&si data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi.
1.

Réduksi data

- Reduksi data adalah proses pemilihan atau seleksi, \pemusatan
perhatian atau pemfokusan serta penyederhanaan dari semua jenis informasi
yang mendukung data penelitian yang diperoleh dan dicatat selam proses
penelitian data di lapangan. Pada dasarnya proses reduksi data merupakan
Langkah analisis data kualitatif yang bertujuan untuk menajamkan,
menggolongkan, mengarahkan, memperjelas, dan membuat suatu fokus
dengan membuang hal — hal yang kurang penting, sehingga narasi Sajian
dapat dipahami dengan baik, dan mengarah pada simpulan yang dapat
di;iertanggung jawabkan.
Péf’r\yajian data

E- Penyajian data merupakan proses penyusunan informasi yang
mgnberi kemungkinan adanya Kesimpulan dalam penelitian kualitatif,
pefglyajian data ini dapat dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan dan
séénisnya. Dengan penyahjian data ini akan memudahkan peneliti untuk
mémahami masalah yang terjadi dan merencanakan Tindakan selanjutnya
sé’E:uai dengan yang sudah dipahami.
P%arik Kesimpulan dan verifikasi

S Penarik Kesimpulan merupakan proses terakhir dari Langkah —

I

L 'gkah yang dilakukan diatas. Penarikan Kesimpulan diambil dari data

e

yang telah dianalisis dan data yang sudah dicek berdasarkan bukti yang

(-

nery w
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didapatkan dilokasi penelitian. Pada Langkah ini peneliti mengambil

K&im
T

UIN SUSKA RIAU

pulan terkait pemanfaatan media sosial instagram @abrofood.id

dalam mempertahankan brand image. (Sustiyo Wandi ,Tri Nurharsono,
)

2013

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

pta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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g O PENUTUP
o =
Kesithpulan
g g Dalam pelaksanaan integrated marketing communication Pt. Abrofood
Q.
gndonaesia dalam penyebaran informasi produk kepada konsumen melalui
@ed% social Instagram @abrofood.id, mereka menerapkan integrated
@nar%ting commuciation yang disebutkan oleh Schult yaitu advertising, sales

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

romsetion, personal selling, hubungan Masyarakat, pemasaran langsung dan

Buegun

digitgf marketing dalam memperkenalkan Pt. Abrofood indonesia mengenai
infor(f:)nasi produk dan alat untuk meningkatkan citra Pt. Abrofood indonesia
sehinfga bisa meningkatkan citra produk dari pt. Abrofood indonesia

- Dalam integrated marketing communication Pt. Abrofood indonesia
terus memperkuat komunikasi pemasarannya dengan menggunakan Instagram
@abrofood.id sebagai sarana utama dalam mempromosikan produk dan
mereknya kepada public.

Dalam penggunaan iklan melalui Instagram @abrofood.id dengan
konten foto ataupun video yang eyecatching serta penggunaan caption yang
menarik dan persuasive pada setiap postingan menjadi salah satu cara utama
dalarw Upaya pemasaran dan peningkatan citra produk PT.Abrofood Indonesia.

Ef Dalam penerapan personal selling yang dilakukan oleh PT. Abrofood
Indog- esia meliputi memberikan penawaran langsung kepada para

=
followers terpilih melalui direct message (DM) Instagram @abrofood.id, serta

:1aquuns uesyngakusw uep uewnjuesuaw edue) jul sin) eAley yninjes neje uelbeqgas diynbusw Bugse|q “|

'ugafirnelalui instgram stories dengan menampilkan produk pada stories
Insta§ram @abrofood.id

Er' Dalam penerapan direct marketing (pemasaran langsung) dilakukan
dengan cara turun langsung ke pasar dengan cara melakukan event - event
atau;(i:.m promo yang melibatkan konsumen secara langsung,ada event yang
diber? nama grebek pasar untuk memasarkan produk secara offline dan juga
ikutgerta terhadap event nasional sekitar kuliner., selain itu juga melalui
kemi;aan ataupun motoris yang telah bekerja sama dengan PT.Abrofood

0 .
Indopesia untuk memasarkan produk mereka secara langsung.

nery w
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0

Promosi penjualan mereka meliputi pemberian insentif berupa diskon

10 %8H

an @veaway kepada para pelanggan atau followers melalui media social

Anstafram @abrofood.id
% g Hubungan masyarakat PT.Abrofood Indonesia didasarkan pada
Q.

@enim’@katan hubungan dengan followers melalui konten yang bukan hanya
gentagg produk dan jualan tetapi juga memberikan konten yang mengedukasi,
:%erta’Tkut serta berinteraksi dengan konsumen melalui direct message ataupun
gnstagram stories.

(C” Penerapan digital marketing mereka melibatkan konten yang
trans%aransi, postingan yang edukatif dan sebenar — benarnya serta konten
digital yang menarik menjadi salah satu cara untuk meningkatkan citra produk
dari gT. Abrofood Indonesia melalui media social Instagram @abrofood.id

. Saran
Adapun saran dalam penelitian ini adalah :
1. Hubungan Masyarakat

Hubungan masyarakat disarankan lebih ditingkatkan dan terus
dilaksanakan sehingga lebih bisa dalam meningkatkan citra produk PT.
Abrofood Indonesia sehingga dengan adanya hubungan masyarakat ini lebih
membantu pembentukan brand image dari PT. Abrofood Indonesia
Dg'gital Marketing (Pemasaran Digital)

»

= Saran dari penulis mengenai penerapan digital marketing (pemasaran

N

=

digital) adalah meningkatkan serta lebih memaksimalkan penggunaan
dlgital marketing sehingga bisa lebih meningkatkan citra produk
P'ﬁ Abrofood Indonesia.

nery wisey JrredAg uejng jo AJrsi
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Bagaimana perusahaan
rérancang iklan

QO

B yang menarik

untuk ditayangkan di

Instagram guna
membangun citra
merek?

) AJISIATU ) DTWR[S] )€}

“Untuk Iklan yang kami rancang, pada awalnya
kami harus memahami dulu siapa tujuan dari
iklan kami, baik jenis kelamin dan usia, setelah itu
kami berusaha untuk membuat iklan yang
menarik seperti menggunakan visual atau gambar
yang menarik, perpaduan warna yang pas serta
foto produk yang lebih jernih dan modern
sehingga dapat fokus dari iklan tersebut adalah
kepada produk kami yang mana itu dapat
langsung menjelaskan bahwa perusahaan kami
memasarkan produk bumbu masak yang khas dan
khas juga

pengggunaan caption dan hashtag pada setiap

memiliki  ciri tersendiri, serta

postingan agar lebih bisa mengingatkan kepada|

followers dengan hashtag #abrofood dan

#bumbuasliminang”.

q

Aga elemen visual yang
paling efektif dalam
i%l)an Instagram

LE&tUk

kx}@adaran merek?

meningkatkan

“Elemen visual yang efektif seperti penggunaan|
warna dan foto yang lebih jelas tentang produk|
kami dengan maksud memperjelas kepada
konsumen tentang produk yang sedang kami

pasarkan”
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Bagaimana
p%gggunaan elemen
ridratif (caption) paling
egektif dalam iklan di
instagram untuk
n?_eningkatkan

Izgsadaran merek?

“Penggunaan caption yang menarik dan persuasifi
pada setiap postingan untuk mengajak para
konsumen dan followers untuk membeli serta
mengunjugi halaman instagram @abrofood.id,
dan penggunaan hashtag seperti ##abrofood dan
#Bumbuasliminang agar lebih

jelas mengenai produk kami”

Buepun-Buepun 16unpuig e3d1) ¥eH

Bagaimana penggunaan

ccn fitur
7))
Igstagram (seperti

“pada stories kami sering mengupload tentang
produk kami secara ringkas, selain itu stories ini

kami gunakan sebagai salah satu media atau fitur

Sfories atau Shopping)

QO
dalam

penjualan
langsung dapat
memengaruhi citra
merek?

untuk berinteraksi dengan konsumen seperti

mengupload hasil masakan dari followers
menggunakan produk kami. Sedangkan pada fitur
shopping kami menautkan beberapa link e —
commerce dari kami dan juga menawarkan
produk pada instagram dengan mengunjungi bio

instagram kami”.

-Jaquins ue)jngaAusw lclﬁ D ueywnjueduasw eduej Ul Sijn} eAIgY ynin|as ne_}g ueibeqas dinbuaw buele|qg “|

Bagaimana perusahaan

“Untuk mengukur dampak dari penggunaan iklan

r§éngukur dan ini, pada instagram kami menggunakan instalight
’E memantau | yang mana dapat memantau atau melihat tentang
cémpak dari | beberapa klik pada instagram kami yang dilalukan
penggunaan iklan pada oleh followers serta insight terhadap instagram
ilg%tagran dalam | kami”.

r&mbangun kesadaran

n%érek?

6 Bc(ggaimana bentuk| “Pemasaran langsung yang kami lakukan melalui
pémasaran langsung| motoris dari perusahaan kami, serta juga sales
yg)ng dilakukan oleh| sales dari perusahaan kami, selain itu kami juga
@'.Abrofood memiliki beberapa toko yang bekerja sama
ilgﬁonesia? dengan kami untuk memasarkan produk kami

nery wisg
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>

menggunakan fitur-fitur seperti Instagram Stories
untuk memberikan update, polling, atau Q&A,
supaya pengikut merasa lebih terlibat dan

dekat dengan brand kami, bukan cuma jualan

nery wisey jiredg uejrng jo 43
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secara langsung”.
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® g * 2
v o O | IS
233
a2 5 |
S5 2|
13|
=] ™ - . .
= ‘53_75 Strategi apa  yang| “Melakukan pendekatan secara pribadi kepada
= e T
> gg o%unakan perusahaan konsumen baik melalui tatap muka ataupun
(= o o e
b V) . . .
=4 g.é dglam menerapkan | melalui pesan khusus seperti wa,telepon,email,
=2 S | .
?‘; § 5 penjualan personal? bahkan dm instagram kepada konsumen
‘2\%’: §8 I?f'négaimana bentuk | “Penjualan personal yang kami lakukan seperti
= pEnjualan personal melakukan ~ penawaran  langsung  kepada
o (x
é% yahg dilakukan oleh| konsumen melalui tatap muka dan memberikan
= | © : \
SE PT. Abrofood| penawaran melalui wa, telepon,email, bahkan dm
=
% § indonesia? instagram kepada konsumen, baik konsumen yang
= |2
= 1o . :
g g sering melakukan pembelian ataupun yang sudah
<'§ § jarang melakukan pembelian, maksud dan tujuad
c D
3 g dari kegiatan ini adalah agar konsumen
o |
= - . . “
§ 8 kami merasa diperhatikan sehingga terus loyal
o |Q c
53 kepada kami”.
5 §9 APa strategi  yang| “Jadi, kalau di Instagram, strategi kami adalah
© @ E)’
;‘:E g digunakan untuk | membangun komunikasi yang aktif dan personal.
[ZI ) @ . . 8 . .
52 membangun hubungan Misalnya, kami sering berinteraksi langsung
=
53 lahgsung dengan | dengan pengikut lewat kolom komentar atau DM.
B % -
g [ kensumen melalui| Setiap kali ada pertanyaan atau feedback dari
. < . .
§ Igstagram? konsumen, kami pastikan untuk merespons
gj,' G dengan cepat dan ramah. Kami juga
=
;’:
o
Q
oz
=
Q
5
>
g
)
c
3
Q
o
QO
=
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QO

I%agaimana interaksi
RT. Abrofood indonesia
n?e DM (Direct

lalui
I\Eessage) di Instagram

berkontribusi pada citra|

“Interaksi yang kami lakukan sudah cukup baik,
DM

instagram terkait produk kami,selama ini belum

kami selalu merespon dan membalas

pernah ada krisis atau komentar negatif terhadap

kami melalui DM instagram dan jika nantinya

n(anerek? ada, kami berusaha untuk merespon itu dengan
7))

> baik dan sopan sehingga bisa memberikan solusi
A terbaik kepada konsumen”

Q

11

Jlaquins ueyingaAusw uep uejuwnjueduaw edue) [ul Siinj BAJEY yninas neje ueibeqss dinbusw puelg|iq °|

Apa peran testimonial
atau ulasan pengguna
dalam personal selling

di platform ini?

“Peran testimonial sangat membantu kami dalam
melakukan penjualan produk secara personal pada

intagram ini, testimonial ini bisa meningkatkan

penjualan dan brand image kami, seperti
testimonial yang positif dan baik akan
mempengaruhi ~ konsumen  dan  followers

instagram kami, testimonial ini kami upload atau

<
khusus yang dilakukan
RP¥.Abrofood indonesia

(@)
untuk mendorong
kéterlibatan konsumen

»
melalui

9]
interaktif?

pemasaran

I

5,“)’ posting melalui stories, dan postingan di
E instagram, selain itu testimonial dari pelanggan
:“ kami juga dapat kami temukan pada komentar
E' instagram kami”.

12 A;akah ada inisiatif | “Kami cukup sering mengadakan kegiatan di

media sosial yang melibatkan konsumen secara
langsung. seperti mengadakan kontes foto atau
tantangan di Instagram, di mana konsumen bisa
berbagi momen mereka menggunakan produk
kami dan berkesempatan memenangkan hadiah
Ini bukan

menarik. hanya untuk menarik

perhatian, tapi juga membuat konsumen merasa

nery wisey J
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jadi bagian dari brand kami. Kami juga sering
melakukan polling atau Q&A di Instagram Stories
supaya bisa mendengar langsung dari

konsumen mengenai produk atau ide baru."”

‘Ln

n|es
[y
w

JJaquins ueyjngaAusw uep uejwnjueduaw eduej [ul Siin} BAIEY yninj|

Bagaimana perusahaan
w

ngerancang promosi

A penjualan yang

nel

khusus  untuk

platform Instagram?

“Promosi penjualan yang kami lakukan pada
ptalform instagram ini seperti mengadakan diskon
dan mengarahkan konsumen untuk melakukan
pembelian secara online, dengan mengunjugi bio
instagram kami maka kosnumen akan dapat
melihat link e — commerce bahkan dapat langsung
berbelanja di instagram. Untuk pembelian secara
online ini kami memberikan saran kepada|
konsumen mengenai jasa kirim yang digunakan

karena pada pembelian di instagram ongkos kirim

tagram?

2 ditanggung oleh konsumen, berbeda dengan
Ei pembelian di e —

:* commerce. Oleh karena itu kami menyarakan jasa|
?- kirim yang akan digunakan jika pembelian

_;i dilakukan di instagram”.

14 Affpa jenis  promosi| “Giveaway merupakan jenis promosi yang lebih
éi'skon, giveaway,) efektif dalam melibatkan audiens atau followers
éng paling  efektiff kami di instagram, sedangkan diskon hanya untuk|
dféglam meningkatkan| beberapa penjualan dan produk yang kami berikan
k%;terlibatan audiens di| diskon. Dengan mengadakan giveaway berkala
I'*<

kami bisa lebih dekat dan sering

berinteraksi dengan audiens”.

nery wispy jug
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Bagaimana PT. Abro

Pﬁ:‘?ma Makmur
rienggunakan
I Estagram untuk

membangun hubungan

“Di PT. Abrofood indonesia, kami selalu berusaha
memberikan konten yang bukan hanya informatif,
tapi juga menarik dan bermanfaat buat pengikut
kami. kami sering membagikan tips atau inspirasi
seputar produk kami. Kami ingin pengikut merasa|
lebih dekat dan tahu lebih banyak tentang brand
kami, bukan hanya soal jualan. Kami juga rutin
berinteraksi lewat komentar dan DM, supaya
bisa membangun

komunikasi yang lebih personal dengan mereka”

Ry
(2]

-Jaquins ueyjngaAusw uep uejwnjueduaw edue) [ul Siin} BAIEY ynin|as neje ueibeqas dijnbusw buelejiq °|

p%sitif dengan publik?

=

(o=

=z

»

c

w

2

Q

BHgaimana perusahaan
QO

= menjalin
hubungan internal

maupun eksternal?

AIU ) dTWER[S] 3je}g

“Untuk hubungan internal perusahaan seperti
antara atasan dan karyawan kami berusaha
menerapkan komunikasi dua arah bukan hanya
selalu memerintah dari atasan kepada bawahan.
Selain itu juga ada penghargaan karyawan
berpestasi setiap bulannya dan event event seperti
family gathering, kegiatan olahraga khusus
internal sehingga menumbuhkan rasa harmonis
dalam lingkungan

kerja. Untuk hubungan

eksternal kami juga menjaga hubungan baik|
dengan  mengutamakan
transparansi dan komunikasi yang jujur kepada

pihak eksternal.

[EEN
\‘

Apa peran konten yang

dibagikan dalam
rﬁ(gngelola reputasi

nierek di Instagram?

“konten yang kami bagikan berperan besar dalam
mengelola reputasi merek di instaram, dengan ada
iklan yang menarik, lalu interaksi perusahaan
melalui DM Instagram, dan penggunaan fitur,
stories yang lebih berinteraksi dengan pelanggan
dan konsumen lebih bisa membantu kami dalam

mengelola reputasi merek

nery wisey jriedg ue)
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e
(=
"III
19 | Apa strategi  untuk| “ Kami juga sering melakukan kolaborasi dengan

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

b%kolaborasi dengan
ififluencer dalam

rﬁembangun citra merek

influencer, kami sendiri memiliki kriteria terhadap
influencer yang ingin kami ajak kerjasama, selain

itu kami juga berkolaborasi dengan influencer

® melalui | tanpa mengubah jati diri influencer dalam
Iraglstagram? membuat konten terhadap produk kami, dan jika
i konten kolaborasi dengan influencer|
= menghasilkan engagement dan insight

ccn yang baik kami juga akan melakukan kerja sama
% jangka panjang dengan influencer”.

20 | ABa jenis konten | “ Konten yang kami upload mengutamakan
(;ngital yang paling | tranparansi  dari  produk  kami, dengan
efektif dalam | mengutamakan kejujuran dari produk dan yang
meningkatkan sebenar — benarnya mengenai produk kami adalah
engagement dan | cara kami dalam memberikan konten
membangun citra | digital yang dapat membangun citra merek, kami
merek? menjadikan ini sebagai konten efektif kami”

N

-Jaquins ueyjngaAusw uep uedwnjueduaw edue) [ul Siin} BAIBY ynin|as neje ueibeqss dinbusw buelejiqg °|

Apa peran interaksi dan

&4 keterlibatan
V)
pengguna dalam
rﬁfembentuk persepsi
=

merek di platform ini?

“interaksi langsung dengan pengguna itu sangat]
berpengaruh dalam membentuk persepsi merek.
Setiap kali pengguna berkomentar atau bertanya
tentang produk di platform, itu kesempatan buat
kita untuk menunjukkan bahwa kita peduli dan
responsif. Kalau mereka merasa dihargai dan
didengar, tentu aja ini bakal memperkuat citra
positif merek di mata mereka. Semakin banyak
interaksi yang positif, semakin kuat juga brand

kita diingat dan dipercaya oleh pengguna.”

nery wisey Jrredg upjpng jo A3rsIaArupn
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Apakah event yang
p%nah dilakukan oleh
= Abrofood
Iﬁdonesia dalam

melibatkan konsumen?

BXSNS NIN AW

(13

event online yang kami lakukan seperti
giveaway dan kontes memasak secara online yang
mana  penilaian  kami  lakukan  dengan
berkolaborasi dengan followers  seperti
mengadakan polling, untuk pemenang kami akan
memberikan hadiah berupa produk abrofood,
sedangkan event offline kami seperti gerebek
pasar yang mana bertujuan untuk memasarkan
produk kami, dan juga ikut serta terhadap event

nasional sekitar kuliner”.

N
w

Apakah PT. Abrofood
sgdah menerapkan
elemen integrated
marketing

communication

“kami sendiri juga sudah menerapakan element
integrated marketing communication, sudah bisa
kami anggap efektif karena elemen nya sudah

kami jalankan secara baik dan teratur”

:Jaquuns ueyingeAusw uep ueyWN)UBSUSW BAUE) 1Ul SIiN] BAIEY Uninjas NEje Uueibeqas dinbuawu buele|iq |
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

N

g\pa elemen visual yang
paling efektif dalam iklan
Instagram untuk
meningkatkan kesadaran

merek?

; nﬁ N%na : Divya Rahma Hariltanggal ~ : Maret 2025 Jabatan :admin
)

S g niidiasosial

% 5 gertanyaan Jawaban

o S = X R

ﬁlé Bagaimana perusahaan "Kita coba buat iklan yang nggak cuma keren,
S =

§§ %erancang iklan yang tapi juga langsung bisa ‘nempel' di pikiran
%i @enarik untuk | orang. Jadi visualnya menarik, tapi pesannya
>

z § ditayangkan di | gampang dipahami. Yang penting juga, iklan
c

3‘9 gﬁstagram guna | itu nggak cuma jualan produk, tapi juga
c n

5 fmembangun citra | nunjukin nilai brand kita."

2 rHerek?

W)

=

7

"Biasanya sih, kita pakai gambar yang catchy
dan simpel, jadi bisa langsung dapat perhatian.
Foto produk dengan pencahayaan yang bagus
atau angle yang unik, bikin produk lebih
menonjol dan orang jadi

penasaran."

-Jaquins ue)jngaAusw EJS D ueywnjuedusw eduej Ul

Bagaimana pengggunaan
w»n

—

: elemen
ﬁ;aratif ( caption ) paling
gfektif dalam iklan di
'Fanstagram untuk
gyeningkatkan kesadaran

<
ferek?
¥ 2]

"Yang paling penting sih bikin caption yang
simpel dan langsung ke inti. Orang kan di
Instagram suka scroll cepat, jadi caption yang
singkat, padat, dan mengundang orang untuk
berinteraksi itu bisa sangat efektif."

Bagaimana penggunaan
ﬁtur Instagram  (seperti

Stories atau Shopping)
»

dalam penjualan
f@ngsung dapat
gemengaruhi citra

"Stories itu juga membantu Kita untuk
berkomunikasi lebih informal dan langsung ke
audiens. Jadi kalau kita lagi ada promo atau
info terbaru, mereka bisa langsung tahu, dan itu
membangun citra brand yang selalu ada dan

cepat tanggap.”

nery wisg
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yang dilakukan oleh PT.

mitra dari perusahaan kami. Jadi, konsumen

R 79
(i
S £
Bt o7l
merek?
colgf |2
vsop 2 Q:E
2238
= 5 B =
2Ek g |o
5§81 =
=525 [
S 35§ Bagaimana perusahaan | "Kita biasanya lihat seberapa banyak orang
3 o =
g § pengukur dan | yang melihat iklan dan seberapa besar
Q : = . o
& S | memantau dampak dari| engagement-nya, seperti likes, komen, atau
= Q. =,
= 5 . . . .
?% @ | penggunaan iklan padal share. Itu sih yang jadi indikator utama kalau
c
§' ihstagran dalam | iklan kita berhasil menarik perhatian, serta dari
[} Q
% membangun  kesadaran| situ juga kita bisa memantau bahwa
E pherek? branding citra merek dari produk kita sukses
% atau nggak nya"
(&=
= 6 Bagaimana bentuk | Kami juga sering menggunakan penjualan
»
% pemasaran langsung | langsung di toko-toko atau warung yang jadi
Y
S

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

Abrofood Indonesia

bisa langsung coba dan beli produk, dan ada

:Jaquins ueyjngajusw uep uejwnjuedusw eduey [ul Siin} BAJey ynin|as neje ueibeqe

(o]
gbnjualan personal?

interaksi  langsung antara konsumen dan

w brand."
/ %rategi apa yang| “ Perusahaan kami lebih sering menggunakan|
éigunakan perusahaan pendekatan one-on-one, baik itu lewat telepon,
dalam menerapkan | WhatsApp, atau langsung ketemu di toko,

untuk mengenalkan produk dengan cara yang

Eenjualan personal yang
Hilakukan PT.
%)\brofood Indonesia?

oleh

I

=~ lebih personal dan sesuai kebutuhan tiap
H
= pelanggan.”
S
8 Bagaimana bentuk | "Kami sendiri menggunakan customer service

yang siap melayani pertanyaan langsung dari
konsumen lewat WhatsApp, bahkan melalui
DM

Instagram, jadi penjualan yang kami lakukan

pesan di media sosial kami seperti

nggak cuma lewat iklan, tapi juga lewat

nery wisey J
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Bagaimana interaksi PT.

"DM itu jadi salah satu cara dari kami buat

tunjukin sisi  humanis kami kepada para

konsumen. Kalau ada pertanyaan atau masalah,

0%
= =
-‘En"lll
interaksi langsung dengan pelanggan.”
=T | @
oog=x
volp 2 Q:E
2238
eapR’d® | &
SE52 |2
EEgZ =
= '8 g Q
S 9§ Apa strategi yang| "Strategi kami dalam membangun hubungan
3 o =
g § gigunakan untuk | langsung dengan konsumen dengan
«Q '
= (= (= . . .
8 3 nzqembangun hubungan, memberikan informasi yang bermanfaat lewat
Q
= - o
§ @ | langsung dengan | Instagram, seperti tips memasak atau card
c
3 . -
é’- Konsumen melalui | menggunakan produk — produk dari abrofood.
m m - - - - - -
% Ipstagram? Jadi, selain menjual, kami juga memberikan
@ 0 tutorial untuk audiens dengan konten yang
s c
[
5
c
P
»
=
<
[
Y
W)
=

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

Abrofood indonesia
melalui DM  (Direct
Message) di Instagram

berkontribusi pada citra

kami usahakan untuk langsung merespon

dengan solusi yang sesuai, jadi citra merek

-Jaquins ue)ingaAusw uep uejwnjuedusw edug) iUl Siin} eAJey yninjas neje ueibeqgss d

fperek? kami lebih dekat dan peduli sama
% konsumen."

11 sgpa peran testimonial "Testimonial itu penting banget buat kami,
gtau ulasan penggund soalnya orang lebih cenderung percaya samd
;I)alam personal selling di| pengalaman orang lain daripada cuma dengerin
glatform ini? dari brand langsung. Jadi, kalau ada ulasan

positif, itu bisa ngebantu meyakinkan orang
buat beli, terutama di platform kayak
Instagram yang lebih fokus ke visual dan

kepercayaan."

nery wisey jrredAg uejng jo Ajisx
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=
il
12 | Apakah ada inisiatiff "Salah satu inisiatifnya adalah kami sering

eje ueibeqas dinbuaw buele|iq ‘|
uepun-6uepun 1Bunpuijig eydid yeH

%usus yang dilakukan
BT. Abrofood Indonesia

Tﬁ}lntuk mendorong
keterlibatan ~ konsumen
%elalui pemasaran
interaktif?

&

z

merepost postingan atau bahkan stories dari
para konsumen saat menggunakan produk dari
abrofood yang mana ini pastinya melibatkan
konsumen, misalnya foto-foto makanan yang
pakai produk kami, dan Ini jadi

cara yang buat

seru ngajak konsumen

berinteraksi."

‘Ln

n|es
[y
w

Bagaimana perusahaan
7))

fnerancang promosi
pénjualan yang khusus

QO
gntuk

"Biasanya, promosi penjualan khusus kami itu

seperti bikin promosi yang simpel dan

langsung to the point, seperti diskon khusus

paling efektif dalam
meningkatkan
Keterlibatan audiens di
V)

Mstagram?

7.1

platform | untuk follower Instagram kami , atau

Instagram? bundling produk dengan harga spesial yang
cuma bisa didapat lewat link di bio."

14 | Apa  jenis  promosi| "Kami lebih menganggap promosi dengan

(diskon, giveaway,) yang| diskon spesial juga cukup  nge-boost

engagement. kayak diskon 10% buat followers
Instagram kami, itu bisa bikin orang lebih
ikut

tertarik buat follow dan

berinteraksi."

=
o1

-Jaquins ugyingaAusw uep uejwnjuedusiu eduej [ul Siin} BAIEY yninj|

Eagaimana perusahaan
Aenggunakan Instagram
g_ntuk membangun
gubungan positif dengan

publik?

“Kami sering banget bikin konten yang nggak|
hanya tentang produk, tapi juga memberikan
nilai lebih buat audiens, misalnya dengan

berbagi tips memasak atau resep yang bisa

dicoba di rumah."

16

aagaimana perusahaan

Emenjalin hubungan
»
fhternal maupun

N
eksternal?

X

"Kalau untuk hubungan internal, kami biasanya
fokus buat komunikasi yang terbuka antara tim,
biar semua orang bisa berbagi ide dan saling
dukung. Untuk eksternal, kami juga bangun
relasi yang baik dengan mitra, klien, dan

nery wisey J
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konsumen lewat interaksi yang terus menerus,
baik secara langsung maupun

lewat media sosial."

[uky

Buepun-Bueplyn 16unpuipig e3d1) ¥eH

Apa peran konten yang
=

dibagikan
%engelola
n

dalam
reputasi

fmerek di Instagram?

“Konten yang kami posting itu nggak cuma
buat promosi, tapi juga buat nunjukin nilai
brand. Jadi, kalau konten yang kami posting

bisa menginspirasi, mendidik, atau bikin

ep uejwnjueduaw eduej [ul sijny eAiey ynin|as neje ueibeqaf diynbusw buele|iq “|

ng paling efektif

9 audiens atau konsumen kami merasa dihargai,
g reputasi brand jadi makin kuat di Instagram”.
18 rIé»agaimana respons | "Perusahaan kami punya cara tanggap yang
perusahaan terhadap| baik. Kalau ada komentar negatif atau masalah,
komentar negatif ataul kami usahakan untuk langsung merespon
krisis  di  Instagram | dengan memberi solusi dan tetap
mempengaruhi citral menjaga sopan santun. Itu penting banget buat
merek? menjaga citra positif meskipun ada krisis."
%19 épa strategi untuk| "Perusahaan biasanya memilih influencer yang
% gerkolaborasi dengan| punya engagement tinggi dan audiens yang
% tafluencer dalam | aktif. Kami juga pastikan influencer tersebut
Z gembangun citra merek bisa menyampaikan pesan produk kami dengan
% @elalui Instagram? cara yang nggak terkesan dipaksakan, supaya
E- lebih  genuine dan
®
@ meningkatkan citra positif."
20 “g\pa jenis konten digital | "Konten yang edukatif, misalnya tips atau

tutorial menggunakan produk dari kami , itu

nery wisey] juredg uejng j



AV YYSAS NIN

joiU

&

‘nery Be)sng NiN uizi eduey undede ymuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

)

2,

nial

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

\

83

%\Iam meningkatkan | juga efektif banget. Audiens suka konten yang
gngagement dan | nggak cuma buat jualan, tapi juga buat ngasih
Elembangun citra | nilai tambah ke mereka, jadi engagement pun
merek? lebih tinggi."

N

Buepun-Buepity 1Bunpuig eydi) ey

Apa peran interaksi dan

"Kami menganggap,interaksi dan keterlibatan

edle) 1Ul Sijn] BAIBY yninjas Neje ueibeqas Annbuau bueie|iq |

pernah dilakukan oleh

PT. Abrofood Indonesia

geterlibatan pengguna itu penting banget buat ngebentuk persepsi
galam membentuk | merek. Kalau brand sering merespon komentar|
(é)ersepsi merek di| atau pesan langsung, audiens jadi merasa lebih
Elatform ini? dihargai dan deket sama brand. Ini bikin orang
A punya kesan positif karena merasa dilibatkan,
c bukan cuma sebagai
konsumen."
22 | Apakah event yang| "Salah satu event yang memorable itu

giveaway yang langsung diadakan di Instagram

Stories. Audiens yang ikutan bisa dapetin

ngpAusw uep uejuwnjueduaw

arketing communication

dalam melibatkan | hadiah menarik dengan cara ikutan
konsumen? challenge atau quiz, yang membuat konsumen
;,Uf merasa terlibat langsung dalam promosi."
c23 E\pakah PT. Abrofood | "lya, kami berusaha menerapkan integrated
%’? Endah menerapkan | marketing communication dengan sangat baik.
é, emen integrated | Kami  konsisten ~ dengan  pesan  yang

disampaikan, baik di Instagram, website, atau
iklan lainnya. Semua elemen komunikasi
yang kami gunakan saling mendukung untuk

memperkuat citra merek."

nery wisey Jiredg uelng jo AJIsIaAIgn Suw
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

N&ma

T
J@atan

10

: Fajar Ramadhan Hari\tanggal : Maret 2025
: Staff Marketing PT. Abrofood Indonesia

°
Bertanyaaan
=)

Jawaban

as fd
=

Buepun-6uepun 1

e
Bagaimana perusahaan

ferancang iklan yang

=z menarik untuk

g)ltayangkan di
7))

Instagram guna
fAembangun citra
QO

fherek?

“Untuk bikin iklan yang menarik, perusahaan
biasanya pakai gambar atau video dengan desain
yang simpel tapi eye-catching, biar langsung
menarik di mata orang. Misalnya, mereka bikin
konten yang bisa dipakai buat storytelling, jadi
bisa nyambung dengan audiens secara emosional.
Itu penting buat ningkatin kesan positif soal
brand image dari perusahaan

terhadap konsumen”.

Jlaquins ueyingaAusw uep UE)]LUTHUBOK?LU edue] [ul sin} eAiey ynin|as neje ueibeq

Apa elemen visual yang
paling efektif dalam
iklan Instagram untuk
meningkatkan

Kesadaran merek?

“Pada iklan yang ditampilkan di Instagram
PT.Abrofood Indonesia kami menggunakan foto
atau video yang fokus pada produk itu sendiri
cukup kuat.dengan menggunakan elemen visual
yang clean dan jelas, kayak gambar produk yang
di yang
itu bisa bantu

menonjol tengah  background
sederhana,

orang langsung kenal produk kita

w

ATgYN) dTWeR[S] dje
&
=
3
QD
=]
QD

flengggunaan elemen
Eératif ( caption )
§gling efektif dalam
Hdan  di

»
g)ntuk meningkatkan

instagram

A

kesadaran merek?

I

"Caption yang berhubungan dengan produk yang
ditampikan dan menyenangkan ( fun ) bisa jadi
kunci, jadi orang merasa dekat dengan brand.
Selain itu, harus ada call-to-action yang jelas,
kayak ngajak orang buat klik link atau coba
produk dan mengajak para konsumen ataupun
followers untuk mengunjungi BIO

Instagram @abrofood.id, supaya nggak pasif."

nery wisey J
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n

Bagaimana penggunaan

© fitur
i
fhstagram (seperti

gtories atau Shopping)
dalam

"Kami sendiri menggunakan instagram shopping

yang
mempermudah orang buat langsung beli. Jadi

itu mana ngebantu banget buat

citra merek pun jadi lebih modern dan efisien.
Sementara penggunaan stories instagram bikin
merek terasa lebih personal, karena bisa
berkomunikasi langsung dengan audiens secara

informal."

penjualan
?_angsung dapat
@emengaruhi citra
merek?
gagaimana perusahaan
Eﬁengukur dan
2y memantau
nG)ampak dari

penggunaan iklan pada

"Kami dalam mengukur dan memantau hasil
iklan lewat data yang dikumpulin dari Instagram,
kayak jumlah impressions, reach, atau klik. Jadi
kami bisa tahu iklan mana yang

paling efektif dan mana yang perlu diperbaiki.

:Jaquins ueyngaAusw uep U&XUJTHUBOUGLU edue] 1ul siny eAiey| l.{an|%§IL

instagran dalam | Hasilnya jadi bisa jadi bahan evaluasi buat iklan
membangun kesadaran | berikutnya.”

merek?

Bagaimana bentuk| "Untuk pemasaran langsung, PT. Abrofood
pemasaran langsung| Indonesia sering banget turun langsung ke pasar,
zhng dilakukan oleh| misalnya dengan melakukan promo atau event
ET. Abrofood | yang melibatkan konsumen secara langsung.
?hdonesia Selain itu pemasaran langsung yang kami

lakukan tuh biasanya lebih mengutamakan
hubungan yang personal dengan konsumen,
seperti mengadakan demo produk langsung di
Jadi,

konsumen bisa langsung nyoba produk dan

berbagai event atau tempat umum.

nanya-nanya seputar produk itu."

nery wisey Jiredg uejng Jo AJISIaATU) dITW
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Strategi apa  yang

@gunakan perusahaan

galam

_Eenjualan personal?

menerapkan

"perusahaan kami sendiri juga berfokus buat
bikin setiap interaksi terasa lebih personal.
Enggak cuma jual produk, tapi juga membangun

hubungan jangka panjang dengan konsumen,

Hiembangun hubungan
V)

Fangsung dengan
m -
gonsumen melalui
=

Instagram?

sharing konten yang menyentuh kehidupan
sehari-hari, kayak tips memasak atau berbagi
Ini

resep. bikin konsumen merasa punya

hubungan emosional dengan produk mereka."”

® kayak memberikan rekomendasi yang pas sesuai
3 . . . . .
- dengan preferensi masingmasing. Ini yang bikin
Z konsumen merasa
= dihargai."
3_89 gagaimana bentuk | "Penjualan personal yang dilakukan oleh PT.
c %)
5 penjualan personal| Abrofood Indonesia biasanya lebih ke arah
x
% yang dilakukan oleh| komunikasi langsung, baik lewat telepon atau
e QO
= B Abrofood | media sosial, terutama Instagram. Kami sendir
?.)' Indonesia? juga sering Dberinteraksi dengan konsumen
=)
I melalui DM, menawarkan produk sesuai
3
S permintaan konsumen, dan memberikan tips
ju)
z penggunaan produk.”
3
§9 Apa strategi  yang "Strategi kami di Instagram tuh lebih ke
§ digunakan untuk | humanisasi brand, jadi mereka lebih sering
3
2
(0]
e
Vel
5
g
3
8

[EEN
o

Bagaimana  interaksi
<

BT. Abrofood
indonesia melalui DM

@irect

Thstagram berkontribusi
)

Message) di

pada

Su

tra merek?

LI@A

"Lewat DM, PT. Abrofood Indonesia bisa
memberikan layanan yang lebih personal dan
langsung, jadi konsumen merasa dihargai dan
diperhatikan. Ini tentunya ngebantu banget dalam
membangun citra merek yang friendly dan

responsif."

nery wisey J
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il
11 | Apa peran testimoniall "Testimonial atau ulasan dari pengguna itu
;§ %au ulasan pengguna penting banget buat membangun kepercayaan
= O
§ g | dalam personal selling | konsumen. Kalau ada yang udah pernah coba
gg di platform ini? produk dan puas, biasanya mereka bakal
23 IS
Eé o sharing pengalaman mereka, dan itu bisa jadi
S =
§ g g bukti sosial yang sangat memengaruhi
g«’é Z keputusan orang lain buat beli."
=
§1§ Apakah ada inisiatif | "Inisiatif yang kami lakukan biasanya melibatkan
b %usus yang dilakukan | konsumen langsung, misalnya dengan mengajak
7))
PT. Abrofood | audiens untuk berbagi resep atau foto
fAdonesia untuk | menggunakan produk. Kami juga suka

QO

fendorong keterlibatan

konsumen melalui
pemasaran

interaktif?

mengadakan giveaway yang melibatkan audiens
untuk ikutan aktif, dan ini ngebantu banget buat
ngejaga keterlibatan."

laquins ueyingaAusw uep UE)]LUT&UBOUGLU edue] [ul siny eAiey yninja@s n
w

Bagaimana perusahaan
merancang promosi

penjualan yang

"Untuk promosi di Instagram, PT. Abrofood
Indonesia biasanya memanfaatkan fitur-fitur,

Instagram yang mendukung, kayak Instagram

:% khusus untuk | Shopping atau link langsung ke website. Dan
Elatformlnstagram? kami juga bikin promosi yang mengundang
;* audiens untuk share konten atau tag teman,
A supaya lebih banyak orang yang tahu.”

14 gpa jenis  promosi| "Selain giveaway, kami juga melakukan promo
Zﬂjiskon, giveaway,) yang melibatkan audiens untuk berinteraksi juga
yang paling efektif| efektif banget. Misalnya, ajak mereka buat tag

Q .
galam meningkatkan

Eeterlibatan audiens di
V)

Q
Q
>
3

S

teman atau share foto dengan produk Kkita.
Ini bikin orang merasa dilibatkan langsung dan
lebih loyal ke brand.”

nery wisey| ;gw/(gugg-x
&
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15 | Bagaimana perusahaan | "Melalui Instagram, kami membangun hubungan
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Qenggunakan
T

fhstagram untuk
glembangun hubungan

positif dengan publik?

yang lebih personal dengan konsumen. Kami
nggak cuma posting tentang produk, tapi juga
yang lebih

resep makanan

manusiawi,

yang
menggunakan produk abrofood atau berbagi

konten misalnya

berbagi

informasi yang bermanfaat buat audiens."

(LAY

Buepun-6uepun 16unpuig e3d1d ¥eH

3

=

(=

Bagaimana perusahaan
» -
c menjalin
m -
flubungan internal

rAaupun eksternal?
QO

c

"Untuk hubungan internal, perusahaan sering
banget ngadain meeting rutin buat ngobrol dan
kasih feedback ke tim. Semua orang diajak buat
terbuka, jadi komunikasi berjalan lancar. Kalau
eksternal, kami juga banyak berkolaborasi
dengan mitra atau pelanggan lewat event atau

kampanye, supaya hubungan tetap erat."

usju eduej Ul S|ny eAJey yninjas neje jueibeqas dinbuaw buele|iq “|
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Apa peran konten yang
dibagikan dalam
mengelola reputasi

merek di Instagram?

"Konten yang dibagikan di Instagram itu penting
banget buat ngatur citra brand. Misalnya, kalau
perusahaan sering posting hal- hal yang positif,
lebih

edukatif, atau menghibur, orang jadi

laquins ueyingaAusw uep uejwnjued

Romentar negatif atau
¥ 2]
Krisis  di

o .
mempengaruhl

Instagram

citra

B
@D
=
[9°)
~

D

o percaya dan suka sama merek
Ei kita. Konten yang berkualitas bisa bantu banget
:“ dalam memperkuat reputasi brand.

18 %agaimana respons | “Penting banget buat perusahaan ngelola
é:grusahaan terhadap komentar negatif dengan cara yang positif. Kalau

ada yang komplain atau Kkritik,kami harus
merespon dengan sopan dan profesional, bahkan
menawarkan solusi. Ini nggak cuma

bantu menyelesaikan masalah, tapi juga bikin

konsumen jadi lebih percaya."”

nery wisey JIIeAg uemgn
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19 | Apa strategi  untuk| "Strateginya biasanya dengan memilih influencer

neje ue!beqas dinbusw bueJeuo Sl
uepun-6uepun 16unpuiig e3dio yeH

%rkolaborasi dengan
ihfluencer dalam

Elembangun citra merek

yang punya kredibilitas dan engagement yang
tinggi dengan audiens. Kerjasama ini bisa lewat

postingan atau stories, dan biasanya kami ngasih

i

ES
N
(@)

o melalui | kebebasan ke influencer untuk lebih Kkreatif]
?iqstagram’? dalam mengenalkan produk supaya terasa
al lebih

(=

= organik."

gipa jenis  konten | "kami berbagi konten yang bersifat edukatif,

7))
digital yang paling

gfektif dalam
%eningkatkan
engagement dan
membangun citra
merek?

seperti tips atau tutorial, itu bisa jadi sangat]
efektif. Orang suka banget kalau mereka bisa
belajar sesuatu dari brand atau produk abrofood,
dan ini bisa memperkuat citra merek sebagai

brand yang peduli dan berkompeten."

Jlaquins ueyingaAusw uep Ue)ll.U?\ngEOUGLU edue] [ul sin} eA1ey ynanj
[

Apa peran interaksi dan

keterlibatan

"Keterlibatan langsung itu bikin brand terasal

lebih dekat sama konsumen. Kami sering balas

pengguna dalam | komentar atau DM atau hanya sekedar
Hiembentuk  persepsi| berinteraksi dengan audiens sehingga audiens
E’werek di platform ini? | jadi lebih merasa dihargai. Mereka jadi lebih
:“ loyal, dan akhirnya citra merek kita jadi lebih
E- kuat dan terpercaya di mata mereka."”

22 gpakah event yang "PT. Abrofood Indonesia pernah ngadain event
Sernah dilakukan oleh demo masak yang melibatkan langsung
E'T. Abrofood | konsumen. Di sana, konsumen bisa nyobain
&donesia dalam | produk langsung, sambil belajar resep baru.
Felibatkan Acara seperti itu bikin konsumen merasa lebih
Eonsumen” dekat dengan brand."”

nery wisey Jrrefg
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

; nﬁ N%na : Yudha Rahmat Alvares Hari\ Tanggal : Maret 2025
)

§ g. Jdpatan : followers dan konsumen Instagram @abrofood.id
33 o

= —

END | Pertanyaan Jawaban

as fd
=

Buepun-6uepun 1

A?pakah anda mengikuti
Ifstagram  @Abrofood.id
dan sudah berapa lamakah
aFé)da mengikuti instagram
(é’abrofood.id?

“Iya, saya sudah mengikuti @Abrofood.id
sejak setahun yang lalu , sekitar 6 bulan.
Saya suka karena mereka sering posting

tentang produk baru dan promo menarik.”

N

BHgaimanakah menurut
a;da Iklan yang diposting
pada

@abrofood.id

pembentukan citra produk?

Instagram

terhadap

“Iklan yang mereka posting menurut sayal
cukup menarik dan enak dilihat. Terutama
fotofoto produk mereka yang jelas dan
menarik serta foto produk yang bisa enak
dipandang mata, jadi citra produk jadi lebih

premium.”

w

:Jaquins ueyjngaAusw uep ue)uwnjuedusw eduej (Ul SN} BAIBY ynin|as neje ueibeq

Bagaimanakah penggunaan
stories dan shooping pada

iE%tagram @abrofood.id
d@am melakukan

»

pehjualan langsung?

T

“Menurut saya stories-nya sangat membantu,
karena mereka sering buat update tentang
promo penjualan produk serta berbagai
macam resep makanan yang menggunakan
produk mereka dan langsung bisa beli lewat
fitur shopping di Instagram.

i%tagram @abrofood.id?

A
S Jadii lebih praktis.”

4 :akah anda mengikuti | “Jujur, saya tidak selalu mengikuti setiap
séfiap perkembang akun | update, tapi kalau ada yang menarik, pasti
iﬁ?tagram @abrofood.id saya cek dan ikuti terus.”

5 | Seberapa sering  anda | “Sebenarnya saya nggak setiap hari cek, tapi
rr%‘(;gngunjungi akun | pas ada notifikasi atau lihat ada yang

menarik di feed, pasti saya lihat.”

Nery wisey|
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[ =
"lll
6 | Pernahkah anda | “Iya, pernah kok. Dulu saya nanya tentang

ni%nghubungi @abrofood.id
rielalui DM Instagram dan
bggaimanakah tanggapan
dari @abrofood.id terhadap)
iéerkasi

@ébrofood.id?

dari

produk, dan mereka sangat cepat tanggap,

jawabannya jelas dan ramah.”

EN|

neje [ueibeqas dinbuaw bueie|iq |
Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

Penahkan anda mengikuti
Event yang
oﬁmjakukan oleh
%%abrofood.id pada media

sesial instagram ?

promosi

“Ya, saya sering ikut event mereka, seperti
diskon atau promosi, terutama yang ada di

Instagram stories.”

Bagaimanakah tanggapan

“Saya suka banget, terutama diskon-diskon

anda terhadap Promosi yang
dilakukan

@abrofood.id
giveaway dan diskon pada

oleh

seperti

yang mereka tawarkan. Memberikan kesan

kalau mereka peduli dengan pelanggan.”

-Jaquns UE){)&\S}BAUGLU uep uejuwnjueduaw EdUE&I)L! Sin} eAiey ynunjas

akun instagram

@brofood.id?

Apakah anda pernahl “Pernah, mereka sering tawarin produk baru
oﬁawari produk  melalui| atau limited edition di Instagram. Tapi saya

istagram @abrofood.id?
c

=

—

lebih sering tertarik dengan yang sudah

familiar sih.”

[EEN
o

<
B;?gaimanakah respon anda
tér'hadap penawaran yang

d?l;tjaku kan oleh instagram

@abrofood id?
»

“Biasanya saya cukup tertarik sih, tapi lebih|
sering saya cuma lihat-lihat dulu aja, baru
kalau menarik banget dan saya butuhkan

baru beli.”

nery wisey jrredg u
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11 | Bagaimanakah menurut] “Promosi mereka bagus sih, nggak hanya
; ti aﬁda promosi  penjualan| lewat postingan tapi juga lewat stories . Jadi
=0
§ g | ydng dilakukan oleh| bisa lebih menjangkau banyak orang.”
Q
3 g i@stagram @abrofood.id

Q ~—

‘é_ 5 | kepada followers
o c | .3 "
g 3 | instagram?

e

o
=

P§9ernahkah anda membeli

“Iya, pernah. Saya beli produk mereka lewat

=
2 produk secara online melalui| fitur Instagram Shopping dan prosesnya
8| v .
- instagram | cukup mudah.”
7))
@abrofood.id
13 | P&rnahkah anda | “Pernah. Kadang kalau puas dengan produk
QO

memberikan testimonial dan
review  terhadap
produk @abrofood.id pada

instagram pribadi anda?

mereka, saya posting di story atau feed saya,

biar temen-temen juga tau.”

=
IS

Seberapa  sering  anda
mengunjungi dan membeli

produk @abrofood.id di

“Saya cukup sering sih. Biasanya kalau ada
promo baru atau memang menjual produk

yang saya butuhkan saya akan mengunjungi

-Jaquins ueyjngaAusw uep uejuwnjueduaw eduej [ul Siin} BAIBY ynin|as neje u

tg?(o ataupun swalayan | dan membeli produk.”
yang menjadi mitra
(c‘;;abrofood.id
15 | Bdgaimanakah menurut “Menurut  saya, postingannya  bagus,

c
anda postingan pada akun

konsisten, dan selalu berhubungan dengan

<
ifdstagram @abrofood.id| citra merek mereka yang modern dan
dalam pembentukan citra | berkualitas.”
merek?
4

16 | Apakah anda pernahl "Ya, saya pernah. Waktu itu saya ada
»
r@glakukan komplain | masalah dengan pesanan yang salah kirim.
tE{hadap @abrofood.id| Jadi saya coba DM mereka lewat Instagram,

melalui DM instagram?

dan responnya cukup cepat. Mereka langsung

nery wise
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

; nﬁ N&ma : M. Haris Haekal Hari\Tanggal : Maret 2025

g é: J%atan : Followers dan konsumen PT. Abrofood Indonesia

S g2 2

é—l\g) ?Pertanyaan Jawaban

glg _B—TApakah anda mengikuti| "lya, saya follow akun @Abrofood.id, sudah

g«’é gnstagram @Abrofood.id| cukup lama sih, sekitar beberapa bulan lalu,

z § ztlan sudah berapa lamakah| mungkin sudah hampir setahun. Senang

§‘° g')anda mengikuti sih  ngeliat update produk-

_ér %nstagram @abrofood.id? | produknya."

%2 ni‘)Bagaimanakah menurut "Menurut saya, iklan yang diposting cukup

= <anda Iklan yang dipostingl menarik dan bisa kasih kesan positif tentang

?.): pada Instagram| produk mereka. Gaya visual dan pesan yang

§ @abrofood.id terhadap | disampaikan jelas dan bikin produk mereka

§ pembentukan citra | berkualitas.”

g produk?

83 Bagaimanakah "Menurut saya, stories dan fitur shopping di

§ penggunaan stories dan | Instagram mereka membantu banget buat beli

§ n%%hooping pada instagram | langsung. Stories yang mereka buat juga

e E@abrofood.id dalam | sering memberikan informasi tentang produk

g énelakukan penjualan | yang lagi sedang ada promo atau

% Eangsung? diskon, jadi gampang buat saya beli."”

4 :_T_Apakah anda mengikuti | "lya, saya  cukup sering ikutin
:t‘;setiap perkembangan | perkembangannya, apalagi kalau ada produk
Zakun instagram | baru atau diskon yang saya tunggu-tunggu”.
;"@abrofood.id

5 ~Seberapa sering anda | "Lumayan sering sih, paling nggak beberapa
anengunjungi akun | kali seminggu. Soalnya saya suka liat-liat
énstagram @abrofood.id? | produk baru mereka."

nery wisey j
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6 Pernahkah anda | "Pernah, saya DM buat tanya soal
?nenghubungi ketersediaan produk, dan mereka balesnyal
S@abrofood.id melalui | cepat banget. Respons mereka juga
gDM Instagram  dan | informatif, jadi saya puas banget."”

eje ueibeqas dinbuaw buele|iq ‘|
uepun-6uepun 1Bunpuijig eydid yeH

n

abagaimanakah tanggapan
§_dari @abrofood.id
ierhadap interkasi  dari
Z@abrofood.id?

ZPenahkan anda mengikuti

yang
oleh

w

ZEvent  promosi
ilakukan

QO

“@abrofood.id

media sosial instagram?

pada

"Saya pernah ikut beberapa event promosi

mereka, kayak diskon dan giveaway.

Biasanya sih ada banyak orang yang ikut

juga, jadi seru aja gitu."

Bagaimanakah tanggapan

"Saya suka banget sama promosi yang

anda terhadap Promosi
yang dilakukan
@abrofood.id

giveaway dan

n&'}bada
E@abrofood.id?

oleh
seperti
diskon

akun  instagram

mereka lakuin, kayak giveaway dan diskon.
Menurut saya, promosi mereka cukup sering
dan ngasih kesempatan buat dapet produk

yang bagus."

:Jeqwn56e>|1nqe/\uaw uep uejuwnjuedusiu &()JUEI Ul SNy eAiey| uan|8\S‘L

::Apakah anda  pernah

“ditawari produk melalui

"Pernah, mereka pernah nawarin produk baru

mereka. Cuma saya belum tertarik waktu itu,

gnstagram @abrofood.id? | tapi tetap mereka kasih info yang
<
L jelas.”
10 {ZBagaimanakah respon "Saya biasa aja sih, kalau penawarannya

Q
”u:%\nda terhadap penawaran

S:yang dilakukan  oleh
»

Jinstagram @abrofood.id?

menarik atau ada diskon, saya bakal

pertimbangkan untuk beli. Tapi kalau

nggak, ya saya hanya melewatkanya saja”.

nery wisey jrie/
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:Jaquins ueyngaAusw uep

gﬁtaupun swalayan yang
Emenjadi mitra

g@abrofood.id

[EEN
(6]

<
“Bagaimanakah  menurut
¥ 2]

Zanda postingan pada akun

(=] .

e instagram
»n

s;@abrofood.id dalam
»

aaembentukan citra
§'nerek?

"Postingan mereka selalu sesuai dengan citra
yang mereka pengen bangun, yaitu produk
berkualitas dan inovatif. Setiap foto dan
captionnya juga sangat menggambarkan hal

itu.

E’(U\ =
O
B o/l . . .
11 Bagaimanakah ~ menurut] "Menurut saya sih, promosi yang mereka
oo 5; %nda promosi penjualan jalankan di Instagram cukup menarik.
= O
§ goj § ¥ |[yang dilakukan  oleh Mereka sering ngasih diskon atau giveaway
Q @ 3
%%g g ;instagram @abrofood.id| yang bikin followersnya lebih tertarik buat
%%g_é akepada followers | beli. Pemberitahuan promo mereka juga
DRSO
358 g instagram? jelas, jadi gampang untuk ikutan."
S99 =
& ;: %T% ?ernahkah anda membeli| "lya, saya pernah beli produk mereka lewat
= >
gg %% zproduk  secara  onling Instagram. Saya lihat ada promo di story,
® >
§ g 8 . gr)nelalui instagram | langsung klik dan beli. Pengalaman belanja
=4 = 2
§ ;D % Z@abrofood.id sih lancar, nggak ada masalah."
=)
‘§ §§13 “Pernahkah anda | "Pernah, saya kasih review di Instagram
Q X |= L
§§% Smemberikan  testimonial| pribadi. Kalau produknya bagus dan saya
B =D
i% § dan  review terhadap puas, saya nggak segan buat sharing ke
S =0
gg‘S produk  @abrofood.id | teman-teman.”
-3
‘:’?E S pada instagram pribadi
O c®
5z g anda?
2 o |
§ §14 Seberapa sering anda "Sebenarnya saya lebih sering mengunjugi
% mengunjungi dan | langsung ke toko sih, karena mitra dan toko
5 ﬁS’,)?nembeli produk | yang bekerja sama termasuk banyak sih di
©
§ c@abrofood.id di toko| kota saya.
é [l
=
S
2
S
[V)
3
©
g
c
§.
=
2
;_F':
o
e
=
Q
5
>
(2]
5
g
3
?
O
Q
=
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6 Hak Cipta _um_m:..u.ﬁ_bm Undang-Undang
..u_c:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau selufuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
l... .\.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN DOKUMENTASI

UIN SUSKA RIAU

Sumber : Dokumentasi Penulis Maret 2025

KUMENTASI LOKASI PENELITIAN PT ABROFOOD INDONESIA

n Syarif Kasim Riau

DO

TQ_M(,. ‘ "5.!.‘ , .
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ICHSAN

of Sultan Syarif Kasim Riau

2. WAWANCARA DENGAN BAPAK MUHAIMIN
S%_AKU MARKETING PT. ABROFOOD INDONESIA
)

v

(& ¢
SumberZ Dokumentasi penulis Maret 2025

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ADLC;J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf ﬂv a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Inl-._\mnn b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsusanae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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penulis Mae 2025

——3

WAWANCARA DENGAN BAPAK FAJAR RAMADHAN

S%_AKU STAFF MARKETING PT. ABROFOOD INDONESIA
()
=

Syarif Kasim Riau

3
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i . . . . . .
I./:\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

:_ZmCm_;w;:

Sumber Dokumentasi

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

IBUK DIVYA RAHMA SELAKU

4. WAWANCARA DENGAN
S gf ABMIN MEDIA SOSIAL PT. ABROFOOD INDONESIA
o 9

JE
QO

‘Sultan Syarif Kasim Riau

SumbermDokumentasi Peneliti Maret 2025

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAPAK YUDHA RAHMA

“quﬁnﬂih

© ALVARES SELAKU KONSUMEN PT. ABROFOOD INDONESIA

5. WAWANCARA DENGAN

tate Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipge = . ‘ - E
Uu_c;! 1. Dilariill i 4 ——r .\ émyebutkan sumber:
= =

mberU’ Dvokumenta-si Penulis Maret 2025

a. Pengutipan hanya c:mcx kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU
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UIN SUSKA RIAU

6. WAWANCARA DENGAN BAPAK M. HARIS HAEKAL

S@.AKU KONSUMEN PT. ABROFOOD INDONESIA
)

. State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

mber : Dokumentasi penulis Maret 2025

Hak Cip e M >
< i i A _amenyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



