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Nama : Rizka Syaputri

P_r-;égram Studi : llmu Komunikasi

Judul : Pengaruh Konten Promosi Foodies Di Akun Tiktok (@brosispku )
Té_hadap Minat Beli Generasi Z

;:

Pe?kembangan media sosial, khususnya TikTok, mendorong munculnya konten
pramosi kuliner yang mampu menarik perhatian audiens. Di Kota Pekanbaru, akun
TikTok @brosispku aktif membagikan konten Foodies berupa rekomendasi
maianan melalui video singkat dengan visual menarik, ulasan singkat, serta
in§rmasi lokasi kuliner. Konten tersebut berpotensi memengaruhi ketertarikan
audiens, khususnya Generasi Z, dalam mencoba produk yang dipromosikan.
Fenomena ini menunjukkan bahwa konten promosi di media sosial berperan dalam
membentuk minat beli konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh konten promosi Foodies pada akun TikTok @brosispku terhadap minat
beli Generasi Z di Kota Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan teori Elaboration
Likelihood Model (ELM) dengan metode kuantitatif dan pendekatan eksplanatif.
Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan pengikut akun
tersebut, pernah melihat kontennya, dan berdomisili di Pekanbaru. Data
digjmpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif
seia regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten promosi
Fc;;‘dies berpengaruh signifikan terhadap minat beli Generasi Z dengan nilai R-
sqgare sebesar 0,468 atau 46,8%, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain di luar
pegelitian. Semakin menarik dan persuasif konten yang disajikan, semakin tinggi

m%.at beli audiens.
b
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Name: Rizka Syaputri

Stgdy Program: Communication Studies
Title: The Influence of FoodiesPromotional Content on the Tiktok Account

(@)rosispku ) on Generation Z’s Purchase Intention

=

Th% development of social media, particularly TikTok, has encouraged the
en%rgence of culinary promotional content that attracts audience attention. In
Pe(fanbaru City, the TikTok account @brosispku actively shares Foodies content in
the” form of food recommendations through short videos featuring appealing
visuals, brief reviews, and location information. This content has the potential to
inflience audience interest, especially among Generation Z, in trying promoted
CLﬂ_inary products. This phenomenon indicates that promotional content on social
media plays a role in shaping consumers’ purchase intention. This study aims to
determine the influence of Foodies promotional content on the TikTok account
@brosispku on the purchase intention of Generation Z in Pekanbaru City. The study
employs the Elaboration Likelihood Model (ELM) using a quantitative method with
an explanatory approach. The sample consists of 100 respondents who follow the
account, have watched its content, and reside in Pekanbaru. Data were collected
through questionnaires and analyzed using descriptive statistics and simple linear
regression. The results show that Foodies promotional content has a significant
effect on purchase intention, with an R-square value of 0.468 (46.8%), while the
recrpjaining variance is influenced by other factors. The more attractive and
persuasive the content, the higher the purchase intention.

(4°]
]
W

K@words: TikTok, Foodies Content, Purchase Intention, ELM, Generation Z,
Pekanbaru.
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Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah AWT yang maha
peﬁgasih dan maha penyayang, penguasa seluruh alam yang telah melimpahkan
raEmat dan karunia-nya kepada kita. Tidak ada sekutu bagi-nya, atas rahmat dan
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Bapak Dr. Musfialdy, M.Si, selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi
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sebagai seorang pengajar, tetapi juga sebagai sosok yang memberikan
motivasi dan semangat.
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yang ada di Prodi Ilmu Komunikasi yang telah banyak membantu penulis.

. Terima kasih kepada seluruh teman teman seperjuangan penulis “Ilmu
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Semoga segala kebaikan dan ketulusan yang telah diberikan mendapatkan
balasan terbaik.
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7. Terima kasih penulis sampaikan kepada diri penulis sendiri, Rizka Syaputri,

atas segala perjuangan, keteguhan, dan kesabaran dalam menghadapi setiap
proses yang tidak selalu mudah selama menempuh pendidikan hingga
berada pada tahap ini. Segala lelah, air mata, pengorbanan waktu, serta
usaha yang telah dilalui akhirnya terbayarkan dengan terselesaikannya
penulisan skripsi ini. Pencapaian ini tidak terlepas dari motivasi besar untuk
membahagiakan kedua orang tua tercinta yang telah memberikan
kesempatan, dukungan, dan pendidikan setinggi-tingginya kepada penulis.
Penulis menyadari bahwa semua yang telah dicapai hingga saat ini
merupakan hasil dari doa, pengorbanan, dan kasih sayang orang tua yang
luar biasa, serta dukungan dari teman-teman yang senantiasa memberikan
semangat dalam setiap langkah perjuangan penulis.

Penulis menyadari bahwa di dalam skripsi ini masih terdapat berbagai

kekurangan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan
kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan
skripsi ini di masa yang akan datang. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca yang membutuhkan.

Aamiin ya Rabbal’ Alamin

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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Pekanbaru, Januari 2026
Penulis

RIZKA SYAPUTRI
NIM: 12240323782
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. Latar Belakang

Saat ini hampir semua aspek kehidupan berjalan secara digital baik
untuk keperluan pribadi, sosial, maupun bisnis. Media digital telah menjadi
sarana utama bagi manusia untuk berekspresi dan berinteraksi di dunia
maya, memberikan ruang yang lebih luas bagi individu dalam menjalin
komunikasi dan menunjukkan eksistensinya (Putra & Fajri, 2025).
Penggunaan media ini sangat mudah untuk para penggunanya berpartisipasi
dan berbagi kegiatan, informasi, hiburan, forum, dan menciptakan dunia
virtual bagi para penggunanya. Pergeseran budaya dari budaya tradisional
ke budaya modern dapat ditunjukkan dengan adanya media sosial.(Rafi &
Daud). Di era digital saat ini, komunikasi pemasaran produk barang dan jasa
semakin dipermudah dengan penggunaan media sosial. Penyampaian
informasi terkait produk yang di tawarkan.

Media sosial memainkan peran yang sangat penting dalam strategi
pemasaran dan komunikasi (D. A. M. Putri & Ikomatussuniah, 2024). Media
sosial kini menjadi alat promosi yang sangat berpengaruh dalam
meningkatkan keputusan pembelian, khususnya dikalangan generasi muda
seperti Generasi Z. yang lahir di antara tahun 1997 hingga 2012, merupakan
kelompok yang terhubung dengan teknologi dan media sosial yang paling
aktif (Khoirurrozigin, 2024). Saat ini media sosial yang sedang banyak
digunakan sebagai media promosi di indonesia adalah media sosial
Tiktok.(Fera Anggraini & Mirzam Arqy Ahmadi, 2024)

Tiktok merupakan salah satu media sosial yang saat ini paling
diminati oleh pengguna karena fitur-fiturnya yang inovatif, kreatif, serta
kemampuannya dalam menyajikan video berdurasi pendek yang mudah
dikonsumsi. Format konten yang singkat namun menarik membuat
pengguna lebih menikmati dan lebih memilih Tiktok dibandingkan media
sosial lainnya (S. Erwin et al., n.d.). Hal ini menjadikan Tiktok sebagai
platform yang sangat potensial untuk dijadikan media promosi, khususnya
dalam bidang kuliner. Pemilik usaha yang sadar akan trend digital pun
mulai berinvestasi dalam pemasaran melalui Tiktok sejak tahun 2021,
memanfaatkan daya tarik visual dan kekuatan viral dari platform ini (Wahab
et al., 2023).

Tiktok dinilai sebagai media sosial yang strategis karena mampu
menggabungkan elemen hiburan dengan informasi, sehingga pesan promosi
dapat dikemas secara ringan dan lebih mudah diterima oleh masyarakat.
Selain itu, Tiktok juga merupakan salah satu media sosial dengan jumlah
pengguna aktif tertinggi di Indonesia, yaitu sebanyak 126,83 juta pengguna
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(Juliasari et al., 2022). Jumlah ini mencerminkan tingginya potensi
jangkauan pasar, terutama di kalangan generasi muda seperti Gen Z .
Keunggulan Tiktok dalam menyajikan konten visual, seperti gambar dan
video pendek yang atraktif, menjadikannya platform ideal bagi promosi
produk makanan dan minuman (S. S. Putri et al., 2025). Salah satu fenomena
yang menonjol adalah meningkatnya konten promosi Foodies, di mana
akun-akun kuliner memanfaatkan fitur Tiktok untuk memperkenalkan
berbagai tempat makan dengan cara yang menarik dan menghibur. Media
ini menjadi pendorong berkembangnya usaha dan wisata kuliner di berbagai
daerah, termasuk Pekanbaru, karena sifatnya yang mudah diakses, cepat
viral, dan memiliki daya jangkau yang luas (Agustin, 2024).

Konten promosi merupakan bentuk penyampaian informasi
pemasaran yang dirancang untuk menarik perhatian audiens dan mendorong
mereka melakukan tindakan tertentu, seperti membeli produk atau
menggunakan jasa (Al Hidayat & Bisyri, 2025). Konten ini bisa berupa teks,
gambar, video, atau kombinasi semuanya, dan sering disebarluaskan melalui
media digital, khususnya media sosial. Tujuan utama dari konten promosi
adalah menyampaikan nilai dan keunggulan suatu produk dengan cara yang
persuasif namun tetap menarik, sehingga mampu mempengaruhi keputusan
konsumen secara efektif (Wulandari, 2025).

Konten promosi ini sering kali menarik perhatian dengan gaya yang
kreatif dan dinamis, serta memiliki potensi besar dalam mempengaruhi
perilaku konsumen, khususnya dalam meningkatkan minat beli di kalangan
anak muda seperti Gen Z yang sangat aktif menggunakan media sosial
(Khoirurrozigin, 2024). Gaya promosi yang bersifat visual, informatif,
namun tetap menghibur menjadi daya tarik utama dalam menyampaikan
pesan produk, termasuk dalam konteks promosi makanan (Al Pariz, 2025).

Generasi ini memiliki karakteristik yang unik dalam mengonsumsi
informasi, di mana mereka cenderung lebih percaya pada ulasan dari
Influencer atau kreator konten ketimbang iklan konvensional. Hal ini
disebabkan oleh preferensi Gen Z terhadap konten yang autentik, relatable,
dan terasa lebih personal (Muslim, 2023). Mereka menghargai pengalaman
nyata dari seseorang yang mereka anggap kredibel, seperti Foodies atau
food vlogger di media sosial.

Selain itu, ketertarikan Gen Z terhadap makanan juga tidak lepas
dari gaya hidup mereka yang cenderung eksploratif dan FOMO (fear of
missing out) (Rahmawati, 2024). Mereka senang mencoba hal baru dan
menjadikan pengalaman kuliner sebagai bagian dari identitas dan eksistensi
sosial, yang sering kali dibagikan kembali dalam bentuk konten. Makanan
tidak hanya dipandang sebagai kebutuhan, melainkan juga sebagai
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pengalaman visual dan sosial yang menarik untuk dibagikan (Sutaguna,
2025). Oleh karena itu, konten promosi makanan yang dikemas secara
menarik, estetik, dan mengikuti tren sangat mudah menarik perhatian dan
mempengaruhi keputusan mereka dalam membeli atau mencoba suatu
produk (Fera Anggraini & Mirzam Argy Ahmadi, 2024)

Dengan adanya Tiktok pemilik usaha lebih dapat mempermudah
promosinya lewat promosi secara online. Dengan adanya perkembangan
yang sangat pesat ini semakin banyaknya pesaing yang menggunakan
aplikasi Tiktok (Saffira & Rahmawan, 2022). Aplikasi Tiktok, sebagai salah
satu platform media sosial yang populer, menawarkan kesempatan unik bagi
berbagai kalangan untuk menjangkau audiens secara lebih luas melalui
konten vidio pendek dan kreatif. Tiktok bukan hanya sekedar untuk mencari
hiburan tetapi juga bisa digunakan sebagai media promosi (Wulandari,
2025).

Dengan adanya konten Review makanan yang semakin populer di
era digital, terutama di platform media sosial, seperti Tiktok. Konten Review
makanan biasanya terkait ulasan mendalam tentang makanan di sebuah
restoran, cafe, warung tenda, atau pedagang kaki lima (Anggarani et al.,
2024). Dalam konten tersebut, mereka menyajikan pengalaman secara
menyeluruh tentang rasa makanan, kualitas makanan, suasana tempat,
pelayanan, keistimewaan atau keunikan makanan, dan harga. Gen Z sebagai
konsumen yang sangat terhubung dengan media sosial, cenderung lebih
memilih membeli produk yang di promosikan melalui konten visual yang
menarik dan autentik, Tiktok dengan format video pendeknya, menjadi
platfrom yang sangat ideal untuk menampilkan promosi yang dapat
langsung menyentuh emosi dan minat audiens (Prasetyo, 2018).

Review makanan ini memberi informasi berharga bagi pengikut
mereka (Influencer) yang hobi kuliner (Foodies), pengikut yang ingin
menemukan tempat makanan baru atau mencoba makanan tertentu, serta
membuat mereka membuat keputusan yang lebih baik saat memilih tempat
makan (Cahyani, 2024). Salah satu akun yang populer pada saat ini yaitu
@brosispku yang memanfaatkan konten promosi Foodiesdi Tiktok untuk
memperkenalkan berbagai jenis kuliner dan menggaet perhatian konsumen
muda. Namun, sejauh ini belum banyak penelitian yang membahas
bagaimana pengaruh konten promosi Foodies di akun Tiktok seperti ini
dapat mempengaruhi minat beli Gen Z di kota tertentu seperti Pekanbaru
(2025).

BroSis PKU merupakan platform digital lokal yang berisi informasi
mengenai tempat wisata, kuliner, direktori bisnis, gaya hidup, dan cerita
warga di kota pekanbaru, Riau. Di mulai pada tanggal 5 Oktober 2014,
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seluruh informasi yang disajikan berasal dari warga lokal untuk
mengenalkan Pekanbaru. BroSis PKU menggunakan Content Marketing
melalui media sosial seperti Tiktok, Instagram dan Facebook. Dari data
yang berhasil penulis peroleh akun media sosial Tiktok merupakan salah
satu media yang terbilang aktif dalam melakukan promosi (Ramaputra &
Afifi, 2021).

< LQ =

Bro & Sis Pekanbaru
@brosispku
113 2371rb 9,7it
Mengikuti Pengikut Suka
% Kirimpesan 2, v

Ada apa di Pekanbaru? Cek review @BroSisPKU
& www.brosispku.com

&7 Langganan

Gambar 1 1 Tiktok @broéispku
Sumber: Tiktok @brosis_pku, diakses pada 10 Juni 2025.

Di era digital saat ini, media sosial seperti Tiktok menjadi salah satu
platform efektif dalam strategi promosi, termasuk dalam industri kuliner.
Akun Tiktok @brosispku hadir sebagai akun Foodies lokal yang cukup
berpengaruh di Pekanbaru dengan 237,1 ribu pengikut dan 9,7 juta likes
(Anjanette, 2024). Melalui konten-kontennya yang mengulas makanan
dengan gaya menarik, ringan, dan visual estetik, BroSis PKU mampu
membangun kedekatan dengan audiens, terutama Generasi Z yang dikenal
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aktif di media sosial dan lebih tertarik pada ulasan kreator konten
dibandingkan iklan konvensional (Panjaitan & Simanjuntak, 2024).

coRRmRiLNER) AT

(AS MINANGK.

Pekanbaru

22 komentar

$n. Chubby Cute Pekanbaru X
udh di cari gak nemu tempatnya Ll &
Balas o )
22 komentar
Lihat 5 balasan
@ debora_lagi & lohh
& Dima koo00???
Balas Q &
Balas (V) >
balasan & Maharanirb Rani
. yuliasuryani @BnB Original Shop
alamat s mn pkunya b
Balas (50} op Ba Q
Lihat 1 balasan @ BnB Original Shop
@ LENNY WATI 88888 kapan?
Di Purwodadi juga ada Ihoo Kkk....cabang bukit Balas K) )
tinggi juga kk@l Balas )
Balas < oy

Sembunyikan

Lihat 1 balasan

Gambar 1 2 Komentar di akun Tiktok @brosispku

Sumber: Tiktok @brosis_pku, diakses pada 27september 2025.

Tingginya tingkat interaksi pada konten dapat dilihat melalui kolom
komentar, di mana banyak pengguna tidak hanya menanyakan lokasi atau
alamat tempat makan yang dipromosikan, tetapi juga menandai (tagging)
teman-temannya untuk berkunjung bersama. Fenomena ini menunjukkan
bahwa konten promosi mampu memicu rasa penasaran serta mendorong
terbentuknya minat beli secara kolektif, khususnya di kalangan Generasi Z.

Akun TikTok @brosispku dipilih sebagai objek dalam penelitian ini
karena merupakan salah satu akun media sosial lokal yang secara khusus
menyajikan informasi dan promosi kuliner di Kota Pekanbaru. Akun ini
secara konsisten menghadirkan konten dengan penyajian yang lebih
interaktif dan komunikatif melalui kehadiran seorang food reviewer
(pengulas makanan), yaitu individu yang secara langsung mencoba
makanan serta memberikan penjelasan mengenai rasa, tekstur, dan keunikan
produk yang dipromosikan. Peran food reviewer dalam konten ini membuat
informasi yang disampaikan menjadi lebih jelas, mendalam, dan mudah
dipahami oleh audiens.

Selain itu, akun @brosispku juga memiliki ciri khas berupa
pemberian stiker atau logo “Brosis PKU” pada setiap makanan yang telah
dicoba. Penanda ini berfungsi sebagai bentuk identifikasi sekaligus
rekomendasi, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan audiens terhadap
kualitas makanan yang dipromosikan. Kehadiran food reviewer yang
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memberikan ulasan secara langsung, didukung dengan penanda visual
tersebut, mampu menciptakan kesan yang lebih personal, autentik, dan
kredibel.

Sebagai perbandingan, akun @kulinerpekanbaru cenderung
menyajikan konten yang berfokus pada visual makanan saja tanpa
menampilkan food reviewer yang secara langsung mencoba atau
menjelaskan makanan tersebut. Konten yang ditampilkan lebih
menonjolkan tampilan visual, sehingga informasi yang disampaikan
cenderung lebih terbatas dan kurang mendalam.

Perbedaan gaya penyajian konten ini menunjukkan bahwa akun
@brosispku memiliki keunggulan dalam hal penyampaian informasi yang
lebih jelas dan persuasif, karena melibatkan peran food reviewer yang
mampu menghadirkan pengalaman seolah-olah audiens ikut merasakan
produk yang dipromosikan. Sementara itu, akun @kulinerpekanbaru lebih
menitikberatkan pada aspek visual tanpa memberikan pengalaman naratif
yang kuat.

Oleh karena itu, menarik untuk diteliti sejauh mana pengaruh konten
promosi foodiesdi akun tiktok @brosispku terhadap minat beli Genrasi Z di
Pekanbaru, khususnya pada akun TikTok @brosispku yang dinilai lebih
interaktif, komunikatif, dan memiliki identitas visual yang kuat dalam
menyampaikan informasi kuliner.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan
masalah mengenai bagaimana pengaruh konten promosi foodies di akun
TikTok @brosispku terhadap minat beli generasi Z di Pekanbaru.

. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh konten promosi fooeddies di akun TikTok @BroSisPKU terhadap
minat beli generasi Z di Pekanbaru, dengan memperhatikan tingkat paparan
konten yang diterima oleh audiens.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang
signifikan baik secara teoritis maupun praktis. Adapaun manfaat dari
penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah
ke ilmuan dibidang komunikasi pemasaran digital, khususnya terkait
efektivitas penggunaan konten promosi berbasis platform media sosial
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Tiktok dalam membangun minat beli Gen Z sebagai konsumen. Selain
itu hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk pengembangan
teori tentang prilaku konsumen di era digital saat ini, khususnya dalam
konteks penggunaan konten Foodies sebagai strategi promosi.
Manfaat Praktis penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pelaku bisnis
kuliner dan pengelola akun Tiktok seperti BroSis PKU dalam
merancang strategi konten promosi yang lebih efektif dan menarik bagi
Gen Z . Penelitian ini juga dapat membantu pemilik usaha memahami
bagaimana karakteristik dan preferensi Gen Z dalam merespon konten
promosi, sehingga dapat meningkatkan minat beli dan loyalitas
konsumen melalui platform digital.
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TINJAUAN PUSTAKA
Kajian Terdahulu
Penelitian ini dilakukan tidak terlepas dari hasil penelitian-penelitian
terdahulu yang pernah dilakukan sebagai bahan perbandingan dan kajian.

Adapun hasil-hasil kajian penelitian yang dijadikan perbandingan tidak jauh

terlepas dari topik penelitian yaitu mengenai Pengaruh Konten Promosi

Foodies Di Akun Tiktok @brosispku Terhadap Minat Beli Gen Z . Berikut

adalah beberapa penelitian yang relevan dengan tema tersebut:

1. Pengaruh Konten Review Makanan Oleh Influencer Tiktok

Terhadap Perkembangan Usaha Mikro (Warung Tenda) Di
Wilayah Kebon Kacang, Jakarta Pusat (Asih Anggraini, Herlin
Hidayat, dan Yudith Dyah Hapsari 2024)
Penelitian memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh konten Review
makanan oleh Influencer Tiktok terhadap perkembangan usaha mikro
streed food di wilayah kebon kacang, jakarta pusat. Sampel yang
digunakan adalah lima pelaku usaha mikro di Wilayah Kebon Kacang,
Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan metode analisis secara
naratif. Berdasarkan proses pengambilan data, penelitian ini
menggunakan data primer yang di peroleh berdasarkan wawancara
langsung dengan narasumber atau dari sumber pertama. Ada lima
pedagang kuliner yang di wawancarai yang selanjutnya menjadi
narasumber adalah pedagang kuliner kaki lima di Wilayah Kebon
Kacang yang pernah di review oleh Influencer.

Hasil penelitian Konten Review makanan oleh Influencer
berdampak signifikan bagi pelaku usaha mikro terutama bidang kuliner.
Review yang positif dapat membantu meningkatkan popularitas,
reputasi, dan penjualan suatu produk makanan dan bisnis dari
pengusaha mikro, tak terkecuali usaha mikro makanan kaki lima, yang
dampaknya sangat dirasakan berupa meningkatnya jumlah pelanggan
dan penjualan mereka. Di sisi lain, Review negatif juga dapat dijadikan
masukan yang konstruktif bagi pemilik usaha mikro untuk
meningkatkan kualitas produk dan layanan mereka. Fenomena konten
Review makanan menjadi semakin populer di era digital saat ini,
terutama di platform media sosial seperti Tiktok (Anggarani et al.,
2024).

Penelitian ini membahas pengaruh konten Review makanan oleh
Influencer Tiktok terhadap perkembangan usaha mikro street food di
Jakarta Pusat. Fokus penelitian ini terletak pada pelaku usaha mikro
sebagai subjek penelitian, sedangkan penelitian saya lebih menekankan
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pada persepsi audiens yaitu Generasi Z sebagai konsumen, khususnya
di Pekanbaru yang merupakan followers dari @brosispku . Dengan
demikian, novelty penelitian ini terletak pada perbedaan subjek dan
wilayah penelitian yang lebih spesifik pada perilaku konsumen, bukan
pelaku usaha.

Analisis Strategi Kreatif Promosi Usaha Foodies Melalui Media
Sosial Instagram (Muhammad Atha Ramaputra Dan Subhan Afifi
2021)

Penelitian atha dan subhan (2021) bertujuan untuk menganalisa strategi
kreatif konten promosi usaha Foodies di media sosial instagram.
Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan
pendekatan deskriptif kualitatif dan menggunakan studi kasus. Sumber
data penelitian ini terdiri dari sumber primer dan sekunder. Data dari
sumber primer dikumpulkan dengan melakukan wawancara mendalam
kepada informan dan subjek penelitian. Informan dalam penelitian ini
yaitu pimpinan (chief executivie officer) dan pemilik usaha
Foodies@brosispku dan tim kreatif serta admin akun @brosispku
Analisis data dilakukan melalui beberapa tahap yaitu reduksi data,
penyajian data, verifikasi, dan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi konten kreatif
konten promosi usaha Foodies @brosispku meliputi proses
perencanaan, implementasi dan evaluasi. Proses perencanaan utama
terdiri dari creatif brief, pengembangan ide kreatif, dan pemilihan
platform media sosial. Implementasi strategi kreatif dilakukan dengan
pengembangan konten endorsment dan entertaiment, edukasi publik
dengan konten budaya lokal dan mengembangkan konten human
interest. Dan di implementasikan di instagram sebagai konten kreatif
yang mengulas berbagai produk kuliner, @brosispku tetap dapat
menjalankan misi edukasi secara optimal (Ramaputra & Afifi, 2021).

Penelitian ini menganalisis strategi kreatif promosi akun
Instagram @brosispku dari sudut pandang produsen atau pemilik akun.
Sementara itu, penelitian saya mengkaji pengaruh konten promosi
Foodies di akun Tiktok @brosispku terhadap minat beli konsumen Gen
Z . Kebaruan terletak pada perbedaan platform media sosial yang
digunakan (Tiktok) dan sudut pandang yang diambil, yaitu dari sisi
audiens atau followers sebagai calon konsumen, bukan dari sisi kreator
konten.
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3. Analisis Pengaruh Content Marketing, Influencer, Dan Media

Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Reza Nur
Shadrina dan Yoestini Sulistyanto 2022)

Penelitian Reza dan Yoestini bertujuan untuk menganalisa dan
menemukan bukti empiris pengaruh content Marketing, Influencer, dan
media sosial terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
memilih populasi seluruh pengguna media sosial instagram dan Tiktok
di Kota Magelang, sedangkan jenis populasi yang akan diteliti adalah
populasi infinite. Karena tidak mengetahui pasti pengguna aktif
instagram dan Tiktok di kota tersebut. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kuantitatif. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan menyebarkan kuosioner online dengan
menggunakan skala likert (5 poin).

Hasil penelitian membuktikan bahwa keputusan pembelian
pengguna instagram atau Tiktok di kota Magelang sebagian dapat
dijelaskan oleh Variabel conten Marketing, Influencer, dan media
sosial. Hal ini dibuktikan dari perhitungan koefisien determinasi dengan
nilai adjusted square sebesar 69% ini artinya keputusan pembelian di
pengaruhi oleh variabel conten Marketing, Influencer, dan media sosial.
Kemudian sisanya 31% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model
penelitian ini (Shadrina & Yoestini, 2022).

Penelitian ini membahas pengaruh content Marketing,
Influencer, dan media sosial secara umum terhadap keputusan
pembelian di Instagram dan Tiktok di kota Magelang. Novelty
penelitian ini adalah fokus khusus pada konten promosi Foodies di akun
lokal @brosispku serta spesifikasi audiens yaitu Generasi Z di
Pekanbaru, berbeda dengan penelitian terdahulu yang lebih luas dan
tidak terfokus pada jenis konten tertentu (Foodies).

Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagai Media Promosi Untuk
Pengenalan Industri Kuliner Di Yogyakarta Melalui Akun Tiktok
@Makanandiyogya (Haris Maulana dan Choirul Fajri 2025)
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aktivitas promosi yang
dilakukan oleh akun Tiktok @makanandiyogya dan dampaknya
terhadap penggunaan media sosial sebagai sarana promosi. Penelitian
ini menggunakan paradigma konstruktivis, yang berfokus pada
pemahaman mendalam mengenai perspektif individu dan masyarakat
terkait penggunaan media sosial dalam pemasaran.

Hasil penelitian ini menunjukkan perkembangan teknologi telah
memberikan dampak yang signifikan bagi masyarakat, khususnya
dalam bidang pekerjaan dan komunikasi. Salah satu dampak positif dari
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kemajuan teknologi adalah munculnya berbagai jenis media sosial yang
memungkinkan individu dan pelaku usaha untuk berinteraksi lebih
mudah (Putra & Fajri, 2025).

Penelitian ini meneliti pemanfaatan media sosial Tiktok sebagai
media promosi untuk industri kuliner di Yogyakarta secara umum.
Sementara itu, penelitian ini lebih terarah pada akun tertentu yaitu
@brosispku dan pengaruhnya terhadap minat beli Generasi Z, sehingga
kebaruan terletak pada objek, subjek, dan wilayah penelitian yang lebih
spesifik dibandingkan penelitian sebelumnya.

Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kecantikan Di Kalangan Gen Z : Literatur Review (Fera
Anggraini dan Mirzam Arqgi Ahmadi 2024)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Influencer
Marketing terhadap keputusan pembelian produk kecantikan di
kalangan Generasi Z melalui studi literatur komprehensif. Metode yang
digunakan adalah literatur Review dengan menganalisis jurnal
penelitian yang terkait yang diterbitkan dalam kurun waktu 2019-2024.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Influencer sebagai sebagai
sumber utama informasi produk kecantikan. Keputusan pembelian
dilihat dari kredibilitas Influencer, format konten video pendek,
authentichity, dan interaksi dengan followers menjadi faktor kunci
proses pengambilan keputusan Generasi Z bersifat kompleks,
melibatkan riset dari berbagai sumber sebelum membuat keputusan
pembelian (Fera Anggraini & Mirzam Arqy Ahmadi, 2024).

Penelitian ini berfokus pada pengaruh Influencer Marketing
terhadap keputusan pembelian produk kecantikan di kalangan Gen Z
melalui studi literatur. Sedangkan penelitian saya meneliti konten
promosi Foodies di akun Tiktok lokal @brosispku , bukan produk
kecantikan, sehingga novelty terletak pada perbedaan jenis produk yang
dipromosikan serta penggunaan pendekatan lapangan (field research)
bukan literature Review.

Efektivitas Penggunaan Sosial Media Tiktok Sebagai Media
Promosi Ditinjau Dari Perspektif Buying Behaviors (Esti Tri
Endarwati & Yuni Ekarwati 2021)

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas penggunaan
media sosial Tiktok sebagai media promosi ditinjau dari perspektif
buying behaviors. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Data dari Data primer diperoleh dari responden peneltian
yang berjumlah 30 orang yang dikumpulkan dengan metode purposive
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sampling, Pengambilan data menggunakan metode kuisioner (Saffira &
Rahmawan, 2022).

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa secara
umum responden merasa puas dalam omzet penjualannya melalui
media sosial Tiktok. Sebanyak 60% responden menyatakan bahwa
Tiktok membuat kenaikan signifikan dalam omzet bisnisnya. Dari segi
penjualan, 40% responden menyatakan bahwa Tiktok dapat
menyampaikan informasi dengan baik, 56,67% responden yang
menyatakan bahwa pembuatan konten promosi di Tiktok sederhana dan
mudah dimengerti. Lalu 46,67% responden menyatakan bahwa
komunitas pebisnis di Tiktok sangat membantu dan menaikan volume
penjualan; dan 50% responden menyatakan bahwa Tiktok lebih
menjaga privasi, sehingga memberikan kemudahan dan rasa aman
dalam berbisnis (Endarwati & Ekawarti, 2021).

Penelitian ini menganalisis efektivitas penggunaan Tiktok dari

perspektif pebisnis dan pelaku usaha, bukan dari sisi audiens atau
konsumen. Penelitian saya justru berfokus pada dampak konten
promosi Tiktok terhadap minat beli Gen Z sebagai konsumen, sehingga
novelty terletak pada perubahan sudut pandang dan sasaran penelitian.
Prilaku Penggunaan Tiktok Sebagai Media Promosi Pebisnis
(Linda Saffira & Ginanjar Rahmawan 2022)
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari easy to use, low
cost promotion, targete advertising terhadap keputusan penggunaan
Tiktok sebagai media promosi pebisnis. Jumlah responden yang
digunakan sebesar 97 responden, teknik sampelnya non probability
sampling dan metodenya menggunakan kuantitafif karena pemilik
bisnis yang menggunakan Tiktok untuk promosi tidak terhingga.
Datanya primer diperoleh dengan metode kuisioner yang disebarkan
untuk pemilik bisnis, data kemudian diproses melalui aplikasi SPSS.

Berdasarkan penelitian ini terdapat hasil yang sudah diketahui
bahwa, variabel easy to use dan low cost promotion tidak berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan promosi menggunakan media sosial
Tiktok, sedangkan variable targeted advertising mempunyai pengaruh
terhadap keputusan penggunaan promosi menggunakan media sosial
Tiktok. Penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan didalam
pelaksanaannya, sehingga berpengaruh pada hasil penelitian yang
didapatkan seperti jawaban responden yang tidak sesuai dengan apa
yang peneliti harapkan, kemungkinan kurang telitinya para responden
dalam mengisi kuisioner yang sudah dibagikan untuk memberi
pendapat mereka dalam penelitian ini (Saffira & Rahmawan, 2022).
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Penelitian ini meneliti perilaku penggunaan Tiktok sebagai
media promosi oleh pebisnis. Berbeda dengan penelitian saya yang
mengkaji pengaruh konten promosi dari sisi penerima pesan yaitu Gen
Z di Pekanbaru, kebaruan terletak pada fokus terhadap persepsi dan
perilaku konsumen bukan produsen atau pelaku usaha.

Pengaruh Content Marketing Tiktok Terhadap Minat Beli
@Somethincofficial Melalui Brand awareness (Zahra Nadira
Kamillal & Akhmad Yunani 2024)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh content Marketing
Tiktok terhadap minat beli @somethincofficial melalui brand
awareness. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis bagaimana content Marketing, minat beli,
dan brand awareness pada @somethincofficial, besarnya pengaruh
brand awareness memediasi content Marketing Tiktok terhadap minat
beli @somethincofficial. Penelitian ini dilakukan pada pengguna
Somethinc dan pengguna Tiktok yang ada di Indonesia. Jumlah
populasinya tidak diketahui dengan menggunakan teknik non-
probability sampling jenis purposive sampling. Sampel responden
ditentukan dengan rumus cochran dan didapatkan sampel sebanyak 385
orang responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan jenis penelitian metode analisis deskriptif dan hubungan kausal
yang menggunakan model analisis jalur dengan analisis data
menggunakan software IBM SPSS Statistic 23.

Hasil analisis deskriptif dalam penelitian ini pada variabel
content Marketing mendapatkan persentase 83%, variabel minat beli
sebesar 82%, pada variabel brand awareness sebesar 85%. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa content Marketing Tiktok
berpengaruh signifikan terhadap minat beli @somethincofficial,
content Marketing Tiktok berpengaruh signifikan terhadap brand
awareness @somethincofficial, brand awareness berpengaruh
signfikan terhadap minat beli (Y) @somethincofficial, brand
awareness (Z) memediasi content Marketing Tiktok terhadap minat beli
@somethincofficial (Yunani & Kamilla, 2024).

Penelitian ini menguji pengaruh content Marketing Tiktok
terhadap minat beli melalui brand awareness pada produk kosmetik
Somethinc. Sementara itu, penelitian saya mengangkat produk
makanan/kuliner yang dipromosikan oleh akun lokal @brosispku serta
tidak memasukkan brand awareness sebagai variabel mediasi. Novelty
terletak pada jenis produk, akun lokal, serta model analisis yang
berbeda.
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Pengaruh Food vlogger dan Promosi Endorse Media Sosial pada
Brand Exposure Wisata Kuliner Klaten (Lina Ayu Safitri, Diah
Pradiatiningtyas & Chriswardana Bayu Dewa 2023)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh food vlogger dan
promosi Endorse media sosial pada Brand Exposure Wisata Kuliner
Klaten.Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode
pengambilan sampelnya menggunakan purposive sampling. Data
penelitian diambil dengan data primer dari kuosioner yang diberikan
kepada 150 orang responden. Alat analisisnya menggunakan program
SPSS 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan food vlogger dapat
mempengaruhi Brand Exposure secara positif, dimana semakin tinggi
kredibilitas  food vlogger maka semakin tinggi juga Brand
Exposurenya. Hal tersebut menunjukkan bahwa kredibilitas seorang
food vlogger memiliki kekuatan pengaruh yang cukup signifikan untuk
meningkatkan Brand Exposure wisata kuliner Klaten. Sedangkan untuk
promosi Endorse memiliki pengaruh positif secara tidak signifikan
terhadap Brand Exposure, yang berarti semakin tinggi kredibilitas
media promosi Endorse maka semakin meningkat Brand Exposure
dalam jumlah yang kecil. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kredibilitas media promosi Endorse memiliki pengaruh yang rendah
untuk meningkatkan Brand Exposure wisata kuliner Klaten. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan literatur kepada para pengelola usaha
wisata kuliner penggunaan food vlogger dan promosi Endorse dapat
digunakan untuk memasarkan usaha khususnya usaha wisata kuliner
(Dewa & Safitri, 2021).

Penelitian ini membahas pengaruh food vlogger dan promosi
Endorse terhadap Brand Exposure wisata kuliner di Klaten. Penelitian
saya berbeda karena fokus pada minat beli konsumen terhadap produk
makanan dari akun Tiktok @brosispku , sehingga kebaruan terletak
pada variabel dependen yang digunakan yaitu minat beli, bukan Brand
Exposure.

Pengaruh Konten Marketing @Haus.Indonesia Di Tiktok
Terhadap Minat Beli Konsumen (Farhan Aditama Arsyath & Budi
Santoso 2023)

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa pengaruh
konten Marketing @haus.indonesia terhadap minat beli konsumen.
Teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) digunakan dalam
membantu penelitian ini. Metodelogi jenis pene litian menggunakan
Kuantitatif dengan metode Survey dan teknik sampling yang digunakan
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menggunakan teknik purposive sampling. Populasi penelitian ini adalah
konsumen @haus.indonesia dan pengguna Tiktok yang mengikuti akun
@haus.indonesia yang berjumlah 66,400 akun. Maka dalam
perhitungan sampel jumlah sampel didapatkan sebanyak 100
responden. Teknik analisis regresi linier sederhana digunakan dalam
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variabel X pengaruh konten
Marketing dan variabel Y minat beli konsumen dan data akan diolah
dengan alat bantu menggunakan SPSS.

Berdasaarkan hasil penelitian, konten Marketing secara
signifikan dapat mempengaruhi minat beli konsumen dalam melakukan
pembelian. Hal ini ditunjukkan dari hasil uji signifikansi yang
menunjukkan bahwa hal diterima dengan nilai probabilitas 0,000 <
0,05. Koefisien determinasi menunjukkan hasil sebesar 0.511, sehingga
menunjukkan variabel Konten Marketing mempengaruhi variabel
Minat Beli Konsumen dengan nilai 51.1% sisanya 48.9% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dilakukan termasuk dalam model
penelitian. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa konten Marketing
di Tiktok @Haus.Indonesia terdapat adanya pengaruh yang siginifikan
terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini menunjukkan bahwa
penggunaan digital Marketing dengan pembuatan konten Marketing
berdampak signifikan terhadap minat beli konsumen. Konten
Marketing sangat penting bagi pelaku bisnis untuk memberikan nilai
kepada konsumen agar dapat bersaing di era digital Marketing ini
(Arsyath et al., 2023).

Penelitian ini menguji pengaruh konten Marketing Tiktok
@haus.indonesia terhadap minat beli konsumen. Perbedaan dengan
penelitian saya terletak pada objek akun yang diteliti, di mana penelitian
ini memilih akun Foodies lokal @brosispku yang lebih berfokus pada
konten promosi kuliner dari berbagai merek, bukan dari satu brand
tunggal, serta fokus pada konsumen Gen Z di Pekanbaru sebagai
populasi spesifik.

_B. Landasan Teori

Bab ini menyajikan kerangka teoretis yang akan digunakan sebagai
acuan dalam pelaksanaan penelitian. Kerangka teoretis ini memuat berbagai
teori yang bertujuan untuk mempermudah peneliti dalam menjawab
permasalahan secara konseptual, serta menjadi dasar dalam merumuskan
konsep operasional guna mendukung kelancaran proses penelitian.
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1. Teori ELM (Elaboration Likelihood Model)

Teori yang menjadi dasar dalam penelitian ini adalah
Elaboration Likelihood Model (ELM), yang dikembangkan oleh
Richard E. Petty dan John T. Cacioppo, dua pakar komunikasi persuasif
dari Ohio State University, Amerika Serikat pada tahun 1980 (Petty &
Brifiol, 2012). Teori Elaboration Likelihood ini berusaha menjelaskan
bagaimana serta kapan seseorang dapat dipengaruhi (terpersuasi) atau
tidak oleh pesan yang diterimanya (Anandra, 2020).

Elaboration Likelihood Model (ELM) merupakan salah satu
teori dalam bidang komunikasi yang menjelaskan bahwa setiap
individu memiliki cara berbeda dalam memproses pesan, informasi,
atau peristiwa. Sebagian orang cenderung menilai suatu pesan atau
simbol tanpa mempertimbangkan argumen yang mendasarinya,
sementara sebagian lainnya memproses pesan tersebut secara
mendalam dan kritis (Najib, 2023). Dalam teori ini, terdapat dua jalur
yang dapat digunakan seseorang dalam memproses pesan atau
informasi. Jalur pertama adalah jalur pusat (central route), sedangkan
jalur kedua merupakan jalur pinggiran (peripheral route).

Teori ELM merupakan salah satu teori persuasif yang
memandang individu sebagai makhluk rasional dalam menilai suatu
pesan. Dalam teori ini, seseorang dapat memproses informasi dengan
berbagai cara, baik secara mendalam dan kritis maupun secara lebih
sederhana. Menurut Little John, Foss, & Oetzel (2017, him. 59-61),
pemprosesan pesan bisa melibatkan kombinasi dari kedua jalur
tersebut, tergantung pada sejauh mana isu yang disampaikan memiliki
keterkaitan personal bagi individu yang menerimanya. (Gunarso et al.,
2024).

Teori  Elaboration Likelihood Model (ELM) vyang
dikembangkan oleh Richard E. Petty dan John T. Cacioppo pada awal
tahun 1980-an menggambarkan bagaimana individu menerima serta
mengolah pesan persuasif dengan cara yang beragam, tergantung pada
tingkat motivasi dan kemampuannya dalam memikirkan informasi
secara mendalam. Menurut teori ini, perubahan sikap seseorang
terhnadap suatu pesan tidak berlangsung melalui satu jalur saja,
melainkan melalui dua jalur, yaitu central route (jalur pusat) dan
peripheral route (jalur pinggiran). Pemilihan jalur ini bergantung pada
bagaimana individu tersebut memproses informasi yang diterima.
(Ronda, 2018).
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Menurut Littlejohn & Foss, (2014, him. 108-111) Elaboration
Likelihood Model (ELM) merupakan teori persuasi yang menjelaskan
bagaimana individu mengevaluasi pesan berdasarkan tingkat perhatian
serta pemahamannya terhadap informasi tersebut. Petty & Brifiol,
(2012) menambahkan bahwa istilah "elaboration likelihood" mengacu
pada sejauh mana seseorang terdorong dan mampu untuk memikirkan
suatu informasi secara kritis. Semakin besar kecenderungan seseorang
untuk melakukan elaborasi, maka semakin dalam pula proses kognitif
yang dilalui dalam merespon pesan tersebut.

Teori ini menyatakan bahwa cara seseorang memproses
informasi dipengaruhi oleh tingkat motivasi dan kemampuan kognitif
dalam mengevaluasi pesan. ELM sering digunakan untuk memahami
bagaimana iklan atau promosi dapat mengubah sikap dan perilaku
konsumen, termasuk dalam platform media sosial seperti Tiktok. Pada
jalur pusat (central route), individu akan mengolah informasi secara
mendalam jika merasa memiliki motivasi tinggi dan kapasitas kognitif
yang cukup. Contohnya, di Tiktok pengguna yang memiliki minat besar
terhadap konten promosi kuliner akan mencermati detail ulasan,
komposisi bahan, hingga kualitas penyajian dengan kritis. (Petty dan
Cacioppo dalam Anandra et al., 2020) juga menyebutkan bahwa proses
pemilihan jalur persuasi bergantung pada kombinasi antara motivasi
pribadi dan kapasitas berpikir seseorang. Bila individu menganggap
pesan yang diterima relevan, menarik, atau penting, maka pemprosesan
informasi cenderung dilakukan secara kritis melalui jalur pusat.
Sebaliknya, jika pesan dianggap kurang menarik atau tidak relevan,
individu akan menggunakan jalur periferal yang lebih mengandalkan
isyarat non-verbal atau kesan spontan.

Pada jalur pusat, individu benar-benar fokus pada substansi pesan
dan menilai argumen yang disampaikan secara logis, analitis, dan teliti.
Sebagai contoh, pengguna Tiktok yang tertarik dengan konten kuliner
akan mengamati secara seksama kualitas makanan, bahan yang
digunakan, serta ulasan dari pengguna lain secara kritis. Proses ini
berpotensi menghasilkan perubahan sikap yang lebih tahan lama karena
didasarkan pada pemikiran yang matang.

Sebaliknya, jalur periferal dipilih oleh individu yang memiliki
motivasi rendah atau kapasitas kognitif yang terbatas dalam mencerna
informasi. Dalam kondisi ini, penilaian lebih dipengaruhi oleh aspek-
aspek eksternal seperti tampilan visual yang menarik, ekspresi dari
Influencer, musik latar, atau popularitas akun yang mengunggah konten
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tersebut. Sikap yang terbentuk lebih didasarkan pada emosi atau kesan
sesaat daripada pertimbangan logis. Misalnya, pengguna Tiktok yang
kurang memperhatikan detail isi pesan bisa saja terdorong untuk
mencoba makanan hanya karena visual yang menggoda atau ekspresi
antusias dari food Influencer (Surjadi et al., 2023).

Teori ELM sangat relevan dalam menjelaskan bagaimana konten
promosi Foodies di Tiktok mempengaruhi minat beli Gen Z . Dengan
memahami dua jalur pemprosesan informasi ini, kreator konten seperti
akun Brosis PKU dapat menyusun strategi promosi yang tidak hanya
menyajikan informasi secara rasional untuk audiens yang memproses
pesan lewat jalur pusat, tetapi juga menarik secara emosional untuk
audiens yang cenderung menggunakan jalur periferal. Keduanya sama-
sama penting mengingat Gen Z merupakan kelompok yang memiliki
keragaman dalam cara menyerap dan menanggapi informasi di media
sosial.

2. Media Sosial

Media sosial merupakan media berbasis internet yang
memungkinkan pengguna untuk berpartisipasi, berinteraksi, berbagi,
dan menciptakan konten (Kaplan & Haenlein, 2010). Istilah ini berasal
dari kata "media" yang berarti alat komunikasi, dan "sosial" yang
merujuk pada interaksi antar individu (Kosasih, 2019). Sosial media
merupakan alat pemasaran digital yang dapat menjangkau semua
kelompok dan mudah diakses. Media sosial dapat digunakan untuk
bertukar informasi dengan pengguna lain, membangun relasi, dan
membuat kelompok atau komunitas dengan biaya yang relatif
terjangkau Van Dijk mengatakan bahwa sosial media merupakan suatu
platform yang menitik beratkan pada keberadaan penggunanya yang
dapat mempromosikan aktivitas dan kolaborasinya (Nasrullah, 2015).

Menurut penelitian (Taprial & Kanwar, 2012) media sosial
memiliki  beberapa keunggulan dibandingkan dengan media
konvensional sebelumnya. Kelebihan-kelebihan ini menjadi alasan
mengapa media sosial sangat populer dan banyak digunakan oleh
masyarakat luas di berbagai kalangan, termasuk generasi muda.
Adapun kelebihan tersebut dijelaskan sebagai berikut:

a. Aksesibilitas
Media sosial menawarkan kemudahan akses bagi seluruh
penggunanya. Berbeda dengan media konvensional yang
memerlukan biaya produksi dan distribusi yang tinggi, media sosial
hanya memerlukan perangkat yang terhubung dengan internet,
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seperti Smartphone atau komputer, yang kini sangat mudah
dijangkau oleh berbagai lapisan masyarakat. Bahkan beberapa
platform media sosial dapat diakses secara gratis tanpa
memerlukan biaya langganan, sehingga dapat digunakan kapan
saja dan di mana saja tanpa batasan geografis.

Kecepatan (Speed)

Salah satu kekuatan utama media sosial adalah kecepatan
dalam penyebaran informasi. Begitu sebuah konten dipublikasikan,
konten tersebut dapat langsung diakses, dibagikan, atau direspon
oleh pengguna lain secara real-time di berbagai belahan dunia. Hal
ini memungkinkan informasi menyebar lebih cepat dibandingkan
dengan media tradisional seperti surat kabar, radio, atau televisi
yang memiliki batasan waktu tayang dan distribusi.

Interaktivitas (Interactivity)

Media sosial memberikan ruang untuk terjadinya interaksi
dua arah atau bahkan multi-arah antara pembuat konten dan
audiensnya. Berbeda dengan media lama yang cenderung bersifat
satu arah (misalnya televisi atau radio), media sosial
memungkinkan audiens untuk memberikan komentar, menyukai,
membagikan, bahkan membuat konten balasan secara langsung.
Hal ini menciptakan lingkungan komunikasi yang dinamis,
partisipatif, dan lebih personal.

Berkelanjutan/Votalitas (Longevity/Volatility)

Konten yang diunggah di media sosial dapat memiliki umur
yang sangat panjang karena tersimpan secara digital dan dapat
diakses kapan saja di masa mendatang, selama tidak dihapus oleh
pembuatnya atau oleh platform. Di sisi lain, sifat volatilitas juga
memungkinkan konten tersebut untuk segera dihapus atau hilang
dari peredaran jika dianggap tidak relevan atau melanggar
kebijakan tertentu. Fleksibilitas ini membuat media sosial dapat
menyesuaikan kebutuhan penggunanya.

Reach (Jangkauan)

Media sosial memiliki potensi jangkauan yang sangat luas.
Sebuah konten dapat diakses oleh jutaan orang dari berbagai
belahan dunia secara bersamaan, tanpa batasan waktu dan lokasi.
Ini berbeda dari media konvensional yang biasanya terbatas pada
wilayah distribusi tertentu. Jangkauan global ini membuat media
sosial sangat efektif untuk kampanye pemasaran, promosi produk,
maupun penyebaran informasi penting dalam waktu singkat.
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. Tiktok

Tiktok merupakan salah satu aplikasi video pendek yang saat ini
sangat digemari oleh masyarakat di berbagai kalangan (Rahmana et al.,
2022). Platform ini memungkinkan penggunanya untuk membuat,
mengedit, dan membagikan konten berdurasi singkat dengan dilengkapi
berbagai fitur menarik seperti tambahan musik, filter, serta efek visual
yang beragam. Aplikasi ini pertama kali dikembangkan oleh
perusahaan teknologi asal Tiongkok, ByteDance, pada tahun 2016
dengan nama Douyin yang khusus digunakan untuk pasar domestik.
Kemudian, untuk versi internasionalnya, aplikasi ini diluncurkan
dengan nama Tiktok dan mulai memperoleh popularitas global yang
signifikan setelah bergabung dengan aplikasi Musical.ly pada tahun
2018 (Wulandari et al., 2025). Sejak saat itu, Tiktok berkembang pesat
menjadi salah satu aplikasi yang paling banyak diunduh di dunia,
termasuk di Indonesia.

Pada awal kemunculannya, Tiktok dikenal sebagai platform
hiburan yang dipenuhi konten tarian, lipsync, dan berbagai tantangan
(challenge) yang viral di kalangan remaja (Yunisah, 2022). Namun
seiring waktu, jenis konten di Tiktok semakin beragam dan mencakup
berbagai tema informatif. Banyak kreator maupun lembaga
menggunakan platform ini untuk menyebarkan informasi edukasi,
tutorial, motivasi, hingga promosi bisnis (Rifni, 2023). Perkembangan
ini menjadikan Tiktok tidak hanya sebagai media hiburan semata, tetapi
juga sebagai sarana edukasi serta media yang mampu mempengaruhi
perilaku dan pola pikir penggunanya.

Menariknya, Tiktok kini juga mulai dimanfaatkan sebagai
media pencarian informasi oleh generasi muda, khususnya Generasi Z
(Hariono, 2025). Pengguna aktif mencari berbagai informasi terkait
gaya hidup, kuliner, fashion, hingga berita terkini melalui fitur
pencarian dan penggunaan hashtag yang tersedia dalam aplikasi (Sari
& Candrasari, 2023). Perubahan ini menunjukkan adanya pergeseran
fungsi Tiktok dari sekadar media hiburan menjadi media informasi
yang dianggap lebih cepat, langsung, dan visual dibandingkan mesin
pencari konvensional (Vidyana & Atnan, 2022), Selain itu, Tiktok
dinilai efektif dalam menyampaikan pesan atau informasi karena
kemampuannya menyajikan konten dengan cara yang menarik dan
mudah dipahami. Faktor lain yang memperkuat efektivitas ini adalah
algoritma Tiktok yang mampu menampilkan konten sesuai preferensi
masing-masing pengguna (Shabrina et al., 2023). Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa Tiktok kini telah berkembang menjadi salah satu
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platform digital berpengaruh dalam proses penyebaran informasi serta
pencarian pengetahuan secara praktis dan dinamis, terutama bagi
generasi muda.

Tidak hanya sebagai media hiburan, Tiktok juga berkembang
menjadi sarana promosi dan pemasaran yang sangat potensial. Banyak
pelaku bisnis memanfaatkan platform ini untuk mempromosikan
produk mereka secara langsung, memberikan penjelasan rinci, serta
berinteraksi secara aktif dengan calon konsumen. Laporan dari We Are
Social menunjukkan bahwa Indonesia menempati peringkat kedua
pengguna aktif Tiktok terbanyak di dunia, yakni sebanyak 106,52 juta
pengguna, di bawah Amerika Serikat dengan 143,41 juta pengguna
(Rosihana & Siboro, 2024). Fakta ini menandakan bahwa Tiktok
memiliki potensi besar sebagai media promosi yang efektif dan
menjanjikan.

Salah satu bentuk konten promosi yang tengah populer di Tiktok
adalah konten “Foodies” atau ulasan kuliner. Tren ini semakin marak
seiring dengan meningkatnya minat generasi muda terhadap berbagai
rekomendasi makanan dan minuman yang disajikan secara visual di
Tiktok. Konten-konten Review makanan ini menjadi sarana promosi
yang menarik karena mampu menyampaikan informasi secara visual
dan interaktif. Melalui gambar atau video yang menarik perhatian,
usaha kuliner dapat dipromosikan secara efektif dengan jangkauan luas
dan biaya terjangkau. Para kreator konten tidak hanya menampilkan
produk makanan semata, tetapi juga berbagi pengalaman pribadi serta
pendapat mereka mengenai cita rasa atau kualitas produk tersebut
kepada para pengikutnya di Tiktok. Hal ini memberikan kesan yang
lebih autentik dan dapat meningkatkan kepercayaan audiens terhadap
produk yang dipromosikan (Ramaputra et al., 2021).

Aplikasi Tiktok menyediakan beberapa fitur yang dapat
digunakan oleh penggunanya adalah (Rosita & Utami, 2023):

a. Penambahan musik
Salah satu fitur utama aplikasi Tiktok adalah menambahkan musik.
Pengguna dapat menambahkan musik sesuai dengan tema dari
video yang akan di upload. Selain itu semua musik yang tersedia
dalam aplikasi ini memiliki izin dari para pemiliknya sehingga
tidak akan terkena copyright, jadi pengguna dapat memilih dan
menggunakan musik secara bebas.
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Filter pada video

Fitur kedua yang dapat digunakan oleh pengguna aplikasi Tiktok
adalah kemampuan untuk membuat filter video. Pengguna dapat
secara bebas memberikan filter ke video untuk mengubah
keseimbangan warna video. Selain itu juga dapat menyesuaikan
nada dan rona sesuai dengan objek video.

Fitur stiker dan efek video

Tiktok memungkinkan penggunanya untuk bereksperimen dengan
lima kategori efek, termasuk pada efek visual, stiker, transisi, split
dan waktu. Terdapat berbagai pilihan efek seperti hot, classic,
selfie, hari, funny, interactive, heart, animal, glasses, dan lainnya
dengan dimaksudkan untuk membuat video terlihat lebih kreatif
dan menarik.

Fitur Voice Changer

Pengguna dapat mengubah suara yang ada di dalam video mereka
dengan menggunakan Voice Changer, dengan menggunakan efek
suara yang beragam, pengguna dapat dengan mudah menambahkan
kesenangan dan kreativitas ke video mereka. Caranya dengan
merekam video atau menambahkan video dari galeri Smartphone
kemudian pilih Voice efect.

Fitur beuty

Tiktok menawarkan fitur memepercantik yang membuat wajah
pengguna terlihat simetris, menarik bahkan keren dan unik. Fitur
ini memungkinkan pengguna untuk mengatur bentuk wajah, warna
mata, dan melembutkan wajah.

Fitur auto caption

Fitur ini memungkinkan pembuat konten Tiktok untuk
memasukkan Subtitle yang dihasilkan secara otomatis oleh
aplikasi, tujuan dari disediakannya fitur ini adalah untuk
memudahkan pengguna lain untuk menikmati video yang di buat,
terutama bagi mereka yang mengalami gangguan pendengaran.
Penggunaannya hanya dengan mengklik “Subtitle” dan aplikasi
secara otomatis akan menyalin oleh konten creator, setelah itu teks
bisa di edit untuk memastikan tidak ada kesalahan di dalam teks.
Fitur hapus komen dan blokir pengguna secara manual

Fitur hapus konten terbilang baru yang dibuat oleh Tiktok untuk
membantu pembuat konten menghindari intimidasi, untuk
menggunakannya dapat menekan lama pada komentar yang
bersifat menjatuhkan, dan sekarang juga bisa menggunakan fitur
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matikan komentar agar orang lain tidak bisa menghujat di akun
atau video tersebut.

h. Fitur live
Fitur ini dapat digunakan oleh creator Tiktok yang mempunyai
minimal followers 1000. Fitur ini sangat berguna terlebih bagi
pelaku usaha dapat mempromosikan produk sekaligus berinteraksi
dengan calon pembeli melalui komentar.

Terdapat karakteristik dari Tiktok yang membuat penggunanya
nyaman menggunakannya, berdasarkan hasil riset dari beberapa
penelitian, penulis mengelompokkan nya menjadi empat bagian sebagai
berikut:

a. Konten Kreatif dan Unik
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Tiktok menawarkan berbagai fitur kreatif yang mendorong
pengguna untuk mengekspresikan diri secara bebas dan inovatif.
Pengguna dapat memanfaatkan filter, efek visual, musik, dan
tantangan yang tersedia untuk membuat video pendek yang menarik
dan mudah diedit. Fitur-fitur ini memungkinkan konten yang
dihasilkan menjadi segar, unik, dan mampu menarik perhatian
penonton secara spontan(Arjuna et al., 2024).

Algoritma Personalisasi yang Canggih

Salah satu kekuatan utama Tiktok terletak pada algoritma For you
page (FYP) yang sangat personal. Algoritma ini secara otomatis
menyesuaikan konten yang ditampilkan berdasarkan minat dan
interaksi pengguna sebelumnya. Dengan cara ini, setiap pengguna
memperoleh pengalaman yang unik dan relevan, sehingga
meningkatkan keterlibatan dan membuat pengguna betah berlama-
lama menggunakan aplikasi (Arjuna et al., 2024).

Sumber Hiburan dan Informasi

Selain sebagai platform hiburan, Tiktok juga berfungsi sebagai
sumber informasi, edukasi, dan inspirasi. Konten yang disajikan
dikemas secara singkat, padat, dan mudah dicerna, sehingga sangat
sesuai dengan pola konsumsi media generasi muda Yyang
menginginkan informasi yang cepat dan menarik (Daulay, 2023).
Efek Viral dan Trend yang Cepat Menyebar

Tiktok dikenal sebagai pencipta trend digital yang sangat efektif.
Tantangan, dance, meme, dan berbagai format konten mudah
menjadi viral dan cepat menyebar di antara pengguna. Hal ini
memberikan kesempatan bagi anak muda untuk ikut serta dalam
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trend global dan menjadi bagian dari komunitas digital yang lebih
luas (E. Erwin et al., 2024).

4. Konten Promosi

Konten promosi pada hakikatnya merupakan rangkaian pesan
komunikasi yang bersifat persuasif dan ditujukan kepada khalayak,
khususnya konsumen, dengan tujuan memperkenalkan serta
mendorong pembelian suatu produk. Pesan yang disampaikan dapat
berupa simbol verbal maupun nonverbal yang merepresentasikan
maksud pengirim pesan. Dalam konteks komunikasi pemasaran, pesan
mengandung makna tertentu yang dikemas melalui simbol-simbol agar
dapat dipahami oleh penerima. Informasi tersebut disampaikan oleh
pemasar kepada target audiens, yaitu konsumen, dengan cara yang
menarik agar mampu menciptakan perhatian dan daya ingat yang kuat
(Tresnawati & Prasetyo, 2018).

Seiring dengan perkembangan teknologi digital, proses
pengambilan keputusan konsumen tidak lagi semata-mata dipengaruhi
oleh iklan konvensional, melainkan juga oleh ulasan dan konten
promosi berbasis pengalaman pengguna yang disajikan secara online
(Sinulingga etal., 2023). Video ulasan atau promosi dapat didefinisikan
sebagai bentuk penilaian terhadap suatu produk yang disampaikan
dalam format video, berdasarkan pengalaman atau representasi
penggunaan produk tersebut. Dalam platform seperti TikTok, konten
promosi tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga
mengandalkan daya tarik visual dan personal pembuat konten.

Menurut White & Lewis (2022), agar efektif dalam menarik
perhatian dan mendorong minat beli di media sosial TikTok, konten
promosi harus memuat beberapa unsur penting, yaitu: (1) pesan yang
jelas dan informatif, (2) visual yang menarik, (3) daya tarik influencer
atau pembuat konten, dan (4) call to action (CTA). Keempat unsur
tersebut dapat dijelaskan melalui perspektif Elaboration Likelihood
Model (ELM) yang dikemukakan oleh Petty & Brifiol (2012).

ELM menjelaskan bahwa persuasi terjadi melalui dua jalur,
yaitu central route dan peripheral route. Central route terjadi ketika
individu memproses pesan secara mendalam dan rasional dengan
mempertimbangkan kualitas argumen. Sebaliknya, peripheral route
terjadi ketika individu dipengaruhi oleh isyarat sederhana seperti daya
tarik visual, kredibilitas sumber, atau faktor emosional tanpa analisis
yang mendalam. Dalam konteks konten promosi TikTok, kedua jalur
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ini dapat bekerja secara bersamaan dalam membentuk sikap dan minat
beli Generasi Z yaitu:
a. Pesan yang Jelas dan Informatif
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Pesan yang jelas dan informatif berkaitan dengan central
route dalam ELM, karena menekankan pada kualitas dan kekuatan
argumen yang disampaikan. Konten promosi harus mencantumkan
nama produk secara jelas, informasi harga, lokasi atau cara
memperoleh produk, serta keunggulan produk seperti kualitas
bahan, cita rasa, atau promo yang ditawarkan.

Ketika audiens memiliki motivasi dan kemampuan untuk
memproses informasi, mereka akan mengevaluasi pesan tersebut
secara rasional. Informasi yang lengkap dan logis memungkinkan
konsumen, khususnya Generasi Z, untuk mempertimbangkan
manfaat dan nilai produk sebelum mengambil keputusan pembelian.
Oleh karena itu, semakin kuat dan informatif pesan yang
disampaikan, semakin besar kemungkinan terbentuknya sikap
positif yang stabil terhadap produk.

. Visual yang menarik

Visual yang menarik merupakan elemen penting dalam
konten promosi di media sosial dan termasuk dalam peripheral route
dalam ELM. Pada platform TikTok yang berbasis video singkat,
perhatian audiens sering kali dipengaruhi oleh tampilan visual
sebelum mereka memproses isi pesan secara mendalam.

Kualitas video yang jernih, pencahayaan yang baik,
penggunaan warna yang menarik, serta fokus utama pada produk
berfungsi sebagai isyarat periferal (peripheral cues) yang mampu
menciptakan kesan positif secara cepat. Meskipun pemrosesan
melalui jalur periferal cenderung lebih spontan, elemen visual tetap
berperan penting dalam menarik perhatian awal dan membangun
ketertarikan terhadap produk yang dipromosikan.

Daya tarik Influencer atau pembuat konten

Daya tarik influencer termasuk dalam peripheral route,
khususnya melalui aspek kredibilitas sumber (source credibility)
dan daya tarik personal (likability). Influencer yang dikenal,
dipercaya, dan memiliki reputasi baik cenderung lebih mampu
mempengaruhi persepsi audiens terhadap produk.

Selain kredibilitas, gaya komunikasi yang menarik dan
kesesuaian kepribadian dengan karakteristik Generasi Z juga
meningkatkan efektivitas pesan promosi. Ketika audiens merasa
influencer tersebut relatable dan sesuai dengan identitas mereka,
maka pesan lebih mudah diterima. Dalam kondisi tertentu, apabila
influencer juga menyampaikan argumen yang kuat dan informatif,
maka audiens dapat memproses pesan melalui central route,
sehingga indikator ini berpotensi bekerja melalui kedua jalur
persuasi (White & Lewis, 2022).
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d. Call to action (Ajakan Bertindak)

Call to action (CTA) merupakan ajakan bertindak yang
mendorong audiens untuk melakukan tindakan spesifik, seperti
membeli produk atau mengunjungi toko. Dalam perspektif ELM,
CTA berfungsi sebagai penguat akhir dari proses persuasi.

Kehadiran CTA yang jelas membantu audiens yang telah
terpersuasi melalui jalur sentral untuk segera mengambil keputusan.
Sementara itu, unsur urgensi seperti promo terbatas atau stok
terbatas berfungsi sebagai isyarat periferal yang memicu respons
emosional dan tindakan cepat. Dengan demikian, CTA berperan
sebagai jembatan antara pembentukan sikap dan munculnya niat
perilaku (behavioral intention), yaitu minat beli.

Berdasarkan uraian tersebut, variabel konten promosi dalam
penelitian ini dipahami sebagai bentuk komunikasi persuasif di media
sosial TikTok yang bekerja melalui kombinasi central route dan
peripheral route dalam Teori ELM. Pesan yang jelas dan informatif
merepresentasikan pemrosesan rasional, sedangkan visual yang
menarik serta daya tarik influencer merepresentasikan isyarat periferal.
Call to action berfungsi sebagai penguat yang mendorong perubahan
sikap menjadi minat beli.

Integrasi kedua jalur persuasi tersebut menjadi penting dalam
konteks Generasi Z yang aktif mengonsumsi konten digital secara
cepat, namun tetap mempertimbangkan informasi yang relevan
sebelum melakukan pembelian.

5. Minat Beli

Minat beli dapat diartikan sebagai dorongan atau keinginan kuat
yang ada dalam diri individu untuk melakukan pembelian terhadap
suatu produk. Minat beli mencerminkan perilaku konsumen yang
muncul ketika individu dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal, dan
kemudian membuat keputusan pembelian berdasarkan pertimbangan
pribadi serta proses pengambilan keputusannya. Secara lebih spesifik,
minat beli mencerminkan respon perilaku konsumen terhadap suatu
objek yang menunjukkan ketertarikan mereka untuk melakukan
pembelian (Al Hafizi & Ali dalam (Saputra et al., 2023)).

Minat beli juga dapat dilihat sebagai aspek kognitif yang
menggambarkan kecenderungan konsumen untuk membeli suatu merek
tertentu. Faktor ini sangat berpengaruh karena berhubungan erat dengan
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sikap, persepsi, dan perilaku konsumen, sehingga dapat dijadikan dasar
untuk memprediksi keputusan pembelian di masa mendatang.

Kotler dan Armstrong (2018) menyatakan bahwa proses

pengambilan keputusan konsumen mencakup serangkaian tahap yang
dilewati oleh konsumen sebelum, selama, dan setelah membeli suatu
produk atau jasa. Tahapan ini meliputi: pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi berbagai alternatif, keputusan pembelian,
serta perilaku setelah pembelian. Kelima tahap ini saling berkaitan dan
mempengaruhi keputusan akhir konsumen.

a)

b)

Penjelasan kelima tahap ini adalah sebagai berikut:
Pengenalan Kebutuhan (Need Recognition)
Tahap pertama ini terjadi ketika konsumen menyadari adanya
perbedaan antara kondisi aktual (sekarang) dengan kondisi yang
diinginkan. Kebutuhan dapat muncul karena dorongan internal
(seperti rasa lapar, haus, atau keinginan memiliki sesuatu) maupun
eksternal (misalnya karena iklan, pengaruh teman, atau lingkungan
sekitar). Setelah menyadari kebutuhan ini, konsumen terdorong
untuk mencari solusi berupa produk atau jasa tertentu yang dapat
memuaskan kebutuhan tersebut.
Pencarian Informasi (Information Search)
Setelah konsumen menyadari adanya kebutuhan, langkah
selanjutnya adalah mencari informasi yang dapat membantu dalam
memenuhi kebutuhan tersebut. Proses pencarian informasi ini dapat
bersumber dari dua hal, yaitu sumber internal dan sumber eksternal.
Sumber internal merujuk pada pengalaman pribadi konsumen di
masa lalu, seperti pengetahuan atau kesan terhadap produk atau jasa
yang pernah digunakan sebelumnya. Sementara itu, sumber
eksternal berasal dari berbagai hal di luar diri konsumen, seperti
iklan, internet, media sosial, serta rekomendasi dari keluarga, teman,
atau bahkan penjual. Umumnya, semakin besar risiko yang terkait
dengan keputusan pembelian misalnya untuk produk yang harganya
tinggi atau barang yang sifatnya tahan lama maka semakin luas pula
upaya konsumen dalam mengumpulkan informasi sebelum akhirnya
memutuskan untuk membeli.
Evaluasi Alternatif (Evaluation of Alternatives)
Pada tahap ini, konsumen membandingkan berbagai alternatif
produk berdasarkan atribut-atribut penting seperti harga, kualitas,
fitur, desain, dan merek. Evaluasi ini dipengaruhi oleh preferensi
pribadi, situasi, serta masukan dari pihak lain. Konsumen mungkin
menggunakan penalaran logis (rasional) dalam memilih produk, atau
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sebaliknya bertindak secara emosional maupun impulsif. Dalam
proses ini, konsumen juga dapat dipengaruhi oleh ulasan produk di
internet, saran dari teman dan keluarga, atau opini para Influencer
dan pemimpin opini di media sosial.

Keputusan Pembelian (Purchase Decision)

Setelah mengevaluasi berbagai pilihan, konsumen mengambil
keputusan akhir tentang produk mana yang akan dibeli. Umumnya,
konsumen akan memilih merek yang paling sesuai dengan
preferensinya. Namun, keputusan akhir masih dapat dipengaruhi
oleh faktor eksternal tak terduga seperti promosi khusus, diskon,
stok barang, atau saran orang lain. Faktor-faktor ini kadang-kadang
menyebabkan perubahan keputusan, meskipun sebelumnya
konsumen telah membentuk niat pembelian tertentu.

Perilaku Pasca Pembelian (Post-Purchase Behavior)

Tahap terakhir ini menentukan apakah konsumen merasa puas atau
tidak puas dengan produk yang telah dibelinya. Kepuasan akan
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang di masa
depan dan memberikan rekomendasi positif kepada orang lain.
Sebaliknya,  ketidakpuasan dapat menyebabkan  keluhan,
pengembalian barang, atau bahkan menyebarkan pengalaman
negatif kepada calon konsumen lainnya. Evaluasi pasca pembelian
ini penting karena mempengaruhi loyalitas konsumen terhadap
merek atau produk tersebut.

Kelima tahapan dalam proses pengambilan keputusan

konsumen tersebut pada akhirnya akan berpengaruh terhadap minat beli
seseorang terhadap suatu produk atau jasa. Minat beli menjadi salah
satu hasil dari rangkaian proses tersebut, yang mencerminkan sejauh
mana konsumen terdorong untuk melakukan pembelian. Berdasarkan
pendapat Ferdinand (2006), minat beli dapat diukur melalui beberapa
indikator sebagai berikut:

a. Minat Eksploratif

Minat eksploratif merupakan kecenderungan konsumen untuk
mencari informasi lebih lanjut mengenai suatu produk yang
menarik perhatiannya. Dalam konteks penelitian ini, minat
eksploratif tercermin dari ketertarikan Generasi Z setelah melihat
konten promosi makanan pada akun TikTok @brosispku.
Ketertarikan tersebut muncul ketika audiens merasa penasaran
terhadap makanan yang ditampilkan, sehingga mendorong mereka
untuk mencari informasi lebih lanjut seperti menu, harga, rasa,
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lokasi tempat makan, maupun ulasan dari pengguna lain. Rasa
penasaran yang muncul setelah melihat konten tersebut
menunjukkan adanya keinginan audiens untuk mengetahui detail
produk secara lebih mendalam, baik melalui kolom komentar,
deskripsi video, maupun sumber informasi lainnya. Dengan
demikian, ketertarikan dan keinginan mencari informasi lebih
lanjut mengenai produk menjadi bagian penting dari minat
eksploratif yang menandai tahap awal terbentuknya minat beli.
Minat Preferensial

Minat preferensial merupakan kecenderungan konsumen untuk
menjadikan suatu produk sebagai pilihan utama dibandingkan
produk lain yang sejenis. Dalam penelitian ini, minat preferensial
tercermin dari preferensi Generasi Z terhadap makanan yang
dipromosikan dalam konten TikTok @brosispku. Konsumen yang
memiliki preferensi terhadap produk tersebut cenderung lebih
memilih  makanan yang direkomendasikan dalam konten
dibandingkan dengan alternatif produk lain yang sejenis. Hal ini
juga terlihat dari adanya persepsi bahwa makanan yang
dipromosikan dianggap lebih menarik, baik dari segi tampilan,
informasi yang disampaikan, maupun daya tarik konten yang
ditampilkan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa konten promosi
yang disajikan mampu membentuk penilaian positif terhadap
produk sehingga konsumen menjadikannya sebagai pilihan yang
lebih menarik dibandingkan produk lainnya.

Minat Transaksional

a serta niat untuk membeli makanan yang dipromosikan dalam
konten TikTok @brosispku. Setelah merasa tertarik dan memiliki
preferensi terhadap produk tersebut, audiens mulai menunjukkan
dorongan untuk merasakan produk secara langsung. Dorongan ini
terlihat dari adanya keinginan untuk mencicipi makanan yang
ditampilkan serta munculnya rencana untuk membeli atau
mengunjungi tempat makan yang dipromosikan dalam waktu
tertentu. Dengan demikian, minat transaksional menggambarkan
tahap di mana ketertarikan yang terbentuk sebelumnya
berkembang menjadi niat yang lebih nyata untuk melakukan
pembelian.

Minat Referensial

Minat referensial merupakan kecenderungan konsumen untuk
merekomendasikan produk kepada orang lain. Dalam penelitian
ini, minat referensial terlihat dari kesediaan audiens untuk
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menyarankan makanan yang dipromosikan kepada teman,
keluarga, maupun orang di sekitarnya setelah melihat konten
promosi tersebut. Pada platform TikTok, perilaku ini dapat
tercermin dari aktivitas pengguna yang menandai teman di kolom
komentar, membagikan video yang menampilkan makanan
menarik, atau menyampaikan rekomendasi secara langsung kepada
orang lain. Sikap tersebut menunjukkan bahwa konsumen tidak
hanya tertarik secara pribadi, tetapi juga memiliki keyakinan
bahwa produk yang dipromosikan layak untuk diketahui dan
dicoba oleh orang lain (Ferdinand, 2014).

Konsep Operasional
Definisi operasional variabel merujuk pada atribut, karakteristik,
atau dimensi yang dapat diamati dan diukur dari suatu konsep yang diteliti.
Tujuan dari penyusunan definisi operasional adalah untuk memberikan
kejelasan dalam pengukuran variabel agar tidak terjadi kesalahpahaman,
serta memastikan keseragaman dalam proses pengumpulan dan analisis data
(Sugiyono, 2010). Dalam penelitian ini, definisi operasional variabel adalah
sebagai berikut:
1. Variabel Bebas (Independen)
Variabel bebas atau independen adalah variabel yang mempengaruhi
atau menjadi penyebab terjadinya perubahan pada variabel lain. Dalam
penelitian ini, variabel bebas adalah Konten Promosi Foodies di Tiktok
(X). Variabel ini mencerminkan persepsi Gen Z terhadap konten
promosi kuliner yang mereka lihat di platform Tiktok (White & Lewis,
2022).
2. Variabel Terikat (Dependen)
Variabel terikat atau dependen adalah variabel yang dipengaruhi oleh
variabel bebas dan menjadi hasil dari perubahan yang ditimbulkan.
Dalam penelitian ini, variabel terikat adalah Minat Beli Gen Z (Y),
yaitu keinginan atau kecenderungan konsumen dari kalangan Gen Z
untuk membeli produk kuliner setelah melihat konten promosi Foodies
di Tiktok (Ferdinand, 2006).
Dengan definisi operasional yang jelas ini, setiap variabel dalam
penelitian dapat diukur secara kuantitatif dan dianalisis untuk menarik
kesimpulan yang objektif dan valid.
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Influencer/pembuat
konten

Influencer/content
creator
(terkenal/diakui

- I ©

4]
g o I Tabel 2. 1 Operasional Variabel
s % |Wariabel Defenisi Indikator Sub Indicator
32 2 Operasional
ng § onten | Konten video | 1) Pesan yang jelas Penyebutan nama
%. @, %romosi pendek di Tiktok dan Informatif produk/makanan
2 g Foodies | yang menyajikan secara jelas dalam
g s X informasi  kuliner konten.
—. & .
8¢ € secara visual dan Penyebutan  harga
2 g, = persuasif, be.rtujuan produk. .
o @ |» mempromosikan Penyebutan lokasi
o} =
= P produk atau cara
5 ) makanan/minuman. memperoleh
] 5 produk.
g O Penjelasan
= = keunggulan  atau
3. keistimewaan
§ produk.
g 2) Visual yang Kualitas
o menarik gambar/video
8 jernih.
%' Pencahayaan cukup.
§ Penggunaan warna
a menarik dan sesuai
; tema.
2 Produk menjadi
<
o fokus utama.
% 3) Daya tarik Kredibilitas
%
o=
3
o
2

audiens).
Gaya komunikasi
Influencer menarik
dan mudah
dipahami.
Kepribadian
Influencer  sesuai

dengan karakteristik
target audiens.
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4) Call to action
(Ajakan Bertindak)

Kehadiran CTA
dalam konten
Kejelasan instruksi
CTA

Adanya rasa urgensi
atau penawaran

terbatas dalam CTA

gPititw eydio yeH o
=

Beli (Y)

nely e)sng

Keinginan individu
untuk membeli
produk kuliner
yang di promosikan
di Tiktok setelah
melihat konten
Foodies.

a. Minat Eksplortif

Muncul rasa
penasaran terhadap
produk setelah
Tertarik untuk
mengetahui  lebih
jauh tentang produk
yang ditampilkan.

b. Minat Preferensial

Menjadikan
produk sebagai
pilihan utama
Memiliki
ketertarikan lebih
dibanding produk
sejenis

c. Minat
Transaksional

Muncul  keinginan
untuk membeli
produk tersebut.

Tertarik untuk
mencicipi/ memakai
produk setelah
melihat promosi.

c. Minat Referensial

Keinginan untuk
menyarankan
produk kepada
teman atau
keluarga
Ketertarikan
mengajak  orang
lain untuk
mencoba produk
tersebut
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d. Rekomendasi ke a. Bersedia

orang lain
tersebut
disarankan

keluarga/teman

promosi.
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. Hipotesis

Secara etimologis, kata hipotesis berasal dari bahasa Yunani, yaitu
“hypo” yang berarti di bawah dan “thesa” yang berarti kebenaran. Dengan
demikian, hipotesis dapat diartikan sebagai dugaan sementara yang masih
berada di bawah kebenaran sehingga perlu dibuktikan melalui pengumpulan
data dalam penelitian (Lubis, 2025). Oleh karena itu hipotesis yang akan
diajukan dalam penelitian ini akan menguji apakah terdapat pengaruh
signifikan antara pengaruh konten promosi Foodies di akun Tiktok
@brosispku (variabel X) dan terhadap minat beli Gen Z (variabel Y) sesuai
dengan teori elaboration likelihood model.

Jadi, berdasarkan landasan teori di atas, maka dugaan sementara
penelitian ini adalah :

HO : Konten promosi Foodies di akun Tiktok @brosispku tidak
berpengaruh terhadap minat beli di kalangan Gen Z .

Ha  : Konten promosi Foodies di akun Tiktok @brosispku berpengaruh
terhadap minat beli dikalangan Gen Z .

orang lain. merekomendasikan
produk kepada

b. Yakin produk

setelah melihat
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= METODOLOGI PENELITIAN
A? Desain Penelitian

o Dalam penelitian diperlukan rancangan bagaimana penelitian tersebut

“ akan dilaksanakan, rancangan tersebut dapat dikatakan sebagai desain
ipenelitian. Desain penelitian yang dimaksud yaitu rancangan bagaimana
— penelitian tersebut dilaksanakan. Atau ‘“bagian dari perencanaan yang
< menunjukkan usaha peneliti dalam melihat apakah model testing data yang
— dilakukan mempunyai validitas yang komperhensif, yang mencakup validitas
¢ internal dan eksternal (Tersiana, 2018).

= Pada penelitian ini digunakan metode penelitian kuantitatif dengan
%, enis penelitian eksplanatif (Sugeng, 2022). Tujuan penelitian ini adalah untuk
-pmenguji atau memberi eksplanasi terhadap hubungan (kausal) antar variabel
o, Pengaruh Konten Promosi (Variabel X) dan Minat Beli Gen Z (Variabel Y)
< melalui pengujian hipotesis.

Dalam pelaksanaannya, penelitian ini menggunakan metode survei.

Metode survei merupakan metode penelitian yang digunakan untuk
memperoleh data dari responden dengan cara mengajukan pertanyaan atau
pernyataan yang terstruktur, dengan tujuan untuk menggambarkan serta
menjelaskan hubungan antar variabel yang diteliti. Metode ini dipilih karena
sesuai untuk penelitian eksplanatif yang menekankan pada pengujian pengaruh
dan hubungan sebab-akibat antar variabel dalam populasi tertentu. Melalui
metode survei, peneliti dapat mengumpulkan data secara sistematis dan efisien
dari responden yang menjadi subjek penelitian.

Penelitian eksplanatif bertujuan untuk menguji serta menjelaskan
%hubungan kausal antara variabel independen dan variabel dependen
uTberdasarkan teori-teori yang telah ada, kemudian dibuktikan secara empiris
= melalui pengujian hipotesis (Sugiyono, 2010). Dalam konteks penelitian ini,
= pendekatan eksplanatif digunakan untuk menguji pengaruh Konten Promosi
“ Foodies di akun Tiktok @brosispku terhadap Minat Beli Generasi Z, sehingga
dapat diketahui sejaun mana konten promosi yang ditampilkan mampu
mempengaruhi minat beli audiens dari kalangan Gen Z .

Penelitian eksplanatif memiliki karakteristik pengembangan hipotesis
secara deduktif berdasarkan teori yang relevan, kemudian diuji secara induktif
menggunakan data empiris yang diperoleh dari responden (lbrahim et al.,
v 2023). Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya didasarkan pada asumsi atau
—dugaan semata, tetapi dibuktikan melalui fakta-fakta empiris hasil pengolahan
= data. Hal ini sejalan dengan tujuan penelitian eksplanatif, yaitu memberikan
Y penjelasan yang sistematis, faktual, dan akurat mengenai hubungan kausal

e
= antar variabel yang diteliti (Ardial, 2022).
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©
QIJE Metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif dipandang paling
> sesuai untuk mengungkap fenomena yang diteliti dalam penelitian ini karena
© dapat mengukur sejauh mana Konten Promosi Foodies di akun Tiktok
= _@brosispku berpengaruh terhadap Minat Beli Gen Z . Melalui pengumpulan
® data menggunakan instrumen yang telah terstandarisasi, seperti kuosioner,
—.serta melalui proses analisis statistik, hasil penelitian ini diharapkan dapat
— memberikan kesimpulan yang valid, reliabel, dan dapat digeneralisasikan pada
c populasi yang lebih luas. Dengan pendekatan ini pula, peneliti mampu
— memprediksi pola hubungan antar variabel sehingga memberikan kontribusi
¢n bagi pengembangan strategi pemasaran di media sosial, khususnya Tiktok.

c

w
B.g’fLokasi dan Waktu Penelitian

- Penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Pemilihan
o lokasi ini berdasarkan pada bahwa akun Tiktok @brosispku merupakan akun
“lokal yang aktif mempromosikan berbagai kuliner yang ada diwilayah
Pekanbaru dan sekitarnya. Selain itu, sebagian besar dan penonton konten
Brosis Pku juga berasal dari kalangan Generasi Z yang berdomisili di Pekanbaru
dan aktif menggunakan media sosial, khususnya Tiktok.
Jadi, Responden penelitian ini akan di ambil dari pengguna Tiktok yang
merupakan Gen Z (usia 12-28 tahun), berdomisili atau beraktivitas di Kota
Pekanbaru, dan telah menonton konten promosi Foodies dari akun Brosis PKU.

C. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Menurut Suharmisi Arikunto (dalam Creswell, 2002). Defenisi dari
:::’D, populasi yang dikatakan Arikunto adalah keseluruhan dari sebuah objek yang
u,Takan diteliti. Dari pengertian tersebut dapat dipahami bahwasanya populasi
= adalah semua jumlah individu yang merupakan sasaran penelitian. Dalam
5' _penelitian ini, populasi yang dimaksud adalah seluruh pengguna Tiktok dari
~ kalangan Generasi Z (berusia 12-28 tahun) yang mengikuti atau pernah melihat
_konten dari akun Tiktok Brosis PKU. Akun Tiktok @brosispku sendiri
“memiliki jumlah pengikut sebanyak (237.1Ribu followers). Namun, karena
c.n _penelitian ini secara khusus menargetkan kelompok usia Generasi Z, maka
J tidak seluruh followers dijadikan populasi, melainkan hanya yang termasuk
© dalam rentang usia tersebut dan memiliki keterpaparan terhadap konten
m Foodies di akun tersebut.
Dengan demikian, populasi dalam penelitian ini adalah pengguna
= Tiktok Generasi Z yang mengikuti atau setidaknya pernah melihat konten
Y promosi Foodies dari akun Tiktok Brosis PKU, baik secara aktif mengikuti
£ maupun yang terjangkau melalui fitur seperti For Your Page (FYP).
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©
Q—TF 2. Sampel
S Sampel dapat dikatakan sebagian lebih kecil dari keseluruhan populasi.

© Peneliti menggunakan Teknik Sampling Non-probabilitas dengan jenis
= Sampling Purposif dalam pengambilan sampel (Renggo & Kom, 2022).
® Sampling purposif merupakan salah satu cara memperoleh sampel, yang
—.dimana sampel tersebut diseleksi dan diambil sesuai kriteria yang telah
— ditentukan peneliti berdasarkan tujuan riset (Swarjana & Skm, 2022). Adapun
< metode pengambilan sample dilakukan dengan metode non- probability
— sampling jenis purposive sampling, yaitu metode yang mencakup orang-orang
yang terpilin atas dasar kriteria-kriteria tertentu yang dibuat peneliti
- berdasarkan tujuan risetnya (Riswanto et al., 2023).
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Karakteristik suatu responden dapat menjadi sampel adalah :
Sampel merupakan pengguna Tiktok
Sampel adalah Pengguna Tiktok Yang Mengikuti Dan Melihat Konten
Tiktok Brosis Pku.
Sampel termasuk kedalam kriteria Gen Z yang Berusia 12-28 Tahun.
Sampel aktif menggunakan Tiktok
Dalam penelitian ini, ukuran sampel (jumlah responden) ditentukan

dengan menggunakan rumus Slovin, yang digunakan untuk menghitung
jumlah sampel dari suatu populasi dengan tingkat kesalahan tertentu (Amin,
2023) . Rumus ini cocok digunakan apabila jumlah populasi diketahui dan
peneliti ingin menentukan sampel secara praktis namun tetap representatif
(Jaya, 2019). Adapun rumus Slovin adalah sebagai berikut:

N

I F Ne?

Keterangan :

n = Jumlah sampel

N = Jumlah populasi (237.100)

e = Tingkat kesalahan (0,1 atau 10%)

Diketahui jumlah followers Tiktok @brosispku berjumlah 237,1ribu
orang, maka:

B 237100
" 1+ 237100(0,1)2
237100
"= 1+ 237100(0,01)
237100
T 12371
237100
=372

= 99,96 dibulatkan menjadi 100
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D.(-"DETeknik Pengumpulan Data
S Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang di pilih oleh peneliti

©adalah Metode Angket (Kuosioner). Kuosioner merupakan suatu daftar
Spertanyaan yang di sediakan oleh peneliti untuk menyelasaikan penelitian
“(Djollong, 2014). Dan hal itu tentunya harus diisi oleh seorang responden atau
—yang biasanya disebut sebagai angket. Tujuan dari penyebaran kuosioner atau
—angket adalah untuk mencari informasi yang lengkap mengenai sebuah masalah
cyang diteliti tanpa merasakan suatu kekhawatiran jika jawaban tidak sesuai
—dengan kenyataan ketika mengisis data tersebut. Jenis angket yang digunakan

¢adalah angket tertutup.
= Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah skala

o likert, karena skala likert sangat cocok dengan apa yang saya teliti. Skala likert

—adalah Teknik Survey informasi untuk mengukur suatu persepsi, sikap, atau

wpendapat dari responden dengan objek sikap. Skala ini diukur dengan aspek

“Pengaruh Konten Promosi Foodies Di Akun Tiktok @brosispku  Terhadap
Minat Beli Gen Z .

E. Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Uji Validitas
Uji validitas merupakan uji yang berfungsi untuk melihat apakah suatu
alat ukur tersebut valid (sahih) atau tidak valid. Alat ukur yang dimaksud disini
merupakan pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuosioner. Suatu kuosioner
dikatakan valid jika pertanyaan tersebut pada kuosioner dapat mengungkapkan
sesuatu yang diukur oleh kuosioner (Janna & Herianto, 2021).
Dalam pengujian validitas, suatu tes dapat dikatakan memiliki validitas
:::’D,yang tinggi jika memberikan hasil ukur yang tepat dan akurat sesuai dengan
u,Tmaksud dikenakannya tes tersebut. Sedangkan jika data yang tidak relevan
= dengan tujuan diadakannya pengukuran akan memiliki nilai validitas yang
?orendah. Serta sejauh mana pengaruh tersebut maka dalam penelitian ini
“ melakukan teknis pengujian validasi instrumen yang digunakan adalah product

1S

3
o
3
@D
>
=
°
@D
QD
=
%]
o
5

§ NYxy—Qx)QXy)
JONTx2—Xx)? (NYY2— (X Y)2

Keterangan :

R = koefisien korelasi anatara variabel X dan Y
N = Jumlah Responden

X = Variabel bebas

Y = Variabel terkait

>X = Jumlah seluruh skor X

>Y = Jumlah skor Y
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©
QIJE Uji validitas dilakukan untuk mengukur sejauh mana butir-butir
> pertanyaan dalam suatu instrumen mampu mewakili atau mendefinisikan
© variabel yang diteliti. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap
=_item dalam kuosioner layak digunakan sebagai alat pengumpulan data. Proses
“ analisis validitas dilakukan menggunakan bantuan program aplikasi Statistical
ipackage for the social sciences (SPSS) dengan SPSS edisi 25, dengan melihat
—output pada tabel Item-Total statistics. Untuk mengetahui sejauh mana
< hubungan atau keeratan antara variabel independen dan variabel dependen,
— penentuan validitas didasarkan pada kriteria atau kaidah keputusan tertentu.
n 1). Apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel (dengan uji dua sisi pada
- tingkat signifikansi 0,05), maka item pertanyaan tersebut memiliki korelasi
%, signifikan dengan total skor, sehingga butir tersebut dinyatakan valid.
- 2). Sebaliknya, apabila nilai r hitung lebih kecil dari r tabel (dengan uji duasisi
o, pada tingkat signifikansi 0,05), maka item pertanyaan tersebut tidak memiliki
< korelasi signifikan dengan total skor, sehingga butir tersebut dinyatakan tidak
valid.
2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana instrumen
penelitian dapat dipercaya dan konsisten apabila digunakan secara berulang
pada kondisi yang sama. Dengan kata lain, uji reliabilitas bertujuan mengukur
konsistensi internal dari setiap item dalam kuosioner. Dalam penelitian ini, uji
reliabilitas dilakukan dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25 menggunakan
teknik Cronbach’s alpha (Subhaktiyasa, 2024). Teknik ini digunakan karena
mampu menunjukkan tingkat konsistensi antar item dalam suatu konstruk atau
wvariabel. Suatu instrumen dinyatakan memiliki reliabilitas yang tinggi apabila
:::’D,nilai Koefisien cronbach’s alpha yang dihasilkan lebih dari 0,60 (Ghozali,
(72018). Semakin tinggi nilai Cronbach’s alpha, maka semakin tinggi pula
= konsistensi internal antar item dalam satu variabel. Jika nilai berada di bawah
= 0,60, maka item-item dalam instrumen tersebut dianggap tidak konsisten dan
“ perlu dilakukan revisi atau penghapusan terhadap item yang bermasalah. Oleh
= karena itu, uji reliabilitas menjadi salah satu tahapan penting dalam pengujian
instrumen penelitian sebelum data dianalisis lebih lanjut (Titien, 2016).

I

Teknik Analisis Data
Analisis data merupakan tahap pengolahan data dalam penelitian
kuantitatif yang dijadikan dasar untuk menyimpulkan hasil penelitian.
a. Analisis Data Deskriptif
Analisis statistik deskriptif merupakan teknik statistik yang
digunakan untuk menganalisis data yang telah terkumpul sebagaimana
adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum
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atau generalisasi (Muchson & MM, 2017). Setelah semua data terkumpul
melalui angket (kuosioner), data tersebut akan diolah. Setiap alternatif
jawaban dicari presentase jawabannya pada item pertanyaan masing masing
variabel dengan rumus:

PF 100%
Nx 0

Keterangan :

P= Angka Presentasi

F= Frekuensi yang dicari
N= Jumlah Frekuensi/Banyaknya Individu (Number of case)

Setiap jawaban dari angket akan mendapatkan penilaian berdasarkan skala
Likert, sebagai berikut:

Tabel 2. 2 Skala Likert
Kategori Skor
Sangat setuju
Setuju
Netral/Ragu-ragu
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

RIN W &~ O

Hasil dari analisis deskriptif ini akan digunakan untuk melihat
kecenderungan responden dalam menanggapi masing-masing variabel
penelitian.

b. Analisis Regresi Linier Sederhana

Analisis data adalah sebuah kegiatan dalam pengolahan data dari
seluruh sumber dan responden yang sudah ada (terkumpul) (Sarosa, 2021).
Dalam penelitian ini menggunakan teknik Analisis Regresi Linear
Sederhana, karena dalam penelitian ini terdapat beberapa variabel bebas (X)
dan variabel terikat (Y).

Peneliti menggunakan analisis regresi liniear sederhana yang dapat
dirumuskan sebagai berikut :

Y’ =a+bX

Keterangan :

Y = Minat Beli (variabel dependen)

X = Konten Promosi Foodies (variabel independen)
a = konstanta (intersep)

b = koefisien regresi (kemiringan garis).
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PENUTUP

. Kesimpulan

Konten promosi Foodies pada akun Tiktok @brosispku memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat beli Generasi Z di Kota
Pekanbaru. Hasil uji regresi menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000
yang lebih kecil dari 0,05, dengan nilai t-hitung sebesar 9,281 yang lebih
besar dari t-tabel sebesar 1,984. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis
alternatif (Ha) diterima, sehingga semakin menarik dan persuasif konten
promosi Foodies yang ditampilkan, maka semakin tinggi pula minat beli
Generasi Z.

Tingkat paparan konten promosi Foodies dalam penelitian ini
tergolong tinggi, di mana sebagian besar responden sering melihat konten
Brosis PKU melalui platform Tiktok. Responden cenderung memperhatikan
isi konten, mulai dari visual makanan, gaya penyampaian kreator, hingga
informasi produk yang disampaikan, seperti rasa, harga, dan lokasi.
Sementara itu, tingkat minat beli Generasi Z berada pada kategori sedang
hingga tinggi, yang menunjukkan bahwa paparan konten tersebut mampu
mendorong ketertarikan dan keinginan untuk membeli, meskipun tidak
selalu langsung diwujudkan dalam tindakan pembelian.

Konten promosi Foodies pada Tiktok terbukti efektif sebagai
strategi komunikasi pemasaran digital karena mampu mempengaruhi aspek
kognitif dan afektif audiens. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini
mendukung Teori Elaboration Likelihood Model (ELM), yang menjelaskan
bahwa pesan promosi dapat mempengaruhi sikap dan minat audiens melalui
jalur sentral maupun periferal, khususnya pada Generasi Z yang aktif
menggunakan media sosial Tiktok sebagai sumber informasi kuliner.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa konten
promosi Foodies di akun Tiktok @brosispku berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli Gen Z , maka peneliti memberikan beberapa
saran sebagai berikut:

1. Bagi Pelaku Usaha Kuliner dan Kreator Konten Foodies; Disarankan
untuk terus meningkatkan kualitas konten promosi dengan
menampilkan visual yang menarik, informasi produk yang jelas, serta
gaya penyampaian yang kreatif dan persuasif agar mampu
meningkatkan minat beli Generasi Z.
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UIN SUSKA RIAU

yang muncul dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan.
Bagi Peneliti Selanjutnya; Disarankan untuk memperluas objek dan
menambahkan variabel penelitian, seperti kepercayaan konsumen, e-
WOM, dan harga, agar hasil penelitian menjadi lebih komprehensif.

Bagi Generasi Z; Diharapkan dapat bersikap lebih selektif dan rasional
dalam menyikapi konten promosi di media sosial, sehingga minat beli

2
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LAMPIRAN 1 : Gambaran Umum Akun Tiktok @brosispku

BroSis Pekanbaru
“#

@brosispku

18 2601 rb 10,8 jt

Mengikuti Pengikut
Review semua bisnis yang ada di Pekanbaru

Langganan
Pesan Tindakan lainnya v
i
i

() Haji Umroh

neiy ejysng NN Aij1w eydio ye

= Cimol, Bakso Bakar,
=8| Sempol Ayam
|-P>5.

e T

Akun Tiktok @brosispku merupakan bagian dari platform informasi lokal
yang lebih besar, yaitu Bro & Sis Pekanbaru (BroSisPKU). Platform ini berfokus
pada penyediaan berbagai informasi lokal, seperti cerita, berita, serta ulasan kuliner
yang berkaitan dengan Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Keberadaan akun ini
berawal dari komunitas dan situs web BroSisPKU yang lebih dahulu didirikan
dengan tujuan menjadi pusat informasi bagi masyarakat Pekanbaru. Akun Tiktok
@gg}osispku mulai aktif memproduksi dan membagikan konten sejak pertengahan
takiun 2021, yang ditandai dengan unggahan video sambutan untuk Kota Pekanbaru
pada bulan Juli 2021.

& Sebagai salah satu akun media sosial yang memiliki tingkat popularitas
tinggi di Kota Pekanbaru, @brosispku berfungsi sebagai media digital yang
menyajikan informasi lokal secara komprehensif. Sejak awal pengelolaannya, akun
inE.diarahkan untuk memperkenalkan potensi daerah, seperti destinasi wisata,
kléner, gaya hidup, serta berbagai cerita unik dari masyarakat lokal kepada
khalayak luas, khususnya masyarakat Pekanbaru dan sekitarnya. Dengan
péﬁdekatan konten yang dekat dengan kehidupan sehari-hari masyarakat,
@%rosispku berhasil membangun keterikatan yang kuat dengan komunitas lokal
da%’ berperan sebagai salah satu sumber informasi yang kredibel di Kota Pekanbaru.

;_" Hingga saat ini, Tiktok @brosispku memiliki lebih dari 260,000 pengikut
di=platform Instagram. Selain itu, akun ini juga memiliki basis pengikut yang
si%wifikan di platform Instagram, dengan lebih dari 425,000 pengikut. Jumlah
pe):phgikut yang besar ini mencerminkan popularitasnya sebagai salah satu media
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sogial paling berpengaruh di Pekanbaru. Tidak hanya itu, akun ini terus berkembang
sering dengan peningkatan penggunaan media sosial sebagai sumber utama
informasi oleh masyarakat urban.

©  Konten yang disajikan oleh akun @brosispku sangat beragam dan
méhcakup berbagai aspek kehidupan lokal. Salah satu fokus utama adalah
re@omendasn tempat kuliner, baik itu restoran, kafe, maupun warung tradisional
yang unik di Pekanbaru. Informasi ini tidak hanya mencakup makanan populer
tetapi juga menyajikan ulasan makanan khas daerah yang mungkin kurang dikenal
oleh masyarakat luas. Dengan pendekatan yang jujur dan menarik, @brosispku
mampu menarik perhatian banyak pengguna media sosial yang memiliki
ketertarikan terhadap wisata kuliner.

o Selain kuliner, @brosispku juga menjadi pusat informasi untuk berbagai
kegiatan komunitas di Pekanbaru. Akun ini sering kali membagikan informasi
teAtang acara-acara lokal seperti festival, konser musik, seminar, pameran seni, dan
berbagai kegiatan lainnya. Tidak hanya memberikan informasi, akun ini juga sering
berkolaborasi dengan komunitas dan penyelenggara acara untuk meningkatkan
visibilitas kegiatan mereka. Hal ini membuat @brosispku menjadi platform yang
tidak hanya memberikan informasi, tetapi juga mendukung terciptanya kolaborasi
antarindividu dan kelompok di kota tersebut.

Dengan tagline "Cerita, Info, Kuliner Pekanbaru,” @brosispku
memosisikan dirinya sebagai sumber referensi utama bagi warga lokal maupun
wisatawan yang ingin mengenal lebih dekat Kota Pekanbaru. Informasi yang
disampaikan tidak hanya berupa promosi bisnis atau acara, tetapi juga mengangkat
cerita-cerita inspiratif dari warga lokal yang berkontribusi dalam membangun
komunitas. Misalnya, cerita tentang usaha kecil menengah yang berkembang,
in:lso‘.iatif sosial yang memberikan dampak positif, atau kisah perjuangan pribadi
yang memotivasi masyarakat.

= Selain menjadi sumber informasi, @brosispku juga memberikan kontribusi
besar dalam mempromosikan bisnis lokal. Banyak pelaku usaha di Pekanbaru yang
ménggunakan akun ini sebagai media untuk memperkenalkan produk atau layanan
mereka. Mulai dari usaha kuliner, fashion, hingga jasa kreatif, berbagai bisnis lokal
telah merasakan manfaat dari promosi melalui akun ini. Dengan jangkauan
peRgikut yang luas dan engagement yang tinggi, @brosispku menjadi salah satu
plﬁﬁan utama bagi pelaku usaha untuk menjangkau audiens mereka secara lebih
efektif.

v Keberhasilan akun ini tidak lepas dari pendekatan kreatif dan interaktif yang
dlterapkan oleh pengelolanya. Konten yang disajikan dirancang untuk menarik
peﬂwatlan pengguna media sosial dengan visual yang menarik, teks yang informatif,
sqﬁ‘a gaya komunikasi yang santai namun tetap profesional. Selain itu, akun ini juga
aktif berinteraksi dengan pengikutnya melalui komentar, direct message, dan fitur
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laify yang tersedia di Instagram. Interaksi yang personal ini memperkuat hubungan
antara akun @brosispku dengan komunitas pengikutnya.

©  Melalui perjalanan selama hampir satu dekade, @brosispku telah
membuktikan bahwa media sosial dapat menjadi alat yang sangat efektif dalam
méMmbangun komunitas, mempromosikan budaya lokal, dan mendukung
pei;umbuhan ekonomi daerah. Dengan visi untuk terus menjadi platform digital
terbaik di Pekanbaru, akun ini diharapkan dapat terus memberikan dampak positif
bagi masyarakat dan menjadi inspirasi bagi inisiatif serupa di daerah lain.
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L/SJH\/IPIRAN 2 : Kuosioner Penelitian

g
(@]
A Kata Pengantar

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Yth Sauadara/i Responden

—  Saya Nama/i Responden, mahasiswa Program Studi S1 limu Komunikasi

angkatan 2022 UIN Suska Riau yang saat ini sedang melaksanakan penelitian
untuk penyusunan tugas akhir (skripsi). Sehubungan dengan penelitian tersebut,
s%a bermaksud melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Konten Promosi
Fg)odies pada Akun Tiktok @brosispku Terhadap Minat Beli Generasi Z.” Oleh
kdtena itu, saya membutuhkan partisipasi responden yang sesuai dengan Kriteria
yang telah ditentukan untuk memperoleh informasi yang diperlukan sebagai
befikut :

gl. Sampel merupakan pengguna Tiktok

2. Sampel Adalah Pengguna Tiktok Yang Mengikuti Dan Melihat Konten
Tiktok Brosis PKku.
3. Sampel termasuk kedalam kriteria Gen Z yang Berusia 12-28 Tahun.
4. Sampel Aktif menggunakan Tiktok
Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini dengan mengisi kuosioner sesuai dengan pengalaman dan apa
yang dirasakan. Tidak terdapat jawaban yang benar maupun salah. Sesuai dengan
kode etik penelitian, peneliti menjamin kerahasiaan seluruh data dan identitas
responden. Diharapkan Saudara/i dapat memberikan jawaban secara jujur dan
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

o Partisipasi Saudara/i dalam pengisian kuosioner ini sangat berarti dan
memberikan kontribusi penting bagi kelancaran penelitian yang sedang dilakukan.
Semoga kerja sama yang diberikan menjadi nilai ibadah. Aamiin.

= Atas perhatian dan kesediaan waktu yang diberikan, saya mengucapkan
tertma kasih yang sebesar-besarnya.

g Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

DRAFT PERTANYAAN
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. Pengisian Kuosioner

B
0

docs.google.com & [i“x + @
@ B sanu B FiNANCIA B Bantupen B santupen B penereiT PENERBITAN. £1 BantuPen...

Bantu Penelitian Aku Yuk! Tentang
Pengaruh Konten TikTok @brosispku
Terhadap Minat Beli Gen Z

Halo!

Saya Rizka Syaputri, mahasiswa Program Studi lImu
Komunikasi yang sedang melakukan penelitian skripsi
berjudul: "Pengaruh Konten Promosi Foodies di Akun TikTok
@brosispku terhadap Minat Beli Generasi Z."

tiiam Aavi manalidiam im: amnlnh titls manmatabkid Aniab

PetunjukT'Pengisian Kuosioner

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat.

Pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi dan pendapat Anda.
Berikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.
Keterangan Skala Penilaian

= STS (Sangat Tidak Setuju) . Skor 1

o MEIY BASNS NIN AW e1di1d YeH @

= TS (Tidak Setuju) : Skor 2
= Netral/Ragu-ragu : Skor 3
= S (Setuju) : Skor 4
=SS (Sangat Setuju) : Skor 5

3. ldentitas Responden
= Nama (0psional) ..o
= Jenis Kelamin :

o () Laki-laki
e () Perempuan
B USIA L e s

= Pengguna AKLITf TIKIOK © .......ccoviiieeeecee e
4. Daftar Pertanyaan
Variabel Pemgaruh Konten Promosi (X)
1. Konten Foodies di akun @brosispku memberikan informasi peoduk
secara jelas dan mudah dipahami.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Netral/Ragu-ragu
d. Setuju
e. Sangat Setuju
2. Konten promosi Foodies di akun @brosispku menyebutkan harga
produk dengan jelas.

wej[sy 3je)s
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Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

Konten promosi di akun Tiktok @brosispku memberikan informasi
tentang lokasi atau cara memperoleh produk dengan jelas

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Konten promosi di akun Tiktok @brosispku menjelaskan keunggulan
atau keistimewaan produk dengan baik.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Kualitas gambar atau video pada konten promosi di akun @brosispku
sangat jernih dan jelas

a. Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

Setuju

. Sangat Setuju

Pencahayaan dalam konten promosi di akun @brosispku cukup dan
membuat produk terlihat menarik.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Penggunaan warna dalam dalam konten promosi di akun @brosispku
menarik dan sesuai dengan tema.

a. Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

® 00 o

® o0 o
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10.

11.

12.

13.
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Produk menjadi fokus utama dalam konten promosi di akun
@brosispku yang ditampilkan

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Influencer atau pembuat konten @brosispku memiliki kredibilitas yang
tinggi.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Gaya komunikasi Influencer dalam konten promosi di akun @brosispku
menarik dan mudah dipahami.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Kepribadian Influencer sesuai dengan karakteristik target audiens, yaitu
Generasi Z

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Konten promosi @brosispku selalu menyertakan Call to action (ajakan
bertindak).

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Intruksi dalam Call to action (ajakan) pada konten promosi di akun
@brosispku jelas dan mudah dimengerti.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu
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d. Setuju
e. Sangat Setuju
14. Call to action (ajakan) memberikan rasa urgensi atau menawarkan
penawaran terbatas yang mendorong minat beli.
a.

®oo0o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

Variabel Minat Beli Generasi Z (Y)

15. Saya merasa penasaran terhadap makanan yang dipromosikan di akun
Tiktok @brosispku .
a.

® o0 o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

16. Saya tertarik untuk mengetahui lebih jauh tentang makanan yang
ditampilkan dalam konten promosi tersebut.

o

b
c
d.
e

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

17. Saya merasa konten promosi di akun Tiktok @brosispku menarik
perhatian saya sejak pertama kali melihatnya.
a.

b
C.
d
e

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

18. Saya lebih memilih produk yang ditampilkan di konten promosi
dibanding produk sejenis lainnya.
a.

®oo0o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju
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20.

21.

22.

23.

24.
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Produk yang dipromosikan di akun @brosispku menurut saya lebih
menarik dibanding merek lain.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Saya menilai produk yang dipromosikan di akun @brosispku sesuai
dengan selera dan gaya hidup saya.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Saya merasa ingin membeli produk yang dipromosikan setelah melihat
kontennya.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Saya tertarik untuk mencicipi produk tersebut setelah melihat promosi
di akun Tiktok @brosispku .

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Saya ingin membuktikan sendiri kualitas produk yang dipromosikan
setelah menonton kontennya.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

Netral/Ragu-ragu

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Saya memiliki rencana untuk membeli produk yang dipromosikan
dalam waktu dekat.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Netral/Ragu-ragu

o

o

o

©

o
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25.

26.

217.

28.
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d. Setuju

e. Sangat Setuju

Saya menganggap produk tersebut layak dibeli setelah melihat konten
promosi di akun @brosispku .

a.

b.

C.

d.

e.
Saya bersedia mengalokasikan uang saya untuk membeli produk yang
dipromosikan di akun Tiktok @brosispku .

a.

b.

o

d.
e

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

Saya bersedia merekomendasikan produk yang dipromosikan kepada
keluarga atau teman.
a.

®oo0o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju

Saya akan menyebutkan produk dari akun @brosispku ketika teman
saya mencari rekomendasi makanan baru.
a.

® o0 o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral/Ragu-ragu
Setuju

Sangat Setuju
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Tidak
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

21  Perempuan

24 Laki-Laki

18 ' Laki-Laki

24  Perempuan

24 | Laki-Laki

22  Perempuan

20 Perempuan

21  Perempuan

21 | Laki-Laki

21  Perempuan

22 | Perempuan
21 Perempuan
22 Perempuan
23 | Perempuan
22 | Perempuan
21  Perempuan
22 | Laki-Laki

22 | Laki-Laki

22  Perempuan
13 | Laki-Laki

22 | Laki-Laki

22 | Perempuan
22  Perempuan
22  Perempuan
17 | Perempuan
21 | Perempuan
22  Laki-Laki
21  Perempuan
20 Perempuan
21  Laki-Laki
20 | Perempuan
12 | Laki-Laki
21  Laki-Laki
20 | Perempuan
21 Perempuan
26 | Perempuan
20 Perempuan

R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
RS0
R51
R52
R53
R54
RS55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66

ka Riagu State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

4]
c
o

©Hak cipta milik UIN

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

f -l
f /\.nn_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



91

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Tidak
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© Hak ciptg milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

f -l
f /\.nn_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u_::mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/_.Wh__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusapay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

f .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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_u__._,.w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_.. __._...MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf ot a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l./_._\_h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Reliability Statistics
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g Q) Y2 ¥3 Y4 Y& G ¥7 ve ¥a ¥10 Y11 ¥12 ¥13
= Pearson Correlation EED 605" 3547 2517 208 566" 5457 3417 56837 3447 408" 449"
c ag_(z—taued) 000 000 000 012 042 000 000 001 000 000 000 000
- e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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lgh Pearson Correlation A" 384”7 1 159 407 37" 204" 425" Frra 4367 508" 237
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g Uji Normalitas
o
2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
1o
8 IInstandardiz
ed Residual
=
= I 100
=~ Mormal Parametars®? Mean 0oooooo
S Std. Deviation 5,159307914
= Most Extremne Differences  Absolute e
w ..
c FPositive N 040
@ Megative -, 061
L ol | = @ = S — S
Q Test Statistic J0A1
7_9 Asymp. Sig. (2-tailed) ,Eﬂﬂc'd
)]
— a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower hound of the true significance.
Uji Regresi Linear Sederhana dan Uji T
Coefficients”
Standardized
w Lnstandardized Coefiicients Coefficients
ogel B Std. Error Beta t Sig.
Fﬂ' 9318 4,811_ - | 1,937 [ﬁ
E Fengaruh Konten a1 og4 GE4 9,281 ooo
0
E.Dependem Variable: Minat Beli
Uji F
ad
AMNOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2346751 1 2346751 86,141 ,uuub
26659 8349 48 27,243
016,590 899

. Dependent Variable: Minat E&li

o mw

. Predictors: (Constant), Pengaruh Konten Fromosi

neny wisey jrredq ueng| P Ljrsraarupn d



000

Sig. F
Change

100

L

di2

Change Statistics
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F Change
86,141

468

R Square
Change

5220

Model Summaryh

Std. Error of
the Estimate

Koefisien Determinasi

462

Adjusted R
Square

468

Pra}ctors: (Constant), Pengaruh Konten Promosi

R Square
De&dent'\r‘ariable: Minat Beli
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I Hak Cipta Dilindung¥Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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akan membantu saya dalam
menyelesaikan penelitian ini.
Tenang aja, semua jawaban akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademik

Isi sesvai pengalaman dan
pendapat pribadi kamu, ya.Terima
kasih banyak sudah bersedia
membantu!

Semoga kebaikan dan waktu yang
kamu lvangkan hari ini menjadi
amal baik dan dibalas dengan
keberkahan, kemudahan, serta
kesuksesan di setiap langkah kamu
Wassalamu'alaikum warahmatullahi

wabarakatuh

Salam hangat,

Saya Rizka Syaputri
Mahasiswa llmu Komunikasi -
Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

https://docs.go
1FAIpQLSfknHM4gZGL_BeifY88Db
kM93MGrw94KSal PUglalyuvmKSn
w/viewform?usp=header

le.com/forms/d/e

¢ =

Jawaban kamu sangat berarti dan
akan membantu saya dalam
menyelesaikan penelitian ini.
Tenang aja, semua jawaban akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan
akademik

Isi sesuai pengalaman dan
pendapat pribadi kamu, ya.Terima
kasih banyak sudah bersedia
membantu!

Semoga kebaikan dan waktu yang
kamu luangkan hari ini menjadi
amal baik dan dibalas dengan
keberkahan, kemud

kesuksesan di setiap langkah kamu.
Wassalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh J

Salam hangat,

Saya Rizka Syaputri

Mahasiswa llmu Komunikasi -
Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLSfknHM4gZGL _BeifY88Db

kM93MGrw94K5aLPUglalyuvmKSn
w/viewform?usp=header

Terlihat
Hari Ini 414 PM
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Kak Lika dimsum
srakhir dilihat hari ini pukul 07.16

habis di promosiin brosis kmarin gmna
kak? langsung tambah rame kak?
20.08 W/

Alhaadulilh rame (o5

w
Knpa. ;o9

wahh alhamdulillah berarti lumayan
berpengaruh konten promosi dari brosis

nya kak? 20.09 v/

Q
lya athmdulilh ;o9

Kak Lika dimsum
Knpa

krna saya lagi penelitian kak yang

berjudul seberapa besar pengaruh

konten promosi dari akun brosis kak
20.09 W/

Jualan kakak pun murah kan ;4 g9

Seribuan ,; 44

+

neny wisey] jrreAg uejpng jo AJISIdAIU() dIWER[S] 3}e)S

Kak Lika dimsum
Jualan kakak pun murah kan

iya betul kk dan itupun selera anak
muda sekarang kak, apalagi itu dimsum

kan lagi higt bgt kak 20.10-
v

sama budget sesuai kantong

e S e e e T

09.34

{1

wll 4G €D
Kak Lika dimsum
srakhir dilihat hari ini pukul 07.16 Cn %
s aniaiyiesn s aEs iy e ns e s e s Cas A Caix st v wasis
sangat membantu sayaed 20.20 &

Kak Lika dimsum

Coba la baca dibrosis tu.ada yg komen bgtu.dh
lama kehilngan kakak didepan tu.krn dipromosiin
jdi tau pelnggan kakak yg didepan kakak jualan...

plusnya orang jadi tahu juga posisi

kakak pindah dmna kan kak 20.20

lya alhmdulilh la dek,yg pling utma
kakak trimksih bnyk sma allah swt udh
kasih jalan rezky kakak dri brosis pku &)

% )

Anda

20.20

Kak Lika dimsum

lya alhmdulilh la dek,yg pling utma kakak trimksih
bnyk sma allah swt udh kasih jalan rezky kakak dri
brosis pku & @

masyaaallah iya kak itu berkat kerja
keras kakak jugakkk itu, selamat ya kak
semangatt terus jualannya kak (&)
jangan lupa juga jaga kesehatan kak &)
20.22 W/

masyaaallah iya kak itu berkat kerja keras kakak
jugakkk itu, selamat ya kak semangatt terus
jualannya kak 2 jangan lupa juga jaga kesehata...

lya mksih ya dek semoga allah
permudah juga ya urusan kuliah
adek.ylh kakak nak smbhyng dlu yajl\_

+

20.23
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<1 3 surmi

09.35 ull 4G BB

X &

bkn tmn sih, tp ada postngan brosis
promosikan kedai lontong dkt kedai ku
16:31

cmn kenal gtu aja smibunya 4 5,

alyaa 4531w

bolehlah nama ibunya 55, »
kalo nmnya ku gatau 54,

iya sur aku mau tanya 515 &

ps siap di promosiin sama brosis pku tu
gmna? 16.32 W/

rame gak dari setelah di promosi tu?
16.32 W/

kalo ramenya memang dr dlu lontong di
kedai dh banyak yg tau, jd abis di
promosikan ngaruh nya sm aja 16.36

kalau ditmpat ibuktu gmna sur? 5 4 »

boleh gak aku minta foto stiker brosis
yg dikedai mu sur 16.40 &

kalo bin puasa ga ada yg ke kedai - ,,

abis lebaran baru buka nanti [h ku
fotokan 17.47

oiyaa okeyy surr ;55 »

—  © 9

103



NVId VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

EF

bt it e
e | | =
= .c--l

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

&

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniuesusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio yeq

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain
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20.22

< WhatsApp

Bantu Penelitian Aku
Yuk! Tentang
Pengaruh Konten
TikTok @brosispku
Terhadap Minat Beli
Gen Z

Jawaban Anda telah direkam.

S

je}

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir

0 AJISIdATU() dDTWIB]S] d

docs.google.com

neny wisey jrred

Bantu Penelitian Aku Yuk! Tentang
Pengaruh Konten TikTok @brosispku
Terhadap Minat Beli Gen Z

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungai pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

236 *O0E80 - = ull 14

+

25 docs.google.com

Bantu Penelitian
Aku Yuk! Tentang
Pengaruh Konten
TikTok @brosispku
Terhadap Minat
Beli Gen Z

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. -
Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan -
Kebijakan Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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gBantu Penelitian Aku
gYuk! Tentang

Pengaruh Konten
%I’ikTok @brosispku
—Terhadap Minat Beli
cGen Z

Zawaban Anda telah direkam

(/Yitim jawaban lain

mKonten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
Wnemmk formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

m Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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®Bantu Penelitian Aku
@Yuk! Tentang
gPengaruh Konten
~TikTok @brosispku
CTerhadap Minat Beli
EGen Z

:E.Jawaban Anda telah direkam.
L ]

L 1 ban |
= Kirim jawaban lain
<

o Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
. pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

U) Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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Bantu Penelitian ...

X v

docs.google.com

Bantu Penelitian Aku
Yuk! Tentang
Pengaruh Konten
TikTok @brosispku
Terhadap Minat Beli
GenZ

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
remilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi
Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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) 2 locs.google.com

Bantu Penelitian
Aku Yuk! Tentang
Pengaruh Konten
TikTok @brosispku
Terhadap Minat
Beli Gen Z

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. -
Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan -
Kebijakan Privasi

Apakah formulir inl tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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