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Lampiran Surat:
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Nabilah Vincy Ramadhani
NIM ¢ 12240321224

Tempat/ Tgl. Lahir

: Pekanbaru, 13 November 2003

Fakultas/Pascasarjana  : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya [Imiah lainnya

STRATEGI DIGITAL MARKETING PT. BERKAH UTAMA TOUR DAN
TRAVEL KOTA PADANG DALAM MENINGKATKAN JUMLAH JEMAAH
UMRAH"

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:
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Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil
pemikiran dan penelitian saya sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 03 Maret 2026
Yang membuat pernyataan
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MNo. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Nabilah Vincy Ramadhani

NIM 12240321224

Judul Skripsi : Strategi Digital Marketing PT. Berkah Utama Tour dan
Travel Kota adang dalam Meningkatkan Jumlah Jemaah
Umrah

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunagasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana I[Imu Komunikasi (S.1.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munagasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikion Warehmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

q

Artis, S.Ag, M.I.LKom
NIP. 19680607 200701 1 047

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Musfialdv, M.Si,
. NIP. 19721201 200003 1 003

ner



‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

AVIE YNSASNIN
o0}

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefuny neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynjun eAuey uedinbuad ‘e

Ita

b

%0

ABSTRAK

- -
N z%na C;) : Nabilah Vincy Ramadhani
22 o
grégraiﬁ Studi  : Ilmu Komunikasi

(@)
3 E =
gugul 1= : Strategi Digital Marketing PT. Berkah Utama Tour dan
S8 = Travel Kota Padang dalam Meningkatkan Jumlah
9 3
83 [E Jemaah Umrah
o 3 =
‘Ee’iehtigl ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya minat masyarakat terhadap
=
gbz&iah Fmrah serta ketatnya persaingan antar biro perjalanan umrah pasca

ﬁaﬁdemdo Kasus penipuan travel umrah menurunkan kepercayaan masyarakat

sehinggg calon jemaah menjadi lebih selektif. Kondisi ini menuntut perusahaan
Fnenera&an pemasaran yang membangun kepercayaan melalui digital marketing.
Benelitidh ini bertujuan menganalisis penerapan digital marketing PT. Berkah
Ptama Four dan Travel Kota Padang dalam meningkatkan jumlah jemaah umrah
%ﬁelalui perspektif marketing mix Kotler dan Armstrong. Pendekatan yang
s;ﬁgunakan adalah kualitatif deskriptif dengan data dari wawancara, observasi, dan
Hokumentasi, divalidasi melalui triangulasi metode. Analisis data meliputi

NZINIEo

e

Eengumpulan, reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
ﬁlenunjukkan digital marketing berperan penting dalam meningkatkan minat dan
Elmlah jemaah melalui bauran pemasaran produk, harga, tempat, dan promosi.
s-trategi yang diterapkan mencakup diferensiasi layanan dan keamanan,
@egmentasi pasar dan fleksibilitas harga, distribusi terintegrasi digital dan offline,
Serta  content marketing dan digital engagement. Strategi ini mendukung

gemngk:étan jumlah jemaah secara berkelanjutan.

ud!

=2 o)

?Kata K¥nci: Strategi, Digital Marketing, Berkah Utama Tour dan Travel, Jemaah,
)
3
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ABSTRACT

Name = : Nabilah Vincy Ramadhani

- -

3 i)

.gﬂi_;ly Im%gram : Communication Science

o =

@’it;lg : : PT. Berkah Utama Tour and Travel Padang's Digital
g g 'c:{ Marketing Strategy to Increase the Number of Umrah
ca & Pilgrims

n e o ]

un

%hgs study was motivated by the increasing public interest in umrah pilgrimage
%n@ thezintense competition among umrah travel agencies after the pandemic.
@agges cgumrah travel fraud have undermined public trust, making prospective
giérimwore selective. This situation requires companies to implement marketing
Hrategigs that build trust through digital marketing. This study aims to analyze
Fre implementation of digital marketing by PT. Berkah Utama Tour and Travel
g’ota Padang in increasing the number of umrah pilgrims through the perspective
‘éf KOﬂéf" and Armstrong's marketing mix. The approach used is descriptive
gitalitative with data from interviews, observations, and documentation, validated
through method triangulation. Data analysis includes collection, reduction,
éresentation, and drawing conclusions. The results of the study indicate that
digital marketing plays an important role in increasing interest and the number of
éilgrims through a marketing mix of product, price, place, and promotion. The
Sftrategies implemented include service and security differentiation, market
gegmentation and price flexibility, integrated digital and offline distribution, as
well as content marketing and digital engagement. These strategies support a
%ustaina(gle increase in the number of pilgrims

> -+
ﬁ’eywor@s: Strategy, Digital Marketing, Berkah Utama Tour and Travel, Pilgrims,
Umrah
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asg,:ala@z ‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

@ cE =

=X, lhamdulillahi rabbil ‘alamin, puji dan syukur penulis panjatkan ke
©

]é_aglrat llah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat

hehyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi Digital Marketing PT. Berkah

e

Utgma Tour dan Travel Kota Padang dalam Meningkatkan Jumlah Jemaah
'ghgrahi Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada Nabi junjungan alam,
gabi Mghammad saw, semoga kita semua memperoleh syafaat beliau di yaumil
Qaahsyagkelak, Aamiin.

(=]

Skripsi ini disusun sebagai bagian dari persyaratan akademik untuk
.empeg)leh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) pada Fakultas Dakwah
gan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Selama
@roses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa penyelesaiannya tidak
ferlepas dari berbagai bentuk bantuan, arahan, serta dukungan yang diberikan oleh
Banyak pithak. Oleh karena itu, penulis dengan tulus dan penuh rasa hormat
§1enyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1 eliey

1. Teristimewa, penulis mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua
tercinta. Kepada Ayah, Zulhairi, sosok inspiratif dengan kreativitas yang
luar biasa, yang senantiasa mengusahakan kebahagiaan keluarga serta
gienjadi tulang punggung yang tak pernah lelah bekerja demi masa depan
$tri dan anak-anaknya. Kepada Bunda tercinta, Asmiati, penulis
mengucapkan terima kasih atas kasih sayang yang tulus, doa yang tak
gernah putus, dan semangat yang tiada henti, serta senyuman yang selalu
menguatkan penulis di hari-hari berat. Tanpa dukungan dan pengorbanan

ah dan Bunda, penulis tidak akan berada pada posisi seperti saat ini.

2. IEJ'u Prof. Dr. Leny Nofianti MS, M.E., M.Si., Ak. CA selaku Rektor
Wniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta seluruh jajaran
Wakil Rektor.

2 ﬁapak Dr. Masduki, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
gomunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Bapak
Qr. Muhammad Badri, M.Si., selaku Wakil Dekan I Fakultas Dakwah dan
Komunikasi. Ibu Dr. Titi Antin, S. Sos., M.Si., selaku Wakil Dekan II
Eakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan. Bapak
Br. Sudianto, S. Sos., M.I.LKom selaku Wakil Dekan III Fakultas Dakwah

n Komunikasi.
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Bapak Dr. Musfialdy, M. Si dan Ibu Dr. Tika Mutia, S.I.LKom., M.[.LKom
selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi [lmu Komunikasi.

. Bapak Artis, S.Ag, M.LKom selaku Dosen Pembimbing yang telah

@iembimbing penulis dengan penuh kesabaran, memberikan ilmu, serta
mempermudah penulis dalam setiap tahapan penyusunan skripsi ini.

. Eapak Hayatullah Kurniadi S..LKom., M.A selaku Dosen Pembimbing

Akademik yang memberikan ilmu, arahan selama masa perkuliahan
penulis.

;S;eluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi yang telah
memberikan pengajaran, bimbingan, serta ilmu yang bermanfaat bagi
penulis selama menempuh pendidikan di Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Para informan yang telah meluangkan waktu dan memberikan bantuan
serta informasi yang sangat berarti bagi penulis. Bapak Joni Alfandri
sélaku Direktur Utama PT. Berkah Utama Tour dan Travel Kota Padang,
Rakak Wulan Aulia selaku Frontliner, Abang Sefri Handika selaku bagian
Operasional, serta Abang Mustakim dan Zerky Yulyandri selaku Tim IT
dan Online Marketing.

Adik penulis, Shafwan, yang selama ini menjadi penghibur, selalu
membantu, dan membanggakan keluarga. Teruslah bersemangat dalam
belajar dan mengejar cita-cita.

. Terimakasih penulis ucapkan kepada Madi, Suci Halimatusysya, Putri

Dwi, Rachel Saydina, Putri Sartika dan Ilhammi Wahyudi yang penulis
sayangi atas bantuan, kebersamaan, dan dukungan selama masa
perkuliahan. Kehadiran yang selalu memberikan hiburan di saat penulis
Elerasa jenuh, motivasi agar penulis tetap bersemangat setiap hari untuk
fhenyelesaikan apa yang telah penulis mulai, dan dukungan yang
&iberikan, terutama dalam kondisi sulit, turut menguatkan penulis hingga
ésripsi ini dapat diselesaikan.

. Tr'éerimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu dan menemani

genulis selama proses penyususnan skripsi ini, yang tidak dapat penulis
§ebutkan satu per satu. Semoga setiap kebaikan dan dukungan yang telah
éiberikan mendapatkan balasan dari Allah SWT dengan kebaikan yang
lebih baik lagi.

iiherakhir, penulis mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, Nabilah
%ncy Ramadhani, yang telah mampu bertahan dan menyelesaikan proses
mi. Sepanjang perjalanan hidup, banyak ujian yang dihadapi dan berhasil
dilalui, sehingga menjadikan penulis lebih kuat, lebih kokoh untuk berdiri,
8an lebih siap menghadapi ujian selanjutnya. Untuk diri sendiri, tetaplah
aelangkah dan jalani setiap proses dengan keyakinan bahwa di setiap
ggesulitan selalu ada kemudahan.
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Pekanbaru, 26 Januari 2026
Nabilah Vincy Ramadhani

Penulis,

=
=
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[ BABI
PENDAHULUAN
= ©
g,atagf) Belakang
% = Biro perjalanan umrah atau disebut juga travel (Azmi, 2023)
=)

;mergpakan lembaga atau instansi yang mengadakan atau menyediakan
glayagan perjalanan bagi jemaah yang ingin melaksanakan umrah. Dalam
Qbebgapa tahun terakhir minat masyarakat terhadap ibadah umrah kian
g.merﬁ_'flgkat hingga membuat bisnis biro perjalanan umrah di Indonesia
«Emengalami peningkatan pasca pandemi yang menyebabkan persaingan bisnis

ébirogperjalanan semakin ketat. Presiden Direktur Patuna Travel, Syam
aResfiadi, menyatakan bahwa saat ini terdapat lebih dari 2.300 biro umrah
berizin, meningkat signifikan dari sebelumnya sekitar 700 biro. Hal ini
mer@njukkan bahwa pasar umrah di Indonesia semakin ramai dan kompetitif.
Ketoma Umum Amphuri, Firman M Nur, menambahkan bahwa setelah pandemi
beraiihir, antusiasme masyarakat untuk melaksanakan ibadah umrah kembali
meningkat, yang juga tercermin dari bertambahnya jumlah Penyelenggara
Perjalanan Ibadah Umrah (Mardiansyah, 2024). Menurut data Kementerian
Agama Republik Indonesia, saat ini terdapat 3.010 PPIU di seluruh Indonesia,
sementara di Provinsi Riau pada tahun 2022 terdapat 20 PPIU resmi yang
terdaftar (Biro Hubungan Masyarakat, 2022).
Dalam konteks ini, penting untuk diingat bahwa umrah adalah ibadah
yang sangat dianjurkan dalam Islam, sebagaimana Allah SWT berfirman
dalam Al-Qur’an, Allah berfirman:

@

\}ﬂm Y} LgJ@J\ ww\wﬁ)m\ UL‘! Aﬁo)»d\j é&l\ \}A.I\J
Mm%\ded\@}\MféAuﬁwscﬂu J@J\clu‘;me&.uj
)..M\LA&CAj\cJ\ JA;J\_\'""L')AS?MA\\JU MJ\MMJ\ehmw
"'/ &H&J‘J‘MJCA}\ e\.ﬂ\&’ﬁm&d&éw& LSA@J\
\u\ Pale sy &l 1885 ¢ e\ﬁs\mmﬂgwusgwumms

Oy 4 el Aak

sxamun agluelsl a;e;g

“Da;@ sempurnakanlah ibadah haji dan 'umrah karena Allah. Jika kamu
terkepung (terhalang oleh musuh atau karena sakit), maka (sembelihlah)
korng vang mudah didapat, dan jangan kamu mencukur kepalamu, sebelum
kor?)‘an sampai di tempat penyembelihannya. Jika ada di antaramu yang sakit
ata® ada gangguan di kepalanya (lalu ia bercukur), maka wajiblah atasnya
berfid-yah, yaitu: berpuasa atau bersedekah atau berkorban. Apabila kamu
telah (merasa) aman, maka bagi siapa yang ingin mengerjakan ‘umrah
sebgum haji (di dalam bulan haji), (wajiblah ia menyembelih) korban yang
mudah didapat. Tetapi jika ia tidak menemukan (binatang korban atau tidak
marZz’pu), maka wajib berpuasa tiga hari dalam masa haji dan tujuh hari

=
=
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| (lagi) apabila kamu telah pulang kembali. Itulah sepuluh (hari) yang
sempurna. Demikian itu (kewajiban membayar fidyah) bagi orang-orang
5 yar@ keluarganya tidak berada (di sekitar) Masjidil Haram (orang-orang
) yaré bukan penduduk kota Mekah). Dan bertakwalah kepada Allah dan
5 keté)%ullah bahwa Allah sangat keras siksaan-Nya”(QS. Al-Baqgarah: 196).

= Menurut data resmi Direktorat Jenderal Penyelenggara Haji dan
UmeEah Kementerian Agama (2025) melalui media sosial @informasihaji, pada
ctahu 2024 jumlah jemaah umrah mencapai sekitar 1.467.005 warga negara
§Ind0§gesia yang melakukan ibadah umrah ke Tanah Suci dan mendaftarkan
‘dirigya melalui Siskopatuh (Sistem Komputerisasi Pengelolaan Terpadu
§Um1£h dan Haji Khusus), yang pada tahun sebelumnya 2022 sebanyak
81.006.306 orang, dan ditahun 2023 sebanyak 1.368.616 orang. Angka ini
memunjukkan peningkatan secara signifikan dari tahun ke tahunnya. Hal ini
menoerminkan tingginya minat masyarakat terhadap ibadah umrah dan
peludhg besar yang dapat dimanfaatkan oleh biro perjalanan umrah.

2 Seiring meningkatnya minat masyarakat untuk beribadah umrah,
semakin banyak biro perjalanan baru yang hadir, dan menambah daftar
perusahaan lama yang sebelumnya sudah terlebih dulu dikenal. Salah satu biro
yang telah beroperasi secara resmi dengan izin PPIU sejak tahun 2021 adalah
PT. Sianok Indah Holiday. Sementara itu, kemunculan travel baru seperti PT.
Harira Global Wisata yang memperoleh izin PPIU pada tahun 2023
menunjukkan bahwa sektor perjalanan umrah terus mengalami pertumbuhan.

Selain meningkatnya persaingan, maraknya kasus penipuan biro
perjalanan umrah menjadi permasalahan serius. Berdasarkan catatan Kompas,
modys yang biasa digunakan oleh para oknum biro perjalanan yang lebih
muréh dibandingkan biro perjalanan lainnya serta menjanjikan kuota
pemberangkatan yang tidak jelas (Kristian, 2025). Tingginya kasus penipuan
sep%‘ti ini membuat kepercayaan masyarakat terhadap biro perjalanan umrah
mer@run drastis. Banyak calon jemaah kini bersikap jauh lebih hati-hati dan
cen(?grung skeptis saat memilih layanan travel. Kondisi ini menjadi tantangan
besag, terutama bagi perusahaan travel umrah yang baru berdiri. Tidak seperti
biroﬁyang sudah dikenal luas dan memiliki pelanggan tetap, travel baru harus
mem:bangun reputasi dari nol dengan segala keterbatasan, mulai dari modal,
pengalaman pemasaran, hingga sumber daya manusia.

o Berdasarkan uraian tersebut, dibutuhkan strategi pemasaran dan
komg:unikasi yang lebih terarah dan berfokus pada upaya membangun
kepgrcayaan. Perusahaan harus mampu menunjukkan transparansi,
profg)sionalisme, dan komitmen dalam melayani jemaah. Di tengah
metﬁf)ngkatnya keraguan masyarakat, kepercayaan bukan lagi sekadar nilai
taml;ah, melainkan kunci utama agar bisnis bisa bertahan dan berkembang.
Perunfv,_ahaan harus mampu menemukan strategi pemasaran yang efektif. Salah

1Bunpuiig

u
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| satu strategi yang dianggap sangat potensial untuk mengatasi permasalahan
tersebut adalah digital marketing.

© Digital marketing atau pemasaran digital merupakan proses pemasaran

2, angf menggunakan teknologi digital dan platform online untuk

mempromosikan produk, jasa, atau merek kepada audiens target mencakup

11 YeH

e

9 b

puiia
g
&
aQ
8
S
z.
=
w2
¢}
=]
aQ
=
=
o
&
~
wn
o
<
=N
8
o
<
=
=]
aQ
=
o
[
=
Q
3
)
=
w2
=
7]
=
Q
S
=~
o
=
=
Q
=

9

Sdigifal, iklan berbayar dan lainnya. Berbeda dengan pemasaran tradisional
cyang mengandalkan media cetak maupun elektronik, digital marketing
§met§¢iliki keunggulan berupa jangkauan yang luas tanpa mengeluarkan biaya

2 b

Bu

u

‘Zyang-besar seperti pemasaran tradisional. Tujuan dari digital marketing yaitu

éme@angun kesadaran merek, meningkatkan penjualan, dan mencapai tujuan

Sbisnis lainnya dengan memanfaatkan teknologi digital dan perilaku online
konsumen (Setiawan et al., 2023).

o Digital marketing menjadi bagian yang tak terpisahkan dari pemasaran
mod€rn. Perkembangan teknologi informasi yang pesat terutama internet dan
peraigkat mobile telah mengubah cara perushaan berinteraksi dengan
konsumen. Digital marketing memungkinkan perusahaan untuk lebih mudah
untuk mencapai target pasar yang lebih luas dan tidak perlu mengeluarkan
banyak uang untuk mempromosikan bisnis mereka. Pelanggan akaan mencari
tahu sendiri dan secara tidak langsung akan berdampak pada efesiensi waktu
oleh setiap pelanggan (Laksana & Dharmayanti, 2018). Platform seperti situs
web, media sosial (Facebook, Instagram, X, TikTok, mesin pencari (Google),
serta berbagai aplikasi digital marketing menjadi media utama dalaam
menjalankan strategi pemasaran saat ini.

» Dalam sektor pariwisata, pemasaran digital memegang peranan krusial
dala:a;p menarik perhatian calon pelanggan. Terutama dalam konteks perjalanan
ibaddh umrah, pemasaran digital memungkinkan biro perjalanan untuk
men%ajikan informasi yang lengkap, akurat, dan dapat dipercaya kepada calon
jemgah. Media sosial dan situs web dapat dimanfaatkan untuk
melgperkenalkan profil perusahaan, menampilkan testimoni, menawarkan
pak% perjalanan, serta menyampaikan informasi terkait regulasi dan
persyaratan umrah dengan cepat dan transparan.

= Menurut data dari Intergrowth, 63% proses belanja dimulai secara
onlige, meskipun transaksi akhirnya dilakukan secara offline. Kondisi ini
merﬁnjukkan bahwa konsumen kini lebih sering menggunakan internet untuk
merf:ari informasi, membandingkan harga, dan membaca ulasan sebelum
men‘.néambil keputusan. Dalam konteks travel umrah, pola ini menegaskan
pentcfngnya strategi pemasaran digital agar perusahaan dapat lebih cepat
mennji)angkau calon jemaah, membangun kepercayaan, dan meningkatkan
pelL;ng mereka memilih layanan yang tersedia (Regie, 2025).

%_ Calon jemaah umrah saat ini memiliki kecendrungan untuk mencari
infoPmasi secara online, membandingkan berbagai paket serta memperhatikan

nery
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n;‘ | testimoni dan reputasi digital travel yang akan dipilih. Jika perusahaan tidak

memberikan informasi secara lengkap, transparan, dan terpercaya, mereka

ng,akal@kehilangan peluang dalam menarik calon jemaah. Situasi ini semakin
peiﬁlmlt oleh penyebaran informasi yang tidak valid atau negatif di dunia

may'ﬁ', yang berpotensi merusak citra perusahaan.

o PT. Berkah Utama Tour dan Travel merupakan bidang usaha yang

émet{y’ediakan layanan berkaitan dengan perjalanan umrah. PT. Berkah Utama

clous3 dan Travel memiliki 4 kantor area dan memiliki kantor pusat di Kota

§Padang PT. Berkah Utama 7our dan Travel merupakan biro perjalanan umrah

e;d

puiia

‘Fresmi yang terdaftar di Kementerian Agama Republik Indonesia dengan
énon’@r izin 13062301154140002 yang diterbitkan pada tanggal 30 Juli 2024.
‘gMes(lQipun baru berjalan satu tahun PT. Berkah Utama 7our dan Travel
berk?embang cukup pesat dan telah berupaya memaksimalkan strategi digital
maré;eting dalam meningkatkan jumlah jemaah umrah. Meskipun usianya
masth tergolong muda, sejak Juli 2024 hingga November 2025, PT. Berkah
Utama Tour dan Travel Kota Padang telah berhasil memberangkatkan sekitar

847 jemaah umrah, berikut tabel jemaah umrah dari tahun 2024-2025.

Tabel 1. 1
Jumlah Jemaah Umrah PT. Berkah Utama Tour dan Travel Kota Padang
Periode 2024 Periode 2025
Bulan Jumlah Bulan Jumlah
Jemaah Umrah Jemaah Umrah
Juli 42 Januari 70
Agustus 21 Februari 70
Sgnptember 34 Maret 44
Qktober 33 April 77
I\Tgivember 58 Mei 80
[z’esember 38 Juni 46
Total 2024 226 Jemaah Juli 36
5- Agustus 35
3 September 45
i Oktober 74
o November 44
JTotal 847 Jemaah Total 2025 621 Jemaah
Keseluruhan

1

Suriber: Wawancara dengan salah satu tenaga administrasi PT. Berkah Utama
Tour dan Travel Kota Padang pada 3 November 2025.

;pe/(

= Dengan permasalahan yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan
untlﬁ; melihat “Strategi Digital Marketing PT. Berkah Utama 7our dan
Tragel Kota Padang dalam Meningkatkan Jumlah Jemaah Umrah”.
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ﬂ: ) ;ﬁ[ Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis
elaRukan perumusan masalah yaitu “Bagaimana Strategi Digital Marketing
T. B:erkah Utama Tour dan Travel Kota Padang dalam Meningkatkan Jumlah
ema@h Umrah”

um@-exd@ XgH

ﬂ?

ll]l@ll Penelitian

3 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi digital marketing PT.
erkah Utama Tour dan Travel Kota Padang dalam meningkatkan jumlah

uggun 16ur

AP
=
[2°
=
2
=

an%aat Penelitian

T

g Penelitian ini ditargetkan mampu berkontribusi dan bermanfaat untuk
berbdgai kalangan, antara lain:

1. Pemelitian ini berguna sebagai tambahan literatur bagi peneliti lainnya yang
tegkait dengan Strategi Digital Marketing PT. Berkah Utama T7our dan
Travel Kota Padang dalam Meningkatkan Jumlah Jemaah Umrah, sehingga
menjadi bahan rujukan dalam penelitian yang serupa.

2. Hasil penelitian ini juga berguna bagi Travel umrah lainnya untuk
meningkatkan jumlah jemaah melalui Strategi Digital Marketing PT. Berkah
Utama 7our dan Travel Kota Padang dalam Meningkatkan Jumlah Jemaah
Umrah.
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- TINJAUAN PUSTAKA

ajﬁn Terdahulu

: Dalam kajian terdahulu ini akan coba penulis kaitkan dengan beberapa
caryg ilmiah lainnya baik dari referensi buku, jurnal dan skripsi yang
endikung dalam penulisan skripsi ini, sehingga akan didapatkan keterkaitan
engan karya yang ilmiah sesuai dan berkaitan serta masalah yang penulis
ahas: Adapun karya ilmiah yang penulis maksud adalah sebagai berikut:
Ju@al yang berjudul, “Strategi Digital Marketing dalam Meningkatan
Manat Jamaah Umrah di PT Annur Maknah”, oleh Nur Syamsiyah dan
I\/Lﬁhammad Jalaluddin Assayuthy, Program Studi Manajemen Haji dan
Umrah Kraksaan, Jawa Timur. Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti
temtang bagaimana strategi digital marketing yang digunakan di PT Annur
M#&knah Wisata untuk meningkatkan minat jamaah umrah. Pendekatan yang
di?g)unakan dalam metode penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
deskriptif dengan judul Strategi Digital Marketing dalam Meningkatkan
Minat Jamaah Umrah di PT Annur Maknah Wisata, yaitu membuat
gambaran bagaimana strategi digital marketing yang dilakukan di PT Annur
Maknah Wisata. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan
termasuk penelitian secara langsung, maka hasil penelitian ini bersifat
analisis-deskriptif yaitu berupa kata-kata yang tertulis dari jawaban
seseorang yang diamati terutama terkait dengan bagaimana Strategi Digital
Marketing dalam Meningkatkan Minat Jamaah Umrah di PT Annur Maknah
Wisata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Annur Maknah Wisata
s@ah menerapkan digital marketing dalam pemasaran umrahnya dengan
baik terutama dalam sosial media seperti instagram dan facebook, namun
te?ﬂapat kekurangan pada websitenya karena terdapat beberapa blog yang
b&lum ada isinya dan postingan yang tidak terupdate. Persamaan penelitian
ing-: sama-sama menggunakan metode kualitatif deskriptif, tetapi berbeda
péia objek dan fokus jurnal meneliti PT Annur Maknah Wisata di Jawa
Titnur dengan tujuan mengukur peningkatan minat calon jamaah, sedangkan
sléipsi peneliti meneliti PT Berkah Utama 7our dan Travel di Kota Padang
demgan tujuan mengukur peningkatan jumlah jamaah (Syamsiyah &
Assayuthy, 2023).
Sk:mp31 yang berjudul, “Strategi Digital di Media Sosial dalam
Panmgkatan Jemaah Umrah pada PT. Hidayah Amanah Jamaah
Incgonesza” oleh Ahmad Aidun Najam, Universitas Islam Negeri Syarif
Hﬁiayatullah Jakarta. Tujuan penelitian Strategi Digital Marketing di Media
Soslal dalam Peningkatan Jemaah Umrah pada PT. Hidayah Amanah
J%gaah Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
ba%aimana PT. Hidayah Amanah Jemaah Indonesia dapat menghasilkan
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lebih banyak jemaah umroh melalui penggunaan strategi pemasaran digital
di media sosial. Selain itu, untuk mengidentifikasi elemen yang mendukung
ddn menghambat aktivitas digital marketing. Metode yang digunakan pada
p@elitian ini adalah metode kualitatif dan deskriptif. Teknik pengumpulan
dei't'a dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun hasil dari

glehtlan ini adalah strategi yang digunakan PT. Hidayah Amanah Jemaah
suglah sesuai namun perlu mengoptimalisasi kinerja digital marketing
pefencanaan, pengelolaan, aktivasi, dan peningkatan yang optimal agar
tegikur dengan baik. Dampak yang didapatkan dari penggunaan sosial
media Instagram yang menjadi sarana marketing PT. Hidayah Amanah
Jemaah Indonesia.mendapatkan peningkatan 12.5% pada tahun 2023
Pénelitian ini sama-sama menggunakan metode kualitatif deskriptif, namun
berbeda pada fokus dan konteks, skripsi Ahmad Aidun Najam menitik
beratkan pada strategi di media sosial, sedangkan penelitian ini meneliti PT
Bétkah Utama Tour dan Travel di Kota Padang dengan cakupan strategi
digital marketing yang lebih luas (Najam, 2024).

. Skripsi yang berjudul, “Strategi Digital Marketing PT. Mihrab Qolbi

dalam Peningkatan Kuantitas dan Kualitas Jama’ah Umrah”, oleh
Muhda Muhtadie, Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan strategi pemasaran digital
yang dapat meningkatkan pendekatan kualitatif, yang menghasilkan data
deskriptif dari pernyataan lisan dan tulisan dari individu dan pelaku yang
diamati. Dalam kasus ini, peneliti melihat langsung topik penelitian dengan
melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang relevan, terutama divisi
pemasaran digital PT. Mihrab Qolbi dan buku-buku pendukung kelengkapan
da:uia. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital marketing PT.
Mihrab Qolbi berhasil meningkatkan jumlah jama’ah umrah setiap
taﬁ‘unnya. Aplikasi PT. Mihrab Qolbi membantu jama’ah umrah
rn%ndapatkan layanan yang lebih baik dengan menggunakan strategi digital
m?gketing. Penelitian ini sama-sama menggunakan metode kualitatif
d%kriptif untuk menganalisis strategi digital marketing dalam konteks
trével umrah, namun berbeda pada objek dan fokus, skripsi “Strategi Digital
Nf;’arketing PT. Mihrab Qolbi dalam Peningkatan Kuantitas dan Kualitas
Jafma’ah Umrah” menelitt PT Mihrab Qolbi dengan tujuan ganda
m;ningkatkan kuantitas sekaligus kualitas pelayanan jamaah melalui
a;ﬁ:ikasi khusus dan kanal digital lainnya, sedangkan skripsi peneliti meneliti
PE Berkah Utama Tour dan Travel di Kota Padang dengan fokus tunggal
p@ﬁa peningkatan jumlah jamaah melalui strategi digital marketing.
(Muhtadie, 2020).

. Skxipsi yang berjudul, “Strategi Digital Marketing Biro Haji Umroh dalam

A&rekrut Jamaah Sebelum dan Disaat Pandemi (Studi Kasus pada PT.
Amanu Izzah Zamzam Sakinah Surakarta » oleh Umi Latifah, Universitas
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Islam Batik Surakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat
bagaimana PT. Amanau Izzah Zamzam Sakinah Surakarta menggunakan
stf@dtegi pemasaran digital untuk menarik pelanggan baik sebelum pandemi
mgupun selama pandemi. Menggunakan pendekatan kualitatif untuk
menjelaskan strategi digital marketing yang digunakan sebelum dan sesudah
pandemi dan membedakannya. Penelitian dilakukan di PT. Amanau Izzah
Zamzam Sakinah di Surakarta pada November 2021. Data sumber berasal
d@l data primer, seperti observasi, wawancara, dokumentasi, dan
digumpulkan dari data sekunder. Analisis data melibatkan penyajian,
reduksi, dan Kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum
pandemi, strategi digital marketing yang digunakan termasuk website,
Facebook, Instagram, Pinterest, dan Whatsapp. Namun, sebelum pandemi
P% Amanau Izzah Zamzam Sakinah Surakarta lebih banyak menggunakan
Pemasaran offline daripada digital. Kedua penelitian ini sama-sama
mémakai metode kualitatif deskriptif untuk menganalisis strategi digital
marketing pada biro/agen umrah, tetapi berbeda konteks, skripsi Umi
Latifah membandingkan penggunaan strategi sebelum dan selama pandemi
di PT Amanu Izzah Zamzam Sakinah Surakarta, sedangkan penelitian
peneliti meneliti PT Berkah Utama Tour dan Travel di Kota Padang pada
era pasca pandemi dengan fokus langsung pada peningkatan jumlah jamaah
melalui strategi digital marketing. (Latifah, 2022).

5. Skripsi yang berjudul, “Digital Marketing melalui Media Sosial PT. Niat

Suci Kebaitullah Kota Pekanbaru dalam Meningkatkan Jumlah
Jama’ah Umroh”, oleh Dinda Kirana, Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
m§ndeskripsikan digital marketing melalui media sosial PT. Niat suci
kéhaitullah dalam meningkatkan jumlah jama'ah umroh kota pekanbaru.
Slimber data penelitian ini diperoleh dari data primer berupa pertanyaan
tegtulis yang dilakukan menggunakan lisan dengan metode wawancara.
T%nik pengumpulan data pada penelitian ini adalah observasi, wawancara
d@ dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah kegiatan digital marketing
ydhg diterapkan oleh PT. Niat Suci Kebaitullah Kota Pekanbaru sesuai
dc(:hngan teori Liesander dan Dharmayanti yang menyatakan bahwa terdapat
iﬁaikator-indikator dalam mengimplementasi digital marketing yang terdiri
da;:i 4 bagian yaitu, biaya transaksi, program insentif, desain situs, Pdan
interaktif, yang mana indikator tersebut di implementasikan pada platform
Emedia sosial yang dimiliki oleh PT. Niat Suci Kebaitullah Kota Pekanbaru
dafam melakukan kegiatan pemasaran Adapun dampak
mgngimplementasikan digital marketing pada travel PT. Niat Suci
K%aitullah Kota Pekanbaru yaitu dampak segmentasi pasar, penentuan
ta&et pasar dan positioning sehinggga memberikan informasi secara detail
taapa harus datang jauh- jauh ke kantor pelaksana, dan dengan mudah
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7.

dijangkau banyak orang. Serta bertambahnya jumlah keberangkatan jamaah
umroh dari tahun ke tahun, adapun platform yang di gunakan yaitu,
InStagram, WhatsApp, Facebook, dan Tiktok. Kedua penelitian ini sama-
sﬁ]a menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk meneliti digital
mgrketing dalam rangka meningkatkan jumlah jamaah umrah di Pekanbaru,
namun objeknya yang berbeda, skripsi Dinda Kirana meneliti PT Niat Suci
Kgbaitullah dengan fokus pada implementasi indikator Liesander &
Dharmayanti (biaya transaksi, program insentif, desain situs, interaktif) di
plgtform media sosial (Instagram, WhatsApp, Facebook, TikTok),
sedangkan skripsi peneliti meneliti PT Berkah Utama Tour dan Travel
deagan cakupan lebih luas (Kirana, 2024).

.Juthal yang berjudul, “Strategi Digital Marketing Sebagai Media

Komunikasi Pemasaran Paket Umrah”, oleh Hilma Mulqiyah Fauziah dan
Fathin Anjani Hilman, UIN Sunan Gunung Djati, Bandung. Penelitian ini
beftujuan untuk mengetahui pengelolaan pemasaran, dan dampak strategi
pémasaran melalui digital marketing pada PT. Adhiya Wisata Utama.
Metode penelitian yang digunakan yakni deskriptif dalam pendekatan
kualitatif dengan menggunakan teori strategi pemasaran Kotler. Hasil
penelitian menunjukan bahwa PT. Adhiya Wisata Utama menerapkan
strategi pemasaran dalam bentuk segmentasi pasar melalui pengelompokan
paket wisata dengan memberdayakan pengalaman karyawan guna
menawarkan paket kepada masyarakat sesuai dengan segmentasi pasar yang
telah ditetapkan, serta dampak dari strategi tersebut yakni menghasilkan
peningkatan minat calon jemaah umrah dibuktikan dengan meningkatnya
fregkuensi keberangkatan jemaah umrah. Penelitian jurnal ini meneliti digital
m§rketing sebagai media komunikasi pemasaran paket umrah di PT Adhiya
Wisata Utama di Bandung, sedangkan penelitian peneliti fokus pada strategi
diﬁital marketing di PT Berkah Utama 7our dan Travel di Kota Padang
urguk meningkatkan jumlah jamaah (Fauziah & Hilman, 2025).

Skzgipsi yang berjudul, “Strategi Digital Marketing Dalam Peningkatkan
Jtﬁnaah Umroh Millenial ESQ Tour s Travel”, oleh Dina Putri Ana,
UﬁlVCI‘SltaS Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. Penelitian ini
d%lﬁkukan bertujuan untuk mengetahui strategi Digital marketing ESQ Tour
s olravel untuk meningkatkan jumlah jamaah umroh millenial dan
m;ngetahui faktor pendukung dan penghambat digital marketing ESQ
stf::ategi digital marketing. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif
déuskriptif. Data penelitian diperoleh dari hasil wawancara, jurnal dan buku-
buku. Setelah dilakukan penelitian ini diketahui bahwa ESQ Tour s Travel
mgnggunakan strategi digital untuk memasarkan produknya, memanfaakan
W%Site, media sosial sebagai alat pemasarannya dengan melakukan
pe»fmasaran konten, sellular, pemasaran terintegrasi, pemasaran
diéersonalisasi yang hasilnya berpengaruh dalam meningkatkan jamaah
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9.

umroh millennial. Keduanya penelitian ini sama-sama menggunakan
metode kualitatif deskriptif untuk mengkaji strategi digital marketing
uffirah, tetapi skripsi Dina Putri Ana fokus pada ESQ Tour s Travel dengan
tagéet khusus jamaah millennial sedangkan skripsi penelitian peneliti fokus
p%ﬂa PT Berkah Utama Tour dan Travel di Kota Padang dengan tujuan
mgningkatkan jumlah jamaah (Ana, 2024).

. Jughal yang berjudul, “Strategi Karyawan Digital Marketing dalam

Menarik Minat Jemaah melalui Media Sosial di PT. Nur Haramain
]l/lglia ”, oleh Maretus Shaleha dan Didin Chonyta, Sekolah Tinggi Ekonomi
Dan Bisnis Islam Badri Mashduqi Kraksaan, Jawa Timur. Tujuan dari
peamelitian ini adalah untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh
katyawan digital marketing PT. Nur Haramain Mulia untuk meningkatkan
minat jamaah melalui media sosial. Karena persaingan ketat diseluruh
du;;lia, para pelaku bisnis harus menggunakan teknologi untuk meningkatkan
indvasi produk perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan
metode kualitatif. Penelitian ini dilakukan di PT. Nur Haramain Mulia
Kraksaan, Probolinggo. Metode pengumpulan data menggunakan
dokumentasi, seperti wawancara, tulisan, atau karya monumental. Setelah
wawancara dengan staf digital marketing PT. Nur Haramain Mulia,
beberapa strategi yang digunakan untuk meningkatkan daya tarik situs web,
membuat postingan yang menarik di akun media sosial, rencana branding,
dan giveaway untuk meningkatkan semua semua followers semua akun
media sosial. PT. Nur Haramain Mulia telah mengoptimalkan minimal tiga
konten per minggu untuk posting foto dan video. Dengan perkembangan era
digital yang semakin ketat, PT. Nur Haramain Mulia harus mengefektifkan
kozlten influencer dengan melibatkan individu atau organisasi dengan
Tihgkat pengetahuan yang tinggi. Skripsi ini meneliti strategi karyawan
diﬁital marketing PT Nur Haramain Mulia di Kraksaan (Probolinggo) untuk
rnEningkatkan minat jamaah melalui media sosial, sedangkan penelitian
peggeliti fokus pada strategi digital marketing PT Berkah Utama 7our dan
Téwel di Kota Padang dengan tujuan meningkatkan jumlah jamaah.
(Shaleha & Chonyta, 2024).

Slg;ipsi yang berjudul, “Strategi Digital Marketing dalam Citra Merek dan
Kepercayaan Merek dalam Upaya Mendapatkan Loyalitas Pelanggan
(S?udi Kasus PT. Biro Perjalanan Wisata Muhsinin Tour and Travel”,
oléh Izza Agitsna, Universitas Islam Negeri Mataram. Penelitian ini
mgnyelidiki bagaimana strategi pemasaran digital berfungsi untuk
m(é’nciptakan citra merek dan kepercayaan merek dengan tujuan
mgmpertahankan loyalitas pelanggan di PT Musinin 7our & Travel, sebuah
p%lsahaan yang bekerja di sektor penyedia jasa haji dan umrah. PT Biro
P@?rj alanan Wisata Musinin 7our and Travel berusaha meningkatkan tingkat
loZalitas pelanggannya di era teknologi yang unggul. Dalam penelitian ini,
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PT Biro Perjalanan Wisata Musinin 7our and Travel melakukan penilaian
terhadap berbagai strategi pemasaran digital yang tersedia. Strategi-strategi
inPtermasuk menggunakan media sosial, bekerja sama dengan perusahaan
teﬂtenal, mengadiri berbagai acara, dan berhubungan dengan pelanggan
m(é;lalui platform online adalah beberapa contoh dari pendekatan ini. Survei
pelanggan dan analisis data online digunakan untuk mengumpulkan data
unfuk mengukur persepsi pelanggan terhadap citra merek perusahaan dan
tisgkat kepercayaan mereka terhadap layanan yang mereka berikan.
Pe?elitian ini menekankan betapa pentingnya menerapkan strategi digital
mearketing yang baik untuk mempengaruhi citra merek dan membangun
kepercayaan merek yang kuat. Pada dasarnya, ini meningkatkan loyalitas
kensumen. PT Biro Perjalanan Wisata Musinin Zour and Travel dapat
mgnghasilkan loyalitas pelanggan yang berkelanjutan, meningkatkan citra
mgrek, dan meningkatkan hubungan pelanggan dengan memahami dan
méhgoptimalkan strategi pemasaran digital saat ini. Penelitin ini akan
bérmanfaat bagi bisnis sejenis yang berusaha mendapatkan memanfaatkan
potensiu Pemasaran digital untuk mengembangkan bisnis mereka.
Keduanya mengkaji digital marketing pada biro umrah dengan pendekatan
praktis, namun skripsi 1zza Agitsna berfokus pada bagaimana strategi digital
membentuk citra merek dan membangun kepercayaan demi loyalitas
pelanggan di PT Muhsinin Tour and Travel (lokasi dan konteks berbeda),
sedangkan penelitian peneliti menitikberatkan pada peningkatan jumlah
jamaah di PT Berkah Utama Tour dan Travel di Kota Padang (Agitsna,
2023).

10. Skripsi yang berjudul, “Strategi Digital Marketing dalam Peningkatan

Jamlah Jamaah Umrah pada PT. Bahana Optimal Mandiri Jakarta
Bdrat”, oleh Achmad Thoriq, Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah
J%arta. Salah satu faktor yang berkontribusi pada peningkatan jumlah
jaﬁlaah umrah adalam strategi digital marketing. Dengan pesatnya kemajuan
tefgnologi, dunia digital dan internet tentu akan bnerdampak pada dunia
p%nasaran yang semula konvensional beralih ke digital. Penelitian ini
béftujuan untuk mengetahui prngaruh strategi digital marketing terhadap
pt(:huingkatan jumlah jamaah umrah karena jenis marketing ini lebnih
prespektif karena memungkinkan calon pelanggan potensial untuk
m;ngumpulkan informasi tentang produk dan melakukan transaksi. PT.
Bé-lana Optimal Mandiri yang menentukan apakah Penggunaan media
scaial berhasil meningkatkan jumlah jamaah umrah. Peneliti ini
m%nggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk mengidentifikasi
mﬁsalah tersebut secara menyeluruh. Teknik pengumpulan data
m%ggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisa data yang
dii‘e_lkukan oleh peneliti adalah informasi data, penyajian data dan terakhir
pé,zlgambilan keputusan. Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa PT.
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Bahana Optimal Mandiri di era modern belum memaksimalkan media
sosialnya. Hal ini akan sangat berdampak kepada peningkatan jumlah
jafaah umrah. Media sosial yang dipakai masih terbilang belum aktif dalam
m@qginformasikan target marketing kepada masyarakat. Karena minimnya
m’ﬁ)rmam promosi di media sosial menjadikan PT. Bahana Optimal Mandiri
bfgum banyak peningkatan jumlah jamaah umrah yang signifikan. Kedua
péhelitian ini sama-sama menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk
mengetahui strategi digital marketing dalam meningkatkan jumlah jamaah
urﬁrah, sedangkan perbedaan penelitian terletak pada lokasi penelitian

('l@oriq, 2016).

an(Fasan Teori

1. Strgegl

Pé;’folgertian Strategi

©  Kata “strategi” berasal dari Bahasa Yunani Kuno yaitu strategos
yang berarti sesuatu yang dikerjakan oleh para jenderal perang dalam
membuat rencana untuk memenangkan perang atau memperkecil efek dari
kekalahan dengan menggunakan sumber daya yang terbatas (Sedjati, 2015).
Secara umum, strategi adalah sebuah proses yang dilakukan oleh para
pemimpin tertinggi dalam sebuah organisasi untuk merencanakan langkah-
langkah yang akan diambil dalam mencapai tujuan jangka panjang. Strategi
ini disusun dengan fokus pada arah dan sasaran besar yang ingin dicapai
oleh organisasi di masa depan. Dalam pelaksanaannya, strategi tidak hanya
berhenti pada satu titik saja, tetapi merupakan serangkaian tindakan yang
teﬁls berkembang dan diperbaiki secara berkelanjutan. Proses ini dilakukan
déhgan penuh pertimbangan, terutama dalam memahami dan mengantisipasi
keginginan serta kebutuhan pelanggan di masa yang akan datang, sehingga
on%anisasi dapat tetap relevan dan mampu bersaing (Sihombing &
Bgfoebara, 2019) .

2- Setiap organisasi bisnis selalu dihadapkan pada dua jenis lingkungan
yeﬁlg berbeda, yaitu lingkungan internal yang berkaitan dengan kondisi dan
su:r.nber daya di dalam organisasi, serta lingkungan eksternal yang meliputi
faktor faktor di luar organisasi seperti pasar, pesaing, regulasi, dan kondisi
ekonoml Seiring bertambahnya ukuran dan kompleksitas perusahaan,
1nt:rak51 antara berbagai elemen dalam lingkungan internal dan eksternal
mEnJadl semakin rumit dan beragam. Kompleksitas ini menimbulkan
taatangan besar dalam proses pengambilan keputusan, yang menjadi lebih
su‘.‘ht dan memerlukan pertimbangan yang matang. Oleh karena itu,
dﬂa:utuhkan penerapan manajemen strategi yang sistematis dan terstruktur
ulgt_uk membantu organisasi dalam mengelola tantangan tersebut, mengambil
ke%utusan yang tepat, serta mengarahkan seluruh sumber daya dan aktivitas

=
=
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organisasi agar dapat bersaing secara efektif dan mencapai
keberhasilan jangka panjang (Ahmad et al., 2022).

©  Berdasarkan pengertian yang telah dipaparkan, strategi dapat
diiahami sebagai pendekatan secara menyeluruh yang berkaitan dengan
pelaksanaan gagasan, penyusunan rencana sebuah aktivitas untuk mencapai
dan fokus pada tujuan dan sasaran dalam menanggapi peluang dan ancaman
dalam jangka panjang. Selain itu, strategi juga dapat disimpulkan sebagai
reficana kerja yang memaksimalkan kekuatan secara efektif dengan sumber
da;;a yang dibutuhkan untuk mencapai suatu sasaran dan tujuan organisasi.

: Tﬁgkatan Strategi
=z

(CD Menurut Handayani & Sarwono (2021), terdapat beberapa tingkatan

ddlam strategi untuk perusahaan besar, ada tiga tingkatan strategi yang
bégfokembang sesuai dengan perkembangan usaha perusahaan, yaitu:

1) S;irategi Korporasi (Corporate Strategy)

Strategi korporasi merupakan strategi yang mencakup keseluruhan
arah dan tujuan perusahaan secara menyeluruh. Fokus utama dari strategi
ini adalah menciptakan pertumbuhan dan perkembangan perusahaan
secara keseluruhan serta mengelola berbagai lini bisnis atau produk yang
dimiliki. Dalam strategi korporasi terdapat tiga jenis pendekatan yang
dapat diterapkan, strategi pertumbuhan yang disesuaikan dengan tahap
perkembangan perusahaan saat ini, bertujuan untuk memperluas usaha dan
meningkatkan kapasitas bisnis, strategi stabilitas yang digunakan ketika
}agrusahaan menghadapi  penurunan pendapatan, dengan tujuan
@empertahankan posisi dan stabilitas usaha, dan strategi retrenchment
Yang diterapkan untuk memperkecil atau mengurangi skala usaha guna
ﬁ:renyesuaikan dengan kondisi pasar atau internal perusahaan yang
fenurun.

(o]
2) &rategi Bisnis (Business Strategy)

9A

Strategi bisnis berfokus pada unit bisnis atau produk tertentu dan
menitikberatkan pada bagaimana perusahaan bersaing dalam industri atau
segmen pasar spesifik. Strategi ini lebih operasional dan bersifat
gepartemental, biasanya dirumuskan oleh manajer yang bertanggung
gwab atas unit bisnis tersebut. Ada tiga jenis strategi utama dalam level
bisnis, yaitu strategi keunggulan biaya yang menekankan efisiensi biaya
wntuk memenangkan persaingan, strategi diferensiasi yang berusaha
< . . . .
menciptakan produk atau jasa dengan keunikan yang membedakan dari
pesaing, dan strategi fokus yang terbagi menjadi fokus biaya dan fokus
di ferensiasi, yaitu menargetkan segmen pasar tertentu dengan pendekatan

biaya rendah atau diferensiasi produk. Strategi bisnis ini merupakan pola

nery
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keputusan yang menentukan arah dan tujuan jangka panjang unit bisnis,
serta merupakan dasar koordinasi usaha untuk mencapai keunggulan
Kompetitif.

= E
3) Strategi Fungsional (Functional Strategy)
-~

o Strategi  fungsional diterapkan pada tingkat fungsi-fungsi
éperasional perusahaan seperti pemasaran, keuangan, sumber daya
flanusia, dan riset pengembangan. Tujuan dari strategi ini adalah
%eningkatkan efektivitas dan efisiensi fungsi-fungsi tersebut sehingga
dapat mendukung strategi bisnis dan korporasi secara keseluruhan. Strategi
fangsional berperan penting dalam memperkuat keunggulan kompetitif

perusahaan melalui optimalisasi area-area fungsional yang spesifik.
7

. Manfaat Strategi

=
o Keunggulan utama dari penerapan manajemen strategi adalah

kethampuannya membantu perusahaan dalam merumuskan strategi yang

lebih efektif dengan menggunakan pendekatan yang lebih terstruktur, logis,

dan rasional terhadap berbagai alternatif yang tersedia. Beberapa manfaat
penting dari penerapan strategi tersebut antara lain:

1) Menyediakan sudut pandang yang objektif dalam menghadapi berbagai
permasalahan manajemen yang dihadapi perusahaan.

2) Membantu proses pengambilan keputusan penting yang berkontribusi
pada pencapaian tujuan perusahaan secara optimal.

3) Membentuk kerangka kerja yang jelas untuk komunikasi internal di

antara seluruh anggota organisasi.

4) Mendorong pendekatan yang lebih kolaboratif, terintegrasi, dan penuh
Esemangat dalam menangani berbagai tantangan serta peluang yang
“muncul.
an Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa manfaat utama dari

pesnerapan strategi dalam manajemen adalah untuk membantu perusahaan

d??l«am mengembangkan strategi yang lebih baik dengan pendekatan yang
sié;ematis, logis, dan rasional pada setiap opsi yang diperlukan guna

mgndukung keberhasilan organisasi (Thoriq, 2016)

: T@iapan Pengembangan Strategi

2. Pengembangan strategi yang efektif dalam manajemen terdiri dari

bgBerapa tahap yang saling terkait, dimulai dari analisis kondisi lingkungan
hiﬁgga evaluasi hasil pelaksanaan. Berikut ini uraian detail mengenai setiap
taﬁap dalam proses tersebut:

1) Enalisis Lingkungan

i Tahap awal dalam pengembangan strategi adalah melakukan

ghalisis lingkungan. Pada fase ini, organisasi mengidentifikasi berbagai

faktor dari lingkungan internal maupun eksternal yang dapat memengaruhi

nery
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kinerja dan keberhasilan mereka. Untuk melakukan analisis ini, organisasi
biasanya menggunakan berbagai alat dan metode seperti Analisis PESTEL
@olitik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan hukum), Analisis
@NOT (kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman), serta analisis
t:)e'rhadap kompetitor yang ada di pasar.

2) Formulasi Strategi

—

= Setelah memahami kondisi lingkungan, langkah berikutnya adalah

merancang strategi yang tepat. Pada tahap ini, organisasi menetapkan visi,
misi, dan tujuan jangka panjang yang ingin dicapai. Selanjutnya,
&rganisasi memilih dan mengembangkan berbagai tindakan strategis yang
#kan diambil untuk mencapai target tersebut. Proses formulasi strategi ini
Egll)encakup penetapan arah strategis yang jelas dan pemilihan pendekatan
yang paling sesuai dengan situasi organisasi.

QO
3) hmplementasi Strategi

0 Tahap implementasi merupakan proses penerapan rencana strategi
yang telah dirumuskan ke dalam tindakan nyata. Organisasi harus
memastikan bahwa seluruh sumber daya yang dimiliki baik sumber daya
manusia, keuangan, maupun teknologi dikelola dan dialokasikan secara
efektif agar strategi dapat dijalankan dengan baik. Beberapa hal penting
yang perlu diperhatikan pada tahap ini meliputi penyusunan rencana aksi
yang rinci, komunikasi strategi kepada seluruh pihak terkait, serta
pengaturan distribusi sumber daya secara tepat

4) Evaluasi dan Pengendalian

w Tahap terakhir adalah evaluasi dan pengendalian, di mana
é}ganisasi melakukan penilaian terhadap efektivitas strategi yang sudah
é&terapkan. Pada fase ini, organisasi mengukur kinerja berdasarkan
gdikator yang telah ditetapkan, menerima umpan balik dari pelaksanaan
Strategi, dan melakukan penyesuaian apabila diperlukan. Evaluasi ini
sangat penting untuk memastikan bahwa tujuan strategis dapat tercapai

n untuk memperbaiki atau mengadaptasi strategi sesuai dengan

ﬁerubahan kondisi.

‘g Secara keseluruhan, proses pengembangan strategi meliputi analisis
lilgkungan, perumusan strategi, implementasi, serta evaluasi dan
péhgendalian. Masing-masing tahap memiliki peran krusial dalam
mgmbantu organisasi merancang dan menjalankan strategi yang efektif demi
m@capai tujuan jangka panjang. Dengan mengikuti rangkaian proses ini
sekara sistematis, organisasi dapat lebih siap menghadapi dinamika
li mkungan bisnis, serta menjaga keberlanjutan dan pertumbuhan
usaha di masa depan (Riswanto et al., 2024).

nery w
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3.D

a. Definisi Marketing

enurut Buku Principles of Marketing menyatakan:
o) “marketing as the process by which companies engage customers,
o build strong customer relationships, and create customer value in
'CE order to capture value from customers in return”

arketing adalah proses dimana perusahaan melibatkan pelanggan dalam
membangun hubungan pelanggan dan menciptakan nilai dari pelanggan
sebagai imbalannya] (Kotler & Armstrong, 2018).
c Tujuan dari pemasaran adalah memahami apa yang diinginkan dan
dibutuhkan pelanggan, membuat produk atau layanan yang dapat
ga)emenuhi kebutuhan dan menyampaikan nilai tersebut dengan cara lebih

baik dari pesaing.
QO
b Konsep Strategi Marketing

D Menurut Abdul Manap, strategi pemasaran atau marketing
merupakan pernyataan yang menjelaskan bagaimana suatu merek atau lini
produk dapat mencapai tujuan perusahaan. Efektivitas strategi pemasaran
dipengaruhi oleh jumlah faktor situasional, seperti karakteristik industri,
jenis perusahaan, perbedaan kebutuhan konsumen, serta keunggulan
kompetitif yang dimiliki perusahaan. Tantangan utama dalam Menyusun
strategi ini adalah menentukan cara, waktu, tempat bersaing, dan
memahami kondisi lingkungan bisnis.
Menurut Lingga Purnama, merancang strategi pemasaran

melibatkan tiga langkah utama yaitu sebagai berikut.

Segmentasi Pasar, yaitu membagi pasar ke dalam kelompok pembeli
E berdasarkan kebutuhan dan karakteristik yang berbeda, untuk
an memahami struktur pasar secara lebih baik.
2) Penentuan pasar sasaran. yaitu mengevaluasi segmen-segmen yang
 telah diidentifikasi dan memilih mana yang akan menjadi target utama.
8) Penentuan posisi pasar, yaitu merancang penawaran dan citra
o perusahaan agar segmen yang ditargetkan mengenali dan menghargai
. nilai yang ditawarkan, serta memahami perbedaan perusahaan
dibandingkan dengan pesaing.

ISI9

jo K3

g

ital Marketing

ngertian Digital Marketing

Digital marketing merujuk pada penggunaan media digital dan
miternet digunakan untuk mempromosikan barang atau layanan agar dapat
mencapai tujuan dari pemasaran. Menurut American Marketing
Association (AMA), digital marketing adalah semua tindakan, organisasi,
dan proses yang difasilitasi oleh teknologi digital untuk menciptakan,

Ag uB|
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berkomunikasi, dan menyampaikan nilai kepada konsumen dan pihak yang
berkepentingan lainnya (Kannan & Hongshuang, 2016).
© Kleindl dan Burrow (2005) menambahkan bahwa digital marketing
@erupakan suatu proses perencanaan dan pelaksanaan yang mencakup
ngembangan ide, penetapan harga, promosi dan distribusi. Secara
sederhana, ini dapat dipahami sebagai upaya membangun dan menjaga
hubungan timbal balik yang menguntungkan antara produsen dan
Konsumen. Dengan kata lain digital marketing tidak hanya berfokus pada
t;c;ansaksi, tetapi juga membangun hubungan jangka panjang dengan
pelanggan (Aziz, 2020).

b. Fénis-Jenis Digital Marketing Menurut Kotler & Armstrong

@)
1):(/:)Pemasaran Online (Online Marketing)

= Online Marketing merupakan cara memasarkan produk atau jasa
—-dewat internet menggunakan berbagai alat seperti website perusahaan,
wiklan online, email marketing, video online, dan blog. Meskipun social
“media marketing dan mobile marketing juga termasuk bagian dari
pemasaran online, karena sifatnya yang khusus, keduanya biasanya

dibahas secara terpisah.

a) Website
Langkah awal bagi sebagian besar perusahaan dalam online
marketing adalah membuat website. Website ini bisa berbeda-beda
tergantung tujuan dan isi yang ingin disampaikan. Beberapa website
dibuat khusus untuk memasarkan produk, dengan tujuan untuk menarik
o perhatian pengunjung, membuat mereka tertarik, dan akhirnya membeli
produk atau jasa yang ditawarkan. Website semacam ini biasanya
dirancang agar mudah digunakan dan memiliki fitur-fitur yang
membantu pengunjung menemukan informasi produk, melihat harga,
dan melakukan pembelian dengan mudah.

Website yang fokus pada membangun komunitas pelanggan dan
hubungan yang lebih dekat antara pelanggan dengan merek. Website
jenis ini tidak hanya menjual produk, tetapi lebih banyak menawarkan
konten seperti informasi, video, blog, dan aktivitas yang melibatkan
© pelanggan. Tujuannya adalah membuat pelanggan merasa terhubung
4 dengan merek dan dengan pelanggan lain sehingga mereka lebih setia
=~ dan aktif berinteraksi dengan merek tersebut.

A3ISIdATU) dIWER[S] 3}¢€)

Iklan Online (Online advertising)

Banyak perushaan yang mulai mengalihkan sebagian besar
anggaran pemasaran mereka ke iklan online untuk meningkatkan
penjualan merek atau menarik pengunjung ke situs internet, ponsel, dan

M JlieAg ue
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media sosial mereka. Iklan online kini telah menjadi salah satu media

promosi utama yang sangat penting dalam strategi pemasaran digital.
© Bentuk utama dari iklan online terdiri dari dua jenis, yaitu iklan
Qj): tampilan (display ads) dan iklan terkait pencarian (search-related ads).
: Iklan tampilan biasanya muncul di berbagai bagian layar pengguna saat
- Mmereka menjelajahi internet, dan seringkali iklan tersebut relevan
o dengan konten yang sedang dilihat pengguna. Hal ini membuat iklan
3 online menjadi alat yang sangat kuat bagi perusahaan untuk
= membangun kesadaran merek, meningkatkan keterlibatan pelanggan,
— dan akhirnya mendorong penjualan melalui berbagai saluran digital.

§Email marketing

= Melalui email, pemasar dapat mengirim pesan yang sangat

% tertarget dan personal, membangun hubungan yang lebih dekat dengan

- pelanggan. Dengan cara ini, email bisa menjadi media pemasaran

o langsung yang sangat efektif karena mampu menyampaikan pesan yang

< relevan sesuai kebutuhan dan minat penerima. Email juga
memungkinkan perusahaan menjaga komunikasi yang berkelanjutan
dengan pelanggan melalui berbagai jenis pesan, mulai dari informasi
produk, pengingat, hingga penawaran khusus, sehingga menciptakan
pengalaman yang lebih personal dan meningkatkan loyalitas pelanggan.

d) Online videos
Online videos adalah salah satu bentuk pemasaran online yang
menggunakan konten video digital yang dipasang di situs perusahaan
«» atau di media sosial seperti YouTube, Facebook, dan lainnya. Video ini
S bisa dibuat khusus untuk internet dan media sosial, dengan berbagai
® jenis seperti video tutorial, video hubungan masyarakat, promosi merek,
an dan hiburan terkait merek. Selain itu, ada juga video iklan yang

2, awalnya dibuat untuk televisi atau media lain, tetapt kemudian
(2]

 diunggah secara online sebelum atau sesudah kampanye iklan untuk
2- memperluas jangkauan dan pengaruhnya.

o

®) Blogs dan forum online lainnya

Blog adalah tempat online di mana orang atau perusahaan
menulis dan membagikan pemikiran atau konten yang biasanya
berfokus pada topik tertentu secara lebih mendetail. Blog bisa
membahas berbagai hal, mulai dari politik, olahraga, perbaikan mobil,
merek, hingga acara televisi terbaru. Banyak penulis blog
= memanfaatkan jejaring sosial seperti Twitter, Facebook, Tumblr, dan
Instagram untuk mempromosikan blog mereka sehingga jangkauannya

ng jo Ajx

—
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- menjadi sangat luas. Jangkauan yang besar ini membuat blog, terutama
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yang memiliki banyak pengikut setia, memiliki pengaruh yang kuat
dalam membentuk opini dan minat pembaca.

©
2)Social Media Marketing

2e

Sosial media merupakan bagian penting dari pemasaran digital
éyang muncul karena semakin banyak orang menggunakan internet dan
“teknologi digital. Banyak platform sosial bermunculan di mana orang
§berkumpul untuk berinteraksi, berbagi pesan, opini, foto, video, dan
;berbagai konten lainnya. Jenis-jenis media sosial yang popular
Cdiantaranya sebagai berikut.
Za) Facebook
Facebook adalah website jaringan sosial yang memungkinkan
orang bergabung dalam komunitas seperti tempat kerja, sekolah, dan
kota untuk berhubungan dan berkomunikasi dengan orang lain. Untuk
memungkinkan orang lain melihat tentang dirinya, mereka dapat
memperbarui  profil mereka, menambahkan teman-teman, dan
mengirim pesan (Mujahidah, 2013).
b) Twitter atau X
Twitter atau sekarang yang disebut dengan X merupakan
sebuah jejaring sosial berbasis mikroblog, memumngkinkan
penggunanya mengirim, membaca, dan membalas pesan teks
hingga 280 karakter (dikenal dengan sebutan tweet) (Ilham et al.,
2015).
c) Instagram
Instagram adalah aplikasi media sosial untuk smartphone yang
khusus untuk media sosial. Ini adalah salah satu jenis media digital
yang memiliki fungsi yang mirip dengan Twitter, tetapi kemampuan
untuk mengambil foto dalam bentuk atau tempat untuk berbagi
informasi dengan penggunanya. Instagram juga dapat memberikan
inspirasi bagi penggunanya dan meningkatkan Kkreativitas karena
memiliki fitur yang memungkinkan foto menjadi lebih indah, artistik,
dan lebih baik (Atmoko Dwi, 2012).
d) TikTok

nely ejysng

Tiktok adalah platform video pendek 15 detik yang berisi
konten sosial dan didukung musik. Tik Tok adalah aplikasi media
sosial yang digunakan untuk merekam, mengedit, dan mengunggah
konten ke berbagai media sosial sehingga teman-teman Anda dapat
melihatnya. Yang membedakannya dengan media sosial lain adalah
banyak fitur yang dapat dinikmati penggunanya.

) Youtube

Youtube merupakan salah satu sosial media yang

menggunakan internet untuk menjalankan fiturnya, dimana dengan

nery wisey juredg uejng jo ArsisArup drweysy ajeis
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youtube, seorang pengguna dapat memposting atau menampilkan
video maupun animasi agar dapat dilithat dan dinikmati orang
© banyak (Putra, 2019).

3)1:5‘40bile Marketing
: Mobile marketing adalah cara pemasaran yang mengirimkan
ébesan, promosi, dan konten pemasaran langsung ke perangkat mobile
“seperti ponsel dan tablet yang selalu dibawa oleh konsumen. Karena
—banyak orang menggunakan perangkat mobile setiap hari untuk
=berkomunikasi, mencari informasi, dan berbelanja, mobile marketing
Smenjadi sangat penting bagi perusahaan.
< Mobile marketing memudahkan konsumen untuk mendapatkan
(,:nmformasi produk, membandingkan harga, membaca ulasan, dan
U;;mengakses penawaran atau kupon secara instan saat mereka sedang
erbelanja. Banyak pembelian online kini dilakukan melalui perangkat
smobile, sehingga mobile marketing menjadi platform yang sangat efektif
“untuk menjangkau konsumen.

4. Strategi Digital Marketing

a. Marketing Mix (Kotler & Armstrong)

Dalam buku Principles of Marketing, Kotler dan Amstrong
menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang efektif dibangun melalui
konsep marketing mix atau bauran pemasaran, yang terdiri dari empat
elemen utama yaitu, product (produk), price (harga), place
(tempat/distribusi), dan promotion (promosi). Keempat elemen ini menjadi
dasar dari strategi Pemasaran, termasuk dalam konteks pemasaran digital
atga?u digital marketing.
1%Product (Produk)

g Produk adalah inti dari setiap strategi pemasaran. Kotler dan
=Armstrong mendefinisikan produk sebagai segala sesuatu yang dapat
Sditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
zkonsumen. Dalam pemasaran digital, produk tidak hanya berarti barang
gﬁsik, tetapi juga bisa berupa layanan digital, aplikasi, konten, atau
Ebengalaman pengguna (user experience). Misalnya, dalam produk digital
Sseperti aplikasi atau layanan streaming, aspek seperti antarmuka
Jbengguna (user interface), kecepatan akses, fitur personalisasi, dan
odukungan pelanggan menjadi bagian penting dari penawaran produk.
f}ﬁelain itu, elemen seperti kualitas, merek (brand), desain, kemasan, dan
Slayanan juga termasuk dalam keputusan produk. Perusahaan harus
Smemastikan bahwa produk yang ditawarkan tidak hanya memenuhi
fekspektasi, tetapi juga memberikan pengalaman yang unggul agar
“konsumen merasa puas dan loyal.

I
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2) Price (Harga)

Harga adalah jumlah uang yang harus dibayar pelanggan untuk
©memperoleh produk. Kotler dan Armstrong menekankan bahwa harga
gilarus mencerminkan nilai yang dirasakan pelanggan. Harga sebuah

(’jaroduk dipengaruhi oleh banyak faktor dan oleh karena itu selalu

oberubah secara terus-menerus, sehingga penetapan harga harus dinamis
magar dapat menyesuaikan perubahan tersebut seiring waktu. Strategi
Sdiskon, paket bundling, promo terbatas, dan pembayaran cicilan juga
imerupakan bagian dari kebijakan harga yang bertujuan untuk
cmeningkatkan daya tarik konsumen dan menyesuaikan dengan daya beli
—mereka. Faktor penting dalam penetapan harga adalah menentukan biaya
uproduk, strategi pemasaran, dan biaya terkait distribusi, biaya iklan, atau
variasi harga di pasar. Namun, jika semua variabel berubah, umumnya
gpenetapan harga produk juga akan berubah sesuai dengan perubahan
Aersebut (Singh, 2012).

3%Place (Tempat)

Place dalam marketing mix mengacu pada bagaimana produk
disalurkan dan tersedia untuk pelanggan. Tempat atau lokasi, berdasarkan
definisinya, tidak berarti bentuk fisik di mana pertemuan antara penjual
dan pembeli dalam negosiasi untuk mencapai kesepakatan jual beli harus
dilakukan secara langsung. Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi memungkinkan pembeli dan penjual melakukan transaksi
secara jarak jauh (Azizah, 2015).

Dalam era digital marketing, distribusi berkembang secara
gsignifikan melalui saluran digital. Produk kini bisa dijual dan dikirim
Emelalui platform e-commerce, aplikasi mobile, situs web, atau bahkan
“media sosial. Penggunaan teknologi memungkinkan perusahaan untuk
%menjangkau konsumen di mana pun mereka berada, kapan pun mereka
;‘menginginkannya.

A)xPromotion (Promosi)

2. Promosi adalah semua aktivitas yang dilakukan untuk

§menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan pelanggan tentang
@roduk. Dalam konteks digital, promosi menjadi semakin luas dan
g\interaktif. Kotler dan Armstrong menekankan pentingnya komunikasi
céterpadu yang terarah untuk membangun hubungan dengan pelanggan.
n:‘.;.Dalam strategi digital marketing, promosi mencakup berbagai saluran
Sseperti iklan digital (Google Ads, Meta Ads), media sosial (Instagram,
‘gl" ikTok, Facebook, LinkedIn), content marketing, email marketing,
cinfluencer marketing, hingga optimasi mesin pencari (SEO dan SEM).
g{"l"ujuan utama promosi adalah membangun kesadaran, menciptakan
“minat, membujuk konsumen untuk membeli, serta membangun hubungan

':‘_jangka panjang (Kotler & Armstrong, 2018).

nerl
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il 5. Umrah

® Secara bahasa umrah berarti ziarah (berkunjung) atau bermaksud
omeMatangl suatu tempat tertentu. Secara istilah syar’i, umrah adalah
by men:gunjungl Ka’bah untuk melaksanakan ibadah tertentu demi
2 mefigharapkan ridha Allah SWT dengan dilakukan sewaktuwaktu atau kapan
€ saj%syarat-syarat tertentu. Umrah tidak termasuk Dalam pengertian ibadah
% hajwalaupun segala rukun umrah termasuk ibadah haji (Yusuf et al., 2021).

NeH

1di

puij

é a. Syarat-Syarat Wajib Umrah
(= Syarat wajib adalah segala ketentuan yang termasuk didalam syarat
iniEwajib terpenuhi. Apabila salah satu tidak ada, maka tidak diwajibkan
uﬁcf’uk melaksanakan umrah (Asy’ari, 2013).
1ydslam
o Secara bahasa, Islam berasal dari Bahasa arab, dari kata salima
%ng berarti selamat. Orang yang sudah masuk islam dinamakan muslim,
yaltu orang yang menyatakan dirinya telah taat menyerahkan diri, dan taat.
Menurut Mahmud Syaltout, Islam adalah “Islam adalah agama Allah yang
diwariskan dengan ajaran-ajarannya sebagaimana terdapat Dalam pokok-
pokok dan syariatnya kepada Nabi Muhammad saw dan mewajibkan

Buepun-6u

kepadanya untuk menyampaikannya kepada seluruh umat manusia serta
mengajak mereka memeluknya”.

Dengan demikian Islam berarti agama yang mengemban misi
keselamatan dunia dan akhirat meunjukkan ketundukan, pasrah kepada
Tuhan dengan melaksanaan perintah-Nya dan menjauhi segala larangan-
Mya. Oleh karena itu, orang-orang kafir tidak mempunyai kewajiban untuk
@mrah (Nata, 2015).

2)-Baligh

nT Baligh berasal dari Bahasa Arab yang berarti sampai. Baligh
dfalam figih Islam merupakan Batasan seseorang mulai membbebani
bwajlban kewajiban hukum syar’i dan ditandai dengan Ketika indivisu
élah dapat membedakan yang benar dan yang salah serta menyatakan
%lah seseorang telah dewasa (Rahmawati, 2020).

3)§erakal
3 Orang yang gila, tidak berakal sehat tidak diwajibkan Dalam
g&elaksanakan ibadah haji maupun umrah, karena ketidsakmampuannya
@tuk membedakan mana yang perintah dan sebaliknya (Ubaidah, 2012).

4) Merdeka

Umrah tidak wajib bagi budak. Budak dari pandangan agama

adalah seseorang yang memiliki keterikatan dengan tuannya, ia dipandang

s&ebagai benda dan tidak dapat bertanggung jawab sepenuhnya (Schacht,

eAg
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Mampu dalam artian memiliki kemampuan secara jasmani dan
fihansial, yaitu memiliki biaya untuk dirinya dan keluarga yang
@tinggalkannya, kondisi mungkinkan aman bagi dirinya dan keluarganya
gﬁng ditinggalkannya dan tidak terhalang dalam mendapatkan izin
perjalanan umrah (Suhaili, 2016).

—

b. Rukun, Wajib, dan Waktu Pelaksanaan Ibadah Umrah

1)§Rukun Umrah
= Rukun umrah adalah rangkaian perbuatan yang harus dilakukan
dalam ibadah umrah dan tidak dapat diganti dengan yang lain walaupun
dengan membayar denda (dam) dan apabila tidak dilakukan maka
érnnrahnya tidak sah (Faridl, 2007).
&) Ihram (Berniat)
o IThram ialah berniat untuk mengerjakan ibadah umrah. Thram
mdimulai dengan miqatnya, baik migat zamani maupun makani. Sunnah
Ssebelum memulai miqat diantaranya mandi, memakai wewangian pada
tubuh dan rambut, memotong kuku, dan mencukur kumis. Ketentuan
thram laki-laki dan perempuan berbeda, untuk laki-laki menggunakan
pakaian yang tidak dijahit dan tidak memakai tutup kepala, sedangkan
perempuan seperti halnya shalat (tertutup semua terkecuali telapak
tangan dan wajah) (Noor, 2018).
b) Tawaf
Pengertian thawaf menurut bahasa adalah mengelilingi sesuatu.
Sedangkan menurut istilah ialah mengelilingi ka'bah sebanyak tujuh kali
@(Wisnarni, 2022). Kewajiban melaksanakan tawaf didasarkan pada
:.-?ﬁrman Allah swt. dalam surat al-Hajj ayat 29, yang berbunyi:

Oy 4 sl el V3a5kaly 247500 138305 865 1 30l &

“Kemudian, hendaklah mereka menghilangkan kotoran yang ada di
badan mereka, menyempurnakan nazar-nazar mereka, dan melakukan
tawaf di sekeliling al-Bait al- ‘Atiq (Baitullah).” (QS. Al-Hajj:29)

Sa’i

Sai merupakan ibadah berlari-lari kecil diantara Bukit Shafa dan

0 A31®13ATU) dDTWR]S]

g\larwah. Sebagaimana diabadikannya usaha oleh seorang Siti Hajar
emencari air untuk dirinya dan anaknyaa, Ismail. Karena itu, seharusnya
Ssetiap jemaah menghayati makna yang terdalam dari pelaksanaan
asai.(Fikri, 2010)

@) Tahalul

& Tahalul yaitu memotong atau mencukur rambut. Tahalul harus
?dikerjakan baik laki-laki mapun perempuan. Bagi laki-laki boleh

gdilakukan dengan memendekkan rambut, tetapi lebih dianjurkan atau

nery
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utama jika mengunduli kepala. Sedangkan perempuan cukup
mengumpulkan rambut dari seluruh bagian kepala kemudian
©memotongnya sepanjang satu ruas jari. Memendekkan rambut cukup
QI,meskipun hanya tiga helai rambut (Syafrudin, 2018).
€) Tertib
el Yang dimaksud dengan rukun ibadah umrah adalah tertib sesuai
E;dengan urutannya (mulai dari berihram, tawaf, sa’i, lalu tahalul atau
Sbercukur). Rukun Umrah tidak dapat ditinggalkan. Apabila salah satu
~dari rukun itu tidak terpenuhi, maka umrah dianggap tidak sah.
2)“Wajib Umrah
Z Wajib Umrah (Suhaili, 2016) adalah rangkaian ibadah yang mesti
@akukan dan apabila tidak dilakukan karena udzur (halangan), maka
Jmrah nya tetap sah Namun wajib membayar denda atau dam. Dan apabila
fidak dilakukan tanpa ada udzur (halangan), makai a berdosa
geninggalkan wajib umrah tersebut. Wajib umrah diantaranya: Thram dari
miqat dan menjauhi larangan ihram.
3) Waktu Pelaksanaan Umrah
Berbeda dengan ibadah haji, umrah dapat dilakukan di waktu
kapan saja sepanjang tahun, kecuali pada waktu yang dimakruhkan
menurut Sebagian ulama, seperti hari Arafah 9 Dzulhijjah atau hari-hari
Tasyrik 11-13 Dzulhijjah.

. Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir yang digambarkan dibawah ini berfungsi sebagai

alur pada penelitian yang akan peneliti lakukan. PT. Berkah Utama 7our dan

Trav%f melakukan Pemasaran Digital dengan menggunakan strategi Digital

markéting Marketing Mix yang dikemukakan oleh Phillip Kotler & Amstrong

yang‘Zterdiri dari empat elemen utama yaitu, product (produk), price (harga),
¥}
placé&(tempat/distribusi), dan promotion (promosi).
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xJems penelitian yang penulis gunakan ialah deskriptif dengan
nggpnakan pendekatan kualitatif. Dimana pendekatan kualitatif memiliki
sur gifat deskriptif dan memerlukan kedalaman analisis. Proses makna lebih
iekankan dalam jenis penelitian ini dengan landasan teori yang digunakan
agaipedoman agar fokus penelitian sesuai dengan fakta yang ada di lapangan
(Ramdhan, 2021). Menurut (Albi Anggito, 2018) ada dua tujuan dari penelitian
k@alita#if secara mendasar, yaitu: (1) mengambarkan dan mengungkapkan (fo
d@scribe and explore), dan (2) menggambarkan dan menjelaskan (to describe
and ewplain). Sedangkan menurut Molenong mengatakan bahwa penelitian
ualitatif adalah, menjelaskan, meramalkan dan mengontrol fenomena melui
penguripulan data numerik.
CPendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
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gfenomena, peristiwa, pemikiran, kepercayaan, persepsi, aktivitas sosial, maupun
ks pemikiran seseorang ataupun kelompok (Sukmadinata, 2008). Tujuan penelitian
3 o . 2T

@deskriptif adalah untuk menjelaskan fenomena yang terjadi, mengumpulkan
Sinformasi yang bersifat aktual dan faktual berdasarkan fenomena yang ada,
mengidentifikasi masalah-masalah, membuat perbandingan dan evaluasi apa
Syang dikerjakan oleh orang lain apabila memiliki situasi atau kondisi yang sama

wnjueo

ue

gdan memperoleh hasil dari pengalaman mereka dimasa yang akan datang
§(Tampy)bolon, 2023)

< Y

@. Lokasi dan Waktu Penelitian

> ®

Z 2Lokasi penelitian ini akan dilakukan di Samping citra mart, Jl. Raya

alai Baru, RT.01/RW.5, Gn. Sarik, Kec. Kuranji, Kota Padang, Sumatera barat
25173CAdapun waktu penelitian yaitu setelah melaksanakan sempro.

w

o ic]

C. Sun@er Data Penelitian

é‘Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primelbdan sekunder:
1. Datzw Primer
'— Data primer adalah dokumen original atau suatu objek material mentah
dari pelaku pertama dari informasi yang akan didapatkan. Data ini didapatkan
dari %masi aktual pada saat peristiwa yang terjadi (Silalahi, 2010). Data primer
bers@hnber dari keterangan atau pernyataan dari informan (Pongtiku & Roby
Kayagme, 2019). Pada penelitian ini sumber data yang akan peneliti peroleh
adale§1 data yang diambil secara langsung dari sumbernya melalui observasi
dan wawancara secara langsung pada karyawan atau manajer PT. Berkah

nery4u
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\‘y‘al Utama Travel Kota Padang. Dari hasil observasi, wawancara, dan analisis

tersebut dapat disimpulkan.

~25Dat@ Sekunder

%’ I Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber data kedua
garl d'ata yang dibutuhkan. Data diperoleh secara tidak langsung dari informan
iemlgilan diolah lebih lanjut menjadi bentuk-bentuk sehingga menjadi lebih
gnformatlf bagi pihak lain (Ardial, 2015). Data sekunder didapatkan atau
dikumpulkan oleh studi-studi sebelumnya atau yang diterbitkan oleh instansi
§erka§. Sumber sekunder dari penelitian ini yaitu dokumen, brosur, catatan-
‘Latatan, buku-buku referensi, dan situs internet yang relevan dengan penelitian

2

UB§U

«Q

)
. Teknik Pengumpulan Data
1)

oDalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa teknik

3 Uninigs neje uelbeqges dunﬁuaw 6ueJeuG

pengumpulan data yaitu sebagai berikut:
1 Ob@érvam

Observasi (Kristanto, 2018) suatu proses yang dilakukan cepat,
sistematis, dan objektif dalam pengamatan dan pencatatan pada saat penelitian
di lapangan baik dengan keadaan nyata maupun dibuat-buat. Sedangkan
menurut Hasanah, Observasi adalah proses pengamatan sistematis dari

Aie

aktivitas manusia dan pengaturan fisik yang berlangsung secara terus menerus
dari lokus aktivitas yang bersifat alami hingga menghasilkan temuan.
Observasi memiliki tujuan dan kemampuan yang berbeda. Observasi memiliki
tujuan untuk menggambarkan, menghasilkan atau menguji teori dalam
pene},i)tian kualitatif. Sedangkan kemampuan meliputi mendeskripsikan,
mengisi dan memberikan berbagai informasi yang dapat digeralisasikan secara
lebih':detail (Hasanah, 2017).

an Dalam hal ini peneliti terjun langsung dan melakukan observasi ke PT.
Berkgh Utama 7our dan Travel Kota Padang untuk mengetahui bagaimana
stratégi membangun citra yang dilakukan oleh PT. Berkah Utama Tour dan
Travel Kota Padang dan peran yang sudah terbangun dalam peningkatan
jumlah jamaah umrah.

2. Wagzancara

E Wawancara memungkinkan peneliti menggali data yang "kaya" dan
multj>dimensi mengenai suatu hal dari para partisipan. Wawancara tidak
menggali data mengenai faktual (kecuali data diri sang partisipan). Hasil
wawgncara (Sarosa, 2012) persepsi atau ingatan partisipan terhadap suatu hal.
Apa Yang diucapkan oleh partisipan belum tentu dipahami sama oleh peneliti.
Dalagi} penelitian ini, peneliti menggunakan terlebih dahulu menetapkan
perm;f’salahan dan membuat pertanyaan untuk nanti dipertanyakan kepada
narasumber. Selama wawancara berlangsung, peneliti menggunkan handphone
untuk mencatat dan merekam jawaban narasumber tersebut.

:Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw eduey 1ul sun; e
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78. Dokumentasi

Abdurrahmat Fathoni (2011) mengemukakan bahwa, dokumentasi
= gjnen@akan teknik pengumpulan data dengan mempelajari data pribadi
p@den melalui catatan-catatan. Metode ini digunakan dalam penelitian
elaﬁu informasi dari data yang berkaitan dengan objek penggalian informasi
rtegtu untuk memperoleh gambaran atau kejadian dimasa lalu. Teknik ini

ug.wogxd

ghlal@'kan dengssan cara mengumpulkan berbagai sumber yang berkaitan
§.eng§n yang akan diteliti dalam bentuk dokumen dan arsip-arsip.

Q.

gyalld‘itas Data

E EData yang telah dikumpulkan selama kegiatan penelitian harus diuji
udtuk csmemastikan kebenarannya. Setiap peneliti harus dapat menentukan

n|as neje uelﬁnqas dunﬁuew Buese|iqg

validifgs data yang mereka peroleh, dalam penelitian ini validitas data yang
digungkan adalah dengan teknik triangulasi. Menurut Moleong (2007),
Triangulasi adalah metode pemeriksaan keabsahan data yang menggunakan
sesuatet yang berbeda dari dataitu sendiri untuk keperluan pengecekan atau
sebagal perbandingan untuk keperluan pengecekan dan atau sebagai
perbandingan dengan data itu sendiri.

mpat jenis triangulasi adalah sebagai berikut:

1. Triangulasi sumber, melibatkan membandingkan data pengamatan dengan
data wawancara, membandingkan apa yang dikatakan orang di depan
umum dan secara pribadi, dan membandingkan pernyataan informan
utama dengan pernyataan orang lain. Hasil dari perbandingan akan
menunjukkan bahwa pandangan, pikiran, dan pendapat seseorang selaras,
)(/glng kemudian akan membuat kebenaran yang diperoleh dari berbagai
stimber lebih kuat.

“Eriangulasi metode yaitu pengecekan derajat kepercayaan penemuan hasil
Ebnelitian dengan beberapa tehnik pengumpulan data.

Eriangulasi dengan memanfaatkan peneliti atau pengamat lainnya untuk
mperluan pengecekan kembali derajat kepercayaan data.

Friangulasi teori yaitu dalam membahas permasalahan menggunakan lebih
dari satu teori.

i.'l’riangulasi metode terdiri dari pengecekan derajat kepercayaan
penerhglan penelitian menggunakan berbagai teknik pengumpulan data;
TriangQilasi dengan meminta peneliti atau pengamat lainnya untuk melakukan
penge€ekan kembali derajat kepercayaan data; dan Triangulasi teori terdiri dari
membghas masalah dengan menggunakan lebih dari satu teori.

& Triangulasi  metode dalam penelitian ini  digunakan untuk
mengt@ppulkan data yang serupa tetapi teknik pengumpulan data yang
diguna}an berbeda, yaitu dalam mengumpulkan data peneliti menggunakan
wawarjcara dan disaat lain menggunakan observasi dan dokumentasi. Hal ini

Aiey qm
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adlilakukan untuk mendapatkan informasi yang jelas sesuai dengan
tujuan penelitian (Sarosa, 2012).

Iran
APH

ekl% Analisis Data

~Analisis data dalam penelitian kualitatif digunakan untuk menganalisis
a é&hlngga mencapai tujuan yang diinginkan bersamaan dengan proses
nguglpulan data sampat memperoleh suatu kesimpulan (Saryono &
/%nggrgem 2010).
Q.

uBp

nbusw Bueie
u@'q eydin

/{giapu?ﬁ Teknik analisis data (Saryono & Anggraeni, 2010) adalah:
1§Penglmpulan Data
§ = Pengumpulan data dilakukan selama jumlah data yang diperlukan
belulgja cukup, apabila sudah cukup untuk pengambilan kesimpulan maka
pengampulan data dapat dihentikan. Wawancara, observasi, dan analisis
dokumen adalah proses dari pengumpulan data.
2. Reduksi Data
< Data “kasar” yang dipilih, disederhanakan, diatur, dan dibuang dari
catatan lapangan sampai laporan akhir penelitian dibuat, proses reduksi terus
berlanjut. Bagian analisis yang disebut reduksi adalah mempertegas,
memperpendek, membuat dokus, dan membuang hal-hal yang tidak penting
sehingga peneliti dapat dengan mudah sampai pada kesimpulan.
3. Penyajian Data
Penelitian ini menggunakan penyajian data untuk menggambarkan
proses dan fenomena yang ada dari obyek penelitian, serta mengorganisasikan
dan merangkai informasi secara sistematis. Penyajian data dalam penelitian
kuali%)ﬁtif sering menggunakan bentuk teks naratif, yang terkadang dilengkapi
deng@n grafik, bagan, matrik maupun sejenisnya (Rita et al., 2022).
4. Penarikan Keseimpulan
g Kesimpulan dapat berupa kegiatan yang berupa pengembangan
ketelttian dalam satuan data. Penarikan kesimpulan dalam penelitian ini
dihuﬁlngkan dengan pihak yang relevan. Menurut pendapat (Sugiyono, 2012)
bahv%i suatu obyek yang sebelumnya yang masih diduga-duga atau gelap
sehi@ga setelah diteliti menjadi jelas, dapat berupa hubungan kausal atau
interaktif, hipotesis, atau teori.

zlaquins ue>nnqa/(uaw uep uean;ueouew edue) 1ul sun; efuey yninjas neje ueibeqgss di

EE’nTahapan analisis data dilakukan setelah memperoleh data selesai melalui
kegiatgl awal pengumpulan data, maka reduksi data segera dilakukan dan
dilanjutkan penyajian data, dengan penyajian data dapat dilakukan penarikan
kesimﬁulan sementara mengingat proses pengumpulan data masih berjalan.
Apabifa mendapatkan data baru maka kesalahan segera dapat diperbaiki dari
data selanjutnya, pengumpulan data akan berlanjut dan analisis tetap berjalan

sampai seluruh data terkumpul dan disusun menjadi sebuah laporan penelitian
(Ponggku & Roby Kayame, 2019).
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BAB YV
PENUTUP
©
A. (%impulan
-
o Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan

digital marketing oleh PT. Berkah Utama Tour dan Travel Kota Padang
emiliki peran penting dalam meningkatkan minat serta jumlah jemaah

umrah. Digital marketing tidak hanya digunakan sebagai media promosi,

tet_épi juga sarana membangun kepercayaan, memperkuat citra perusahaan,

dan mempermudah akses informasi bagi calon jemaah. Strategi pemasaran

tegermin melalui beberapa indikator utama, yaitu, produk, harga, tempat,

damn promosi.

1.:)Product (Produk)
- Pada indikator produk, PT. Berkah Utama Tour dan Travel Kota
Radang menunjukkan fokus yang kuat pada kualitas layanan, keamanan,
dan kenyamanan jemaah. Hal ini tercermin dari perancangan paket umrah
yang variatif, pelaksanaan manasik secara rutin, dan penyediaan tim
pendamping berpengalaman, serta perhatian khusus bagi jemaah yang
lanjut usia. Inovasi produk juga terlihat melalui pembukaan kantor di
Jeddah dan kehadiran Tim KSA yang membedakan produk perusahaan
dari travel lainnya.

2. Price (Harga)

Strategi harga yang diterapkan disesuaikan dengan kemampuan
finansial calon jemaah melalui penyediaan beberapa pilihan paket, mulai
é@ri paket hemat hingga paket berkah. Selain itu, fleksibelitas sistem
pembayaran melalui DP, angsuran, serta promo harga pada periode
tertentu mampu meningkatkan minat dan meningkatkan jumlah jemaah
@'nrah. Penyajian informasi harga yang jelas melalui website dan media
sosial juga berperan dalam membangun kepercayaan calon jemaah
Erhadap perusahaan.

3.%Place (Tempat)

-

@ Pada aspek tempat, kemudahan akses pendaftaran menjadi bagian

{enting dalam strategi pemasaran perusahan. Pendaftaran langsung ke
Rantor masih menjadi pilihan utama karena memberikan rasa aman dan
fé’apercayaan yang lebih tinggi bagi calon jemaah. Namun, pendaftaran
online tetap berfungsi sebagai sarana awal pencarian informasi dan
konsultasi sebelum calon jemaah memutuskan untuk datang langung ke
Eaantor.

4 Fromotion (Promosi)

Strategi promosi PT. Berkah Utama Tour dan Travel Kota Padang

’iengombinasikan promosi offline dan online secara optimal. Promosi

sey|

nery u

64



AV VYSAS NIN

‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

\D

?g

(1)

{
1t

£

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefuny neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynjun eAuey uedinbuad ‘e

h

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sijn} eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buese|iq ‘|

\ 0

Buepun-Buepun 1Bunpuijiq e3did yeH

[EEN

offline melalui brosur, spanduk, serta kegiatan tatap muka berperan dalam
membangun pemahaman dan kepercayaan masyarakat. Sementara itu,
gromosi online melalui media sosial dan website dimanfaatkan secara
'ﬁ‘;'rtensif dengan konten yang informatif mengikuti tren, serta didominasi
g)Teh konten video yang memiliki tingkat engagement tinggi. Evaluasi
promosi secara rutin juga membantu perusaan dalam menyesuaikan
sfrategi agar tetap relevan dan efektif.

3 . .
= Strategi utama yang diterapkan PT. Berkah Utama Tour dan Travel
Kota Padang yang menjadi turunan langsung dari implementasi marketing

fix tersebut, yaitu:
z

. Strategi Diferensasi Layanan dan Kemanan

& Perusahaan tidak hanya menawarkan paket umrah, tetapi
gembangun positioning sebagai travel yang aman dan terpercaya melalui
[egalitas resmi, pendampingan intensif, serta dokumentasi nyata di media
$bsial. Diferensiasi ini diperkuat melalui konten digital yang konsisten
sehingga mampu membangun persepsi positif dan meningkatkan
keyakinan calon jemaah

. Stretegi Segmentasi Pasar dan Fleksibilitas Harga

Pembagian paket berdasarkan kemampuan ekonomi dan waktu
keberangkatan menunjukkan adanya segmentasi pasar yang jelas. Strategi
ini memungkinkan perusahaan menjangkau pasar yang lebih luas dan
meningkatkan peluang konversi pendaftaran

. Strategi Distribusi terintegrasi (Digital dan Offline)

s Penggunaan media sosial, website, dan WhatsApp yang terhubung
dengan kantor fisik menunjukkan penerapan sistem distribusi terintegrasi.
§trategi ini mempermudah akses informasi dan mempercepat proses
gomunikasi dengan calon jemaah.

4. §rategi Content Marketing dan Digital Engagement

g' Fokus pada konten video, konsistensi posting, serta pemanfaatan
fien media sosial menunjukkan adanya strategi engagement yang
dirancang untuk meningkatkan awareness dan interaksi. Tingginya jumlah
ﬁgyangan dan respons masyarakat menjadi indikator efektivitas pendekatan
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka beberapa
saran yang dapat diberikan kepada PT. Berkah Utama Tour dan Travel Kota
Péang adalah sebagai berikut:
1.§T. Berkah Utama Tour dan Travel Kota Padang disarankan untuk

omengembangkan platform digital yang lebih terintegrasi, seperti aplikasi
“mobile khusus umrah. Aplikasi tersebut dapat memuat informasi paket,
§jadwal keberangkatan, fasilitas, status pendaftaran, serta fitur konsultasi
~online agar calon jemaah lebih mudah mengakses informasi dan layanan
Cperusahaan.
22Media sosial dan website sebaiknya terus dikelola secara aktif dan
gbrofesional, baik dari segi tampilan, konsistensi posting, mapupun
Zkelengkapan informasi. Pengajian informasi yang jelas dan mudah
“dipahami dapat membantu calon jemaah dalam mengambil keputusan
;;?pendaftaran.
3.Perusahaan disarankan untuk memperkuat evaluasi kinerja promosi
online secara berkala, tidak hanya berdasarkan jumlah pendaftaran, tetapi
juga melalui indikator digital seperti engagement, media sosial, jumlah
interaksi, dan respon calon jemaah. Evaluasi ini dapat digunakan sebagai
dasar dalam menyusun konten dan strategi promosi yang lebih tepat
sasaran, sehingga efektivitas digital marketing dalam meningkatkan
jumlah jemaah terus ditingkatkan.
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I © DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA
@“RA%’EGI DIGITAL MARKETING PT. BERKAH UTAMA TOUR DAN
; TIgAVEL KOTA PADANG DALAM MENINGKATKAN JUMLAH
g ° JEMAAH UMRAH
3
%b groduct (Produk)
§- . Bagaimana perusahaan merancang dan mengevaluasi paket umrah agar
“Z z kualitas layanan dan fasilitas meningkat dan dapat meningkatkan minat
§ = calon jemaah?
@ 2 Apakah ada inovasi produk atau layanan yang dilakukan untuk
¢ meningkatkan kepuasan jemaah dan menarik lebih banyak pendaftar?
3. Bagaimana kakak menjelaskan keunggulan paket pada calon jemaah
2 agar mereka lebih tertarik dan jumlah pendaftar meningkat?
#. Apa yang dilakukan admin jika ada jemaah yang ingin mendaftar
melalui online?
5. Bagaimana kakak memberikan layanan terhadap jemaah agar jemaah

merasa nyaman dan puas?
6. Apa kendala yang kakak hadapi selama menghadapi jemaah dalam
berbagai bentuk pengurusannya?

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q
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[ )

Price (Harga)

Sejauh mana strategi harga yang ditetapkan memengaruhi peningkatan
keputusan jemaah untuk mendaftar?

Bagaimana cara kakak menjelaskan harga dan promo, termasuk sistem
menabung, agar dapat meningkatkan keputusan calon jemaah untuk
mendaftar?

=

Strategi harga atau promo seperti apa yang paling efektif untuk
meningkatkan jumlah pendaftar menurut pengalaman kakak?

Apakah strategi penyajian harga di website terbukti memengaruhi
peningkatan keputusan pendaftaran?

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sijn} eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buese|iq ‘|

lace (Tempat)
Apakah pendaftaran langsung ke kantor lebih efektif dibanding online?
Jika ya, bagaimana cara ini meningkatkan jumlah jemaah?

N

omotion (Promosi)
Strategi promosi online dan offline apa yang digunakan untuk
meningkatkan awareness dan pendaftaran jemaah?
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Bagaimana penyampaian harga, promo, atau sistem menabung di
media sosial memengaruhi peningkatan minat dan pendaftaran
jemaah?

Bagaimana kakak memosting paket promo supaya masyarakat tertarik
untuk melakukan umrah di PT. Berkah Utama 7our dan Travel Padang
Bagaimana tim menampilkan paket umrah di media sosial agar lebih
menarik, informatif, dan mampu meningkatkan minat calon jemaah?
Seberapa besar media sosial mempengaruhi calon jemaah terhadap
postingan yang kakak buat di media sosial?

Konten seperti apa (foto, video, testimoni, live streaming) yang paling
berhasil meningkatkan engagement dan pendaftaran?

Berapa kali kakak melakukan upload postingan di media sosial?
Bagaimana informasi harga, promosi, dan sistem menabung
ditampilkan di website agar dapat memudahkan calon jemaah dalam
memahami berbagai paket?

Langkah teknis apa yang dilakukan agar website mudah di temukan di
Google dan terintegrasi dengan media sosial untuk meningkatkan
promosi?

. Bagaimana perusahaan mengevaluasi efektivitas promosi untuk

menetukan langkah peningkatan berikutnya?
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Wawag[tara Bersama Sefri Handika Operasional Senin, pada 22 Desember 2025

S

ot e

nery w

Frontliner kak wulan x %

Baik, kak Terima kasih atas kesediaannya
Berikut daftar pertanyaan wawancaranya
saya kirimkan

Terima kasih kakk A

Min, 21 Des

baikk kak, senin ya kak untuk waktu wwc
nyaa

15.09

Sen, 22 Des

assalamu'alaikum kak wulann, bisa nanti di
telpon jam 2 gaa kak??

Waalaikumsalam kak, sekarang jg boleeh
kak

‘: Telepon suara
Tidak dijawab

ayo kak udh bisa nih ,, -,

\'.( Telepon suara

6 mnt
15.0C

makasih banyak ya kak A A

Wawancara Bersama Wulan Aulia Frontliner pada Senin, 22 Desember 2025

£ 186 m Operasional kak se... (B4 %

iCia nasin gy, 11.4

Untuk waktu wawancara nnti di kabari ya
kak

11.44

oke kakk ,

Sel, 23 Des
assalamu'alaikum bang

kira" abg bisa di wawancara jam 11 ini ga
bang??

Waalaikumsalam kak
Nnti iu info ya kak

okee bangg ditunggu yaa

Boleh skrang kk , ;o

\:‘ Telepon suara
9 mnt

11.10

Makasih ya bangg

oiyaa rekamannya cuma buat bantu aku
ngerapiin jawaban pas ditulis ajaa, bukan
buat ditunjukin ko e

Ooh oke nabilaa , ,,

Sama" nabila
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