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Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Ujian Munagasyah

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan akademik sebagaimana mestinya terhadap
Saudara:

Nama : Silvia Febriani

NIM 12140324367

Judul Skripsi : Pemanfaatan Media Sosial Instagram @mfcommunications Dalam
Membangun Citra Sebagai Perusahaan Pelatihan Komunikasi

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat”diajukan untuk Ujian Munaqasyah
guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana [lmu
Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat dipanggil untuk diuji
dalam sidang Ujian Munaqasyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak, diucapkan terima
kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Yudhi Martha
NIP. 197903

graha, S.Sn., M.Ds
200912 1 002

Mengetahui
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

Dr. Musfialdy, S.Sos, M.Si
NIP. 19721201 200003 1 003
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Nama : Silvia Febriani
N Hvi : 12140324367
Pradi : IlImu Komunikasi
Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram @Mfcommunications
= Dalam Membangun Citra Sebagai Perusahaan Pelatihan
= Komunikasi
(=

— Penelitian ini bertujuan untuk melihat pemanfaatan media sosial Instagram
@mfcommunications dalam membangun citra sebagai perusahaan pelatihan
komunikasi dengan mengunakan konsep Four-Step Public Relations Process
yarig dikemukakan oleh Cutlip dan Center (2006). Penelitian ini dilatarbelakangi
olety pesatnya perkembangan media sosial yang menjadikan Instagram sebagai
medHa strategis dalam upaya pembentukan dan penguatan citra perusahaan di era
digital. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
tekfik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam serta
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram
@mfcommunications telah menerapkan keempat tahapan Four-Step Public
Relations Process, yaitu fact finding, planning, communicating, dan evaluation.
Pada tahap fact finding, MF Communications melakukan pengumpulan data
terkait karakteristik audiens yang menjadi sasaran komunikasi. Tahap planning
dilakukan melalui perumusan strategi komunikasi yang disesuaikan dengan
penguatan citra profesional, yang tercermin dalam strategi konten, gaya visual,
tone komunikasi, serta jadwal publikasi. Selanjutnya, pada tahap
communicating, Instagram dimanfaatkan sebagai media utama dalam penguatan
penyampaian pesan melalui 3 pilar konten yaitu konten edukasi, testimoni
pesgrta dan informasi kelas. Adapun tahap evaluation dilakukan dengan
meRganalisis performa konten, respons audiens, serta umpan balik dari peserta
pelatihan. Kesimpulannya, melalui konsep Four-Step Public Relations Process
ter@kti bahwasannya empat konsep ini digunakan oleh @mfcommunications
dalam membangun citra perusahaanya, dan efektif membangun citra sebagai
perdsahan pelatihan komunikasi yang terpercaya, profesional, dan berkualitas di
ma@ followers.

u

Ka% Kunci: Pemanfaatan, Instagram, Citra Perusahaan
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Nafme - Silvia Febriani

NIM : 12140324367

Study Program : Communication Studies

Title - Utilization of Instagram Social Media
@Mfcommunications in Building an Image as a
Communication Training Company

¢ This study aims to examine the use of Instagram @mfcommunications social
meéia in building an image as a communication training company using the
Fou- -Step Public Relations Process concept proposed by Cutlip and Center
(2096). This study is motivated by the rapid development of social media, which
hag¥made Instagram a strategic medium in efforts to shape and strengthen
corgorate image in the digital era. The research method used is descriptive
qualitative with data collection techniques through observation, in-depth
interviews, and documentation. The results show that Instagram
@mfcommunications has implemented the four stages of the Four-Step Public
Relations Process, namely fact finding, planning, communicating, and evaluation.
During the fact-finding stage, MF Communications collects data related to the
characteristics of the target audience. The planning stage involves formulating a
communication strategy tailored to strengthening the professional image, which is
reflected in the content strategy, visual style, communication tone, and
publication schedule. Next, in the communicating stage, Instagram is used as the
main medium for strengthening the delivery of messages through three pillars of
content, namely educational content, participant testimonials, and class
mfammatlon The evaluation stage involves analyzing content performance,
aud;v,ence response, and feedback from training participants. In conclusion,
thr6ugh the Four-Step Public Relations Process concept, it is evident that these
foup_concepts are used by @mfcommunications in building its corporate image
and effectively establishing itself as a trusted, professional, and high-quality
corﬁmunication training company in the eyes of its followers.

(@
Keywords: Utilization, Instagram, Corporate Image
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—- Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
karsthia-Nya, penulis diberikan kekuatan untuk menyelesaikan penelitian skripsi
iniSShalawat serta salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW,
yang telah membawa umat Islam keluar dari zaman kegelapan menuju era ilmu
peri@etahuan yang terus berkembang.

o» Alhamdulillah, penulis  berhasil menyelesaikan  skripsi  berjudul
"Pgmanfaatan Media Social Instagram @mfcommunications Dalam
Membangun Citra Sebagai Perusahaan Pelatihan Komunikasi'', yang disusun
sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.1.Kom)
di CProgram Studi llmu Komunikasi, Fakultas Dakwah dan Komunikasi,
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis tidak terlepas dari dukungan dan
bantuan berbagai pihak. Ucapan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya penulis ucapkan kepada yang tercinta dan teristimewa untuk kedua
orangtua penulis, Papa Syamsir dan Mama Mayarni yang selalu memberikan
kasih sayang, doa, motivasi, serta dukungan, baik secara moral maupun materi,
yang menjadi motivasi terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan pendidikan ini.
Gelar ini didedikasikan sepenuhnya untuk Papa dan Mama selaku orang tua
penulis. Tidak lupa juga untuk saudara-saudara kandung yang begitu penulis
saygﬂlgi, kedua abang penulis dan lima kakak penulis. Semoga semua senantiasa
dalam lindungan Allah SWT. Terima kasih banyak untuk seluruh keluarga
bes@'ku atas dorongan dan motivasi baik secara moril maupun materil sehingga
peritilis dapat menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) ini.

1. ilbu Prof. Dr. Hj. Leny Novianti MS, SE, M.Si, Ak, CA selaku Rektor
CUniversitas Islam Negeri Sultan Syari Kasim Riau. Bapak Prof. H.
ERaihani, M.Ed., Ph.D. selaku Wakil Rektor 1. Bapak Dr. Alex Wenda,
®S.T., M.Eng selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. Haris Simaremare, S.T.,
=M.Kt selaku Wakil Rektor III.

2.§Bapak Prof. Dr. Masduki, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
’C'D'Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Bapak
£Dr. Muhammad Badri, SP., M.Si. selaku Wakil Dekan I. lbu Dr. Titi Antin,
gl\/I.Si. selaku Wakil Dekan 1l. dan Bapak Dr. Sudianto, M.l.Kom. selaku
oWakil Dekan I1I.
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. IBapak Dr. Musfialdy, S.Sos, M.Si., selaku Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

gdan Ibu Dr. Tika Mutia, S.I.Kom, M.l.Kom., selaku Sekretaris Prodi lImu
oKomunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
OSultan Syarif Kasim Riau.

4. “Bapak Yudhi Martha Nugraha, S.Sn., M. Ds. selaku Dosen Pembimbing
?bagi penulis yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, pikiran serta
;tkesabaran untuk membimbing penulis mulai dari awal hingga skripsi ini
cselesai dengan baik.

5. —Terima Kasih kepada penguji Seminar Proposal, Komprehensif, dan Ujian
«Munagasah yang telah meluangkan waktunya untuk melaksanakan ujian.

6. §Segenap Dosen, Staf Administrasi, beserta seluruh sivitas akademika
oFakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
~Kasim Riau.

7. o Terimakasih kepada Kak Michiko Frizdew, Kak Diana Salsabila Putri,
“Kak Anastasya Indah Pomanto dan yang telah membantu dan bersedia
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PENDAHULUAN

O3EH ®

Lat:%jr Belakang Masalah

“Pemanfaatan media sosial, terutama Instagram, kini telah menjadi strategi
furéamental dalam membangun citra perusahaan di era digital. Di era media baru
ini,;:media sosial tidak lagi sekadar pelengkap, melainkan bagian yang tidak
terpisahkan dari kehidupan publik dan operasional bisnis. Perkembangan
tekpologi digital telah mengubah cara perusahaan berkomunikasi, dari yang
semola searah menjadi ruang interaktif yang memungkinkan perusahaan
mefnbentuk, mengelola, dan memelihara citra mereka secara lebih terbuka serta
parfisipatif. Bagi pemilik bisnis, pemanfaatan Instagram secara optimal sangat
menguntungkan karena mampu meningkatkan kehadiran merek dan membangun
citrd yang kuat di mata audiens (Adelfina, 2024). Menurut Nasrullah, media sosial
meMmberikan kesempatan bagi pengguna untuk terlibat dan menciptakan berbagai
konten seperti tulisan, foto, video, hingga audio (Qadir 2024). Dalam konteks
pembangunan reputasi, Instagram dimanfaatkan untuk memperkuat citra
perusahaan serta meningkatkan kepercayaan publik dalam jangka panjang (Fauzia
etal., 2025).

Seiring hadirnya kemunculan media sosial yang terus berkembang hingga
saat ini, penggunaan media sosial juga menunjukkan peningkatan dari tahun ke
tahun. Menurut data GoodStats yang bersumber dari Data Reportal, tingkat
penggunaan media sosial di Indonesia menunjukkan peningkatan signifikan. Pada
tahun 2017, pengguna media sosial tercatat sebesar 47,03% dari total populasi,
semgentara pada tahun 2026 jumlah tersebut meningkat hingga 81,82%.
Periingkatan ini menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat Indonesia, aktif
me@gunakan media sosial sebagai bagian dari kehidupan sehari-hari.

=]

Pengguna Sosial Media Indonesia 2™ o> 153
2026: 81,82

(Persentase)
Y
)

Gambar 2.1
Pengguna Sosial Media di Indonesia

Ag uejIng jo AJISIdATU) dIW

2Selain itu, laporan terbaru dari We Are Social tahun 2025 menunjukkan
bahwa jumlah pengguna Instagram secara global telah menyentuh angka 1,74
1
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mitiar, mengalami pertumbuhan berkelanjutan dari tahun-tahun sebelumnya.

Deﬁ@an demikian, tingginya tingkat pengguna ini menunjukkan bahwa setiap
pesan atau informasi yang disampaikan melalui Instagram memiliki potensi
jangkauan yang luas (Sutanto et al., 2024).

“Instagram merupakan platform media sosial yang memungkinkan pengguna
untk mengambil foto, berbagi foto, menerapkan filter digital, dan
meﬁbagikannya ke platform lain. W. Martin dan F.M. Husen mengungkapkan
bahwa Instagram merupakan platform media sosial terpopuler saat ini. Hampir
semua individu atau perusahaan menggunakan Instagram sebagai media berbagi.
Olel karena itu, banyak pihak memanfaatkan Instagram untuk promosi dan
braﬁding (Nugraha, 2023). Dengan demikian, media sosial telah mengubah
strgfegi komunikasi perusahaan secara signifikan. Kehadiran yang tepat di
Instagram bukan lagi sekadar pilihan, melainkan keharusan bagi individu atau
pergSahaan yang ingin membangun citra di era digital, termasuk perusahaan
pelatihan komunikasi yang memiliki potensi besar untuk memanfaatkan Instagram
sebagai media pemasaran. Kemajuan media sosial digital telah membawa struktur
komunikasi baru sehingga penting bagi para individu atau perusahaan untuk
memahami perubahan yang disebabkan oleh perkembangan tersebut (Juwita,
2017).

Hal ini penting karena penelitian sebelumnya juga telah meneliti rumusan
masalah yang serupa. Salah satunya adalah penelitian Ulva Dwiyanti (2023)
berjudul “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Strategi Membangun Citra pada
Divisi Public Government & Media Relation PT Semen Baturaja Tbk™ yang
menunjukkan bahwa media sosial merupakan sarana strategis dalam membangun
citrd perusahaan di era digital melalui unggahan yang informatif, menarik, dan
intgné‘aktif. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya memperluas cakupan kajian
dengan menyelidiki bagaimana Instagram @mfcommunications dimanfaatkan
seb%Tgai media untuk membangun citra perusahaan pelatihan komunikasi.

:Dengan meningkatnya penggunaan media sosial, citra dapat diwujudkan
me[glw berbagai platform digital, di mana perusahaan dapat membagikan tentang
keunggulan produk dan layanan serta membangun kesadaran publik. Pesatnya
per_‘embangan teknologi dan internet telah memudahkan masyarakat untuk
meiﬁerima dan menyampaikan informasi, karena jangkauan perangkat komunikasi
dlgﬂal mampu mencapai khalayak luas (Sitepu, 2024). Melalui interaksi langsung
dengan pengguna, penggunaan media sosial instagram dapat menggambarkan
kekblatan bisnis yang dikelola dengan baik dan memastikan bahwa pesan yang
disg—ynpaikan lebih menarik serta diterima oleh konsumen di setiap platform.
DaI%m era perkembangan teknologi yang cepat ini, banyak perusahaan
meanfaatkan kesempatan tersebut untuk mengembangkan bisnis mereka
(K@hniawan, 2021). Oleh karena itu, strategi komunikasi dalam membangun citra
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sangat penting untuk mencapai tujuan serta meningkatkan pendapatan dari produk

ataﬁf-layanan yang ditawarkan.

cSelain itu, dalam konteks pemanfaatan Instagram sebagai media untuk
mémbangun citra perusahaan, Van Dijk menjelaskan bahwa media sosial
mefupakan platform yang berfokus pada pengguna dan memungkinkan mereka
berﬁartisipasi dalam berbagai aktivitas serta bekerja sama. Dengan demikian,
meﬁa sosial berperan sebagai fasilitator yang memperkuat hubungan
antarpengguna, termasuk hubungan antara perusahaan dan publiknya (Dea Cindi,
2024).

ddrgensi  penelitian ini semakin kuat mengingat MF Communications
meﬁjpakan perusahaan pelatihan komunikasi profesional yang memiliki rekam
jejak signifikan di mata publik. Dalam industri jasa pelatihan, citra perusahaan
bukan hanya sekadar identitas, melainkan aset tak berwujud (intangible asset)
yang menentukan tingkat kepercayaan calon klien. Hal ini sejalan dengan
peridapat Sutojo (2004) yang menyatakan bahwa citra perusahaan merupakan
pancaran reputasi yang dibangun melalui akumulasi informasi dan prestasi (Rista,
2018). Dengan keberagaman layanan, portofolio klien, serta intensitas aktivitas
pelatinan yang dijalankan, MF Communications memiliki peluang besar untuk
memperkuat citra tersebut melalui media sosial Instagram. Berdasarkan hasil
observasi awal penulis, MF Communications telah memposisikan diri sebagai
salah satu pemangku kepentingan (stakeholder) yang diperhitungkan dalam
industri pelatihan komunikasi. Perusahaan ini bergerak secara strategis dalam
melatih para profesional untuk menguasai kemampuan wicara publik (public
speaking) dan komunikasi korporat, baik di lingkungan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN), sektor swasta, institusi pendidikan, hingga organisasi nirlaba
Iairﬁ'lya. Eksistensi ini dibuktikan dengan daftar mitra strategis yang pernah
bekgrja sama, mulai dari tingkat lokal, nasional, hingga perusahaan multinasional.
Keberhasilan menjangkau klien di berbagai level ini menunjukkan adanya
kreﬁibilitas yang kuat, yang menurut Nguyen & Leblanc (2001) merupakan salah
saty-dimensi utama pembentuk citra korporat yang positif (Nalurita & Mulyanto,
2024).

é)alam penelitian ini, upaya MF Communications dalam membangun dan
mefhpertahankan citra tersebut dikaji melalui pendekatan manajemen public
relations menggunakan konsep Four-Step Public Relations Process dari Cutlip &
Certer (2006) Proses yang terdiri dari fact finding, planning, communication, dan
evaﬁjation (Dwiyanti et al., 2023) ini digunakan sebagai pisau analisis untuk
megTeIaah bagaimana Instagram @mfcommunications dikelola secara sistematis.
Pe@ekatan manajemen ini sangat relevan untuk memastikan bahwa setiap konten
yahg diunggah bukan sekadar aktivitas berbagi informasi, melainkan bagian dari
strd__thegi pembentukan citra yang terukur. Melalui observasi lebih lanjut terhadap
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akum Instagram ~ @mfcommunications, ditemukan bahwa perusahaan

me%@omunikasikan empat pilar layanan utama sebagai strategi keunggulannya,
yaitu: Pelatihan Griyaan (In-House Training), Kelas Privat, Seminar/Webinar, dan
Vido on Demand Course. Keempat layanan ini ditampilkan melalui estetika
vistial dan narasi yang informatif, yang secara langsung berfungsi sebagai etalase
korﬁpetensi perusahaan.

;—Ditemukan pula bahwa Instagram @mfcommunications memiliki keunggulan
dalam memvisualisasikan kualitas pelatihan dan antusiasme peserta. Dokumentasi
integaksi nyata ini merupakan bentuk bukti fisik (physical evidence) dalam
perpasaran jasa yang dapat meminimalkan keraguan publik dan memperkuat
per’g_;epsi akan profesionalisme. Antusiasme yang tertuang dalam kolom komentar
magipun interaksi digital lainnya mencerminkan meningkatnya kepercayaan
publik (public trust) terhadap kredibilitas materi yang diberikan. Oleh karena itu,
optifnalisasi strategi komunikasi digital melalui Instagram menjadi sangat krusial
untuk memastikan citra MF Communications sebagai penyedia pelatihan
komunikasi yang kredibel tetap terjaga dan kompetitif di era digital.

Berdasarkan fenomena dan landasan pemikiran tersebut, peneliti tertarik untuk
menelusuri lebih dalam mengenai mekanisme manajerial dan taktis penggunaan
platform ini, sehingga diajukanlah penelitian dengan judul: “Pemanfaatan Media
Sosial Instagram @mfcommunications dalam Membangun Citra sebagai
Perusahaan Pelatihan Komunikasi.”

Penegasan Istilah

Untuk membahas permasalahan dalam penelitian ini, perlu penegasan
belifrapa kata kunci yang pengertian dan pembatasannya perlu dijelaskan
1.51 Pemanfaatan
= Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), istilah pemanfaatan
diartikan sebagai proses, cara, atau tindakan dalam menggunakan sesuatu.
. Sedangkan menurut Poerwadarminto, pemanfaatan adalah suatu kegiatan,
proses, cara, atau perbuatan menjadikan sesuatu yang ada menjadi
bermanfaat. Istilah pemanfaatan berasal dari kata dasar "manfaat” yang
berarti faedah, yang memiliki imbuhan "pe-an" yang berarti proses atau
perbuatan memanfaatkan (Satria, 2022).
1.252 Media Sosial
Dari kata media sosial dapat disimpulkan dahulu dari setiap katanya
masing-masing, yaitu "media" dan "sosial". Kata media didefinisikan
sebagai sarana komunikasi, sementara sosial didefinisikan sebagai realitas
sosial yang dilakukan setiap individu. Media sosial saat ini banyak
digunakan oleh masyarakat sebagai sarana untuk memperoleh informasi
dan berinteraksi secara cepat dan efisien. Perkembangan media sosial telah
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menghadirkan beragam fungsi yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan
penggunanya, menjadikannya salah satu media terpopuler untuk mencari
dan memenuhi kebutuhan informasi (Apriananta, 2018).

Instagram

Instagram merupakan sosial media berbasis gambar yang memberikan
layanan berbagi foto atau video secara online. Kata "insta" berasal dari kata
"instan”, seperti kamera polaroid yang pada masanya lebih dikenal dengan
sebutan "foto instan". Adapun kata “gram” diambil dari istilah telegram,
yang menggambarkan cara penyampaian pesan atau informasi secara cepat
kepada orang lain. Media sosial ini berfungsi sebagai alat yang dapat
digunakan sesuai kebutuhan dan konteks penggunanya. Platform ini
menawarkan beragam fitur, seperti unggahan foto, video pendek, cerita
pendek melalui Instagram Stories, dan siaran langsung. Instagram telah
berkembang pesat dengan pembaruan fitur yang berkelanjutan,
menjadikannya salah satu platform media sosial terpopuler hingga saat ini
(Pamungkas et al., 2025).

Citra Perusahaan

Citra adalah persepsi yang dimiliki setiap orang yang menguntungkan
orang lain, lembaga, instansi, atau perusahaan dalam hal reputasi atau
pengalaman, baik positif maupun negatif. Citra perusahaan adalah kesan
yang dimiliki seseorang berdasarkan pengetahuan dan pemahamannya
terhadap fakta atau realitas. Menurut Bill Canton, citra perusahaan adalah
kesan, perasaan, atau persepsi yang dimiliki publik terhadap suatu
perusahaan, suatu kesan yang sengaja diciptakan dari produk atau layanan
yang ditawarkan (Zulfikri, 2013).

Konsep Steep Public Relations

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep Four-Step
Public Relations Process dari Cutlip & Center (2006) Proses yang terdiri
dari fact finding, planning, communication, dan evaluation (Dwiyanti et al.,
2023). Public relations adalah sebuah fungsi manajemen yang dapat
membangun dan mempertahankan hubungan dengan publik, dan
berpengaruh bagi kesuksesan perusahaan (Kriyantono, 2013). Dalam
praktik public relations, komunikasi dibangun berdasarkan prinsip dua
arah, artinya proses penyampaian pesan tidak hanya berlangsung dari
perusahaan kepada publik, tetapi juga melibatkan umpan balik dari publik
kepada perusahaan (Mahalli, 2016).
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Batasan Masalah

Ad%i)un batasan masalah dalam penelitian ini difokuskan pada perencanaan
komunikasi melalui media sosial Instagram @mfcommunications dalam
Mémbangun Citra sebagai Perusahaan Pelatihan Komunikasi yang ditinjau
berdlasarkan tahapan fact finding, planning, communicating, dan evaluation dalam
kor%ep Four-Step Public Relations Process.

=
Rupmusan Masalah

Bergasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini @dalah Bagaimana Pemanfaatan Media Sosial Instagram @mfcommunications

dalgm Membangun Citra sebagai Perusahaan Pelatihan Komunikasi?
-~

Tujuan Masalah

Tujdan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana Pemanfaatan
Media Sosial Instagram @mfcommunications dalam Membangun Citra sebagai
Perusahaan Pelatihan Komunikasi.

Kegunaan dan Manfaat Penelitian

1.5.1 Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkaan bisa dijadikan bahan sebagai litelatur yang
tentunya bisa menjadi ilmu baru sesuai dengan teori yang berhubungan
dengan Pemanfaatan media sosial dalam membangun citraperusahaan,
selain itu hasil penelitiaan ini diharapkan dapat menjadi sumber penelitian
yang akan datang.

Secara Praktis

Untuk memenuhi salah satu syarat sarjana S1 dalam menyelesaikan
Pendidikan pada program studi llmu Komunikasi UIN Suska Riau. Dan
hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan dan evaluasi untuk
MF Coomunications dalam membangun atau meningkatkan citra
perusahaan dengan cara memanfaatkan media sosial yang baik melalui
berbagai strategi-strategi yang dilakukan.

=
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Kagian Terdahulu

dPeneliti memulai dengan menyelidiki penelitian sebelumnya yang terkait
der@an topik penelitian yang akan dilakukan. Dengan demikian, peneliti dapat
menemukan referensi, informasi, dan perbandingan yang bisa mendukung serta
memberikan gambaran awal mengenai topik yang relevan dengan masalah
penelitian. Dengan mengacu pada judul penelitian, peneliti melakukan sebuah
tinj(a})uan awal tinjauan awal terhadap riset sebelumnya adalah sebagai berikut:

dPertama, Penelitian yang dilakukan oleh Ulva Dwiyanti, Merita Auli, Harrie
Caﬁyanto Safaruddin pada tahun 2023 yang membahas tentang “Pemanfaatan
Me(ﬁla Sosial Sebagai Strategi Membangun Citra Pada Divisi Public
Gwernment & Media Relation PT Semen Baturaja Tbk” Penelitian ini
metupakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan Penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana mengelola dan membangun citra perusahaan melalui
komunikasi virtual di media sosial Instagram. Penelitian ini menggunakan teori
Public Relations dari Cutlip & Center terdapat empat tahapan konsep four step
public relations didalamnya meliputi fact finding, planning, communicating, dan
evaluation. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram PT Semen baturaja
membangun citra positif dengan postingan yang menarik, informatif telah berhasil
membangun citra positif perusahaan melalui pemanfaatan media sosial Instagram
dengan menerapkan empat tahapan Public Relations. Strategi media sosial PT
Semen Baturaja Thk terbukti efektif dalam memperkuat citra perusahaan,
mepingkatkan kesadaran publik, dan membangun kepercayaan publik terhadap PT
Serﬁen Baturaja Tbk. Penelitian ini relevan dengan penelitian penulis karena
mefigunakan teori yang sama. Sedangkan, perbedaannya terletak pada objek dan
fokﬁs penelitian. Penelitian ini berfokus pada perusahaan di sektor industri semen,
sedangkan penelitian penulis meneliti perusahaan swasta di bidang pelatihan
komunikasi (Dwiyanti et al. 2023).

edua, Penelitian yang dilakukan olen Ahmad Wildan Maulana pada tahun

201;@5 yang membahas tentang “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Strategi
Membangun Citra pada Divisi Corporate Communications PT Krakatau
Stei'i (Persero) TBK” Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif.
Tuj@an Penelitian Untuk mengetahui strategi divisi Komunikasi Perusahaan PT
Krahatau Steel (Persero) Tbk dalam membangun citra perusahaan. Penelitian ini
menggunakan teori Public Relations dari Cutlip & Center terdapat empat tahapan
kor:sep four step public relations didalamnya meliputi fact finding, planning,
coffnunicating, dan evaluation. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Divisi
Koﬁhunlkam Korporat PT Krakatau Steel (Persero) Tbk memanfaatkan influencer
dlthal dari karyawan internal untuk membangun citra perusahaan melalui
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Instagram. Strategi ini diterapkan menggunakan pendekatan empat tahapan Public

Re@tions atau four steap public relations, yang terbukti efektif karena Instagram
merupakan platform interaktif yang memperkuat citra positif perusahaan di mata
puBlik. Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis mengunakan teori yang
sama. Sedangkan, perbedaannya terletak pada objek dan fokus penelitian.
Penglitian ini berfokus pada perusahaan di sektor industri baja, sedangkan
pe@itian penulis meneliti perusahaan swasta di bidang pelatihan komunikasi
(Gustiawan & Maulana, 2019).

Ketiga, Penelitian yang dilakukan oleh Bunga Fitrianingsih, Abdul Kholik
pada tahun 2021 yang membahas tentang “Proses Humas Diskominfo
Taﬁgerang Selatan Dalam Membangun Citra Positif Melalui Instagram”.
Perelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan penelitian ini
adalgh untuk memahami bagaimana Dinas Hubungan Masyarakat Pemerintah
Dagrah (Diskominfo Tangsel) menjalankan fungsi Public Relations berbasis
metfia sosial untuk membangun citra positif instansi pemerintah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Dinas Hubungan Masyarakat Pemerintah Kota Tangerang
Selatan telah berhasil membangun citra positif instansi tersebut melalui akun
media sosial Instagram @humaskotatangsel. Proses Public Relations yang
dijalankan telah sesuai dengan teori Cutlip & Center, meliputi empat tahapan
Public Relations atau four steap public relations yaitu: fact finding, planning,
communicating, dan evaluation. Melalui koordinasi tim yang baik dalam
manajemen konten, petugas humas mampu membangun komunikasi yang efektif
dengan publik, meskipun menghadapi kendala berupa perbedaan persepsi
terhadap konten yang diposting. Secara keseluruhan, strategi ini dinilai efektif
dalg@in memperkuat citra positif agensi di mata publik. Perbedaan dari Penelitian
ini %dengan Penelitian yang dilakukan oleh penulis terletak pada objek
penglitiannya. Pada penelitian ini meneliti instansi pemerintahan (lembaga
putﬂik). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis menggunankan objek
Media Sosial Instagram @mfcommunications berfokus pada perusahaan pelatihan
kor&mikasi di sektor jasa (Fitrianingsih & Kholik, 2021).

Keempat, Penelitian yang dilakukan oleh Friska Ameliya Putri pada tahun
20@ yang membahas tentang “Pemanfaatan Media Sosial dalam Membangun
Citta Institut Bisnis dan Informatika Stikom Surabaya” Penelitian ini
mé?ﬁpakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menentukan pemanfaatan media sosial dalam membangun citra Institut Bisnis dan
Inf%matika Stikom Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
perﬁgunaan media sosial memiliki potensi untuk membangun citra positif.
Pe@litian ini  menjelaskan bagaimana penggunaan media sosial dapat
megberikan citra positif bagi perusahaan. Metode analisis yang digunakan adalah
meEgamati data umpan balik yang diwakili oleh rata-rata jumlah likes dan
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komentar pada setiap postingan, yang menunjukkan pola naik dan turun

berﬁasarkan kualitas unggahan. Perbedaan dari Penelitian ini dengan Penelitian
yang dilakukan oleh penulis terletak pada objek penelitiannya. Pada penelitian ini
penRéliti menggunakan pemanfaaatan media sosial Institut Bisnis dan Informatika
Stikom Surabaya. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis
meﬁggunankan objek Media Sosial Instagram @mfcommunications dalam
meﬁbangun citra sebagai perusahaan pelatihan komunikasi (Putri, 2019).

&Kelima, Penelitian yang dilakukan oleh Suci Rahmawati, Susi Andrini pada
tahgn 2023 yang membahas tentang “Strategi Komunikasi Public Relations
Datam Membangun Citra Perusahaan Summertide Melalui Perubahan
Kefnasan Ramah Lingkungan” Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
desRriptif. Tujuan Penelitian Untuk mengidentifikasi dan menganalisis strategi
komunikasi Public Relations yang diterapkan Summertide dalam membangun
citr@ perusahaan melalui perubahan kemasan ramah lingkungan. Penelitian ini
didasarkan pada teori strategi Public Relations Cutlip, Center, dan Broom, yang
mencakup empat tahap Public Relations, yaitu: mendefinisikan fact finding,
planning, communicating, dan evaluation. Keempat tahap ini digunakan untuk
menganalisis langkah-langkah yang diambil Summertide dalam mengubah
kemasan produknya menjadi ramah lingkungan sebagai upaya membangun citra
perusahaan yang positif di mata publik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Summertide berhasil membangun citra perusahaan yang positif dengan mengganti
kemasannya dari plastik PVC menjadi bahan oxo-biodegradable. Strategi
komunikasi Public Relations yang diterapkan melalui media sosial dan pameran
mendapat respons positif dari konsumen dan meningkatkan penjualan hingga
359 terbukti efektif dalam memperkuat citra perusahaan sebagai perusahaan
yarfé peduli terhadap lingkungan. Persamaan penelitian ini dengan penelitian
penglis mengunakan teori yang sama. Perbedaan dari Penelitian ini dengan
Pe@litian yang dilakukan oleh penulis terletak pada objek penelitiannya. Pada
pen;%litian ini peneliti fokus pada perusahaan ritel baju renang anak Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh penulis menggunankan objek Media Sosial
Instagram @mfcommunications dalam membangun citra sebagai perusahaan
pe@ihan komunikasi (Rahmawati & Andrini, 2023).

JKeenam, Penelitian yang dilakukan oleh Hasan Sazali, Ainun Sukriah pada
tatign 2021 yang membahas tentang “Pemanfaatan Media Sosial (Instagram)
OI§1 Humas SMAU CT Foundation Sebagai Media Informasi Dan Publikasi
Da@m Meningkatkan Citra Lembaga Pendidikan”. Penelitian ini merupakan
pe@litian kualitatif deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
ba@)imana departemen humas SMAU CT meningkatkan citranya dengan
meanfaatkan media sosial, khususnya Instagram. Teori yang digunakan
pe@litian ini Agenda Seting, bahwa media massa membentuk agenda publik
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dengan mengarahkan perhatian publik pada isu-isu yang dianggap penting melalui

perﬁcebaran informasi dan peningkatan kesadaran. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa departemen hubungan masyarakat Yayasan SMAU CT Arsa telah berhasil
mémanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, untuk meningkatkan citranya.
Metalui akun Instagram-nya, departemen hubungan masyarakat mempublikasikan
keg?atan dan prestasi siswa serta membangun hubungan dengan masyarakat
se@ar. Strategi ini terbukti efektif dalam membangun citra positif bagi institusi
pendidikan dengan meningkatkan kesadaran publik akan keberadaan sekolah dan
meparik pengikut melalui konten yang menarik. Persamaan penelitian ini dengan
penglitian penulis sama sama pemanfaatan media sosial instagram. Perbedaan dari
Pe@litian ini dengan Penelitian yang dilakukan oleh penulis terletak pada objek
penglitiannya. Pada penelitian ini peneliti melakukan penelitian  untuk
mengeksplorasi pemanfaatan media sosial dalam membangun citra positif
lembaga pendidikan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis
mehggunankan objek media sosial instagram @mfcommunications dalam
membangun citra sebagai perusahaan pelatihan komunikasi (Sazali et al., 2021).

Ketujuh, Penelitian yang dilakukan oleh Mahyasar Abhyasir pada tahun 2024
yang membabhas tentang “Peran Media Sosial Instagram @Ptpnusalima Dalam
Membangun Citra Perusahan PT. Perkebunan Nusantara V”. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui peran Instagram @ptpnusalima dalam membangun citra perusahaan
PT Perkebunan Nusantara V. Penelitian ini menggunakan teori citra perusahaan
Hatch dan Schultz. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PTPN V telah
berhasil memperkuat citra perusahaan dan meningkatkan visibilitasnya di
kaldhgan masyarakat berpengaruh. Dengan memanfaatkan keunggulan visual dan
int(%"aktif Instagram, PTPN V telah mampu menjangkau audiensnya secara efektif,
memperkuat hubungan dengan para pemangku kepentingan, dan memperkuat
posfsinya sebagai pelaku utama di sektor perkebunan. Persamaan penelitian ini
denzjan penelitian penulis sama sama membangun citra perusahaan di instagram
Perbedaan dari Penelitian ini dengan Penelitian yang dilakukan oleh penulis
terlétak pada objek penelitiannya. Pada penelitian ini peneliti melakukan
penf?Iitian untuk mengetahui peran media sosial dalam membangun citra
pertisahaan, khususnya Instagram. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
per'FEJ'Iis menggunankan objek media sosial instagram @mfcommunications dalam
membangun citra perusahaan (Mayasar Abhyaser, 2024)
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Kedelapan, Penelitian yang dilakukan oleh Putri Nabila pada tahun 2023 yang

mecﬁabahas tentang “Pemanfaatan Instagram Official @uin_arraniry_official
Datam Meningkatkan Citra Kampus Universitas Islam Negeri Ar-Raniry
Baiida Aceh”. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan
Pefélitian  ini  untuk  mengetahui  pengelolaan  instagram  official
@Lﬁn_arraniry_official dalam meningkatkan citra kampus UIN Ar-Raniry.
Perﬁlitian ini mengunkan teori kesempurnaan media (Media Richines Teory).
Hastl penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram
@ugn_arraniry_official berperan dalam meningkatkan citra Universitas Islam
Negeri Ar-Raniry. Secara umum, Instagram digunakan dalam berbagai aspek,
sepgrti identitas, komunikasi, branding, pemasaran, dan bisnis. Namun, dalam
imglementasinya, akun ini lebih berfokus pada tiga aspek utama, yaitu identitas,
komunikasi, dan branding. Identitas kampus tercermin melalui informasi yang
ditampilkan pada profil akun. Dari segi komunikasi, informasi disampaikan
mefalui berbagai fitur seperti feed, reel, story, dan hashtag. Sementara itu, dari
segi branding, akun ini membangun citra positif dengan aktif merespons pesan
yang masuk, berkolaborasi dengan mahasiswa dan alumni, serta memberikan
informasi yang relevan kepada audiens internal dan eksternal. Persamaan
penelitian ini dengan penelitian penulis sama sama Pemanfaatan media sosial di
instagram. Perbedaan dari Penelitian ini dengan Penelitian yang dilakukan oleh
penulis terletak pada objek penelitiannya. Pada penelitian ini peneliti melakukan
penelitian untuk mengetahui pengelolaan instagram dan pemanfaatan melalui
media sosial Instagram. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis
menggunankan subjek media sosial instagram @mfcommunications dalam
meffibangun citra sebagai perusahaan pelatihan komunikasi (Nabila, 2023).
a(esembilan, Penelitian yang dilakukan oleh Ari Zulfikri pada tahun 2013
bergdul “Strategi Public Relations PT RAPP dalam Membangun Citra Positif
Pe@sahaan”. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
tujl:l:an untuk mengetahui strategi public relations PT RAPP dalam membangun
citra«positif perusahaan. Teori yang digunakan adalah teori Public Relations dari
Cutfip, Center, dan Broom melalui konsep four step public relations yang
meEputi tahapan fact finding, planning, communicating, dan evaluation. Hasil
penlitian menunjukkan bahwa strategi public relations PT RAPP dalam
me%bangun citra positif perusahaan dilaksanakan secara sistematis melalui
kee?ﬂpat tahapan tersebut, yang diwujudkan dalam kegiatan pengumpulan opini
put}flk, perencanaan program komunikasi, publikasi berkelanjutan melalui media
mag—sa, serta pelaksanaan program Community Development. Evaluasi dilakukan
de@an menilai respons publik terhadap kegiatan komunikasi yang dijalankan,
sehfhgga citra PT RAPP terbentuk sebagai perusahaan yang peduli dan mampu
megialin hubungan harmonis dengan masyarakat. Penelitian ini relevan dengan
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perelitian penulis karena sama-sama menggunakan teori yang sama dalam

mecﬁabangun citra perusahaan. Namun, adapun perberbedaannya, yaitu penulis
berfokus pada pemanfaatan media sosial Instagram oleh MF Communications
dalam membangun citra perusahaan pelatihan komunikasi (Ari Zulfikri, 2013).

“Kesepuluh, Penelitian yang dilakukan oleh Jocellyne Stephanie Hung, Yugih
Seéanto pada tahun 2024 yang membahas tentang “Pemanfaatan Media Sosial
dalim Mempertahankan Citra Perusahaan PT. Sumber Kreasi Cipta
Pratama” Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan
Penglitian ini untuk menganalisis penerapan strategi public relations berbasis
tahgpan Research, Planning, Communication, Action, dan Evaluation. Hasil
perﬁ,litian ini menunjukkan bahwa PT. Sumber Kreasi Cipta Pratama telah
berflasil  memanfaatkan media sosial Instagram dan  TikTok untuk
memapertahankan citra perusahaannya. Meskipun tidak memiliki divisi Public
Relgtions secara khusus, fungsi Public Relations dijalankan oleh tim Social Media
Officer yang secara strategis mengelola komunikasi dan interaksi dengan publik.
Berdasarkan tahapan strategi public relations yaitu research, planning,
communication, action, dan evaluation, perusahaan mampu memahami perilaku
audiens, merancang konten yang sesuai dengan karakteristik masing-masing
platform, dan membangun komunikasi dua arah melalui fitur-fitur interaktif
seperti polling, live streaming, dan kolaborasi dengan influencer. Evaluasi berkala
terhadap kinerja konten dan umpan balik konsumen menunjukkan peningkatan
dalam kesadaran merek, keterlibatan, dan loyalitas pelanggan. Dengan demikian,
penelitian ini menegaskan bahwa media sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat
promosi tetapi juga sebagai alat strategis dalam membangun dan mempertahankan
citrd’ perusahaan yang positif di tengah kondisi pasar yang semakin kompetitif
Per%litian ini relevan dengan penelitian penulis karena mengunakan teori yang
sama. Sedangkan, perbedaannya terletak pada objek dan fokus penelitian.
Pe@litian ini berfokus pada perusahaan di sektor industri semen, sedangkan
pen;%litian penulis meneliti perusahaan swasta di bidang pelatihan komunikasi
(Jogellyne, 2024).

=

LaEdasan Teori
2.281 Media Sosial Instagram
< a. Media Sosial

Media sosial adalah platform daring yang memfasilitasi interaksi,
kontribusi, berbagi, dan kreasi konten (seperti blog, wiki, dan jejaring
sosial) oleh penggunanya (Cindi et al., 2024). Jenis media ini menjadi
salah satu bentuk komunikasi digital yang paling umum digunakan oleh
masyarakat di seluruh dunia. Menurut Kotler dan Keller media sosial
adalah sarana yang digunakan individu untuk berbagi teks, gambar,
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suara, video, dan berbagai informasi dengan orang lain (Lubis, E. E., &
Fauzi, 2016). Sementara itu, Taprial dan Kanwar mendefinisikan media
sosial sebagai platform yang memungkinkan individu berinteraksi
secara sosial di dunia maya melalui aktivitas seperti berbagi konten,
berita, dan informasi dengan pengguna lain (Fatonah, 2023).

Menurut Nasrullah, media sosial adalah media berbasis internet
yang menyediakan kesempatan bagi pengguna untuk mengekspresikan
identitas, berinteraksi, berbagi informasi, dan membangun jaringan
sosial virtual. Media sosial tidak hanya berfungsi sebagai sarana
komunikasi personal, tetapi juga memiliki peran strategis dalam
komunikasi bisnis dan publik (Yulistiyono, 2021). Melalui media
sosial, individu, organisasi, dan perusahaan dapat memanfaatkan ruang
digital untuk mempromosikan produk atau layanan, menciptakan citra
positif, dan memperkuat hubungan dengan publik. Dengan
karakteristiknya yang interaktif, efisien, berbiaya rendah, dan fleksibel,
media sosial telah menjadi salah satu alat komunikasi yang paling
efektif dan relevan dalam mendukung aktivitas komunikasi di era
digital (Qadir, A., & Ramli, 2024).

Dari definisi dan pernyataan tersebut, dapat disimpulkan bahwa
media sosial menyediakan ruang bagi orang-orang untuk berkomunikasi
secara langsung dan berinteraksi satu sama lain. Di dalam ruang ini,
pengguna dapat bertukar informasi, berkolaborasi, dan saling mengenal
melalui teks, gambar, dan video. Pada dasarnya, media sosial adalah
alat bagi kita untuk mengekspresikan diri, berkolaborasi, dan
berkomunikasi dengan orang lain secara virtual (Putri, 2019).

Media Sosial Instagram

Media Sosial Instagram merupakan platform media sosial berbasis
visual yang memungkinkan pengguna berbagi foto, video, dan cerita
daring melalui berbagai fitur interaktif. Platform ini pertama kali
diperkenalkan pada tahun 2010 oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger,
dengan tujuan awal berbagi gambar dengan filter estetika. Namun,
seiring perkembangan teknologi, Instagram telah bertransformasi
menjadi media komunikasi visual yang lebih beragam. Berbagai fitur
seperti Stories, Reels, IGTV, dan Direct Message diperkenalkan untuk
memperkaya pengalaman pengguna dalam berinteraksi secara digital.
Interaksi ini juga diperkuat melalui fitur-fitur seperti komentar, suka,
dan berbagi konten, menjadikan Instagram sebagai ruang sosial yang
berfokus pada konten visual. Dari segi pengelolaan, Instagram tidak
hanya berfungsi sebagai media hiburan, tetapi juga telah berkembang
menjadi media informasi dan komunikasi sosial yang efektif.



b )

{
>

ﬂIéa.

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad ‘q

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g
‘yejesew njens uenefun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday }njun eAuey uednynbuad ‘e

AVIY VISNS NIN

)

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

0

£
)

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

nery ejxsng NiNY!lw ejdido yeHq @

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

14

Menurut Bambang, Instagram adalah aplikasi yang terdapat pada
smartphone yang didedikasikan untuk jejaring sosial, salah satu media
digital dengan fungsi yang mirip dengan Twitter, tetapi yang
membedakannya adalah cara pengambilan foto berupa berbagi dan
lokasi (Saputera & Tamburian, 2018). Sementara itu, menurut Kjell H.
Landsverk, Instagram adalah platform media sosial populer yang
memungkinkan penggunanya untuk berbagi foto, dilengkapi dengan
berbagai filter, sehingga hasilnya dapat dilihat oleh pengguna lain.
Dengan penjelasan tersebut, definisi umum Instagram adalah aplikasi
media sosial yang sangat populer di berbagai kalangan, dengan tujuan
utama untuk berbagi foto dan video. la juga dilengkapi filter digital dan
dapat diakses 24 jam sehari tanpa batasan waktu, sehingga
memungkinkan pengguna untuk berbagi fitur dan kemudahan yang
ditawarkannya. Instagram tidak hanya menjadi sarana berbagi konten
visual tetapi juga telah berkembang menjadi media komunikasi modern
yang efektif, adaptif, dan relevan untuk membangun koneksi sosial,
menyebarluaskan informasi, dan memperkuat identitas di era digital
(Shinta & Putri, 2021).

Saat ini, Instagram tidak hanya digunakan oleh individu, tetapi
juga oleh berbagai kelompok, komunitas, organisasi, perusahaan,
bahkan instansi pemerintah. Dengan beragam fiturnya seperti unggahan
foto dan video, story, dan reels Instagram telah menjadi media yang
efektif untuk menyampaikan pesan perusahaan secara kreatif, luas, dan
berkelanjutan. Oleh karena itu, penggunaan Instagram oleh perusahaan
dapat dilihat sebagai bagian dari strategi komunikasi digital modern
yang berperan penting dalam membangun citra perusahaan di era media
sosial.

Oleh karena itu, berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan
bahwa Instagram merupakan salah satu platform media sosial paling
efektif untuk berbagai aktivitas komunikasi, terutama di bidang layanan
digital. Melalui fitur-fitur yang memungkinkan pengguna berbagi
konten visual seperti foto dan video, Instagram telah menjadi alat yang
ampuh untuk menarik perhatian audiens dan mempromosikan produk,
layanan, serta ide secara kreatif. Selain berfungsi sebagai media
pemasaran, Instagram juga berperan krusial sebagai saluran penyebaran
informasi yang efisien, cepat, dan mudah dijangkau. Dengan tingkat
interaksi pengguna yang tinggi, Instagram telah menjadi platform
strategis di era digital saat ini (Alya et al., 2024).
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Fitur-Fitur Instagram
Instagram merupakan salah satu media sosial yang menyediakan
layanan khusus untuk mengunggah foto maupun video yang kemudian
dipublikasikan melalui akun Instagram pengguna. Platform ini
dilengkapi dengan lima menu utama yang seluruhnya terletak pada
bagian bawah tampilan aplikasi, yang berfungsi sebagai navigasi utama
dalam mengakses berbagai fitur yang tersedia (Bambang, 2018), yaitu:
1) Halaman Beranda (Home Page)
Home page merupakan halaman utama yang menampilkan foto-foto
terbaru dari pengguna lain yang telah diikuti. Untuk melihat konten
tersebut, pengguna cukup menggeser layar dari bawah ke atas
seperti melakukan scroll pada mouse komputer. Sekitar 30 foto
terbaru akan dimuat setiap kali pengguna mengakses aplikasi,
karena Instagram membatasi tampilan pada unggahan yang paling
baru.
2) Kolom Komentar (Comments)
Fitur komentar merupakan salah satu fitur yang umum tersedia pada
jejaring  sosial, termasuk Instagram.  Pengguna  dapat
memanfaatkannya dengan menekan ikon berbentuk balon komentar
di bawah foto, kemudian menuliskan tanggapan atau kesan pada
kolom yang disediakan, dan mengirimkannya dengan menekan
tombol kirim (send).
3) Menu Jelajahi (Explore)
Explore adalah tampilan yang menyajikan foto-foto populer yang
banyak mendapatkan tanda suka dari pengguna Instagram.
Instagram menggunakan algoritma tertentu untuk menentukan
konten yang ditampilkan pada halaman Explore, sehingga foto yang
muncul merupakan hasil kurasi berdasarkan tingkat popularitas dan
minat pengguna.
4) Profil Pengguna (Profile)
Halaman profil berfungsi untuk menampilkan informasi detail
mengenai pengguna, baik akun pribadi maupun akun pengguna
lainnya. Profil dapat diakses melalui ikon kartu nama yang terletak
di menu utama bagian paling kanan. Pada halaman ini ditampilkan
jumlah unggahan foto, jumlah pengikut (followers), serta jumlah
akun yang diikuti (following).
5) Umpan Kabar (News Feed)
News feed merupakan fitur yang menampilkan notifikasi atas
berbagai aktivitas yang terjadi di akun Instagram pengguna. Fitur
ini terdiri dari dua tab, yaitu “Following” dan “News”. Tab
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“Following” menampilkan aktivitas terbaru dari akun yang diikuti
pengguna, sedangkan tab ‘“News” menampilkan pemberitahuan
terkait interaksi pengguna lain terhadap akun, seperti pemberian
komentar, tanda suka, atau mengikuti akun pengguna.

Beberapa fitur di dalam media sosial Instagram yang berfungsi

untuk memperkuat makna informasi pada setiap konten visual yang
diunggah meliputi:

1)

2)

3)

Judul Foto (Caption)

Judul foto atau caption berfungsi untuk memperkuat karakter serta
pesan yang ingin disampaikan oleh pemilik akun kepada pengguna
lain. Melalui caption, konteks visual dapat dijelaskan secara lebih
jelas sehingga makna unggahan menjadi lebih mudah dipahami.
Tagar (Hashtag)

Hashtag merupakan simbol pagar (#) yang digunakan untuk
mengategorikan tema atau topik tertentu agar lebih spesifik. Dalam
konteks pemasaran digital, tagar mempermudah calon konsumen
menemukan informasi produk melalui pengelompokan indeks
konten. Sejarahnya, tagar pertama kali populer di Twitter untuk
menandai isu yang tengah viral, dan kini Instagram mengadopsi
fungsi indeks serupa. Sebagai contoh, sebuah akun bisnis layanan
seperti ~ @mfcommunications  menggunakan  tagar  seperti
#komunikatifberdampak dan #kelaskomunikasiterasik!  untuk
mempermudah pencarian. Perlu diperhatikan bahwa Instagram
membatasi penggunaan maksimal hingga 30 tagar dalam satu
unggahan jika melampaui batas tersebut, konten tidak akan berhasil
dipublikasikan.

Geotag (Lokasi)

Geotag atau lokasi berfungsi untuk menampilkan tempat
pengambilan gambar yang diunggah oleh pengguna. Fitur ini tidak
hanya memberikan informasi lokasi, tetapi juga memperkuat
konteks visual serta mendukung interaksi sosial antar pengguna di
dalam Instagram sebagai jejaring sosial.

Selain fitur-fitur tersebut, Instagram juga memungkinkan terjadinya

interaksi antar pengguna melalui beberapa aktivitas berikut:
1) Ikuti (Follow)

Follow merupakan fitur untuk mengikuti akun pengguna lain,
sedangkan followers adalah pengguna yang mengikuti suatu akun.
Fitur ini berfungsi untuk membangun jaringan pertemanan atau
audiens di Instagram.
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Suka (Like)

Ikon apresiasi bagi pengguna untuk menunjukkan ketertarikan pada
sebuah foto atau video. Fitur ini terletak di bawah kolom caption,
bersebelahan dengan menu komentar.

Komentar (Comment)

Ruang bagi pengguna untuk memberikan opini, saran, maupun
kritik secara tertulis terhadap konten yang diunggah oleh pengguna
lain.

Sebutan (Mentions)

Mentions adalah fitur untuk menandai pengguna lain dengan
menambahkan simbol arroba (@) diikuti nama akun, yang
bertujuan untuk melibatkan pengguna tertentu dalam sebuah
unggahan atau percakapan.

d. Manfaat Media Sosial Instagram

Instagram memiliki beragam manfaat signifikan, baik bagi

pengguna pribadi maupun profesional. Sebagai platform berbagi foto
dan video, Instagram menyediakan ruang bagi penggunanya untuk
menyalurkan kreativitas dan mengekspresikan ide melalui konten visual
yang menarik. Beberapa manfaat utama menggunakan Instagram antara
lain:

1)

2)

3)

Meningkatkan Interaksi Sosial

Instagram berperan dalam memperkuat hubungan sosial dengan
memberikan ruang bagi pengguna untuk membagikan momen
pribadi melalui foto, video, dan cerita singkat (stories). Melalui
aktivitas berbagi tersebut, pengguna dapat terus menjalin
keterhubungan dengan keluarga, teman, maupun komunitas,
meskipun terpisah oleh jarak dan waktu.

Sarana Pemasaran yang Efektif

Dalam konteks bisnis, Instagram dimanfaatkan sebagai media
promosi yang efektif untuk memperkenalkan produk maupun
layanan. Melalui penggunaan fitur seperti hashtag, Instagram Ads,
serta kolaborasi dengan influencer, pelaku usaha dapat memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas merek secara lebih
terarah dan strategis.

Sumber Inspirasi dan Edukasi

Instagram juga berperan sebagai sarana informasi dan pembelajaran
yang bersifat inspiratif. Berbagai konten edukatif tersedia dalam
beragam bidang, seperti fashion, kesehatan, seni, kuliner, hingga
pendidikan. Melalui mengikuti akun-akun yang relevan, pengguna
dapat memperoleh pengetahuan baru, ide kreatif, serta informasi
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mengenai tren terkini.
4) Media Kreativitas dan Ekspresi Diri
Platform ini menyediakan ruang bagi pengguna untuk
mengekspresikan ide dan kreativitas melalui foto, video, maupun
berbagai bentuk konten interaktif lainnya. Bagi seniman dan kreator,
Instagram berfungsi sebagai media untuk mempublikasikan karya
dan menjangkau audiens yang lebih luas, sekaligus menjadi sumber
inspirasi dan motivasi dalam mengembangkan potensi diri di bidang
Kreatif.
5) Sarana Kolaborasi dan Jaringan Profesional
Instagram juga berperan sebagai medium kolaborasi yang efektif
antara pelaku bisnis dan influencer. Melalui kerja sama ini, banyak
pengusaha memanfaatkannya untuk mempromosikan produk,
destinasi wisata, maupun kuliner, sehingga mampu menarik
perhatian publik sekaligus memperkuat hubungan antara merek dan
audiens.
Keunggulan Media Sosial Instagram
Media sosial merupakan sarana daring yang dirancang untuk
menjangkau dan digunakan oleh masyarakat luas. Karena tidak bersifat
spesifik, media sosial umumnya memiliki mekanisme penggunaan yang
sederhana dan mudah dipahami oleh berbagai kalangan. Jika
dibandingkan dengan platform media sosial lainnya, Instagram dinilai
sebagai salah satu yang paling mudah digunakan, sehingga memiliki
sejumlah keunggulan dalam menunjang aktivitas komunikasi dan
interaksi penggunanya.
Adapun beberapa keunggulan utama Instagram antara lain sebagai
berikut:
1) Visual yang Menarik
Sebagai platform yang mengutamakan gambar dan video, Instagram
menyajikan konten yang menarik secara visual sehingga lebih
mudah dipahami dan diterima oleh audiens.
2) Fitur Kreatif dan Inovatif
Instagram menyediakan beragam alat pengeditan, filter, serta fitur
pendukung seperti Stories dan Reels yang memungkinkan pengguna
menyalurkan kreativitas secara lebih bebas dan variatif.
3) Sumber Inspirasi
Aplikasi ini menjadi wadah inspiratif di berbagai bidang seperti
mode, seni, kuliner, dan perjalanan. Melalui konten yang dibagikan,
pengguna dapat menemukan ide baru dan tren terkini, sekaligus
memperoleh referensi visual yang dapat mendorong kreativitas dan
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memperluas wawasan sesuai minat masing-masing.

4) Interaksi Sosial yang Luas
Instagram memberikan ruang bagi penggunanya untuk menjalin
hubungan sosial melalui fitur komentar, pesan langsung (direct
message), dan tanda suka (like), sehingga interaksi dapat
berlangsung secara berkelanjutan dan membentuk komunitas digital
yang dinamis.

5) Sarana Pemasaran Efektif
Banyak pelaku bisnis memanfaatkan Instagram sebagai media
promosi produk atau jasa. Melalui strategi konten visual dan
pemanfaatan influencer marketing, perusahaan dapat menjangkau
audiens yang lebih luas secara efisien.

Citra Perusahaan

Citra perusahaan merupakan persepsi terhadap suatu organisasi yang
terekam dalam ingatan konsumen dan berfungsi sebagai filter yang
memengaruhi cara publik memandang perusahaan tersebut. Citra
menunjukkan kesan suatu objek terhadap objek lain yang terbentuk melalui
proses pengolahan informasi secara terus-menerus dari berbagai sumber
yang tepercaya (Safitri.S, 2016). Meskipun citra bersifat abstrak (intangible)
dan tidak dapat diukur secara matematis, keberadaannya dapat diidentifikasi
melalui penilaian publik mengenai baik atau buruknya perusahaan. Wujud
citra tecermin dari penerimaan, persepsi, serta respons publik baik positif
maupun negatif terhadap perusahaan maupun produk dan layanan yang
ditawarkan. Penilaian tersebut dapat berupa rasa hormat, kepercayaan,
maupun kesan menguntungkan yang muncul di benak publik sasaran serta
masyarakat luas. Dengan demikian, citra menjadi representasi evaluatif
yang terbentuk melalui interaksi publik dengan perusahaan, yang dalam
konteks komunikasi dikelola oleh fungsi humas agar persepsi yang
terbentuk selaras dengan tujuan organisasi (Mirnawati, 2022).

Citra perusahaan juga merupakan salah satu aset penting yang dimiliki
oleh setiap perusahaan, baik skala besar maupun kecil. Menurut Nguyen dan
Le Blanc, citra perusahaan terbentuk melalui serangkaian proses evaluasi
ketika konsumen membandingkan berbagai atribut yang melekat pada
perusahaan, seperti produk, harga, kualitas produk, dan kualitas layanan.
Proses tersebut menghasilkan persepsi subjektif mengenai perusahaan dan
aktivitasnya. Hal ini sejalan dengan pandangan Walters dan Paul dalam
Chiu dan Hsu (2010) yang menyatakan bahwa setiap individu dapat
membentuk persepsi yang berbeda meskipun dihadapkan pada objek yang
sama. Oleh karena itu, citra perusahaan sangat dipengaruhi oleh cara publik



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NVIE VISNS NIN
o0}

&

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad ‘q

"yejesew njens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbusd ‘e

b )

g

nidl

h

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

20

©
T menafsirkan pengalaman serta interaksi mereka dengan perusahaan. Bill

2 Canton menegaskan bahwa citra merupakan kesan yang diciptakan dari
gambaran suatu objek atau organisasi untuk membentuk opini publik dan
menciptakan reputasi yang baik bagi perusahaan (Putri, 2019).

Definisi yang lebih luas mengenai citra perusahaan dikemukakan oleh
Adbel-Salam et al. (2010) yang menyatakan bahwa citra merupakan kesan
- umum yang tertanam dalam benak konsumen sebagai hasil dari kumpulan
C perasaan, ide, sikap, dan pengalaman terhadap perusahaan yang tersimpan
— dalam ingatan. Kesan tersebut kemudian berkembang menjadi citra positif
(» atau negatif sesuai dengan pengalaman dan perasaan konsumen terhadap
5 perusahaan. Baik citra positif maupun negatif akan kembali muncul dalam
o Ingatan konsumen ketika nama perusahaan disebutkan, sehingga citra
-p memiliki peran penting dalam membentuk sikap dan respons publik
o terhadap perusahaan
= Menurut Jefkins, dalam (Ardianto 2009: 38-43) Ada beberapa jenis
citra yaitu:

1) Citra bayangan (mirror image)
Citra bayangan adalah persepsi yang dianut oleh orang dalam atau
anggota organisasi terutama para pemimpinnya mengenai pandangan
pihak luar terhadap organisasi mereka. Dengan kata lain, citra ini
merupakan anggapan subjektif pihak internal tentang bagaimana
masyarakat melihat perusahaan mereka, yang sering kali tidak sesuai
dengan kenyataan objektif di lapangan.
2) Citra yang berlaku (current image)
Citra yang berlaku merupakan pandangan atau kesan sesungguhnya
yang dimiliki oleh pihak luar terhadap suatu organisasi. Sama halnya
dengan citra bayangan, citra ini jarang selaras dengan kenyataan karena
terbentuk semata-mata dari pengalaman atau pengetahuan pihak luar
yang sering kali bersifat terbatas dan tidak menyeluruh.
3) Citra yang diharapkan (wish image)
Citra harapan adalah citra yang diinginkan atau dicita-citakan oleh pihak
manajemen perusahaan. Citra ini biasanya bersifat lebih positif, lebih
ideal, dan lebih menyenangkan dibandingkan citra yang ada saat ini.
Meskipun bertujuan baik, citra yang ditetapkan terlalu tinggi melampaui
kenyataan terkadang dapat menimbulkan beban bagi organisasi.
4) Citra perusahaan (corporate image)
Citra perusahaan adalah kesan menyeluruh terhadap perusahaan secara
utuh, bukan hanya terbatas pada citra produk atau layanannya. Citra ini
dibentuk oleh berbagai faktor fundamental, seperti rekam jejak sejarah
perusahaan, stabilitas keuangan, kualitas produk, hubungan industri,
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reputasi sebagai penyedia lapangan kerja, tanggung jawab sosial (CSR),
hingga komitmen pada riset dan pengembangan.

Citra majemuk (multiple image)

Citra majemuk muncul akibat banyaknya jumlah individu, cabang, atau
perwakilan yang dimiliki oleh sebuah perusahaan. Mengingat setiap
pegawai atau unit mewakili perusahaan, maka munculnya persepsi yang
beragam sangat mungkin terjadi. Dalam konteks ini, jumlah citra yang
dimiliki suatu perusahaan dapat dikatakan sebanyak jumlah pegawai atau
titik perwakilan yang dimilikinya.

Citra perusahaan atau citra merek merujuk pada persepsi kolektif yang

dimiliki oleh publik terhadap suatu perusahaan. Fungsi dari citra perusahaan
sangat krusial karena berdampak signifikan pada berbagai dimensi bisnis

(M
" citra perusahaan:

1)

2)

3)

ahanani and Christanti, 2020). Berikut adalah beberapa fungsi utama dari

Membangun Kepercayaan

Citra perusahaan yang positif dapat membantu membangun kepercayaan
konsumen. Konsumen cenderung lebih percaya pada perusahaan yang
dianggap memiliki citra baik dan integritas.

Diferensiasi

Citra perusahaan dapat menjadi faktor diferensiasi di pasar yang
kompetitif. Persepsi yang kuat dan positif dapat membuat perusahaan
atau merek lebih mudah dikenali dan dibedakan dari pesaing.

Pengaruh Keputusan Pembelian

Citra perusahaan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Jika sebuah perusahaan memiliki citra positif, konsumen mungkin lebih
cenderung memilih produk atau layanan dari perusahaan tersebut.
Reputasi

Citra perusahaan merupakan bagian dari reputasi perusahaan secara
keseluruhan. Reputasi yang baik dapat membantu perusahaan melewati
tantangan dan krisis dengan lebih mudah, karena konsumen cenderung
memberikan manfaat dari keraguan kepada perusahaan dengan reputasi
baik.

Kemampuan Menarik

Bakat Citra perusahaan tidak hanya mempengaruhi konsumen tetapi
juga karyawan dan calon karyawan. Perusahaan dengan citra positif
lebih mungkin menarik bakat-bakat terbaik dalam industri.

Harga Premium

Citra perusahaan yang kuat dapat memberikan landasan bagi perusahaan
untuk menetapkan harga premium untuk produk atau layanannya.
Konsumen mungkin bersedia membayar lebih untuk produk atau
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layanan dari perusahaan dengan citra yang baik.

7) Hubungan
dengan Pemangku Kepentingan 18 Citra perusahaan juga memengaruhi
hubungan dengan pemangku kepentingan seperti pemasok, mitra bisnis,
dan pemerintah. Perusahaan dengan citra positif lebih mungkin
mendapatkan dukungan dari pihakpihak ini.

8) Ketahanan Terhadap Krisis

Citra perusahaan yang kuat dapat memberikan ketahanan terhadap
dampak krisis atau masalah yang mungkin timbul. Perusahaan dengan
citra positif memiliki lebih banyak dukungan dari konsumen dan
pemangku kepentingan dalam menghadapi tantangan. Penting untuk
dicatat bahwa citra perusahaan bukan hanya tentang branding visual,
tetapi juga tentang pengalaman pelanggan, perilaku perusahaan, dan
cara perusahaan berkomunikasi dengan publik. Citra perusahaan yang
baik membutuhkan usaha yang berkelanjutan dan konsistensi dalam
semua aspek bisnis. Penting untuk diingat bahwa citra perusahaan
adalah sesuatu yang harus dijaga dan dikelola secara proaktif. Upaya
yang terus-menerus untuk memperkuat citra perusahaan dapat
membantu perusahaan tetap relevan, berkelanjutan, dan dapat
diandalkan di mata pemangku kepentingan.

2.2.3 Konsep Four Step Public Relations

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

Instagram berperan sebagai media komunikasi dalam aktivitas public
relations perusahaan untuk membangun citra. Public Relations (PR)
bertugas membangun hubungan dengan publik, membentuk citra, serta
menyampaikan informasi secara terencana dan berkelanjutan. Media sosial
merupakan bagian integral dari praktik PR modern, di mana Instagram
menjadi alat strategis dalam pelaksanaan aktivitas PR yang bersifat visual
dan digital. Setiap perusahaan pada umumnya memiliki sejumlah divisi
dengan fungsi yang berbeda, salah satunya adalah bagian Public Relations
(PR). PR berperan dalam membangun dan memelihara hubungan antara
perusahaan dan publik, serta menyampaikan informasi kepada khalayak
internal maupun eksternal. Hal ini sejalan dengan pendapat Prayudi yang
menyatakan bahwa PR merupakan fungsi manajemen komunikasi antara
organisasi dan publik untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan demikian,
meskipun MF Communications tidak memiliki struktur PR secara formal,
perusahaan tetap menjalankan fungsi PR melalui penerapan strategi
komunikasi digital, khususnya melalui pemanfaatan akun Instagram
sebagai media penyampaian informasi, sarana interaksi dengan publik, dan
instrumen pembangunan citra perusahaan.
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Menurut Cutlip & Center (2006), proses public relations terdiri dari:
fact finding, planning, communication, dan evaluation (Dwiyanti et al.,
2023). Secara penjabarannya merupakan:

1) Fact finding (Pencarian Fakta)
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Fact finding adalah tahap mencari dan mengumpulkan fakta atau data
sebelum melakukan tindakan. Seorang praktisi Public Relations perlu
mengetahui secara mendalam apa yang diperlukan oleh publik
sebelum mengambil langkah untuk memajukan perusahaannya. Dalam
praktiknya, Public Relations dapat melakukan analisis langsung ke
lapangan, misalnya dengan mengadakan survei terkait produk atau
layanan yang diinginkan publik. Melalui tahap ini, PR dapat
memetakan kebutuhan publik, mengidentifikasi siapa saja yang
termasuk ke dalam publik sasaran, serta menganalisis berbagai faktor
pendukung lainnya agar strategi yang dirancang ke depannya tepat
sasaran dan mampu mengembangkan perusahaan secara efektif.

2) Planning (Perencanaan)

Planning adalah tahap menyusun rencana tindakan berdasarkan fakta
dan data yang telah dikumpulkan untuk menghadapi berbagai
permasalahan dalam perusahaan. Setelah melakukan fact finding di
lapangan, praktisi Public Relations mulai merumuskan rencana
strategis guna memenuhi kebutuhan publik. Dalam tahapan ini, Public
Relations dituntut untuk memiliki ide-ide kreatif agar rencana yang
ditawarkan mampu menarik minat publik serta memberikan solusi
yang inovatif bagi perusahaan yang diwakilinya.

3) Communicating (Pelaksanaan)

Communicating adalah tahap mengomunikasikan rencana yang telah
disusun secara matang berdasarkan fakta atau data ke dalam kegiatan
operasional yang nyata. Pada tahap ini, Public Relations berupaya
memperkenalkan rencana-rencana masa depan kepada publik secara
luas. Langkah ini dapat dilakukan melalui berbagai aktivitas publikasi,
seperti memperkenalkan produk atau layanan melalui media iklan,
baik di surat kabar, televisi, maupun radio, guna memastikan pesan
sampai kepada khalayak sasaran dengan efektif.

4) Evaluation (Evaluasi)

Evaluation adalah tahap terakhir dalam proses Public Relations yang
bertujuan untuk mengadakan penilaian terhadap suatu kegiatan, guna
melihat apakah tujuan organisasi sudah tercapai atau belum. Evaluasi
ini dilakukan secara kontinyu atau berkesinambungan.
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Implementasi strategi Public Relations (PR) melalui media sosial
menunjukkan bahwa proses membangun serta mempertahankan citra
positif, sekaligus meningkatkan kualitas hubungan dengan audiens,
memerlukan riset yang mendalam, perencanaan yang terarah, komunikasi
yang responsif, serta evaluasi yang dilakukan secara konsisten.

Dalam dinamika digital yang cepat, perusahaan dapat mempertahankan
keberhasilan komunikasi mereka dalam jangka panjang dengan senantiasa
memantau perilaku konsumen secara berkala. Hal ini kemudian diikuti
dengan langkah penyesuaian konten yang strategis berdasarkan
karakteristik  fitur-fitur yang tersedia di media sosial. Dengan
menyelaraskan pesan perusahaan dan kecanggihan teknologi platform,
aktivitas PR digital tidak hanya menjadi sarana penyebaran informasi,
tetapi juga menjadi instrumen efektif dalam mengelola persepsi publik
secara berkelanjutan.

nery ejxsng NiNY!lw ejdido yeHq @

Kerangka Pemikiran

Untuk memperjelas alur pemikiran dan hubungan antar konsep dalam
penelitian ini, kerangka pemikiran disusun untuk menggambarkan perencanaan
komunikasi malalui pemanfaatan media sosial Instagram @mfcommunications
yang dilakukan melalui tahapan fact finding, planning, communicating, dan
evaluation dalam membangun citra sebagai perusahaan pelatihan komunikasi.
Pada tahap fact finding, penelitian ini diarahkan pada pemahaman MF
Communications terhadap karakteristik audiens Instagram sebagai dasar
penentuan strategi komunikasi. Tahap planning melakukan perencanaan
pengelolaan konten media sosial yang dikemas melalui 3 pilar konten yaitu
konten edukatif, testimoni peserta, serta informasi kelas disesuaikan dengan
pe@uatan citra yang tercermin dalam strategi konten, gaya visual, tone
komunikasi, serta jadwal publikasi. Selanjutnya, tahap communicating Instagram
dim'_'anfaatkan sebagai media utama dalam penguatan penyampaian pesan melalui
meﬂla sosial instagram dengan 3 pilar konten yaitu konten edukasi, testimoni
pesérta dan informasi kelas. Adapun tahap evaluation diarahkan pada proses
eva@aﬂ komunikasi yang dilakukan secara berkala melalui analisis performa
konten, pengamatan respons audiens, serta pemanfaatan umpan balik peserta
sebggai dasar penyempurnaan strategi komunikasi selanjutnya.
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Konsep Four Steep Public

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
Perencanaan Melalui Pemanfaatan Media

>

Adapun kerangka pemikiran dalam penelitian ini dapat digambarkan

dald bagan berikut:
Fact

©
=

cipta milik UIN Suska iy State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Sumber: Olahan Data Peneliti Tahun 2025

..\ ...J A.O._mﬂm:@Bm:oczummcm@_m:mﬂmcmm_c_‘c:xmémE:mm::m:UmBm:om:Eme:am:3m:<mcc~xm:mcacm:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

U\I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

UIN SUSKA RIAU
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L BAB I11
=~ METODE PENELITIAN
O
3.@esain Penelitian
Q

Jenis penelitian yang digunakan untuk penelitian ini adalah jenis penelitian
desﬁ_riptif kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif merupakan jenis penelitian
ya@ menghasilkan penemuan-penemuan yang tidak dapat dicapai dengan
mepggunakan prosedur statistik atau cara kuantitatif lainnya, melainkan harus
dilakukan dengan terjun langsung ke lapangan. Pendekatan kualitatif merupakan
pengdekatan yang digunakan dalam penelitian, proses, hipotesis, analisis data dan
jugg simpulan data sampai dengan penulisan mengunakan aspek aspek yang
ke%hdrungan, non perhitungan, numeric, situasi deskriptif, wawancara yang
menglalam dan analisis isi (Leksono, 2017) Menurut Mexy Moleong, penelitian
kuglitatif adalah penelitian yang bertujuan untuk memahami fenomena yang
diafami subjek penelitian, seperti perilaku, motivasi, persepsi, atau tindakan
(J.Moleong, 2019). Penelitian ini dilakukan agar mendapatkan pengetahuan yang
mendalam mengenai Pemanfaatan Akun Instagram @mfcommunications
dalam Membangun Citra Perusahaan Pelatihan Komunikasi.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sesuai dengan permasalahan yang menjadi fokus,
penelitian pendekatan kualitatif ini mendeskripsikan data yang diperoleh sebagai
hasil penelitian ini. Sumber data dalam penelitian ini dapat berasal dari observasi,
wawancara, dokumentasi, dan teknik lainnya. Dengan menggunakan metode ini,
penelitian lanjutan akan dilakukan untuk memperoleh data yang lengkap dan
dap&t dideskripsikan secara jelas sehingga hasil penelitian ini benar-benar sesuai
derféan kondisi di lapangan yang sebenarnya.

3.23-_0kasi dan Waktu Penelitian
= Tempat penelitian ini penulis pilih adalah pada akun Instagram

A@mfcommunications di media sosial, dengan waktu penelitian itu dari bulan
g\gustus 2025 sampai dengan selesai.
=

3.3(%umber Data Penelitian

= Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data yaitu ada dua jenis,
ntara lain:

3.3.1 Data Primer

Data primer merupakan data yang dihimpun secara langsung dari
sumber pertama di lokasi penelitian melalui interaksi langsung antara
peneliti dan narasumber (Anggito & Setiawan, 2018). Dalam penelitian
ini, data primer diperoleh melalui hasil wawancara mendalam, observasi,
serta studi dokumentasi pada akun Instagram @mfcommunications.

Peneliti melibatkan beberapa narasumber sebagai sumber data utama,

26
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yakni Pendiri MF Communications selaku informan kunci, Admin
Instagram dan Peserta Pelatihan sebagai informan pendukung guna
melengkapi informasi yang dibutuhkan.

.3.2 Data Sekunder

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh
secara tidak langsung atau melalui perantara (sumber kedua). Data ini
berfungsi sebagai pendukung yang dihimpun melalui studi dokumentasi,
laporan internal perusahaan, literatur atau karya ilmiah terdahulu, serta
referensi lain yang relevan dengan objek penelitian. Dalam konteks
penelitian ini, data sekunder mencakup profil perusahaan, arsip publikasi di
media sosial, serta dokumen pendukung lainnya yang berkaitan dengan
@mfcommunications.

nforman Penelitian
Subjek penelitian yang memiliki kapabilitas untuk menyediakan data

terkait fenomena atau permasalahan yang dikaji disebut sebagai informan
(Heryana, 2020). Peneliti menerapkan metode purposive sampling untuk
menentukan partisipan berdasarkan relevansi dan tujuan khusus dari penelitian
ini (Nuralim et al., 2023). Hal ini sejalan dengan pandangan Patton yang
menyatakan bahwa purposeful sampling merupakan teknik pemilihan kasus
yang kaya akan informasi (information-rich cases) guna mendukung strategi
dan target penelitian yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, peneliti memilih
kriteria informan yang dapat menjadi narasumber dalam penelitian ini adalah
pihak yang terlibat langsung di @mfcommunications yaitu sebagai berikut :

= Tabel 3.1

A

Sumber : Olahan Peneliti 2025

% Daftar Informan Penelitian

I\E‘ Nama Usia Jabatan
E_ | Michiko Frizdew 29 Tahun | Pendiri MF Communications
2’_ Salsabila Diana Putri 26 Tahun | Admin Pengelola Media Sosial
)
<
™

= Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
&dalam sebuah penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
Tendapatkan data. Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam skripsi ini,
7 SN

speneliti melakukan pengumpulan data menggunakan dokumen atau data
2yang ada Observasi

= Observasi adalah tindakan mengamati secara langsung suatu objek

S

Qfénpa perantara untuk mendekati aktivitas yang dilakukan oleh objek tersebut.

#Palam konteks penelitian, metode observasi memerlukan serangkaian
spersyaratan khusus agar dapat memberikan manfaat yang optimal. Persyaratan

nery wisey
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Tersebut meliputi penggunaan observasi yang telah terstruktur dan terencana
gdalam kerangka penelitian, relevansinya dengan tujuan penelitian yang telah
Aitetapkan, kemampuan untuk memverifikasi dan mengendalikannya guna
nemastikan validan dan keandalannya, serta perlunya pencatatan hasil
Observasi secara teratur dan sistematis (Kriyanto, 2010).

Pada penelitian ini, yang peneliti lakukan adalah pengamatan secara
iangsung pada objek penelitian agar mendapatkan gambaran yang jelas
déentang fakta yang ada di lapangan yaitu observasi partisipan. Kemudian
dnembuat catatan-catatan hasil pengamatan tersebut. Peneliti melakukan

bservasi terkait Perencanaan Pemanfaatan media sosial Instagram
mfcommunications dalam membangun citra perusahaan sebagai perusahaan
cpelatinan komunikasi.
$8.5.1 Wawancara
Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang

dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung kepada
subjek penelitian melalui komunikasi verbal. Melalui metode ini, peneliti
dapat memperoleh informasi secara lebih mendalam karena adanya
interaksi dialogis, baik secara tatap muka maupun melalui percakapan
langsung dengan responden yang relevan dengan fokus penelitian
(Jailani, 2023). Adapun informan dalam penelitian ini terdiri atas pendiri
akun Instagram @mfcommunications serta admin  Instagram
@mfcommunications.
3.5.2 Dokumentasi

Dokumentasi merupakan proses pengumpulan dan pembuktian
data yang dimanfaatkan untuk memperoleh informasi dan data dalam
beragam format seperti buku, arsip, dokumen, catatan statistik, dan
gambar yang mencakup laporan dan keterangan yang berguna untuk
mendukung penelitian. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan
data kemudian ditelaah (Sugiyono, 2010).

neiy e

we[sy 3jels

3.6A7alidasi Data

n

S Validitas merupakan instrumen untuk mengukur sejauh mana data
yang diperoleh benar-benar akurat dan dapat dipercaya untuk menjamin
gingkat kebenaran dalam proses penelitian. Dalam penelitian kualitatif,
~validitas data merujuk pada akurasi antara data yang diperoleh di lapangan
Eiengan interpretasi yang dilaporkan oleh peneliti. Sejalan dengan pandangan
:;’;reswell dan Miller, validitas bertumpu pada keyakinan bahwa hasil
Fenelitian mencerminkan realitas objek yang diteliti melalui perspektif yang
'?;kurat.

w Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik triangulasi data
f%ebagai upaya untuk memastikan keabsahan hasil penelitian. Triangulasi
_:Etiterapkan sebagai strategi pengujian kredibilitas dengan melakukan
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JPpemeriksaan data melalui beragam teknik serta pada waktu yang berbeda.

%enerapan teknik ini memungkinkan peneliti memperoleh informasi yang
debih bervariasi dan mendalam (Sodik & Siyoto, 2015). Selaras dengan
pandangan Moleong, triangulasi berperan dalam menguji validitas data dengan
nemanfaatkan sumber atau referensi lain sebagai pembanding, sehingga
Femuan penelitian terkait MF Communications dapat disajikan secara lebih
-akurat dan objektif.

(&

3.72’eknik Analisis Data

%) Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis data kualitatif,
gnengikuti konsep yang diberikan Miles dan Huberman dalam Sugiyono
Proses analisis dilakukan melalui tiga tahapan utama, yakni reduksi data,
“enyajian data, serta penarikan kesimpulan. Adapun analisis data yang
Alilakukan penulis yaitu dengan merangkum terlebih dahulu hasil observasi
flan wawancara dan sumber data lainnya. Selanjutnya penulis menyajikan data
“dalam bentuk bagan dan teks naratif dan kemudian menarik kesimpulan.

3.7.1 Reduksi Data

Reduksi data merupakan tahapan penyederhanaan serta
peringkasan temuan lapangan dengan penyederhanaan pada poin-poin
utama, khususnya data hasil wawancara. Proses reduksi dilakukan secara
sistematis guna memudahkan tahapan analisis data. Pada tahap awal,
peneliti mengonversi seluruh hasil wawancara ke dalam bentuk transkrip
tertulis secara lengkap. Selanjutnya, transkrip tersebut dianalisis secara
mendalam untuk mengidentifikasi informasi yang relevan dengan tujuan
penelitian. Data yang dianggap tidak berkaitan akan disisihkan, sehingga
hanya informasi penting yang mampu memberikan gambaran penelitian
secara tajam dan jelas yang tetap dipertahankan.

.7.2 Penyajian Data (Display Data)

Setelah melalui tahap reduksi, data hasil wawancara dipaparkan
sesuai dengan penelitian. Penulis mengintegrasikan informasi yang
dihimpun melalui wawancara, observasi, serta studi dokumentasi ke
dalam format ringkasan tanya jawab yang terstruktur antara peneliti dan
narasumber.

.7.3 Penarikan kesimpulan/Verifikasi

Tahapan akhir dalam analisis ini adalah penarikan kesimpulan
serta verifikasi data pada temuan-temuan sebelumnya di lapangan. Agar
hasil kesimpulan harus didukung oleh bukti yang valid, kuat, dan
konsisten. Setelah seluruh data mengenai MF Communications dihimpun
dan dikategorikan, peneliti kemudian melakukan analisis mendalam
untukmemberikan makna dengan mengaitkan temuan tersebut pada
kerangka teori yang relevan. Upaya penarikan kesimpulan yang
dilakukan penulis adalah dengan meninjau kembali catatan lapangan
sehingga terbentuk penegasan kesimpulan
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T BAB IV

= GAMBARAN UMUM
: Se jgrah Berdirinya MF Communications

= MF Communications merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pelatihan dan konsultasi komunikasi. Didirikan oleh Michiko Frizdew, seorang
pelatin komunikasi dan pembicara publik yang berpengalaman sejak 2012,
pergsahaan ini mulai aktif menyelenggarakan kelas Public Speaking pada 10
DeSember 2017 di Pekanbaru. Hingga saat ini, MF Communications telah melatih
berBagai korporasi, instansi, dan profesional dalam lebih dari 400 sesi yang
teréébar di 16 kota di Indonesia. Sebagai merek usaha di bawah naungan CV MF
Komumka Indonesia, MF Communications telah menjalin kemitraan strategis
dertgan berbagai sektor, mulai dari instansi pemerintah, organisasi non-
perérintah, universitas, hingga sekolah, guna memberikan pelatihan yang
mendukung peningkatan keterampilan komunikasi. Selain pelatihan, MF
Communications juga fokus pada layanan konsultasi komunikasi untuk membantu
UMKM, pemerintah, dan individu dalam merancang serta mengimplementasikan
strategi komunikasi yang efektif demi membangun citra positif di mata publik.
Sejak didirikan, perusahaan ini terus mengalami perkembangan signifikan dalam
jumlah penyelenggaraan program kelas, sebagaimana digambarkan pada grafik
berikut:

200

Junlah Kleas

110

Tahun <2019 2021 2021 2022 2023 2024*

Gambar 4.1
Grafik Perjalanan Program Kelas @mfcommunications
Sumber: Profil Perusahaan MF Communications

Berdasarkan Gambar 4.1 di atas, terlihat adanya peningkatan jumlah kelas
yang konsisten, terutama lonjakan signifikan pada tahun 2024 yang mencapai
lebth dari 200 sesi pelatihan. Hal ini membuktikan bahwa kepercayaan publik dan
mitfa terhadap kualitas layanan MF Communications semakin kuat seiring
berf;;lannya waktu. Selain menyelengarakan kelas MF Communications juga aktif
berkontribusi pada generasi muda dengan berbagai program unggulan yang
relé‘\'{an dengan kebutuhan industri komunikasi saat ini. Berikut adalah rincian

0 AJISIdATU() DIWR]S] d}e]S
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pragram unggulan yang diadakan olehn MF Communications selama periode 2021-

2022

a. ©2021: Beasiswa MF Communications

Beasiswa MF Communications merupakan program beasiswa pendampingan
yarlg dirancang untuk menemukan dan mengembangkan talenta-talenta terbaik
Genkrasi Z di Provinsi Riau. Program ini menawarkan pendampingan intensif
pada topik-topik seperti minat, public speaking, personal branding, dan pembuatan
petd rencana hidup, sambil menghubungkan para mentee dengan para profesional
berpengalaman yang sejalan dengan impian mereka. Di akhir program, para
meRtee dibimbing untuk memulai kampanye atau kegiatan inspiratif, sehingga
meteka tidak hanya memperoleh pengetahuan tetapi juga memberikan kontribusi
nydfa bagi masyarakat

-~

neiy e

Gambar 4.2
Dokumentasi Penerima Beasiswa MF Communications

Sumber: Profil Perusahaan MF Communications

b. 2022: Festival MF Communications

Festival MF Communications adalah program luar biasa yang
me(ng/elenggarakan berbagai kompetisi nasional untuk mendukung kaum muda
dalgm meraih impian mereka di industri komunikasi. Dengan kompetisi yang
mefiputi Presenter dan Reporter Televisi, Penyiar Radio, MC, serta Public
Sp@king, festival ini menyediakan platform yang sempurna bagi para peserta
unttik menampilkan bakat mereka, mendapatkan pengalaman berharga, dan
mepmmbangun jaringan dengan para profesional di bidang tersebut.

Gambar 4.3
Dokumentasi Festival MF Communications

Sumber: Profil Perusahaan MF Communications
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2023: Lomba Debat Komunikasi

Lomba Debat Komunikasi merupakan lomba debat tingkat SMA se-Provinsi
Riau yang mengupas berbagai isu komunikasi. Selain mengasah
kemampuan berbicara di depan umum para peserta, kami juga bertujuan
untuk memperkenalkan beberapa topik komunikasi seperti isu lingkungan di
media massa, kecerdasan buatan dalam sistem pendidikan, dan efektivitas

duta merek dalam komunikasi pemasaran.

nery ejsng NiN Y!iw eydio yeyd @

Gambar 4.4 Dokumentasi Lomba Debat Komunikasi
Sumber: Profil Perusahaan MF Communications

d. 2024: Sua Pemuda (Pertemuan Pemuda)

Bekerjasama dengan Pemerintah Kota Pekanbaru, MF Communications
menyelenggarakan pertemuan pemuda selama dua hari yang disebut 'Sua
Perﬁuda' di Pekanbaru. Acara edukasi ini dirancang untuk pemuda dari
berﬁagai kota di Pulau Sumatera, bertujuan untuk terhubung, belajar, dan
berEoIaborasi. Acara ini menampilkan tur kota, seminar, pertunjukan
bu@ya, dan konser. Lebih dari 43 delegasi dari 14 kota berpartisipasi
dal@m acara ini.

Gambar 4.5 Dokumentasi Sua Pemuda
Sumber: Profil Perusahaan MF Communications
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VisitMIisi

- Vit

"Menjadi Perusahaan Pelopor dalam Dunia Pelatihan dan Konsultasi Komunikasi

darE Membentuk Standar Baru yang Menciptakan Perubahan Positif dalam

Komunikasi Individu dan Organisasi.”

Migi

a.;:- Inovasi Berkelanjutan: Menciptakan dan menerapkan pendekatan pelatihan
— dan konsultasi komunikasi yang inovatif, serta memastikan relevansi terus-
— menerus dengan perkembangan terkini.

be, Peningkatan Keterampilan Komunikasi: Menyediakan program pelatihan
., intensif dan disesuaikan untuk meningkatkan keterampilan komunikasi
2 individu dan organisasi secara keseluruhan.

Cy Kemitraan Berkelanjutan: Membangun kemitraan yang berkelanjutan
o dengan Klien, bekerja sama dalam jangka panjang untuk mengidentifikasi,

< mengatasi, dan memenuhi kebutuhan komunikasi mereka.

d. Dampak Sosial Positif: Mengejar dampak positif dalam masyarakat melalui
program-program Kkhusus yang mendukung peningkatan keterampilan
komunikasi di kalangan kelompok yang membutuhkan.

e. Keunggulan Layanan Pelanggan: Menyediakan layanan pelanggan yang
unggul, memberikan dukungan yang berkelanjutan sepanjang perjalanan

pembelajaran klien.
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CV MF Komunika Indonesia

Gambar 4.6 Logo MF Communications
Sumber: Instagram Mf Communications
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4.4XKategori Layanan MF Communications
1. gEeIatihan Griyaan (B2B In House Training)

O

Pelatihan komunikasi yang dirancang khusus untuk perusahaan,

§emerintah, organisasi non-pemerintah, universitas, dan sekolah, sesuai
%lengan kebutuhan masing-masing.
2. Pembinaan Privat (Private Coaching)

nery exsng NN g

B

==

Wicara Publik untuk Komunikasi Efektif

Menguasai dasar-dasar wicara publik dan komunikasi efektif untuk
menyampaikan pesan dengan jelas, meyakinkan, dan membangun
hubungan komunikasi yang sehat melalui teknik berbicara dan
mendengarkan yang aktif.

Wicara Publik untuk Presentasi

Meningkatkan kemampuan menyampaikan ide melalui presentasi yang
terstruktur dan memikat, mulai dari perencanaan, penulisan skrip, desain
salindia, hingga teknik menyampaikan presentasi dan menjawab pertanyaan
audiens dengan percaya diri.

Wicara Publik untuk Pemimpin

Mengembangkan keterampilan berbicara strategis bagi pemimpin, termasuk
menyampaikan arahan, berpidato, menjadi narasumber, dan tampil di media
dengan kredibel serta berdampak dalam membangun kepercayaan publik
dan tim.

Wicara Publik untuk Pewara (MC)

Menguasai keahlian teknis dan etiket sebagai pewara profesional yang siap
memandu berbagai jenis acara secara luwes, komunikatif, dan sesuai

¥ protokol — baik secara luring maupun daring.

%. Wicara Publik untuk Media

— Meningkatkan penampilan percaya diri dan strategis di depan media massa,
=~ memahami cara kerja media, serta menguasai teknik berbicara di depan
?, kamera dan mikrofon untuk menciptakan citra positif dan publisitas yang
o efekif.

3. =Beminar/Webinar
Sesi interaktif yang membahas berbagai topik komunikasi, tersedia baik secara
§)_nline maupun offline untuk pengembangan profesional.

4. “Kursus Daring Melalui Video (Video on Demand Course)
Kursus online yang telah direkam sebelumnya, memberikan kesempatan
f.ﬁelajar yang fleksibel bagi individu yang ingin meningkatkan kemampuan
§erbicara di depan umum dan keterampilan komunikasi sesuai dengan
3ecepatan belajar mereka sendiri.

neny wisey| jured
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¢perusahaan,

Sumber: Tim Mf Communications, Oktober 2025

penyusunan

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti terhadap sumber, maka

uraian tugas Struktrur Organisasi MF Communications adalah seabagai berikut:

1. Direktur

Direktur merupakan pemimpin tertinggi dalam MF Communications yang
miemegang tanggung jawab penuh terhadap seluruh kegiatan operasional dan
@rategi perusahaan. Tugas utamanya mencakup pengambilan keputusan
sfrategis, penentuan visi dan misi perusahaan, pengawasan kinerja semua
EEivisi, serta memastikan setiap program dan proyek selaras dengan tujuan
@Fganisasi. Direktur juga bertanggung jawab menjaga hubungan dengan mitra
%snis strategis, stakeholder, dan pihak eksternal lainnya untuk mendukung
fertumbuhan dan reputasi perusahaan. Selain itu, direktur menjadi penentu
E’gbijakan internal yang memastikan semua divisi bekerja secara efisien dan
gfektif.

2. Sekretaris Direktur

Sekretaris direktur berperan sebagai pendukung utama direktur dalam hal

;:éidministrasi dan koordinasi. Tugasnya meliputi pengelolaan dokumen

pencatatan keputusan penting,

“pengaturan jadwal dan agenda direktur. Sekretaris direktur juga bertugas

_:':nenjadi penghubung komunikasi antara direktur dengan divisi-divisi lainnya,

laporan, serta
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ehingga informasi dan instruksi dapat tersampaikan secara tepat waktu dan

Q,ﬁelas. Selain itu, sekretaris direktur membantu menyiapkan materi rapat,
briefing, atau presentasi yang diperlukan direktur dalam pengambilan
Keputusan.

“Divisi Program

3 Divisi Program bertanggung jawab untuk merancang, mengelola, dan
;_mengevaluasi seluruh program dan kegiatan perusahaan, termasuk pelatihan,
¢seminar, workshop, atau event yang dijalankan MF Communications. Divisi
Jni memastikan setiap program sesuai dengan standar kualitas, relevan dengan
ckebutuhan peserta, dan mendukung tujuan strategis perusahaan. Selain itu,
@ivisi Program melakukan riset dan analisis untuk pengembangan materi
Paru, menyusun kurikulum atau konsep acara, serta mengkoordinasikan
-pelaksanaan program agar berjalan lancar dan efektif.

. abivisi Pemasaran

S Divisi Pemasaran memiliki peran penting dalam memperkenalkan

produk, layanan, dan program perusahaan kepada publik dan target audiens.
Tugas utama divisi ini mencakup perencanaan strategi pemasaran, promosi
produk, analisis pasar, serta implementasi kampanye pemasaran baik secara
online maupun offline. Divisi Pemasaran juga bekerja sama dengan tim media
sosial dan PR untuk meningkatkan awareness, menarik minat audiens, dan
membangun citra perusahaan di mata publik. Selain itu, divisi ini memonitor
efektivitas setiap kegiatan pemasaran melalui analisis data, survei, dan
feedback pelanggan.

Hubungan Masyarakat (Public Relations)

% Divisi Hubungan Masyarakat atau PR berfokus pada pembangunan dan
n;i)emeliharaan citra perusahaan yang positif. Tugas PR mencakup pengelolaan
skomunikasi eksternal dengan media, mitra, dan publik, serta komunikasi
ainternal untuk memastikan seluruh anggota organisasi memahami visi, misi,
d&omunikasi, menyusun strategi publikasi, dan memfasilitasi interaksi antara
sherusahaan dengan stakeholder atau komunitas. PR bertujuan agar perusahaan
dikenal baik, dipercaya, dan memiliki reputasi yang kuat di masyarakat.

6. i)ivisi Media Sosial

‘; Divisi Media Sosial bertugas mengelola seluruh aktivitas perusahaan di
splatform digital, khususnya Instagram, Facebook, TikTok, dan media sosial
éfainnya. Tugasnya meliputi pembuatan konten kreatif berupa teks, gambar,
;—yideo, maupun materi interaktif yang sesuai dengan branding perusahaan.
@elain itu, divisi ini bertanggung jawab melakukan monitoring interaksi
‘®engan audiens, menanggapi pertanyaan atau komentar, menganalisis
&erforma konten, serta menyusun strategi komunikasi digital untuk

nery wisey
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dnendukung tujuan perusahaan. Divisi Media Sosial berperan penting dalam
Q,ﬁnembangun engagement, awareness, dan citra perusahaan di dunia digital
cyang dinamis.

©

4.6olnstagram MF Communication
dMF Communicatioins memanfaatkan media sosial Instagram dalam

membangun citra perusahaan pada tahun 2019 dapat dilihat melalui gambar 4.3

berikut:
=

nely exsng NI

& Tentangakunini < mfcommunications ()

Pelatihan Wicara Publik (Public
Speaking)

1.460 3.548 15
postingan pengikut mengikuti

+# Membantu perusahaan mengadakan pelatihan
wicara publik & komunikasi yang profesional &
terukur!

== 400+ pelatihan di 15+ kota

& €

’K‘(gsx Diikuti oleh 111 orang lain yang Anda
.—' kenal

Mengikuti Kirim Pesan Email +2,

Gambar 4.8 Tampilan akun instagram @mfcommunications

Hingga saat ini, akun @mfcommunications memiliki 3.548 pengikut,

mengikuti 15 akun, dan telah mengunggah 1.460 postingan berupa foto dan
video yang dapat dilihat melalui tampilan Reels MF Communications Pada
gambar 4.9 berikut:

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

=
! 2

[Beiatinan] peictinanieg 4
% 18,1rb

Teens Session!
+12,6rb ¢ 103
=
-_ Z
- | ol

Gambar 4.9 Tampilan Reels Instagram @mfcomunications
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T Konten reels yang hingga saat ini berjumlah sebanyak 429 postingan

Kefudian Selain postingan dalam bentuk reels, @mfcommunications juga

mefigupload konten feed yang hingga saat ini yang dapat dilihat melalui gambar

4.18 berikut:
QO

nely eXsng NN !Hw

Gambar 4.10 Tampilan Feed Instagram @mfcommunications

Konten feed yang hingga saat ini berjumlah sebanyak 1.031 postingan
Kemudian selain  konten melalui kolom feed dan kolom reels
@mfcommunications juga membagikan highlights sebanyak 6 sorotan merupakan
informasi pilihan dari arsipan instgramstory yang dapat dilihat melalui gambar
4.11 berikut:

Lowongan In House Pr... Gabung Ko... Daftar Seka... Terukur? Profil

Gambar 4. 11 Tampilan Sorotan Instagram @mfcommunications
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Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan konsep Four-
Step- Public Relations Process terbukti digunakan secara nyata oleh
@mfcommunications dan efektif dalam membangun citra sebagai perusahaan
pelatihan komunikasi yang terpercaya, profesional, dan berkualitas. Hal ini
diawali dengan tahap mencari fakta (fact finding), di mana perusahaan berhasil
memetakan karakteristik audiens melalui interaksi digital dan observasi lapangan.
Ke[)_;ludian pada tahap perencanaan (planning), hasil temuan tersebut dituangkan
ke dalam strategi konten yang terbagi menjadi tiga pilar utama, yaitu edukasi,
testimoni, dan informasi kelas. Tahap selanjutnya adalah pelaksanaan komunikasi
(coamunicating), di mana rencana tersebut diimplementasikan secara konsisten
me@lui Instagram sebagai media utama untuk memperkuat penyampaian pesan
kepada publik. Terakhir, pada tahap evaluasi (evaluation), perusahaan meninjau
performa konten berbasis data serta memanfaatkan umpan balik audiens sebagai
dasar perbaikan strategi.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Bagi Pendiri dan Tim MF Communications Disarankan agar MF
Communications tetap mempertahankan penerapan Four-Step Public
Relations Process secara konsisten dalam pengelolaan Instagram. Peneliti

ugnenyarankan konsistensi dalam mengunggah konten edukatif dan testimoni
sharus tetap dijaga, karena dua jenis konten tersebut terbukti menjadi pilar
Eutama dalam mempertahankan citra profesional dan kredibel di mata publik.

IS

e

2. mBagi penelitian selanjutnya, disarankan agar dilakukan studi lebih mendalam
~mengenai konsep Four-Step Public Relations Process yaitu fact finding,
Cplanning, communication, dan evaluation.

w

I
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LAMPIRAN

EH ©

s
Lampiran 1. Pedoman Wawancara

oman Wawancara Penelitian Pendiri & Admin
a. Renemuan Fakta (Fact Finding)

£ Bagaimana posisi MF Communications di mata publik sebelum Instagram
= mulai dimanfaatkan secara intensif?

Z Kapan Ibu mulai melihat bahwa Instagram memiliki pengaruh terhadap
= kepercayaan atau persepsi publik?

3, Apa saja tantangan komunikasi yang dialami perusahaan sebelum
= memaksimalkan Instagram?

4 Berdasarkan pengamatan, seperti apa karakter, kebutuhan, atau minat
® audiens MF Communications di Instagram?

=3 Bagaimana proses tim dalam memahami preferensi konten audiens sebelum
< menyusun strategi Instagram?

. Perencanaan (Planing)

1. Prinsip atau pertimbangan apa yang menjadi dasar tim dalam menyusun
perencanaan konten di Instagram?

2. Apa tujuan komunikasi yang ingin dicapai ketika merancang strategi
konten?

3. Bisakah dijelaskan alur kreatif dalam menentukan tema, gaya visual, dan
gaya bahasa konten?

4. Bagaimana cara memastikan setiap konten tetap konsisten dengan identitas
dan nilai-nilai MF Communications?

& Kapan rencana konten perlu direvisi, dan apa faktor yang biasanya

& mempengaruhinya?

. Belaksanaan (Communicating)

% Bagaimana proses komunikasi dengan audiens dilakukan setelah konten
"'_ dipublikasikan (komentar, DM, story interaction)?

[

% Fitur Instagram apa yang paling efektif membangun kedekatan, dan
= bagaimana fitur tersebut dimanfaatkan?

3. Jenis konten apa yang paling efektif dalam membentuk persepsi positif
5_ mengenai MF Communications?

& Seberapa penting konten dokumentasi pelatihan, testimoni, dan behind-the-
scenes dalam membangun citra perusahaan?

> Bagaimana interaksi dua arah membantu perusahaan memahami harapan
=~ dan kebutuhan audiens?
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dalam memahami profil dan jenis layanan pelatihan yang ditawarkan?
Berdasarkan pengamatan Anda di media sosial, bagaimana Anda
mendeskripsikan sosok MF Communications sebagai sebuah perusahaan
pelatihan komunikasi?

Apakah Instagram mempengaruhi persepsi Anda terhadap profesionalitas
dan kredibilitas MF Communications?

Nilai atau kesan apa yang Anda rasakan ketika melihat konten MF
Communications?

Seberapa besar pengaruh konten Instagram dalam memantapkan
keyakinan atau keputusan Anda untuk akhirnya mendaftar dan mengikuti
pelatihan di sana?

Setelah mengikuti pelatihan, apakah citra MF Communications sesuai
dengan yang Anda bayangkan dari Instagram?

o ©

2 & d. Evaluasi (Evaluations)

§§ ﬁé Indikator apa yang digunakan tim untuk menilai performa konten di
3 2 o Instagram?

§ § 2. Bagaimana proses evaluasi rutin dilakukan terhadap strategi Instagram?

S @ 3 Apa perubahan paling terlihat dari strategi Instagram setelah evaluasi
2 S = dilakukan?

§ g 4. Apakah ada masukan atau kritik audiens yang mempengaruhi perubahan
) E c strategi?

28 B Apa pembelajaran paling penting yang diperoleh dari perjalanan
2 @ ccn penggunaan Instagram dalam membangun citra perusahaan?

€ %)

FPedomaff Wawancara Penglitian Pendukung/Peserta

§ —4. Bagaimana Anda pertama kali mengenal MF Communications? Apakah
B o Mmelalui Instagram atau media lain?

% 2. Bagaimana kesan pertama Anda saat melihat tampilan visual dan kualitas
3. pesan yang disajikan di Instagram @mfcommunications?

§ 3. Dari sekian banyak konten yang diunggah, jenis konten apa yang paling
g menarik perhatian Anda? Apa alasan di baliknya?

o 4. Sejauh mana informasi yang ditampilkan di Instagram membantu Anda
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