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PERSETUJUAN

Kami yang bertanda tangan dibawah ini selaku pembimbing Tesis, dengan ini menyetujui
bahwa Tesis yang berjudul ' Pengaruh Pemahaman Nasabah Tentang Keuangan Syariah
Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Memilih Fasilistas Pembiayaan Mobil Syariah
Dimediasi Oleh Kesadaran Di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru " yang
ditulis oleh:

Nama : ERIK RAYUANDA
NIM 122290310118
Program Studi : 2 Ekonomi Syariah
Kosentrasi : Ekonomi Syariah

Untuk diajukan dalam sidang Munaqasyah Tesis pada Program Pascasarjana UIN Sultan
Syarif Kasim Riau.
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Pembimbing I Pembimbing II
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Df. Nurnasrina/SE, M.Si Dr. Muhammad Albahi, M.Si, AK
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Dr. Nurnasrina, SE, M.Si

DOSEN PASCASARJANA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SULTAN SYARIF KASIM RTIAU

NOTA DINAS

Perihal : Tesis Saudara

ERIK RAYUANDA

Kepada Yth,
Direktur Pogram Pascasarjana
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
di-
Pekanbaru

Assalamu'alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Setelah kami membaca, meneliti, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan terhadap isi

Tesis saudara:

Nama

NIM

Program Studi
Judul Tesis

: ERIK RAYUANDA

122290310118

: S2 Ekonomi Syariah

: Pengaruh Pemahaman Nasabah Tentang Keuangan Syariah
Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Memilih Fasilistas
Pembiayaan Mobil Syariah Dimediasi Oleh Kesadaran Di PT
BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru

Maka dengan ini dapat disetujui untuk diuji dan diberikan penilaian dalam sidangujian Tesis

Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Pembimbing I

Dy. Nurnasrina, JE, M.Si
. 19800829 200604 2 001



£~

/

c

‘nery eysng NN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘nery e)sng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep (Ul siny eAiey yninias neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelte|q 'z
‘yejesew njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedinbusd e

L
)

k()

(IVTH VXSNS NIN
D(\
Il’ U

=

Jlaguwins ueyingaAusw uep ueywnuesusw edue 1ul siny eAIEy yninjes neje uelbeges diynbusw Buele|q '

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3did jeH

EH @

Dr. Muhammad Albahi, M.Si, AK

DOSEN PASCASARJANA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU
NOTA DINAS
Perihal : Tesis Saudara
ERIK RAYUANDA
Kepada Yth,
Direktur Pogram Pascasarjana
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
di-
Pekanbaru

Assalamu'alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Setelah kami membaca, meneliti, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan terhadap isi Tesis

saudara:

Nama : ERIK RAYUANDA

Nomor Induk Mahasiswa ~ :22290310118

Program Studi : S2 Ekonomi Syariah

Judul Tesis : Pengaruh Pemahaman Nasabah Tentang Keuangan Syariah

Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Memilih Fasilistas
Pembiayaan Mobil Syariah Dimediasi Oleh Kesadaran Di PT
BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru

Maka dengan ini dapat disetujui untuk diuji dan diberikan penilaian dalam sidangujian Tesis

Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pekanbaru, 08 Jnli 2025

. 19800226 200912 1 002

NEeIy Wisey jrie



NVId VISNS NIN
o0

2

Eal )

&

‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g

‘nery e)sng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep (Ul siny eAiey yninias neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelte|q 'z
‘yejesew njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedinbusd e

L
)

)

Jlaguwins ueyingaAusw uep ueywnuesusw edue 1ul siny eAIEy yninjes neje uelbeges diynbusw Buele|q '

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3dio jeH

1@

nery wisey Jrie

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :
Nama : Erik Rayuanda
NIM 122290310118
Tempat /Tanggal Lahir : Banjar Padang, 5 Maret 1996
Fakultas : Pascasarjana
Prodi : S2 Ekonomi Syariah
Judul Skripsi : Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan dalam

memilih fasilitas Pembiayaan Mobil dengan Mediasi Kesadaran di
PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru
Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Penulisan Tesis dengan judul “Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan
dalam memilih fasilitas Pembiayaan Mobil dengan Mediasi Kesadaran di PT. BFI Finance
Syariah Cabang Pekanbaru” adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya ilmiah saya sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Tesis saya ini, saya nyatakan bebas dari plagiat.

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Tesis saya tersebut,

maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undang.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.

Pekanbaru, 21 Desember 2025
Yang membuat pernyataan,

iR ’
Y (G PSSP

Erik Rayuanda
NIM 22290310118
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Puji~syukur kami ucapkan kehadirat Allah SWT karena dengan rahmat, nikmat, dan
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m sejaggh kemanusiaan dan perintis peradaban.
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_‘2 § Ata; rahmat Allah SWT peneliti dapat menyelesaikan tesis yang berjudul : “Pengaruh
%gﬁahaman Nasabah Terhadap Keputusan dalam memilih fasilitas Pembiayaan Mobil
?:g%gan Mediasi Kesadaran di PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru”. Ini merupakan
j%‘h’%ﬂ karya tulis yang disusun sebagai tesis yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk
?qn%nperoleh gelar Magister Ekonomi (ME) pada Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sultan
E@nf Kasim Riau-Pekanbaru. Selanjutnya penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang

etilus - tuﬁxsnya kepada:

1. Orang tua, keluarga dan istri tercinta yang senantiasa mendo’akan, memotivasi dan
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mé;t?]gharapkan keberhasilan serta kebahagiaan, sekaligus dukungan moril maupun materil

serta memberi semangat kepada saya yakni Ayahanda Rajalis(Alm), Ibunda Yuslinar yang
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se[é_‘lu hidup di hati sanubari ini, kepada istri tercinta Ns. Dwi Rahayu Nengsih, S. Kep,
daﬁ" kepada segenap keluarga penulis yakni kakak tercinta Desmiwati, beserta suami
WéBby Ali Chany., abang tersayang Doni Andrika, S.Sos. beserta istri Rianti, S.Pd., kakak

tereinta Nunung Yungdensi, Amd., beserta suami Syafrizal, kakak

‘yejesew njens uenelun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad jeiw

eI WISeY JrieAg u

N



_gj
I

P
)

4%

‘nery eysng NN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘nery eysng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep Ul siny eAiey yninjas neje ueibegss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelte|q ‘'z
‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw efuey uesiinuad ‘ueniouad ‘ueyipipuad uebunuaday yniun eAuey uedinbuad e

1VId VYSNS NIN
(i
-

®

0

di9 yeH

npuljig ey

2

16u

d = Buepunsﬁuepun

e»

~

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje uelbegas diynbusw Buele|q °|

©

10.

’I;i\

terginta Eka Nartini Witra beserta suami Imas, yang selalu memberikan motivasi, do’a,
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dap:juga bantuan moril maupun materil kepada penulis.
Ibu%rof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS.,SE.,M.Si.,Ak.,C.A selaku Rektor UIN SUSKA Riau
darfii_eluruh civitas akademika UIN SUSKA Riau.

Ya@ terhormat lbu Prof. Dr. Hj. Helmiati, M.Ag., selaku Direktur Pasca Sarjana
Un;%ersitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Yaéjg terhormat Bapak Abdul Hadi, S.Pd, MA., Ph.D selaku Wakil Direktur Pasca Sarjana
Un&ersitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ya@__ij terhormat Ibu Dr. Tasriani, S.Ag., M.Ag., selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah Pasca Sarjana Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Yang terhormat Ibu Devi Megawati, SE.I, ME.Sy, Ph.D selaku Sekretaris Program Studi
Ekonomi Syariah Pasca Sarjana Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau-
Pekanbaru.

Yang terhormat Ibu Dr. Nurnasrina, SE., M.Si selaku Pembimbing 1 dan Bapak Dr.

Muhammad Albahi, M.Si., AK selaku pembimbing 2 tesis yang telah banyak meluangkan
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wat%iu untuk memberikan saran dan kritikan sehingga penulis dapat menyelesaikan dengan
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Ter;@a kasih kepada seluruh Dosen-Dosen Pasca Sarjana Universitas Islam Negeri Sultan

Syai’if Kasim Riau-Pekanbaru.

Ya@g terhormat seluruh Staf Prodi Ekonomi Syariah dan Staf Pasca Sarjana Universitas
Isla:fr;’ﬁ Negeri Sultan Syarif Kasim Riau-Pekanbaru.

Ter%nakasih kepada seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk memberikan
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infafmasi yang penulis butuhkan untuk penelitian.
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@Eﬁk“g{a a nda (2025): Pengaruh Pemahaman Nasabah Terhadap Keputusan dalam
= 3 5 ; memilih fasilitas Pembiayaan Mobil dengan Mediasi Kesadaran
S 2 g ~ di PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru
B8 5@ _
%E S Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman nasabah terhadap

%egu&:san dalam memilih fasilitas pembiayaan mobil dengan kesadaran sebagai variabel mediasi
ao@a‘?T BF_I Finance Syariah Cabang Pekanbaru. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
?J(Cﬁjdgl masyarakat Pekanbaru yang mayoritas beragama Islam, namun grafik pembiayaan mobil
1@e@nﬁa limatahun terakhir menunjukkan pergerakan yang fluktuatif. Populasi dalam penelitian ini
aobgla selurlih nasabah PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru yang menggunakan produk
ﬁowblayaan mobil berjumlah 960 orang, dengan jumlah sampel sebanyak 90 responden. Teknik
engumpukén data dilakukan melalui observasi, studi pustaka, kuesioner, dan dokumentasi.
gtode analisis data menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Structural Equation Modeling
%SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) melalui aplikasi SmartPLS versi 4.0.8.7 yang meliputi
gJJEvalldltas dan reliabilitas, koefisien determinasi (R?), effect size, cross validated redundancy,
agh coefficient, dan goodness of fit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman nasabah
erpengaruh positif terhadap keputusan dalam memilih fasilitas pembiayaan mobil, pemahaman
@agabah berpengaruh positif terhadap kesadaran, kesadaran berpengaruh positif terhadap
~keputusan, serta kesadaran mampu memediasi pengaruh pemahaman nasabah terhadap keputusan
‘@afam memiih fasilitas pembiayaan mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru.
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@Eﬁk“URayujgnda (2025): The Influence of Customer Understanding of Islamic Finance on
5 35 = Sharia Car Purchasing Decisions Mediated by Awareness at PT.
528 -~ BFI Finance Syariah Pekanbaru Branch

358 o

% E = His%tudy aims to analyze the effect of customer understanding on car purchase decisions
Svigh ;ﬁwargjjess as a mediating variable at PT BFI Finance Syariah Pekanbaru Branch. The
%@k@roun& of this research is based on the condition of Pekanbaru society, which is

@rgdg’nina@tly Muslim; however, the sales of sharia-based car financing over the last five years
have 3hown fluctuating trends. The population of this study consists of all customers of PT BFI
g:iggaﬁce S&%\riah Pekanbaru Branch who use sharia car financing products, totaling 960
‘&Ls_tomers,ggvith a sample of 90 respondents. Data were collected through observation, literature
Jreview, questionnaires, and documentation. The data analysis method employed a quantitative
approach using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Square (PLS) with
;!ghgassistagce of SmartPLS version 4.0.8.7, including validity and reliability tests, coefficient of
gde%erminat*ton (R?), effect size, cross-validated redundancy, path coefficient, and goodness of fit.
gT@ results indicate that customer understanding has a positive effect on car purchase decisions,
-customer understanding has a positive effect on awareness, awareness has a positive effect on
@lﬁ‘chase decisions, and awareness is able to mediate the effect of customer understanding on car

Fpu%chase decisions at PT BFI Finance Syariah Pekanbaru Branch.
®
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Latar Belakang Masalah

- =

;a, _Dewasa ini kegiatan ekonomi semakin sangat bergantung pada lembaga keuangan,
3

(=]

@Tutarﬁ perbankan yang termasuk juga dalam Ekonomi Islam. Salah satunya perusahaan
5 Z

t?embig}/aan yaitu dapat menjadi sarana dalam mengembangkan sektor usaha. Peranan utama
perusa%aan leasing disini adalah memberikan biaya untuk barang modal yang dibutuhkan
perusagaan maupun perorangan. Contoh pembiayaan yang dapat dilakukan disini
adalahE seperti membeli barang modal peralatan perkantoran atau motor yang disewa
ataupun kredit. Selain itu, perusahaan pembiayaan juga melayani masyarakat yang
memerlukan dana investasi, konsumsi dan hal lainnya yang dapat membantu
membangkitkan perekonomian nasional. atau dikeanal dengan istilah leasing.

Pada keuangan syariah, leasing dalam bentuk syariah bisa disebut dengan ijarah.
Pembliyaan dengan prinsip sewa ditujukan untuk mendapatkan jasa, di mana keuntungan
bank @{entukan didepan dan menjadi bagian harga atas barang atau jasa yang disewakan.

o

Namu dalam beberapa kasus, prinsip sewa dapat pula disertai dengan opsi kepemilikan.?

ﬁ,’

Yang termasuk dalam kategori ini adalah ijarah dan ijarah muntahia

M) dru

bit ta@_jhk (IMBT). ljarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa, melalui

A9 .

pembadyaran upah sewa, tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas barang itu sendiri.

nery wisey JrieAg pejpng jo 43

Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah ,(Jakarta: gramedia,2008). HIm. 19.

Ahmad mujahidin, Prinsip-prinsip bank syariah,( Jakarta:PT.raja Grafindo, 2009). HIm. 30.
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N

rah _{anpa akad pemindahan kepemilikan dikenal sebagai operasional lease dalam ilmu
uangan konvensional.

oFen

puIngeids

E—Dalam ijarah segala bentuk pembiayaan diterapkan dan dikembangkan sesuai

16un

&

ngafl}_. prinsip-prinsip syariah dan sesuai dengan kaidah islam. Prinsip syariah yang

nBuep

mak@d disini adalah terhindarnya dari unsur riba, maitsir, dan juga gharar. Ketiga hal ini

ng péling sering ditemui dalam dunia bisnis perekonomian. Dalam prinsip ijarah, segala

Ogpu

kegiat% baik di perbankan syariah maupun pasar modal syariah dilaksanakan atas
adany;; sebuah akad (perjanjian). Saat ini, untuk perusahaan pembiayan Yyang
mengg%nakan prinsip syariah dilakukan pada perusahaan yang berdiri sendiri seperti
perbankan syariah.

Jika dilihat lagi, kegiatan leasing ini mempunyai hal yang menyerupai dengan
sewa menyewa didalam islam. Pada sisi lain, transaksi yang dilakukan pada leasing meliputi
sejumlah besarnya modal yang mana hal tersebut tidak menutup adanya kemungkinan
adanya wanprestasi (ingkar janji) oleh pihak-pihak dalam perjanjian tersebut. Maka
diperl@anlah ketentuan-ketentuan hukum yang mengatur secara pasti agar dapat menghindari
terjadigya ingkar janji.3

ot

;fgl_\/lasalah utama yang dihadapi Leasing Syariah adalah bagaimana leasing dapat

™

menarfik pelanggan dan mempertahankannya agar leasing syariah dapat bertahan dan
berkerﬁbang. Untuk mewujudkan tujuan tersebut maka diperkukan strategi pengelolaan yang
dapat."'f(arena pengelolaan merupakan hal yang sangat pentung dalam setiap kegiatan yang

berhublngan langsung dengan kebutuhan nasabah. Dengan demikian, leasing syariah harus

w

Ibid. HIm. 32.
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enga{_i%\bil Keputusan untuk dapat meningkatkan Keputusan nasabah untuk memilih

o3eH

o
o
=
r \
| 95}
<
D

E:Penelitian yang dilakukan oleh Yulia Eka Rini (2021) yang berjudul Rendahnya

arkéf_.Sharing Leasing Syariah diketahui urutan masalah prioritas perkembangan leasing

uepug 16unpui@Ead

%ariali yaitu (1) rendahnya market share leasing syariah, (2) kurangnya kesadaran
éasyaékat akan keuangan Islam, (3) rendahnya pengetahuan masyarakat terhadap produk
perbari};an syariah, (4) leasing syariah baru beroperasi di Indonesia tahun 2007.4

;Penelitian yang dilakukan oleh Yolanda yang berjudul Pengaruh Pengetahuan dan
Kesad;;ran Nasabah akan Perbankan Syariah terhadap keputusan nasabah dalam memilih
fasilitas Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Syariah di Bank Syariah Indonesia Area
Pekanbaru menemukan bahwa Berdasarkan hasil analisis didapatkan bahwa pengetahuan
nasabah berpengaruh signifikan terahadap keputusan nasabah. Hasil ini menjelaskan bahwa
pengetahuan nasabah akan perbankan syaariah yang baik atau memadai akan berdampak pada
keputusan nasabah dalam memilih fasilitas pembiayaan KUR Syariah di Bank Syariah
Indon%ia?

-

~Penelitian oleh Nining Wahyuningsih (2013) yang berjudul Sewa Guna Usaha

"

(Leasiﬁg) Dalam Perspektif Syariah menemukan bahwa Dengan mengkaji tentang fakta

Jaquins ueingaAusw uep ueywnuesuaw eduey 1ul sin BAIEY ynings neje uelbegas dinbusw bueleq |

h Ieasing? menurut kaca mata syariah terdapat beberapa hal penting yaitu: Pertama, dalam

transa@_si leasing terjadi dua transksi atau akad dalam satu transaksi yaitu transaksi sewa-

jo A3

(o o

“Yuifg Eka Rini. Rendahnya Market Sharing Leasing Syariah. Vol 01. No. 02. Ar-Rihlah: Jurnal Keuangan
an Perbankan Syariah. 2021. HIm 184.

neful

2 Yéﬁ\nda. Pengaruh Pengetahuan dan Kesadaran Nasabah akan Perbankan Syariah Terhadap Keputusan
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%enyé»;/a (ijarah) dan transaksi jual beli (bay’). Kedua, transaksi pemindahan kepemilikan
%lsalgya kendaraan) dalam bentuk jual beli, hibah atau hadiah disandarkan pada syarat dan
5 o

\gak ué}:{ang akan datang.

% EKetiga, selama jangka waktu leasing sampai angsuran lunas, dianggap yang berlaku
%ﬂalahékad sewa (ijarah). Keempat, adanya denda jika terlambat membayar angsuran. Denda
érsebt]: merupakan tambahan pembayaran atas hutang yang diberikan yang merupakan riba

nasiahj;'\g_KeIima, praktek penarikan barang (kendaraan) ketika lessee tidak mampu membayar,
tidak s:;,suai ketentuan UU tentang jaminan fidusia. Keenam, status uang muka yang dibayar
nasabah semakin menegaskan terjadinya dua transansi dalam satu akad. Ketujuh, lessor
- menyewakan dan mengalihkan kepemilikan (kendaraan) sebelum memilikinya. Maka dilihat
dari fakta-fakta yang ada, akad leasing (konvensional) tersebut batil.®

Penelitian Reni Farwitawati yang berjudul Persepsi masyarakat Pekanbaru tentang
Perbankan Syariah dan penyebab masyarakat tidak memilih Bank Syariah. Dari hasil
penelitian  dilapangan terdapat  beberapa  persepsi ~ masyarakat mengenai bank
syariaEx?di antaranya adalah: Pengetahuan masyarakat terhadap bank syariah sangat

rendah; mengingat mereka sangat minim mendapatkan informasi dari pelaku bisnis bank

syariaE maupun marketing bank syariah. Masyarakat Pekanbaru berpersepsi bahwa bank

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) Ul sin} EAJEH yninjes neje uelbeqgas dipnbuaw bueleq ‘|

syanah*sama dengan bank konvensional.’

;".Z:Penelitian tentang pengaruh pemahaman dan kesadaran terhadap keputusan pembelian

produ‘lgsudah pernah dilakukan oleh (Yolanda, 2022); (Seshdi Yasmin & Didin Hafidhuddin,

_|

1Imnmag
.!!.1_-)

6Nm‘i“ng Wahyuningsih. Sewa Guna Usaha (Leasing) dalam Perspektif Syariah. Vol 4. No.l. Jurnal

denelitian Hukum Ekonomi Syariah. 2016. HIm. 9.

7Re|11 Farwitawati. Persepsi Masyarakat Pekanbaru Tentang Perbankan Syariah dan Penyebab Masyarakat

idak MemilifBank Syariah. VVol. 5. No. 1. Jurnal Daya Saing. 2019. HIm. 74.

e

Nery Wse)]



1IVTH VISNS NIN
(e
P -

En
Bt il
(63}

%
P
)

18) +jan (Erma Yuliani, 2021) yang menemukan bahwa pemahaman dan kesadaran
Q

rperigaruh terhadap keputusan pembelian. Namun hasil penelitian yang dilakukan oleh

ddioNeH

bal | {sa et al., menyatakan hal berbeda bahwa kesadaran tidak berpengaruh terhadap

IBL@U”I

putuSan pembelian. Penelitian ini memiliki objek, metodologi dan lokasi yang berbeda

ngalg:penelltlan yang akan dilakukan.

BuepunPueph

?Ada beberapa alasan yang mengharuskan umat muslim yang masih bertransaksi di
)
bank @nvensional atau pembiayaan konvensional untuk beralih ke bank/pembiayaan syariah.
Q
~Pertama, masalah hukum riba atau yang sering kita kenal dengan sistem bunga. Dalam

agamaéislam, riba diharamkan dan sudah mendapat peringatan keras bagi pemakannya.

Sebagaimana Allah SWT. Telah berfirman di dalam Al- Qur’an surah Al- Bagarah ayat 275.

Ule)b\.d”.m\\jﬂﬁeé.:bJJM\ww\wdﬂ\eﬁuﬂY\uyﬁy\yﬂ\uﬂsbuﬂj\)
e Gt a B \jg_msz‘;@um)w&;yuum\ws\ej);;'@m:m\d;b\wx\
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Artinya: Orang-orang yang memakan (bertransaksi dengan) riba tidak dapat berdiri,
kecuali seperti orang yang berdiri sempoyongan karena kesurupan setan.
Demikian itu terjadi karena mereka berkata bahwa jual beli itu sama dengan riba.
Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Siapa pun
yang telah sampai kepadanya peringatan dari Tuhannya (menyangkut riba), lalu

dia berhenti sehingga apa yang telah diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan

:lequins ueyingaAusw uep uexwmueouam edue) 1ul sin) eAJIEY ynunjas neje uelbegas dinbuaw Buele|q °|

urusannya (terserah) kepada Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi riba),
mereka itulah penghuni neraka. Mereka kekal di dalamnya.®

Perilaku konsumen merupakan proses yang dilalui oleh seseorang dalam mencari,

-{.};ef;.m.-x;:.z['l dIwe[S] 3jels

jo

memk eI| menggunakan mengevaluasi dan bertindak pasca konsumsi produk, jasa maupun

wn
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de yang diharapkan bisa memenuhi kebutuhannya.® Menurut Kotler, faktor-faktor yang

[}

emgengaruhl keputusan pembelian meliputi:

§udaya

ii Kebudayaan merupakan faktor penentu yang paling dasar dari keinginan perilaku
-

o Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh factor social, seperti kelompok refrensi,
peran, status social, dan keluarga.
Pribadi

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Factor pribadi
meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup pembeli, pekerjaan dan keadaan ekonomi,
kepribadian dan konsep diri serta gaya hidup dan nilai.
Psikologi

Psikologi adalah perilaku seseorang baik yang tampak maupun yang tidak
ampak,

er
~Ada beberapa faktor yang mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan

dalam Smemakai jasa leasing yaitu adanya rasa sadar dan paham terhadap dampak apa yang

" akan dt—dapat setelah ia memuuskan sesutau. bahwa.

(

“Dengan tingkat pendidikan yang tinggi pula, para konsumen sekarang ini sangat jeli
®

dalam::fmemilih produk-produk yang di tawarkan oleh para produsen. Berdasarkan

pengetﬁﬁuan dan pemahaman akan suatu produk, konsumen menentukan pilihan produk apa

°Ri

yantl Prasetijo dan John J.O.1 Ihalauw, Perilaku Konsumen, ANDI, Yogyakarta, 2004, h 9.
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yang akan dibeli dan digunakan. Pemahaman akan suatu produk melalui berbagai cara
T
@masja ran akan membentuk berbagai persepsi dari konsumen.*®
5 T,
g = Persepsi adalah merupakan proses bagaimana seorang individu memilih,
(]
rﬁengorganlsaakan dan menginterprestasikan masukan-masukan informasi untuk
I
o =
I%:e @ kan gambaran dunia yang memiliki arti.'! Keputusan untuk membeli produk dan/jasa
= —
=5

@da ug];umnya ditentukan oleh adanya kebutuhan yang belum terpenuhi. Setelah menyadari
akan k;e;butuhan tersebut, maka mereka akan mencari dan mengumpulakan sebanyak mungkin
mforn%si mengenai produk dan/jasa yang di butuhkan tersebut.

%%:Meningkatnya mobilitas masyarakat pada era modern saat ini membuat kebutuhan
akan kendaraan khususnya roda empat juga mengalami peningkatan pembelian. Namun
kebutuhan pembelian tersebut tidak disertai dengan peningkatan pendapatan ekonomi sosial
masyarakat di Indonesia.

Menurut Ngalim Purwanto, pemahaman adalah tingkatan kemampuan yang
mengharapkan seseorang mampu memahami arti konsep, situasi serta fakta yang
diketa@ﬂinya. Dalam hal ini tidak sekedar hafal secara verbalitas, tetapi memahami konsep

dari masalah atau fakta yang ditanyakan, maka operasionalnya dapat membedakan,

¥}

mengt{_bah, mempersiapkan, menyajikan, mengatur, menginterprestasikan, menjelaskan,

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) Ul sin} EAJEH yninjes neje uelbeqgas dipnbuaw bueleq ‘|

mendemonstramkan memberi contoh, memperkirakan, menentukan dan mengambil

keputurf”s;an.12

e
(7
.

1°Nuf‘As1yah “Pengaruh Faktor-Faktor Keputusan Konsumen Terhadap Penggunaan Pembiyaan Syariah
ada Flfgroup.Cabang Tulungagung” , (Skripsi: IAIN Tulungagung, 2017)

"‘_:

11 Nigroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen: Perspektif Kontemporer Pada Motif, Tujuan dan Keinginanan
<onsumen, (jﬁkara Kencana Prenada Media Group, 2003), h. 386.

12 Nﬁglim Purwanto, Prinsip-Prinsip dan Teknik Evaluasi Pengajaran, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,
997), h. 44.
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~Salah satu kajian ekonomi adalah keputusan pembeli, yaitu keputusan pembelian
W)

erupgkan suatu proses dalam pembelian yang sebenarnya, terlepas dari apakah pembelian

@Tseb%lzt membeli atau tidak.!® Keputusan pembelian adalah kunci prilaku konsumen, di mana
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gDengan begitu penjualan sacara kredit saat ini sangat diminati oleh masyarakat.

rse@ masyarakat dalam pembelian barang khususnya sepeda motor banyak mengandalkan

sistemikredit karena dana yang lebih dapat di alokasikan kepada hal yang tak terduga, selain

Q
itu mudahnya melakukan proses pembelian menggunakan jasa leasing seperti lembaga

[a))
pembiayaan PT BFI Finance Syariah. Berikut data jumlah nasabah di PT. BFI Finance Syariah

Pekanbaru.
Grafik 1.1
JUMLAHNASABAHDIPT. EFIFINANCE SYARTAH PEEANEART
Jumlah Nasabah
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(]
=
< : : : ,
© Berdasarkan Grafik 1.1, jumlah nasabah menunjukkan kecenderungan meningkat
(f)
daritahun 2021 hingga 2025. Pada tahun 2021 jumlah nasabah tercatat sebanyak 852 orang

g
N
=)
N

‘<
3Arif Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix, (Jakarta: Trans Media, 2010), h. 110

14

I

Usman Effendi, Psiologi Konsumen, (Jakarta: PT.Raja Grafindo Persada, 2016), Cet. Ke-1 h. 249
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{7 J—')\

daﬁineningkat secara bertahap hingga mencapai 972 orang pada tahun 2025. Meskipun

W)
terjgdi penurunan pada tahun 2024, secara umum tren pertumbuhan nasabah menunjukkan

pergembangan yang positif.

Fenomena yang terjadi saat ini adalah kemudahan untuk membeli mobil dengan

|1w

jal@ kredit. Hal itu dapat dilihat dengan padatnya jalan raya oleh mobil dan iklan-iklan

Buepun-Buepun 1Bunpuinq e3did jeH

deaér penjualan mobil yang memberikan kemudahan pembelian melalui jalur kredit
dencgan syarat yang sederhana.

c;j_easing syariah memiliki SOP pengajuan yang lebih ketat dan angsuran juga relatif
akan t%ggi dibanding leasing lainnya. Adanya label syriah pada lembaga tersebut, memiliki
konsekuensi pada oprasionalnya harus selalu melaksanakannya prinsip-prinsip syariah dalam
seluruh produk dan oprasionalnya yang bersumber dari Al-Qur’an maupun sunnah Rasulallah
SAW. Namun karena kedua sumber tersebut mengatur hal-hal yang bersifat umum, maka
dibutuhkan ijtihad untuk mengatur hal-hal yang bersifat khusus. Jika tidak maka akan

menimbulkan permasalahan alam pelembagaan atau sistemisasi lembaga keuangan tersebut,

sehing:;ga sisteminasi lembaga perbankan yang saat ini berada dalam lingkungan sistem

~r
(5]

konvet;sional yang nota bene-nya sekular tidak akan dapat sesuai dengan ketentuan syariat

Islam.?Hal yang demikian akan menjadi posisi perbankan syariah yang

-
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—]hingga kini masih tetap merupakan sub sistem dari sistem moneter tidak dapat

\‘Il—)

elepa skan dari praktik riba®®

9,

engan adanya perusahaan pembiayaan masyarakat yang tidak memiliki dana cukup

1Bunpuii@dio yeH

tuk 1 nembeli suatu barang tetap dapat melakukan pembelian dengan system pembayaran

ilgs E)Wii

cara angsuran Kondisi yang seperti ini tentunya memberikan kesempatan emas bagi

@pun‘rﬁueptg]

rusﬁaan-perusahaan pembiayaan untuk memperoleh konsumen yang banyak dan kian

o

erker;:j_bang. Namun demikian, bukan hal yang mudah bagi suatu perusahaan pembiayaan
untuk%ﬁenarik konsumen untuk menggunakan jasa pembiaayaan yang mereka tawarkan
sehlngga ke depan konsumen dengan sendirinya berminat untuk menggunakan jasa
- pembiayaan yang ditawarkan dan mengembangkan perusahaan kearah yang lebih baik dan
lebih maju

Setiap perusahaan pada dasarnya selalu terlibat dalam penjualan barang maupun jasa.
Sementara sistem penjualan pada saat ini semakin berkembang tidak hanya penjualan secara
tunai tetapi juga penjualan sacara redit yang saat ini diminati oleh masyarakat. atau dikenal
dengalér?istilah Leasing .

~Leasing adalah badan usaha yang melakukan usaha pembiayaan dalam bentuk

¥}

penyeéfi_aan barang modal, baik secara finance lease, maupun operating lease, untuk

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje ueibegas diynbusw Buele|q °|

dlgunakan oleh penyewa guna usaha selama jangka waktu tertentu berdasarkan pembayaran
secara-rfI;)erkaIa.16

":Dengan latar belakang penduduk pekanbaru yang mayoritas beragama Islam,

(o]

seharus’hya perilaku konsumen yang ingin mendapatkan fasilitas pembiayaan pembelian

W
5 _; Dhany Hermawan , jurnal , Sistem Pembiayaan Leasing di Bank Syariah, vol. 16 No. 2
eptember 2020. ISSN. 1979-0074,h. 47
® = Hermansyah, Hukum Perba nkan Nasional Indonesia, edisi revisi,(Jakarta: Kencana,2008),h.17
-
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ob|I:§yar|ah seharusnya lebih condong memilih pembiayaan syariah. Terlebih lagi,
W)

rdasarkan hasil survei, didapati bahwa Indonesia adalah negara dengan penduduk paling

@ulnd@dioZeH

Fd1o

igl . Saat ini terdapat kecenderungan semakin meningkatnya kesadaran kaum muslimin

léu E

lam-menjalankan agamanya sebagai pemenuhan kebutuhan hidup di pihak lain, terutama

Pueph 16u

1|

lam_kegiatan usaha di bidang ekonomi dan munculnya kesadaran umat Islam dalam

b&pun

engKaji ajaran Islam untuk diterapkan dalam kehidupan sehari — hari.

ansﬁu

Hal ini diperkuat dengan teori yang dikemukakan oleh Metawa dan Almossawi pada

tahun ;998 dalam tulisan yang berjudul Banking Behavior of Islamic Customers: Perspectives

el

- dan Impllcatlons bahwa keputusan kosnumen memilih bank syariah dimotivasi oleh faktor
- religius, dimana konsumen menekankan ketaatan, memahami dan kesadaran mereka pada
ajaran syariah.

Berdasarkan latar belakang permasalahan, peneliti tertarik untuk mengkaji lebih
lanjut. oleh karena itu, peneliti memilih judul: Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap
Keputusan dalam memilih fasilitas Pembiayaan Mobil dengan Mediasi Kesadaran di PT

BFI F}‘?iance Syariah Cabang Pekanbaru..

BS] 93¢

PermaSaIahan

r\.

1. Idehtifikasi Masalah

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje ueibegas dinbusw Buele|q °|

tjari latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini

W

seb;gai berikut:
a. rjadl persaingan antar leasing untuk mendapatkan closing nasabah poduk pembiayaan

redit mobil.
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;b. Masyarakat Pekanbaru cenderung lebih banyak menggunakan produk Pembiayaan
1‘3 %redit Mobil yang ada di Leasing Konvensional.
gc. %osedur tidak rumit dan harga yang bervariasi dibanding lesaing lainnya.

2% Perffbatasan Masalah
‘%; i Agar peneilitian ini tidak menyimpang dari topik yang diangkat. maka peneliti
gl’ meébatasi masalah pada Pengaruh Pemahaman Nasabah Terhadap Keputusan dalam

men;lilih fasilitas Pembiayaan Mobil dengan Mediasi Kesadaran di PT BFI Finance Syariah
Caééng Pekanbaru.
3 Rumusan Masalah
Adapun Rumusan Masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut:
a. Apakah ada Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan dalam memilih

fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru?

o

Apakah ada Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Kesadaran dalam memilih

fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru?

@

gé\pakah ada Pengaruh Kesadaran terhadap Keputusan dalam memilih fasilitas

jE’embiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru?

IL’

=

Apakah ada Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan dengan Kesadaran

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje ueibegas diynbusw Buele|q °|

galam memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang

fl?ekanbaru?

jo A31s

Tulua dan Manfaat Penelitian

uluan Penelitian

neny 111;5?).5_;4“?3&, uejing
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Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka tujuan

ari peneilitian sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan dalam
memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang
Pekanbaru

2) Untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan dalam
memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang
Pekanbaru

3) Untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran terhadap Keputusan Nasabah dalam
memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang
Pekanbaru?

4) Untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Nasabah terhadap Keputusan dengan
Kesadaran dalam memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance

Syariah Cabang Pekanbaru?

25
QD
5
—
QD
]
o
D
>
D
=
QD
>

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
Manfaat Teoritis
1) Bagi akademik, dalam rangka pengembangan ilmu pengetahuan khususnya
bidang Ekonomi Syariah
2) Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah pengalaman penulis dan sekaligus
penerapan ilmu yang diperoleh selama belajar.
3) Bagi Masayarakat, dapat menjadi referensi dalam pengambilan keputusan dalam

pengambilan pinjaman/ pembiayaan di lembaga keuangan.
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1) Hasil penelitian ini dapat mengembangkan PT. BFI Finance Syariah Cabang
Pekanbaru terkait dengan pemasaran untuk meningkatkan pembelian mobil.

Manfaat Praktis

©ddak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

u_\/I _._mxomvﬂmU_zsa::umc:nmzu.c:am:m
_u__._...mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

JUW... hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lu_-__ _ c.Um:@c#_um:ﬁamx_jch@_wm:_Amum:z:mmzzm:@émbmﬂc_zmcmxm_u_.mc.

o 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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aman

ngertian Pemahaman

Pemahaman berasal dari kata paham yang mendapat imbuhan pe- dan -an. Paham
inenurut bahasa artinya tanggap, mengerti benar, pandangan, ajaran.’
- Secara Terminologi dapat dijelaskan menurut Sadiman, ia mengungkapkan
pemahaman adalah suatu kemampuan seseorang dalam mengartikan, menafsirkan dan
menerjemahkan atau menyatakan sesuatu dengan caranya sendiri tentang pengetahuan
yang pernah diterimanya.

Pemahaman secara Etimologi diambil suatu definisi sederhana bahwa pemahaman
tidak hanya menyentuh aspek pada kognitif semata tetapi lebih luas dari itu, yaitu

wn
%enyentuh aspek interprestasi atau menafsirkan, menerapkannya dalam bentuk

6] ©

sadaran dan menerangkan kembali pada oranglain.

Suharsimi mengatakan bahwa pemahaman (comprehension) adalah bagaimana

Wi Jguw

eseorang mempertahankan, membedakan, menduga (estimates), menerangkan,

nemperluas, menyimpulkan, menggeneralisasikan, memberikan contoh, menuliskan

-

embali, dan memperkirakan.3 Dengan pemaham, seseorang diminta untuk

‘yejesew njens uenelun neye ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun
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Paul A Partanto dan M. Dahlan Al Barry, Kamus lImiah Populer, (Surabaya: Arloka, 2001), h. 172.
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‘membuktikan bahwa ia memahami hubungan yang sederhana antara fakta-fakta atau
%)

“konsep.

112

Konsep pemahaman ekonomi syariah dapat dipahami sebagai suatu proses berpikir

ognitif seseorang setelah melalui tahapan pengenalan dan pengetahuan terhadap suatu

onsep yang disebut ekonomi syariah.

Selain itu pendapat ini secara tersirat mengisyaratkan bahwa pemahaman tidak

SNS NI U ELC

chanya dipahami secara abstrak (tidak diketahui seseorang) tetapi juga konkret (dapat

> )

Q
bisa diketahui oleh orang lain). Jika dari sisi abstrak bahwa seseorang tersebut telah

e

smemahami sesuatu, bisa dilihat dari definisinya dari sisi kemampuan seseorang dalam

mengartikan, menafsirkan, menerjemahkan
Adapun definisi pemahaman menurut pandangan berbagai ahli adalah sebagai

berikut:

1) Menurut Ngalim Purwanto, pemahaman adalah tingkatan kemampuan yang
mengharapkan seseorang mampu memahami arti konsep, situasi serta fakta
yang diketahuinya. Dalam hal ini tidak sekedar hafal secara verbalitas, tetapi
memahami konsep dari masalah atau fakta yang ditanyakan, maka
operasionalnya dapat membedakan, mengubah, mempersiapkan, menyajikan,
mengatur, menginterprestasikan, menjelaskan, mendemonstrasikan, memberi

contoh, memperkirakan, menentukan dan mengambil keputusan.'®

-

2) Menurut 1 Nyoman Doni Pradana, dkk, pemahaman adalah kemampuan

sesorang untuk mengerti atau memahami sesuatu setelah sesuatu itu diketahui

"Yelesew nyens uenglun neje YUy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw | efiey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbuad ‘e

osdakarya,

nery wise) juiedlg ueypng yo £31s1aArup) drwejsy ajeis

Ngalim Purwanto, Prinsip-Prinsip dan Teknik Evaluasi Pengajaran, (Bandung: PT. Remaja
97), h. 44,
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dan diingat. Dengan kata lain, memahami adalah mengetahui tentang sesuatu
dan dapat melihatnya dari berbagai segi.*®
3) Menurut Muanas Arif, pemahaman adalah proses yang ditempuh oleh
seseorang untuk mengartikan sebuah objek. Setelah proses pemahaman selesai,
maka akan diikuti keinginan untuk melakukan timbal balik terhadap objek.
Dari beberapa definisi di atas dapat dipahami bahwa pemahaman adalah
kemampuan seseorang dalam menangkap dan mengerti informasi yang diberikan

orang lain serta mampu menjelaskan kembali informasi tersebut.

Makna pemahaman dapat dijelaskan secara etimologi dan terminologi,
secara etimologi pemahaman berasal dari kata paham yang menurut kamus besar
bahasa Indonesia (KBBI) diartikan sebagai pengertian, pendapat, pikiran, aliran,
pandangan dan mengerti benar sedangkan pemahaman sendiri diartikan menurut
kamus besar bahasa Indonesia (KBBI) adalah proses, cara, perbuatan memahami

atau memahamkan.

2. ééktor-faktor Yang Mempengaruhi Pemahaman

I

i:aktor-faktor yang mempengaruhi pemahaman adalah sebagai berikut:

1. Faktor internal, yaitu intelegensi, orang berfikir menggunakan inteleknya, cepat
tidaknya dan terpecahnya atau tidaknya suatu masalah tergantung kepada
kemampuan inteligensinya. Dilihat dari intelegensinya, kita dapat mengatakan
seseorang itu pandai ataupun bodoh, pandai sekali atau cerdas (genius) atau

pander, dungu (idiot). Berfikir dipengaruhi oleh faktor alam dan masyarakat

19

nery wisey JIIpAg uejjng jo AJISIaAIU) dIU

I Nyoman Doni Pramana, dkk, Evaluasi Pendidikan, (Denpasar: Beta, 2014), h, 28.
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serta variabel-variabel yang dimanipulasi. Kita berfikir untuk menemukan
pemahaman atau pengertian yang kita kehendaki.

Faktor ekstern, yaitu berupa faktor dari seseorang yang menyampaikan, karena
penyampaian akan berpengaruh kepada pemahaman. Jika bagus cara
pemahaman maka orang akan lebih mudah memahami apa yang disampaikan,
begitu juga sebaliknya. Jika penyampaiannya disampaikan tidak cukup bagus

maka orang akan sulit untuk memahami.

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi pemahaman menurut Syaiful Bahri

Djamarah, yaitu:

-

nery wisey JIeAg uejng jQ AJISIaAru) drwe|sy ajels

o

a. Faktor internal (dari diri sendiri)

1) Keadaan panca indera yang sehat, sakit atau perkembangan yang tidak
sempurna.

2) Faktor psikologis, meliputi : keintelektualan (kecerdasan).

3) faktor pematangan fisi dan psikis.

Faktor eksternal (dari luar diri)

1) Faktor sosial, meliputi : keluarga, lingkungan, kelompok dan lingkungan
masyarakat.

2) Faktor budaya, meliputi : adat istiadat, ilmu pengetahuan, teknologi dan

kesenian.

. Tingkat Pemahaman

Tingkat pemahaman merupakan hal yang sangat penting dalam

mempelajari sesuatu karena berhubungan dengan kecerdasan seseorang atau

tingkat kemampuannya. Kemampuan seseorang ditentukan dari tingkat kecerdasan
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yang dimiliknya. Sukses atau tidaknya seseorang dalam menyelesaikan tugasnya

ditentukan oleh tingkat kecerdasan yang dimilikinya.

Pemahaman juga merupakan patokan kompetensi yang dicapai setelah
seseorang melakukan kegiatan belajar. Dalam proses pembelajaran setiap individu
memiliki kemampuan yang berbeda-beda dalam memahami apa yang telah
dipelajari. Ada yang mampu memahami secara menyeluruh, ada yang hanya
sebagian memahami dan ada pula yang tidak dapat mengambil makna dari apa yang
telah ia dipelajari, sehingga yang dicapai hanya sebatas mengetahui. Untuk itulah
terdapat tingkatan-tingkatan dalam memahami.

Menurut Daryanto kemampuan pemahaman seseorang berdasarkan tingkat
kepekaan dan drajat penyerapan materi dapat dijabarkan ke dalam tiga tingkatan,
yaitu:

a) Menerjemahkan (translation) Pengertian menerjemahkan bisa diartikan sebagai
pengalihan arti dari bahasa yang satu ke dalam bahasa yang lain. Dapat juga dari
konsepsi abstrak menjadi suatu model simbolik untuk mempermudah orang
mempelajarinya. \

b) Menafsirkan (interpretation) Kemampuan ini lebih luas daripada
menerjemahkan, ini adalah kemampuan untuk mengenal dan memahami.
Menafsirkan dapat dilakukan dengan cara menghubungkan pengetahuan yang lalu
dengan pengetahuan yang diperoleh berikutnya, menghubungkan antara grafik
dengan kondisi yang dijabarkan sebenarnya, serta membedakan yang pokok dan

tidak dalam pembahasan.
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¢) Mengekstrapolasi (extrapolation) Ekstrapolasi menurut kemampuan intelektual

yang lebih tinggi karena seseorang dituntut untuk bisa melihat sesuatu dibalik

yang tertulis. Membuat ramalan tentang konsekuensi atau memperluas persepsi

dalam arti waktu, dimensi, kasus, ataupun masalahnya.

ikator Pemahaman

Dalam kamus besar bahasa Indonesia, indikator adalah sesuatu yang dapat

memberikan petunjuk atau keterangan. Dengan Kkata lain, indikator merupakan suatu
L

=)

J

pernyataan yang menjelaskan hal-hal yang ingin dicapai dari suatu yang diamati.

-

Indikator pemahaman adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5.)

6.

7)

Mengartikan, yaitu menguraikan dengan kata-kata sendiri, mengklarifikasi,

menggambarkan, menerjemahkan.

Memberikan contoh, yaitu menemukan contoh khusus ilustrasi konsep atau
prinsip.
Mengklasifikasikan, yaitu menentukan sesuatu ke dalam Kkategori,

menggolongkan

Menduga, yaitu menggambarkan kesimpulan logika dari informasi yang ada,
menyimpulkan, meramalkan, menyisipkan, memprediksi.

Menyimpulkan,  yaitu  meringkas tema umum  atau  khusus,
menggeneralisasikan.

Membandingkan, yaitu mendeteksi korespondensi antara dua ide, objek, dan
semacamnya, membedakan, memetakan, mencocokkan.

Menjelaskan, yaitu menciptakan sistem model penyebab dan pengaruh.?°

20
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I Nyoman Doni Pramana, dkk, Evaluasi Pendidikan, (Denpasar: Beta, 2014), hal. 28.
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esaﬁaran

Peﬁgertlan Kesadaran

Kesadaran adalah keinsafan, keadaan mengerti hal yang dirasakan atau dialami oleh

Bu ei1dio

sseorang.?! Menurut Sunny bahwa kesadaran diri adalah proses untuk mengenali

A1

motivasi, dan pilihan sebuah kepribadian untuk menyadari sebuah kepribadian yang

Buepun-buepun !5unpu!|lq_g1d|37%eH

Igemudian menyadari pengaruh faktor-faktor tersebut atas penilaian, keputusan, dan

—

in_teraksi Kita dengan orang lain.?
ﬂ} - - -
- Kesadaran diri adalah kemampuan untuk mengenali perasaan dan mengapa

;seorang merasakannya seperti itu dan pengaruh perilaku seseorang terhadap orang
lain. Kemampuan tersebut diantaranya; kemampuan menyampaikan secara jelas pikiran
dan perasaan seseorang, membela diri dan mempertahankan pendapat (sikap asertif),
kemampuan untuk mengarahkan dan mengendalikan diri dan berdiri dengan kaki sendiri
(kemandirian), kemampuan untuk mengenali kekuatan dan kelemahan orang dan

menyenangi diri sendiri meskipun seseorang memiliki kelemahan (penghargaan diri),

serta kemampuan mewujudkan potensi yang seseorang miliki dan merasa senang (puas)

CHL:

dengan potensi yang seseorang raih di tempat kerja maupun dalam kehidupan pribadi

(aktualisasi).?®

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) Ul sin) eAIey yninjas neie uelbegas dinbusw 6UE_JE|Q. L

Menurut Goleman Kesadaran diri ialah mengetahui apa yang kita rasakan pada

dgngun D

atu saat, dan menggunakannya untuk memandu pengambilan keputusan diri sendiri;

-
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@)

\

h%ﬁemiliki tolak ukur yang realistis atas kemampuan diri dan kepercayaan diri yang

Kuat.2*

-
~

Dari berbagai pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa kesadaran diri adalah salah

1 B1d1

|
A

g

tu ciri yang unik dan mendasar pada manusia, kemampuan untuk mengenali perasaan,

l|

sebagai perwujudan jati diri, menjadi alat tolak ukur yang realistis atas kemampuan diri,

serta kemampuan manusia untuk mengamati dirinya sendiri.
W

b

» Secara umum, kesadaran diri menyebabkan orang mengevaluasi perilakunya

%rdasarkan standar dan melakukan proses penyesuaian untuk memenuhi standar.
%erhatian diri menyebabkan orang membandingkan diri dengan standar, seperti
penampilan fisik, kinerja intelektual, kekuatan fisik, atau integritas moral.?
Sedangkan pengertian kesadaran konsumen menurut Samar Fatima dan Samreen
Lodhi, untuk menciptakan kesadaran konsumen iklan memiliki dampak langsung
terhadap konsumen, melalui iklan dapat terbangun persepsi positif atau negatif
mengenai sebuah merek.2® Jadi hal ini merupakan tugas yang sangat sulit bagi pengiklan

é’fau pemasar untuk membangkitkan kesadaran konsumen saat konsumen telah membuat

-
P

")

keputusan pembelian akhir.

2. As}%_ek — Aspek Kesadaran

~

Mengutip dari penelitian M. Khamdan Kharis dalam jurnal psikologinya, kesadaran

IDATU )

Q.

diri adalah berkesadaran mengenai prosesproses mental sendiri mengenai eksistensi

jo A3

pelu

‘yeesew neNs ue

Daniel Goleman, Kecerdasan Emosi Untuk Mencapai Puncak Prestasi (Jakarta: Gramedia Pustaka

I¥}ng

tama, 1999); 513.

= Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Psikologi Sosial, Edisi Kedua Belas

Jakarta: Kerﬂfana, 2009), him. 137.

o
ot

= Fatima, Samar dan Lodhi, Samreen, Impact Advertisment on Buying Behaviours of The Consumers.

ournal of management Sciences and Businnes Research, 4, 2015, h,10.
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%bagai individu yang unik atau mengetahui apa yang Kita rasakan pada suatu saat dan
W)

rﬁenggunakannya untuk memandu pengambilan keputusan sendiri. Sedangkan

esadaran diri memiliki indikator : mengenali emosi diri, pengakuan diri yang akurat

e

i 27
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Goleman, menyebutkan ada tiga kecakapan utama dalam kesadaran diri, yaitu:
Kesadaran emosi, mengenali emosi sendiri dan pengaruhnya. Orang dengan
kecakapan ini akan:

a.) Mengetahui emosi mana yang sedang mereka rasakan dan mengapa.

nery exsngaNIN 3!

b.) Menyadari keterkaitan antara perasaan mereka dengan yang mereka pikirkan,
perbuat, dan katakan.

c.) Mengetahui bagaimana perasaan mereka mempengaruhi kinerja.

d.) Mempunyai kesadaran yang menjadi pedoman untuk nilai-nilai dan sasaran-
sasaran mereka.

Pengakuan diri yang akurat, mengetahui sumber daya batiniah, kemampuan dan

keterbatasan ini. Orang dengan kecakapan ini akan:

a.) sadar tentang kekuatan-kekuatan dan kelemahan kelemahannya.

b.) Menyempatkan diri untuk merenung, belajar dari pengalaman.

c.) Terbuka Terhadap umpanbalik yang tulus, bersedia menerima perspektif baru,

mau terus belajar dan mengembangkan diri sendiri.

-

d.) Mampu menunjukkan rasa humor dan bersedia memandang diri sendiri dengan

perspektif yang luas.

27
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Kepercayaan diri, kesadaran yang kuat tentang harga diri dan kemampuan diri

sendiri. Orang dengan kemampuan ini akan:

a.) Berani tampil dengan keyakinan diri, berani menyatakan “keberadaannya”.

b.) Berani menyuarakan pandangan yang tidak populer dan bersedia berkorban
demi kebenaran.

c.) Tegas, mampu membuat keputusan yang baik kendati dalam keadaan tidak

pasti dan tertekan.

3.-Indikator Kesadaran

nei

-

Menurut Keller ada empat indikator yang dapat digunakan untuk
mengetahui seberapa jauh konsumen aware terhadap sebuah merek yaitu:?®

1.) Recall, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengingat ketika ditanya merek
apa saja yang merek ingat. Nama merek yang sederhana, mudah diucapkan, dan
memiliki arti yang jelas membuat suatu merek mudah muncul dalam ingatan
konsumen.

2.) Recognition, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengenali merek tersebut
termasuk ke dalam kategori tertentu.

3.) Purchase, yaitu seberapa jauh konsumen akan memasukkan suatu merek ke
dalam alternatif pilihan ketika akan membeli produk/layanan

4.) Consumption, yaitu seberapa jauh konsumen konsumen dapat mengenali suatu

merek ketika sedang menggunakan merek pesaing.

-JrIeAlg uej ng jo AJISIaATU) dDTWER][S] 3jelS
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©
utusan
Ff ngertian Keputusan
E Beberapa pendapat para ahli mengenai definisi keputusan pembelian. Menurut
ED avis keputusan adalah jawaban yang pasti terhadap suatu pertanyaan. Keputusan
=

éarus dapat menjawab pertanyaan tentang apa yang seharusnya dilakukan dan apa
élang dibicarakan dalam hubungannya dengan perencanaan. Keputusan pun dapat
;finerupakan tindakan terhadap pelaksanaan yang sangat menyimpang dari rencana
;emula. Keputusan yang baik pada dasarnya dapat digunakan untuk membuat rencana
gdengan baik pula.?®
Menurut ahli yaitu Schiffman dan Kanuk berpendapat endefinisikan keputusan
sebagai pilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih. Seseorang
konsumen yang hendak memilih harus memiliki pilihan alternatif. Suatu keputusan
tanpa pilihan disebut pilihan Hobson, dan menurut Setiadi mendefinisikan bahwa inti

dari pengambilan keputusa konsumen adalah proses pengintegrasian yang

engomblna3|kan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau lebih,

;;dan memilih salah satu diantaranya.*

B Hasil dari proses pengintegrasian ini adalah suatu pilihan yang disajikan secara
o)

-y

.‘j<ognitif sebagai keinginan berperilaku Pengambilan keputusan nasabah yang
iikompleks ini dapat mudah dipahami apabila prosesnya dilihat sebagai sebuah system.
Mengacu pada pendapat Schiffman dan Wisenblit bahwa pengambilan

eputusan konsumen dapat dipandang sebagai suatu sistem yang disebut input dan

29
30
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Suharnan. Psikologi Kognitif.edisi Revisi.( Surabaya:Srikandi Ghalia,2005), h.194
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@)

-output, dengan demikian, proses pengambilan keputusan dipengaruhi oleh input yang

fditerima nasabah. Input ini berupa faktor ekternal terdiri dari usaha-usaha yang

e

2.

-

ilakukan oleh pemasar dan lingkungan sosial budaya serta kondisi psikologis

)

asabah. Bauran pemasaran perbankan ini meliputi : strategi produk, penetapan harga,

N1ILU BLC

o
)
5
=
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c
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“Indikator Keputusan
Menurut Kotler menyatakan tahapan-tahapan yang dilakukan nasabah

(konsumen) dalam perilaku keputusan pembelian meliputi:

nNeiy eYsng

1) Mengenali Permasalahan (Problem Recognition)

Masalah timbul dari dalam diri konsumen yang berupa kebutuhan, yang
digerakkan oleh rangsangan dari dalam diri pembeli atau dari luar. Berdasarkan
pengalaman yang lebih lalu, seseorang belajar bagaimana mengatasi dorongan ini
ke arah satu jenis objek yang dapat menjenuhkannya. Semua rangsangan yang ada
pada diri konsumen menyebabkan dia mengenal suatu masalah. Sehingga
perusahaan perlu mengetahui jawaban dari pertanyaan apakah masalah yang
dirasakan.

2) Mencari Informasi (Information Search)

Setelah timbul suatu masalah berupa kebutuhan yang digerakkan oleh
rangsangan dari luar, dan didorong untuk memenuhi kebutuhan tersebut,
konsumen akan mencari informasi tentang objek yang bisa memuaskan
keinginannya. Kemudian mengadakan penilain terhadap informasi yang

diperolehnya.

31
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£3) Mengevaluasi Pilihan (Evaluation of Alternative)

Dari informasi yang diperoleh konsumen, digunakan untuk memperoleh
gambaran yang lebih jelas mengenai alternatif-alternatif yang dihadapi serta
daya tarik masingmasing alternative.

4) Keputsan Membeli (Decision Making)
Tahap evaluasi berakibat bahwa konsumen membentuk prefernsi
diantara alternatif-alternatif produk barang dan jasa.
5) Perilaku Pasca Beli (Post Purchase Behavior)

Setelah melakukan pembelian konsumen akan merasakan kepuasan atau
mungkin ketidakpuasan. Ini menarik bagi produsen untuk memerhatikan
tindakan konsumen setelah melakukan pembelian. Konsumen dalam
memenuhi keinginannya, mempunyai pengharapan agar bisa terpuaskan.
Pengharapan konsumen itu timbul dari pesanpesan yang diterima dari para

penjual, teman dan sumber lain bahkan dari perusahaan sendiri.

-3. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan

Faktor-faktor Utama Mempengaruhi Keputusan Nasabah Perilaku konsumen
adalah suatu aktivitas seseorang yang berhubungan dengan pencarian, pemilihan,
penggunaan, serta pengevaluasian untuk memenuhi kebutuhan. Perilaku konsumen
merupakan hal yang menjadi landasan bagi konsumen dalam membuat keputusan
pembelian. Untuk barang berharga jual rendah (lowinvolvement) proses
pengambilan keputusan dilakukan dengan mudah, sedangkan untuk barang
berharga jual tinggi (high-involvement) proses pengambilan keputusan dilakukan

dengan pertimbangan matang.
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diperoleh dari lingkungan keluarga, agama, kebangsaan, ras, dan geografis.
b. Kelas Sosial
.Masyarakat yang memilki startifikasi atau kelas social tertentu. Kelas
social adalah pembagian kelompok masyarakat yang relative homogen dan

permanen yang tersusun secara sistematis.

- T ©
IR ] ~ T . .
cepox Kb Konsumen dapat merupakan seorang individu ataupun organisasi. Konsumen
s QN 22 -fu
L 3 = z
c§ 3 o : memiliki peran yang berbeda dalam perilaku konsumsi antara lain dapat berperan
= 3 = e
8822 © . . .
S 528 = sebagai, initiator, influencer, buyer, payer, atau user. Dalam upaya untuk lebih
=+ c =3 )
(=] =
j3b] o = = .
g @ S = memahami konsumen, perusahaan dapat menggolongkan konsumennya kedalam
z =
o) O o —
- D= ~ crer s ..
& £E€ T C kelompok yang memiliki kemiripan tertentu, salah satunya dengan
=~ =
o 3 -
=) L a = . .. . .
0D é mengelompokkan menurut geografis, demografi, psikografi, dan perilaku.®2
p
o 7]
Sa 2 c . : -
% - ” Perilaku Nasabah  dalam pembelian atau keputusan memilih  dapat
(@ =5 S
[V Q
298 -5 mempengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain sebagai berikut:*
[ < s
=% o)
@ — Y
s = < a. Budaya
o =3
Ca 8 Sub budaya dan kelas social mempunyai peranan yang sangat penting bagi
Z =5
) . . o . .
bc(f 3 perilaku pembelian. Budaya merupakan penentu keinginan dan perilaku yang
2 i paling besar. Sekumpulan nilai, presepsi, preferensi, dan perilaku tertentu yang
c c
3
=
(v
3
o
ol
=
3
4
=3
=
4]
o
o
=
)
=
w
=
3
o
@

c. Faktor Pribadi atau Individu

Faktor pribadi meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup, pekerjaan dan

-

lingkungan ekonomi, kepribadian dan konsep diri, serta gaya hidup, dan nilai.

‘nery eysng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep Ul siny eAiey yninjas neje ueibegss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelte|q ‘'z

Ag pejng jo AJISIdATU) dDTWR]S] d}elS

w
N

®  Veithzhal Rivai Zainal, S.E., MM., M.B.A.. Islamic Marketing Management (Mengembangkan Bisnis
engan Hijrahjge Pemasaran Islam Mengikuti Praktik Rosulullah), (Jakarta:Bumi Aksara, 2017), h. 237
e Ali Hasan S.E., M.M., Marketing Bank Syariah, (Bogor:Ghalia Indonesia, 2010), h.52

‘yejesew njeng uenelu) neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesijnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd ‘e

nerny wisey



‘nery eysng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep Ul siny eAiey yninjas neje ueibegss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelte|q ‘'z

IVId VYSNS NIN
(i

‘nery eysng NN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g
B

‘yelesew mEns uenglun neje YUy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw | efiey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbuad ‘e

2
|

%
o
)

B0

.’—"\
@)

Buepun-Buepun 1Bunpuinq e3did jeH

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje ueibegas diynbusw Buele|q °|

-

nelry ejyans NN Y!jiw ejdio yeH

29

Hal tersebut sangat penting bagi pemasar karena memiliki dampak langsung

pada perilaku konsumen:

1) Usia atau siklus tahap hidup.

2) Pekerjaan dan lingkungan ekonomi.

3) Kepribadian dan konsep diri.

4) Gaya hidup dan nilai
Faktor Psikologi

Faktor psikologi sebagian dari pengaruh lingkungan dimana ia tinggal dan

hidup pada waktu yang sekarang tanpa mengabaikan pengaruh dimasa lampau atau

antisipasi pada waktu yang akan datang.

4. Keputusan Pembelian Menurut dalam Perspektif Ekonomi Islam

Al-Quran dan Hadits memberikan petunjuk yang sangat jelas tentang
konsumsi agar perilaku manusia jadi terarah dan agar manusia dijauhkan dari sifat
yang hina karena perilaku konsumsinya baik barang atau jasa . Perilaku konsumsi
yang sesuai dengan ketentuan Allah dan Rasulnya akan menjamin kehidupan
manusia yang adil dan sejahtera dunia dan akhirat.®*

Islam memberikan kebebasan kepada manusia dalam mengelola harta
individunya dalam masalah konsumsi. Namun harus diketahui bahwa pemilik asal
semua harta dengan segala macamnya adalah Allah Swt. karena Dialah Pencipta,
Pengatur dan Pemilik segala yang ada di alam semesta ini,

sebagaimana firman-Nya dalam QS Al-Maidah: 17:

jrreAlg uej ng Jo AJISI2ATU) DTWE[S] 3}€}S
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Mohammad Hidayat, An Introduction To The Sharia Economic : Pengantar Ekonomi Islam,

akarta: Zikw;l Hakim, 2010), h. 229
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iArtlnya: “Kepunyaan Allahlah kerajaan langit dan bumi dan apa yang di antara

3 keduanya, Dia menciptakan apa yang dikehendaki-Nya, dan Allah Maha

== 935

= Kuasa atas segala sesuatu

— Sedangkan manusia adalah pihak yang mendapatkan kuasa dari Allah Swt.

v

cuntuk memiliki dan memanfaatkan harta tersebut, Allah berfirman dalam QS Al-

»

=Hadid: 7:

Q

? S AT o 15l 280 il 306 s cpaland 1K G AT Oty D

Artinya: “Berimanlah kepada Allah dan Rasul-Nya serta infakkanlah (di jalan Allah)
sebagian dari apa yang Dia (titipkan kepadamu dan) telah menjadikanmu
berwenang dalam (penggunaan)-nya. Lalu, orang-orang yang beriman di
antaramu dan menginfakkan (hartanya di jalan Allah) memperoleh pahala
yang sangat besar.”

Islam menggariskan bahwa tujuan konsumsi bukan semata-mata memenuhi

vkepuasan terhadap barang (utilitas), namun yang lebih utama adalah sarana untuk

et

imencapai kepuasan sejati yang utuh dan komprehensif, yaitu kepuasan dunia dan

w

gakhirat. Kepuasan tidak saja dikaitkan dengan kebendaan, tetapi juga dengan ruhiyah

i »

;_"atau spiritual. Kepuasan terhadap konsumsi suatu benda yang bertentangan dengan

_fhilai-nilai Islam harus ditinggalkan. Maka, seseorang yang rasional dalam

_~mengonsumsi sesuatu menurut ekonomi syariah adalah seseorang yang dapat memadu

Zperilakunya agar dapat mencapai kepuasan maksimum yang sesuai dengan norma-

35
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%orma Islam yang dapat pula diartikan dengan maslahah. Jadi tujuan konsumen
W)

“Muslim bukanlah memaksimumkan utility, tetapi maslahah.%®

ol

N1 L Bl

Manusia harus sadar bahwa ia menjadi bagian dari masyarakat. Menurut Islam,
anugerah-anugerah Allah itu milik semua manusia dan suasana menyebabkan sebagian
~diantara anugerah-anugerah itu berada ditangan orang-orang tertentu tidak berarti
ibahwa mereka dapat memanfaatkan anugerah-anugerah itu untuk mereka sendiri.®’
E_Maka keseimbangan umum harus dicapai agar tidak muncul ketimpangan dalam
f;l;g)erbagai persoalan sosial ekonomi. Mencukupi kebutuhan dan bukan memenuhi
gkepuasa/keinginan adalah tujuan dari aktifitas ekonomi Islam, dan usaha pencapaian
itu adalah salah satu kewajiban dalam beragama.®
Konsumsi bukan hanya kepuasan di dunia tapi juga akhirat. Etika Islam dalam
hal konsumsi sebagai berikut:%°
a. Tauhid
Dalam sudut pandang Islam, kegiatan konsumsi dilakukan dalam rangka
beribadah kepada Allah Swt, sehingga senantiasa berada dalam hukum Allah.
Karena itu, seorang mukmin berupaya mencari kenikmatan dengan mentaati

perintah-Nya dan memuaskan dirinya dengan barang-barang dan anugerah

yang diciptakan Allah untuk umat manusia.

‘nery eysng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep Ul siny eAiey yninjas neje ueibegss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelte|q ‘'z
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Mohamad Hidayat, An Introduction to The Sharia Economic : Pengantar Ekonomi

Islafm, (Jakarta: Zikrul Hakim, 2010), Cet. 1, h. 229

p)

37 Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam: Sejarah, Konsep, Instrumen, Negara, dan Pasar, (Jakarta: Rajawali
ers, 2013), Ed Revisi, Cet ke-2, h. 43

38Mi‘£;tafa Edwin Nasution, Pengenalan Eksklusif Ekonomi Islam, (Jakarta: Kencana, 2010), ed-1, Cet ke-

o
ot

-
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39Nl;r£Rianto Al Arif, Euis Amalia, Teori MikroEkonomi, (Jakarta: Kencana, 2010), h. 87-91
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b. Adil

Islam mengizinkan manusia untuk menikmati berbagai karunia kehidupan
dunia yang disediakan Allah Swt. Pemanfaatan atas karunia Allah yang tersebar
harus dilakukan secara adil sesuai syariah karena karunia-karunia tersebut Allah
beri untuk seluruh umat manusia. Sehingga selain mendapatkan keuntungan
berupa materil, ia juga sekaligus merasakan kepuasan spiritual. Oleh karenanya,
dalam Islam konsumsi tidak hanya barang-barang yang bersifat duniawi
semata, namun juga kepentingan di jalan Allah.

Sederhana

Islam sangat menganjurkan perbuatan yang tidak melampaui batas,
sehingga Allah sangat mengecam setiap perbuatan yang melampaui batas
(Israf), termasuk didalamnya pemborosan dan berlebih-lebihan, yaitu
membuang-buang harta dan menghamburkannya tanpa keutamaan serta

manfaat dan hanya mengikuti nafsu semata. Sebagaimana firman Allah dalam

QS. Al-A’raf 31:
P a)° 4 A "’Q. g ,'.' ° % // aJ,’;,/ aJJ.u a/g; 20 o,”ﬂ. c)'/‘, Lt 0.7
()l ¥ ) S138,23 Vg 155515 1388 dns 2SR ST 1305 831 Sl ¢

=

Artinya: “Wahai anak cucu Adam, pakailah pakaianmu yang indah pada setiap
(memasuki) masjid dan makan serta minumlah, tetapi janganlah
berlebihan. Sesungguhnya Dia tidak menyukai orang-orang yang

berlebihan.*°

40
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d. Halal
Barang-barang yang boleh dikonsumsi dalam Islam adalah barang-barang
yang menunjukkan nilai-nilai kebaikan, kesucian, keindahan, serta akan

menimbulkan kemaslahatan umat, baik secara materil maupun spiritual.

N Yijlweydio yeH

easing Syariah

S

1. Pe{ﬁgertian Leasing Syariah

Seiring perkembangan zaman, terjadilah kemajuan di dalam segala bidang mulai

dari bidang sains, teknologi, hingga perdagangan. Namun, sebagai umat muslim dalam

NIy ey

menyikapi kemajuan ini pelru memiliki dasar hukum dalam Islam yang sesuai dengan
perintah Allah melalui kitab suci dan utusan-Nya. Kini manusia ditawarkan berbagai
kecanggihan dan kepraktisan dalam segala hal, salah satunya adalah sistem leasing.
Leasing syariah adalah kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediadaan barang
modal baik secara sewa guna usaha dengan hak opsi (finance lease), maupun sewa guna

usaha tanpa hak opsi (operating lease) untuk digunakan oleh penyewa guna usaha (lessee)

3

ju

selama jangka waktu tertentu bedasarkan pembayaran secara angsuran atau kredit sesuai

[S

d

u

hgan prinsip syariah.**

Leasing sendiri berasal dari bahasa inggris yaitu lease, yang artinya menyewakan.

un o

Sistem leasing ini biasanya digunakan dalam penawaran penjualan kendaraan bermotor.

'Eéjj‘bagi menjadi dua macam leasing, yaitu finance lease (sewa guna usaha dengan hak

op§§i) dan operating lease (sewa guna usaha tanpa hak opsi).

nery wisey Jrreilg uejr

41

Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah ,(Jakarta: gramedia,2008),h. 49.
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- Leasing syariah dalam praktiknya menggunakan akad ijarah muntahiya bittamlik

1o e}

BT)42 ljarah muntahiya bittamlik adalah akad sewa menyewa antara pemilik objek

(
sewa (lessor) dan penyewa (lessee) untuk mendapatkan imbalan atas objek sewa yang
digi?wakannya dengan opsi perpindahan hak milik objek sewa pada saat tertentu sesuai
dégan akad sewa.*® Penggunaan akad ijarah muntahiya bittamlik tidak terlepas dari akad
ij%;rjah itu sendiri. ljarah adalah akad sewa menyewa antara pemilik objek sewa (ma jur)
da;r:\?_ penyewa (musta’jir) untuk mendapatkan imbalan atas objek sewa yang

a
disewakannya.*

nei

Akad ijarah muntahiya bittamlik dalam pelaksanaannya didahului dengan janji

pemindahan kepemilikan yang tidak mengikat termaktub dalam akad ijarah. Pada saat

pemindahan kepemilikan objek ijarah dari pemilik kepada penyewa dalam ijarah

muntahiya bittamlik dilakukan dengan cara:

1.)Hibah, maka penyewa mengakui aset dan keuntungan sebesar nilai wajar objek ijarah
yang diterima

Z.Eﬁ’embelian sebelum masa akad berakhir, maka penyewa mengakui aset sebesar

™

~pembayaran nilai wajar atau pembayaran tunai yang disepakati.

¥}

3.yPembelian setelah masa akad berakhir, maka penyewa mengakui aset sebesar nilai

Ffwajar atau pembayaran tunai yang disepakati.

4. )EPembellan objek ijarah secara bertahap, maka penyewa mengakui aset sebesar wajar.*®

jol|A31s

42 J‘ Mohammad Fakhruddin Mudzakkir dan Andi Nu Graha, “Tinjauan syariah tentang Penerapan

kad ljarah Al Muntahiyah Bi Al-Tamlik di Perusahaan Leasing Syariah” Jurnal An-Nisbah, Vol. 01, No. 02 (April
015), Universitas Kanjuruhan Malang, h. 74.

j_ E "jh Wiroso, Produk Perbankan Syariah, (Jakarta: LPFE Usakti, 2009), cetakan ke 1, h,264.
[V Jl

= )

) * @& SofyanS. Harahap, dkk, Akuntansi Perbankan Syariah, (Jakarta Barat: LPEE Usakti, 2010), cetakan
“ke 4, h. 257. =

Q9 o= ibid.h,264.
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(F 5\

ekmlsme Leasing Syariah

W)
;‘_Mekanisme dan kegiatan yang dilakukan dalam leasing syariah adalah sebagai berikut:

Eransaksi ijarah ditandai dengan adanya pemindahan manfaat atas barang dan jasa. Pada

c:ij_ﬁsarnya prinsip ijarah sama dengan jual beli, namun perbedaannya terletak pada objek
é\nsaksi, pada ijarah objek transaksinya adalah jasa.

éada akhir sewa, bank atau perusahaan pembiayaan dapat menjual barang yang
qiisewakan kepada nasabah. Oleh karena itu dalam perbankan syariah dikenal dengan
%rah muntahiya bittamlik.

%arga sewa dan harga jual diawal perjanjian telah disepakati antara pihak bank atau
perusahaan pembiayaan dengan nasabah.

Leasing ijarah merupakan kegiatan pengadaan barang modal oleh lessor dan diikuti

perpindahan kepemilikan kepada leasse dengan cara pembelian saham kepemilikan

yang pembayarannya dilakukan secara angsuran.*®

3. Jenis-jenis Leasing Syariah

Sistem pembiayaan yang sering digunakan dalam pembiayaan leasing dapat dilihat
i jenis transaksinya, dimana secara garis besar leasing dibagi menjadi dua kategori,
tu finance lease dan operating lease. Berikut ini adalah penjelasannya:
Finance lease adalah kegiatan sewa guna usaha dimana lessee pada akhir masa
kontrak mempunyai hak opsi untuk membeli objek sewa guna usaha berdasarkan

nilai sisa yang disepakati.

46

iema, Vol.

neny 111;5&‘}{1”;;.13;{9 uejng jo f-’x.m,;s;mxgm-r] J1

Nur Fadhilah, “Mekanisme Leasing Menurut Hukum Islam Serta Perbandingannya”, Jurnal
No. 2 (Agustus 2019), Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, h. 137.
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I ©
x 2.)- Operating lease adalah kegiatan sewa guna usaha dimana lesse pada akhir masa
T
ot “ kontrak tidak mempunyai hak opsi untuk membeli objek sewa guna usaha.*”
= 2
5 o
.gahapaa}n dalam Leasing Syariah
(]
= ~Dalam transaksi leasing terdiri atas tiga tahap, yaitu tahap pra-periode leasing, tahap
z =
a =
= X‘

L‘.::oeno&e leasing, dan tahap pasca periode leasing. Berikut ini adalah penjelasannya:

él.) f;ahap pra-periode leasing, tahap ini diawali dengan adanya kebutuhan lesse yang

qcl_embutuhkan barang modal beserta pembiayaannya. Pihak lessee akan menghubungi
Q
dan merundingkan kebutuhannya dengan calon lessor.

2.) Tahap periode leasing, pada tahap ini lessor memantau proses transaksi leasing untuk

mengetahui apakah lessee telah memenuhi segala kewajibannya sesuai dengan
perjanjian leasing yang telah dilakukan. Jika terjadi penyimpangan oleh lessee dalam
memenuhi kewajibannya, maka dapat mengakibatkan lessee kehilangan haknya dan

menanggung segala risiko yang ditimbulkan.

3.) Tahap pasca periode leasing, dimana pada tahap ini setelah lessee memenuhi segala

kewajibannya termasuk memenuhi selurun pembiayaan lessee kepada lessor, maka

-
(g]

Igssee dapat menggunakan hak pilih yang diberikan kepadanya untuk membeli barang

[

modal yang disewakan atau memperpanjang perjanjian leasing.*®

Hukdn—‘l Leasing

P

“Berikut ini adalah penjelasan mengenai hukum leasing menurut Islam berdasarkan

%)
s

macam leasingnya:

eratlng Lease

47
48

nery wisey JrieAg e3ng jo

Wiroso,Loc-cit,h.22.
Nur Fadhilah, “Mekanisme Leasing Menurut Hukum Islam . . . h, 140-
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Pada operating lease, hukumnya beradasarkan hukum syara’ adalah mubah,

e H

mana rukun dan syarat dalam akad ijarah (sewa menyewa) terpenuhi. Sebagaimana

-
~

'éértulis ayat berikut sebagai dasarnya .

-

Sopray B 548, Od o s 8 B0 4 sl o) ssf,éaw OV
xjcubmu 35 e oy Jeg oy, S 3505 Vg 5,6 S5 6 5 Gang V) ok LS Y
2 o ml ) 2K pus 56 235 10 3 shaind 3 23 O WC\:;%}@JWU@;&;
= s olesi b & 5 3l A 158513 S pay
APrtmya Para ibu hendaklah menyusukan anak-anaknya selama dua tahun penuh, yaitu
bagi yang ingin menyempurnakan penyusuan. dan kewajiban ayah memberi
makan dan Pakaian kepada para ibu dengan cara ma'ruf. seseorang tidak
dibebani melainkan menurut kadar kesanggupannya. janganlah seorang ibu
menderita kesengsaraan Karena anaknya dan seorang ayah Karena
anaknya, dan warispun berkewajiban demikian. apabila keduanya ingin
menyapih (sebelum dua tahun) dengan kerelaan keduanya dan
permusyawaratan, Maka tidak ada dosa atas keduanya. dan jika kamu ingin
anakmu disusukan oleh orang lain, Maka tidak ada dosa bagimu apabila
kamu memberikan pembayaran menurut yang patut. bertakwalah kamu
kepada Allah dan Ketahuilah bahwa Allah Maha melihat apa yang kamu
kerjakan. (Al-Bagarah:233)*°

nance Lease

. Selanjutnya, leasing yang sering diimplementasikan dalam pembelian kendaraan

I JTWEST 9jelg

l;grmotor ataupun rumah vyaitu finance lease atau sering kita kenal dengan kredit
k‘endaraan bermotor maupun rumah. Leasing yang semacam ini, menurut Islam

Rukumnya adalah haram dengan beberapa alasan, yang pertama alasannya adalah

N
fé-rdapat dua akad (pernjanjian) dalam satu perjanjian leasing yaitu penjanjian sewa

49

Al-Qur’an dan Terjemahan, h,37
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@anyewa dan penjanjian jual beli ebagaimana yang dilarang rasulullah dalam sebuah
W)

hadis:

g “Nabi SAW melarang dua kesepakatan dalam satu kesepakatan (Shafqatain fi
s:%afqatm wahidah)” (HR. Ahmad, Al Musnad, 1/398).

i Alasan yang kedua adalah terdapat bunga di dalam sistem leasing ini, dimana
b?tjmga sendiri termasuk riba yang sudah jelas dilarang. Sebagaimana disebutkan dalam
tE; rjemahan ayat berikut:

i} 2 G jiL; WL S Bl ol sy @J\(« b GV Sk Y 1, u,’&’it i
2155 8 d 60 BGL 6 08 486 04 15 tars Ol 18 A1 g5 e 4 sy 21

.3 0r o4 T Ss 1o T4 1A g

Artinya : Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan)
penyakit gila. keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan
mereka Berkata (berpendapat), Sesungguhnya jual beli itu sama dengan
riba, padahal Allah Telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.
orang-orang yang Telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu
terus berhenti (dari mengambil riba), Maka baginya apa yang Telah
diambilnya dahulu. (sebelum datang larangan); dan urusannya (terserah)
kepada Allah. orang yang kembali (mengambil riba), Maka orang itu

adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya.>°

Alasan yang ketiga adalah adanya denda apabila terlambat dalam membayar

SI9AIUN dTWR[S] 9}elS

-angsuran atau melunasi angsuran sebelum waktunya. Sehingga, denda tersebutlah

St

“yang menjadikannya riba dan sudah jelas disebutkan di atas bahwa riba itu

50

Al-Qur’an dan Terjemahan, h, 47
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I ©
x ~diharamkan. Alasan yang keempat adalah jaminan dalam perjanjian leasing yang tidak
T
“_é \:jsah karena menjaminkan barang yang menjadi obyek jual beli.
ezDefinisi Istilah
1.§Pemahaman adalah Dalam kamus besar Bahasa Indonesia pemahaman berasal dari

‘nery eysng NN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yelesew niens uenelun nejg ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efuey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

Buepun-buepun 16u

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje uelibegas dinbusw Buele|q °|

zkata dasar ‘paham’ yang artinya pengetahuan banyak, pendapat pikiran, pandangan,

ipandai dan mengerti benar tentang suatu hal. Sedangkan pemahaman merupakan

—

::O_proses, cara, perbuatan memahami atau memahamkan.®!
Q

.Keuangan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah seluk-beluk uang, urusan

—uang, dan keadaan uang. Secara Bahasa keuangan sama dengan manajemen keuangan
artinya adalah sebuah ilmu atau seni dalam mengelola, mengalokasikan uang dengan
sedemikian rupa untuk mencapai tujuan yang diinginkan dan diharapkan dapat sesuai

dengan rencana.

3. Syariah secara Bahasa berasal dari kata Syara’ yang berarti jalan ke sumber air dan

-

tempat-tempat orang minum. Adapun secara istilah, syariah diartikan sebagai suatu

g'system atau aturan yang biasa menjadi pengatur hubungan antara manusia dengan

-

0

")

~Allah atau manusia dengan manusia juga kepada alam sekitarnya.

‘,’

I

ue

= Kesadaran adalah Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kesadaran berasal dari kata
Csadar berarti insaf, merasa, tahu, dan mengerti, sementara kesadaran ialah keinsafan,

I

ATL

“keadaan mengerti atas hal yang dirasakan atau dialami seseorang.®

h. 811

51

52

nery wisey JrreAg uejng jo A3rs

Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 2005)

Departemen Pendidikan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka,2005), h. 975
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5.£Keputusan Nasabah Menurut Schiffman adalah sebagai pilihan suatu tindakan dari
W)
idua pilihan alternatif atau lebih.

G.E»Pembiayaan adalah penyediaaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan

iiitu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara bank dengan pihak lain yang

zmewajibkan pihak yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebut

Buepun-Buepun 1Bunpuinq e3did jeH

%etelah jangka waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.>
F. Peneiiitan Terdahulu

Q;é‘dapun penelitian terdahulu yang pernah ditulis oleh peneliti sebelumnya diantaranya
adalah gebagai berikut:

TABEL 1.1

PENELITIAN TERDAHULU

No Nama Judul Penelitian Metodologi| Hasil Penelitian
Penelitian
1. | Yolanda Pengaruh Pengetahuan dan Kuantitatif | Pengetahuan nasabah
(?022) Kesadaran Nasabah akan berpengaruh
§ Perbankan Syariah signifikan terhadap
f‘; Terhadap Kenulusan keputusan nasabah.

Nasabah dalam memilih
fasilitas Pembiayaan Kredit
Usaha Rakyat (KUR)
Syariah di Bank Syariah

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje ueibegas diynbusw Buele|q °|

Indonesia Area Pekanbaru

-

nery wiseypJjrredlg ueyyng yo £3rs1aarun drwe
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Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
, Edisi Ke-6, Cet. Ke-6, h. 92
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Pengaruh Tingkat
Pemahaman Nasabah
terhadap Keputusan
memilih Produk

Pembiayaan di PT. BPRS

BPRS Bumi Artha
Sampang Kantor Cabang
Kebumen

Kuantitatif

Hasil analisis Regresi
Sederhana diperoleh
persamaan Y= 10,299
+ 0,457 X, uji
hipotesis bahwa
Pemahaman Nasabah
memperoleh nilai
signifikansi sebesar
0.000 (0.000<0.1),
dengan nilai
coefficients sebesar
0,457 atau 45,7%
maka pemahaman
nasabah berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
memilih produk
pembiayaan,
kemudian diperoleh
nilai R sebesar 0,373
lyang artinya
pemahaman nasabah
mempengaruhi
keputusan memilih
produk pembiayaan
sebesar 37,7%.
Penelian menunjukan
bahwa pemahaman
nasabah berpengaruh
positif terhadap

keputusaan memilih

nery wisey JueAg
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=

i an produk pembiayaan di

E PT BPRS Bumi Artha

=) o

5 | o Sampang Kantor

5 | Cabang .Kebumen

53. Lisa MumiPengaruh Pemahaman dan| Kuantitatif - |Hasil pengolahan data

o = . H H

2 |Yanti (2021)  Kebutuhan Terhadap menunjukkan variabel

W= Keputusan Masyarakat pemahaman

§ Z P y berpengaruh positif

e | Kecamatan Beutong dan signifikan terhadap
= Kabupaten Nagan Raya keputusan masyarakat
49 dalam Memilih Produk di dengan thitung >
Py Bank Aceh Syariah thitung (thitung = 7,22
© > ttabel = 1,656).

\Variabel kebutuhan
berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
keputusan masyarakat
dengan thitung >
thitung (thitung =
13,336 > ttabel =
1,656). Hasil uji f
menunjukkan bahwa
\variabel pemahaman
dan kebutuhan secara
simultan berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
masyarakat dengan
fhitung > ftabel
(fhitung = 73,003 >
ftabel = 3,91).
Sehingga dapat
disimpulkan bahwa
pemahaman dan
kebutuhan
berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
keputusan masyarakat

Kec. Beutong Kab.

nery wisey|JrieAg uejng jo AJISIdAIU) dDTWR]S] 3}e}S
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Nagan Raya dalam
memilih produk Bank
/Aceh Syariah
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. FE;iani (2023)

ASNS NN X 1w

neiy e

Pengaruh Psikologi dan
Pemahaman Nasabah
terhadap Keputusan

Nasabah pada Produk Gadai
Emas pada Bank Syariah
Indonesia  (BSI) KCP,
PALOPO

Kuantitatif

Hasil penelitian
menunjukkan  bahwa|
terdapat Terdapat]
pengaruh  signifikan
faktor psikologi (X1)
terhadap keputusan

nasabah (Y) dengan
thitung 2.619 > ttabel
1.98472 dengan o =
0,025 sehingga HO
ditolak dan Ha
diterima. Hal ini berarti
bahwa ada pengaruh
aspek faktor psikologi
(X1) terhadap
keputusan nasabah ().
Hal ini berarti bahwa
faktor psikologi (X1)
tidak berpengaruh
terhadap keputusan
nasabah  (Y) yang
dijelaskan oleh variasi
aspek melalui
persamaan Y= 88.553
+ 0,168.Terdapat
pengaruh  signifikan
thitung 2.007 > ttabell
1.98472 dengan o =
0,025 sehingga HO
ditolak dan Ha
diterima. Hal ini berarti
bahwa ada pengaruh
aspek pemahaman
nasabah (X2) terhadap
keputusan nasabah (Y).
Hal ini berarti bahwa

pemahaman  nasabah

nery wisey JiieAg uejng jo AJISIdAIU) dDTWR]S] 3}e}§
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(X2) terhadap
keputusan nasabah ()
yang dijelaskan oleh
\variasi aspek melalui
persamaan Y=
88.553+0.188.

Pengaruh X1 dan X2
secara simultan
terhadap Y adalah
sebesar 0,004 < 0,05
hal ini berarti bahwa
terjadi pengaruh secara
simultan antara
variabel X1 dan X2
terhadap Y. Jika dilihat
dari  nilai  Fhitung
sebesar 4.703> Ftabel
2,698 sehingga terdapat]
dampak antara variabel
X1 dan X2 terhadap Y.
Besarnya pengaruh
faktor psikologi (X1)
dan pemahaman
nasabah (X2) terhadap

(2024)

S

Pelayanan Terhadap

Keputusan Nasabah Dalam

Memilih Bank
Syariah(Studi Kasus

2 keputusan nasabah (Y)
;:"3 sebesar 41,4%
b= persamaan regresinya
. yaitu: Y= 88.553+
= 1.062X1 + 1.102X2.
=
5. IMGArzil Pengaruh Pemahaman, Penelitian Hasil penelitian
khatamil, et al.Religiusitas dan Kualitas | kualitatif ~[M"€nunjukan bahwa

secara parsial
pemahaman,
religiusitas dan
kualitas pelayanan
terhadap keputusan
nasabah dalam mimilih
Bank Syariah. Secara

nery wisey jrieAg uejn
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Masyarakat Kecamatan

Sarolangun)

simultan, variabel
pemahaman,
religiusitas dan
kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap
keputusan nasabah
dalam memilih Bank
Syariah dengan
persentase sebesar
88,2%.

6. | Ade irma yanti

(2025)

JJaguins ueingaAusw uep ueywniueousw eduey Ul siny eAley yninjes neje ueibegas dipnbusw Buele|iq '}
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Pengaruh Pengetahuan dan

Kesadaran Nasabah
Perbankan Syariah
Terhadap Keputusan
Memilih Fasilitas

Pembiayaan Mobil Di

Bank CIMB Niaga Syariah

Kuantitatif

Secara parsial
pengetahuan nasabah
berpengaruh positif
dan tidak signifikan
terhadap keputusan
memilih fasilitas
pembiayaan mobil di
Bank CIMB Niaga
Syariah. Kesadaran
nasabah berpengaruh
dan signifikan terhadap
keputusan memilih
fasilitas pembiayaan
mobil di Bank CIMB
Niaga Syariah.
Sedangkan secara
simultan variabel
pengetahuan nasabah
dan kesadaran nasabah
berpengaruh dan
signifikan terhadap
keputusan memilih
fasilitas pembiayaan
mobil di Bank CIMB
Niaga Syariah

Nery wisey|
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©
-Dari beberapa penelitian terdahulu yang menjadi rujukan penulisan persamaan yang
W)

elti )Zaitu variabel pemahaman, kesadaran dan keputusan. Namun, secara lokasi uji yang

una%n berbeda dengan peneltian peneliti.

. Kezgangka Pikir

Kerangka konseptual dibuat berdasarkan teori dan penelitian terdahulu. Rerangka

koriseptual dalam penelitian ini sebagai berikut:

Gambar [11.1
Kerangka Pikir

d eysnsaNIn

H1 Keput
Pemahaman > eputusan
pembelian

X) v

A

H3
Kesadaran
H4 (Z) asil Olahan Peneliti, 2025

Hipotesis Penelitian

Hipotesis berasal dari kata hypo yang berarti kurang atau tidak berdaya dan proposisi

ATU) dTRue[S] 3jels

ataugpostulation yang mengandung arti hipotesis yang diajukan sebagai pembuktian.

I

Spe”@lasi adalah tanggapan tidak permanen atau definisi masalah pemeriksaan, di mana

rinciah masalah eksplorasi diungkapkan dalam penyelidikan. Spekulasi dapat diakui atau

[—

ditoék, diakui apakah bahan pemeriksaan melegitimasi kebenaran dan diberhentikan

6.)

den"g’an asumsi bahwa mereka menyangkal kenyataan. Hipotesis yang dilakukan dalam

T

nery wisey JI
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e -"-;5\

rpenehtlan ini dapat dijelaskan pada hubungan antar variabel, serta dalam penelitian ini
W)

tingk‘at pemahaman konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: Pemahaman nasabah

CL(X) Keputusan Pembelian (Y), kesadaran (Z). Berikut ini merupakan hipotesis antar

uljg eydin ye

1Bun

Cvarlabel :Berdasarkan tinjauan pustaka dan kerangka teori maka hipotesis penelitian

= dlruEEuskan sebagai berikut:

uepu

pun-

15 PerErjahaman Nasabah terhadap Keputusan Pembelian

Bue

E_ Pemahaman (comprehension) adalah bagaimana seseorang mempertahankan,
me%gmbedakan menduga (estimates), menerangkan, memperluas, menyimpulkan,
menggeneralisasikan, memberikan contoh, menuliskan kembali, dan memperkirakan.
Dengan pemaham, seseorang diminta untuk membuktikan bahwa ia memahami hubungan
yang sederhana antara fakta-fakta atau konsep.

Menurut Daryanto kemampuan pemahaman seseorang berdasarkan tingkat
kepekaan dan drajat penyerapan materi dapat dijabarkan ke dalam tiga tingkatan, yaitu:
1.) Menerjemahkan (translation) Pengertian menerjemahkan bisa diartikan sebagai

:ip?engalihan arti dari bahasa yang satu ke dalam bahasa yang lain. Dapat juga dari

93

konsepsi abstrak menjadi suatu model simbolik untuk mempermudah orang
empelajarlnya

2.) Menafsirkan (interpretation) Kemampuan ini lebih luas daripada menerjemahkan, ini
dalah kemampuan untuk mengenal dan memahami. Menafsirkan dapat dilakukan
ngan cara menghubungkan pengetahuan yang lalu dengan pengetahuan yang

peroleh berikutnya, menghubungkan antara grafik dengan kondisi yang dijabarkan

benarnya serta membedakan yang pokok dan tidak dalam pembahasan.
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©
3.) -Mengekstrapolasi (extrapolation) Ekstrapolasi menurut kemampuan intelektual yang
W)

Iebih tinggi karena seseorang dituntut untuk bisa melihat sesuatu dibalik yang tertulis.

valembuat ramalan tentang konsekuensi atau memperluas persepsi dalam arti waktu,

limensi, kasus, ataupun masalahnya.

In>3ligue

Menurut ahli yaitu Schiffman dan Kanuk berpendapat mendefinisikan keputusan
sebggai pilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih. Seseorang konsumen
yanjgi hendak memilih harus memiliki pilihan alternatif. Suatu keputusan tanpa pilihan
disé@zut pilihan Hobson, dan menurut Setiadi mendefinisikan bahwa inti dari pengambilan
ker;gltusa konsumen adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan
untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu diantaranya.

Menurut Kotler menyatakan tahapan-tahapan yang dilakukan nasabah (konsumen)
dalam perilaku keputusan pembelian meliputi:>*
1.) Mengenali Permasalahan (Problem Recognition)

Masalah timbul dari dalam diri konsumen yang berupa kebutuhan, yang
iﬁigerakkan oleh rangsangan dari dalam diri pembeli atau dari luar.

2.) ;v/lencari Informasi (Information Search)
Setelah timbul suatu masalah berupa kebutuhan yang digerakkan oleh

ngsangan dari luar, dan didorong untuk memenuhi kebutuhan tersebut, konsumen

kan mencari informasi tentang objek yang bisa memuaskan keinginannya.

*;b,‘»‘\!lg_] JIwIe]e

3. )‘ engevaluasi Pilihan (Evaluation of Alternative)

[V
S

Philip Kotler, Pemasaran,( Jakarta: erlangga,2020),h.71
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T Dari informasi yang diperoleh konsumen, digunakan untuk memperoleh
W)

Eambaran yang lebih jelas mengenai alternatif-alternatif yang dihadapi serta daya tarik
?masingmasing alternative.

4. :Keputusan Membeli (Decision Making)

Tahap evaluasi berakibat bahwa konsumen membentuk prefernsi diantara

ternatif-alternatif produk barang dan jasa.
5.) Perilaku Pasca Beli (Post Purchase Behavior)

Setelah melakukan pembelian konsumen akan merasakan kepuasan atau

ely BH%”SQNIQ A1

cmungkin ketidakpuasan. Ini menarik bagi produsen untuk memerhatikan tindakan
konsumen setelah melakukan pembelian.
H1: Terdapat pengaruh yang signifikan antara Pemahaman Nasabah terhadap
Keputusan dalam memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah
Cabang Pekanbaru.
Pemahaman Nasabah terhadap Kesadaran
Pemahaman (comprehension) adalah bagaimana seseorang mempertahankan,

me bedakan menduga (estimates), menerangkan, memperluas, menyimpulkan,

g 21838

menggeneralisasikan, memberikan contoh, menuliskan kembali, dan memperkirakan.

181 355113[

Dengan pemaham, seseorang diminta untuk membuktikan bahwa ia memahami hubungan

f;&u

yang sederhana antara fakta-fakta atau konsep.

Faktor-faktor yang mempengaruhi pemahaman adalah sebagai berikut:

Jo A1

1) gaktor internal, yaitu intelegensi, orang berfikir menggunakan inteleknya, cepat

Er_,,—daknya dan terpecahnya atau tidaknya suatu masalah tergantung kepada kemampuan

g

inteligensinya. Dilihat dari intelegensinya, kita dapat mengatakan seseorang itu pandai

nery wisey Ju
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é{__éupun bodoh, pandai sekali atau cerdas (genius) atau pander, dungu (idiot). Berfikir
dipengaruhi oleh faktor alam dan masyarakat serta variabel-variabel yang dimanipulasi.

9]

Eita berfikir untuk menemukan pemahaman atau pengertian yang kita kehendaki.

2.)%ktor ekstern, yaitu berupa faktor dari seseorang yang menyampaikan, karena

Eényampaian akan berpengaruh kepada pemahaman. Jika bagus cara pemahaman maka
(éfang akan lebih mudah memahami apa yang disampaikan, begitu juga sebaliknya. Jika
E_enyampaiannya disampaikan tidak cukup bagus maka orang akan sulit untuk

Q
memahami.

ne

Kesadaran konsumen menurut Samar Fatima dan Samreen Lodhi, untuk

menciptakan kesadaran konsumen iklan memiliki dampak langsung terhadap konsumen,
melalui iklan dapat terbangun persepsi positif atau negatif mengenai sebuah merek.*® Jadi
hal ini merupakan tugas yang sangat sulit bagi pengiklan atau pemasar untuk
membangkitkan kesadaran konsumen saat konsumen telah membuat keputusan pembelian

akhir.

Menurut Keller ada empat indikator yang dapat digunakan untuk mengetahui

je31s

5

sebj apa jauh konsumen aware terhadap sebuah merek yaitu:°®

1.)@9call, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengingat ketika ditanya merek apa saja

D

yang merek ingat. Nama merek yang sederhana, mudah diucapkan, dan memiliki arti

/)

yang jelas membuat suatu merek mudah muncul dalam ingatan konsumen.

*f\é? A
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< [Fatima, Samar dan Lodhi, Samreen, Impact Advertisment on Buying Behaviours of The Consumers.

ournal of mahagement Sciences and Businnes Research, 4, 2015, h,10.

= Syahriah Sari, Syamsuddin, Syahrul, “Analisis Brand Awarness dan Pengaruhnya Terhadap Buying

ecision Mobil Totyota Calya di Makassar”, Journal of Business Administration (JBA), Vol.1, No.1, Juni 2021, h.39.
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2.)Recognition, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengenali merek tersebut termasuk
Q)

I@ dalam kategori tertentu.

3.)EUrchase, yaitu seberapa jauh konsumen akan memasukkan suatu merek ke dalam

ij[ernatif pilihan ketika akan membeli produk/layanan

A

4.)Eonsumption, yaitu seberapa jauh konsumen konsumen dapat mengenali suatu merek

\

Igt;:tika sedang menggunakan merek pesaing.

n

» Menurut penelitian Siti Sholikatun (2020) Religiusitas berpengaruh positif terhadap

> )

kep:;ttusan pembelian. Farida Diyan Pertiwi (2022) Religiusitas berpengaruh positif
tert?.r;dap keputusan pembelian.
H2: Pemahaman Nasabah berpengaruh positif terhadap Kesadaran dalam memilih fasilitas
Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru.
Kesadaran terhadap Keputusan Pembelian
Kesadaran konsumen menurut Samar Fatima dan Samreen Lodhi, untuk
menciptakan kesadaran konsumen iklan memiliki dampak langsung terhadap konsumen,

mei§lui iklan dapat terbangun persepsi positif atau negatif mengenai sebuah merek. Jadi

-

m

haI?;ini merupakan tugas yang sangat sulit bagi pengiklan atau pemasar untuk

membangkitkan kesadaran konsumen saat konsumen telah membuat keputusan pembelian

ak

SIJATER

Menurut Keller ada empat indikator yang dapat digunakan untuk mengetahui

=

sebgrapajauh konsumen aware terhadap sebuah merek yaitu :

1.)gécall, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengingat ketika ditanya merek apa saja

ﬁ;ang merek ingat. Nama merek yang sederhana, mudah diucapkan, dan memiliki arti
N
yang jelas membuat suatu merek mudah muncul dalam ingatan konsumen.

Nery Wisey JI
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2.)Recogniti0n, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengenali merek tersebut termasuk

B |

Re dalam kategori tertentu.

19,

3.)E§Urchase, yaitu seberapa jauh konsumen akan memasukkan suatu merek ke dalam

alternatif pilihan ketika akan membeli produk/layanan

A1

4.)Consumption, yaitu seberapa jauh konsumen konsumen dapat mengenali suatu merek

\ |

Ketika sedang menggunakan merek pesaing.

Menurut ahli yaitu Schiffman dan Kanuk berpendapat mendefinisikan keputusan

B)YSNS

sebagai pilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih. Seseorang konsumen

el

yang hendak memilih harus memiliki pilihan alternatif. Suatu keputusan tanpa pilihan
disebut pilihan Hobson, dan menurut Setiadi mendefinisikan bahwa inti dari pengambilan
keputusa konsumen adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan
untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu diantaranya.

Menurut Kotler menyatakan tahapan-tahapan yang dilakukan nasabah (konsumen)
dalam perilaku keputusan pembelian meliputi:

1) E&Iengenali Permasalahan (Problem Recognition)

; Masalah timbul dari dalam diri konsumen yang berupa kebutuhan, yang
;:dlgerakkan oleh rangsangan dari dalam diri pembeli atau dari luar.

2.) S/Iencarl Informasi (Information Search)
: Setelah timbul suatu masalah berupa kebutuhan yang digerakkan oleh
f angsangan dari luar, dan didorong untuk memenuhi kebutuhan tersebut, konsumen

an mencari informasi tentang objek yang bisa memuaskan keinginannya.

3.) engevaluasi Pilihan (Evaluation of Alternative)

Ney wisey JIIBAG ag H“%
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Dari informasi yang diperoleh konsumen, digunakan untuk memperoleh

.

ambaran yang lebih jelas mengenai alternatif-alternatif yang dihadapi serta daya tarik

W1 EH

.

zrjnasingmasing alternative.
4. i(eputusan Membeli (Decision Making)

Tahap evaluasi berakibat bahwa konsumen membentuk prefernsi diantara

Buepun-Buepun 1Bunpuinq e3did jeH
N A

;g)lternatif-alternatif produk barang dan jasa.

5. E:Eerilaku Pasca Beli (Post Purchase Behavior)
Q
Setelah melakukan pembelian konsumen akan merasakan kepuasan atau

ely

%fnungkin ketidakpuasan. Ini menarik bagi produsen untuk memerhatikan tindakan
konsumen setelah melakukan pembelian.

Menurut penelitian Igbal Esa (2021) Kesadaran Halal tidak berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.
H3: Kesadaran tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan dalam memilih fasilitas
Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru

4. Pe&ﬁaruh Pemahaman Nasabah Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Kesadaran

™

Pemahaman oleh para ahli mengungkapkan bahwa menurut Winkel dan Mukhtar,

V]

pemahaman adalah kemampuan seseorang untuk menangkap makna dan arti dari bahan

(@]

:lagquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) Ul sin) eAley yninjes neje uelibegas diynbusw Buele|q °|

yan§ dipelajari, yang dinyatakan dengan menguraikan pokok dari suatu bacaan atau

meﬁgubah data yang disajikan dalam bentuk tertentu ke bentuk yang lain.

Selain itu pendapat ini secara tersirat mengisyaratkan bahwa pemahaman tidak

0 A}

hariya dipahami secara abstrak (tidak diketahui seseorang) tetapi juga konkret (dapat bisa

diqu;tahui oleh orang lain). Jika dari sisi abstrak bahwa seseorang tersebut telah memahami

Nery Wisey JIIieAg
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©)

sesuatu, bisa dilihat dari definisinya dari sisi kemampuan seseorang dalam mengartikan,

\‘IB

menafsirkan, menerjemahkan.

Menurut Davis keputusan adalah jawaban yang pasti terhadap suatu pertanyaan.

ueydizs

Keputusan harus dapat menjawab pertanyaan tentang apa yang seharusnya dilakukan dan
apaéyang dibicarakan dalam hubungannya dengan perencanaan. Keputusan pun dapat
meéﬁ)pakan tindakan terhadap pelaksanaan yang sangat menyimpang dari rencana semula.

Keétusan yang baik pada dasarnya dapat digunakan untuk membuat rencana dengan baik

Q)
pula;

nei

Mengacu pada pendapat Schiffman dan Wisenblit bahwa pengambilan keputusan
konsumen dapat dipandang sebagai suatu sistem yang disebut input dan output, dengan
demikian, proses pengambilan keputusan dipengaruhi oleh input yang diterima nasabah.
Input ini berupa faktor ekternal terdiri dari usaha-usaha yang dilakukan oleh pemasar dan
lingkungan sosial budaya serta kondisi psikologis nasabah. Bauran pemasaran perbankan
ini meliputi : strategi produk, penetapan harga, promosi, dan distribusi.

Kesadaran konsumen menurut Samar Fatima dan Samreen Lodhi, untuk

ptakan kesadaran konsumen iklan memiliki dampak langsung terhadap konsumen,

% CRUBTS

me |UI iklan dapat terbangun persepsi positif atau negatif mengenai sebuah merek. Jadi

wmci

halgml merupakan tugas yang sangat sulit bagi pengiklan atau pemasar untuk
meﬁjbangkitkan kesadaran konsumen saat konsumen telah membuat keputusan pembelian

akhi}.

Y Menurut Keller ada empat indikator yang dapat digunakan untuk mengetahui

P
[—
s

sebérapa jauh konsumen aware terhadap sebuah merek yaitu :

Nery Wisey JIIieAg u



NVId ¥HSNS NIN

‘nery e)sng NN uizl edue) undede ynuaq wejep 1ul siin eAIey Yynin|as neje ueibeqas yeAuegqladwaw uep uejwnwnbuaw Buereq 'z

2
|

%
) e
)

ot
B o/l 55
@.
1.) <Recall, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengingat ketika ditanya merek apa saja
jah]

:yang merek ingat. Nama merek yang sederhana, mudah diucapkan, dan memiliki arti
%ang jelas membuat suatu merek mudah muncul dalam ingatan konsumen.
2.) iRecognition, yaitu seberapa jauh konsumen dapat mengenali merek tersebut termasuk

@e dalam kategori tertentu.

Buepun-Buepun 1Bunpuinq e3did jeH

3.) %urchase, yaitu seberapa jauh konsumen akan memasukkan suatu merek ke dalam
ialternatif pilihan ketika akan membeli produk/layanan

4)) Q;:g.‘,onsumption, yaitu seberapa jauh konsumen konsumen dapat mengenali suatu merek
Q:Jketika sedang menggunakan merek pesaing.

H4: Pemahaman Nasabah berpengaruh terhadap Keputusan dengan Kesadaran dalam

memilih fasilitas Pembiayaan Mobil di PT BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru.
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B Sa@ _
=< B
A Jenis Penelitian
= ~
(=]
g ‘Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan (field riserch), yaitu suatu
5 =
=
penelitian yang dilakukan secara sistematis dengan mengambil data di lapangan, misalnya :

w
mengamati, mencatat dan lainnya.*” dengan pendekatan kuantitif. penelitian kuantitaif

(Quantftatlf Research) adalah suatu metode penelitian yang bersifat induktif, objektif dan

|Im|ah dlmana data yang diperoleh berupa angka-angka (score, nilai) atau pertanyataan-

pernyataan yang dinilai, dan di analisis dengan statistik.®

Tempat dan Waktu Penelitian

=

Tempat Penelitian

Lokasi Penelitian yaitu di JI. Dr. Setia Budhi No. 88 a-b Kelurahan Pesisir
Ke(;ﬁmatan Lima Puluh Kota Pekanbaru. alasan penulis mengambil lokasi ini karena lokasi
strfegis adanya data pendukung dan ditemukan masalah dilokasi penelitian.

WaEtu Penelitian

N

C Penelitian ini dilakukan dari bulan November 2024 sampai Januari 2025.

Subjek»,dan Objek Penelitian

‘?

a.:' Subjek dalam penelitian ini adalah nasabah pembiayaan mobil di PT BFI Finance

JO

. Syariah Cabang Pekanbaru.

Ag uejn

Slamet Riyanto, Metode Riset Penelitian Kuantitatif, (Yogyakata: CV.Budi Utama, 2012), h,4

FI

Iwavg.-\Hermawan Metode Penelitian Pendidikan, (Jakarta : Hidayatul Quran kuningan, 2019), h.16
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A\
Q)

Objek dalam penelitian ini adalah pengaruh pemahaman nasabah terhadap Keputusan

O

1d1o jeH

memilih fasilitas Pembiayaan Mobil dengan Mediasi oleh Kesadaran di PT BFI

Finance Syariah Cabang Pekanbaru.

8u e

pulasi dan Sampel

Populasi

S NI

Populasi adalah sekumpulan orang atau objek yang memiliki kesamaan dalam suatu
atauiv beberapa hal yang membentuk masalah pokok dalam suatu penelitian.>® Dalam
pengﬁjjitian ini yang menjadi populasi yaitu nasabah pembiayan mobil sayriah di PT BFI
Firi:;nce Syariah Cabang Pekanbaru sebanyak 960 nasabah yang berada di kota Pekanbaru
pada tahun 2025.
Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang berisi beberapa anggota dalam populasi
Prosedur pengambilan sampel menggunakan random sampling yaitu tekhnik pengambilan
sampel yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi
daré*j’setiap anggota populasi memiliki kesempatan yang sama untuk dijadikan sampel.

-

e
Untuk menentukan besanya jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan formula:

. 1+Ne?
c
dimapa: n = Jumlah sampel
-
f!:')

N = Jumlah populasi

-

e = 10% Kelonggaran Penelitian

9 Ronny Kountur, Riset Pemasaran, (Jakarta: PPM, 2008), h. 36
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~T ©
D= Berdasarkan dari data yang telah diperoleh jumlah nasabah yang memilih pembiayaan
5 O
%n@,bil p(éfda di PT BFI Finance Syariah Pekanbaru pada bulan Juli 2023 sampai dengan bulan
3 = —
§A§ustu§2025 sebanyak 960 konsumen maka jumlah sampel yang di ambil dalam penelitian ini
=/Q
Gadalah =
© B =
S
g 7
s & =
5 5 Z Jawaban = 960
= @ W
w
S & 1+960 (0,1)?
‘:Zr 5
§ 2]
< 2
e 960
w
~
= = 90,56 =90
5
IS
5 10.6
g
g Jadi jumlah keseluruhan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 90
=
;Brresponden.

eknik Penyebaran Kuesioner

%Uesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

-

e
eperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Teknik

S ueypngaluasw

<V}

S)enyeb&an kuesioner dalam penelitian ini mengunakan accidental sampling yaitu teknik

(2]

-penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang bertemu peneliti dapat dijadikan

29

sampel @_Ia dipandang cocok sebagai sumber data.(Sugiyono, 2019)
(J’J

uejng jo Ajr
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.’J—')\
nlkfengumpulan Data
W)

antuk mengetahui  data-data dalam melakukan penelitian, maka penulis
englEmpulkan data dengan cara sebagai berikut :®°
Ob%rvasi yaitu mengumpulkan data atau menjaring data dengan melakukan pengamatan
tehg_x_aap subyek atau obyek penelitian secara seksama dan sistematis.®* Observasi adalah

tekr‘lEk pengambilan data di mana peneliti mengadakan pengamatan langsung terhadap

gejaiia-gejala subjek yang diteliti.

2]

. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data-data tertulis yang mengandung

keterangan dan penjelasan serta pemikiran tentang fenomena yang masih aktual dan sesuai
dengan masalah penelitian seperti profil perusahaan, aturan tertulis dan tidak tertulis dari

perusahaan, struktur organisasi dan lain-lainnya.

. Angket/Kuesioner. Kuesioner yaitu suatu pengumpulan data dengan memberikan atau

menyebarkan daftar pertanyaan atau pernyataan kepada responden dengan harapan
memberikan respon atas daftar pertanyaan tersebut. Metode penyebaran kuesioner dalam

pen%itian ini yaitu accidental.®?

. Stu&i Pustaka, Yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan menelusuri file atau

IL’

dokumen-dokumen, literatur serta informasi yang berkaitan dengan objek penelitian.

I

D

-
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Ibid.., h. 137-145
Supardi, Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis,(Yogyakarta:Ull Press,2005), h,136
Husaini Usman, Pengantar Statistika, (Jakarta: Bumi Aksara,2009), h.51
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8eea g 4 TABEL I11.1
38833 o

o o 2
d=>3a: DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL
c = JcC
3 g€ —— -
= ;'“5 NoS Variabel Definisi Indikator Skala
53558 =
o Qg % 15 < Pemahaman | Kemampuan seseorang untuk mengerti | 1. Mengartikan

R i | r
5 o g o = —_—

=2 [ oy - -
§ 3 El = g (X)i atau memahami sesuatu setelah sesuatu | 2. Interpretasi

o é!‘. wm
585a¢e < o : . e
g =85 ol itu diketahui dan diingat. Dengan kata | 3. Mengklasifikasi
2837 | @
L. < 3 3 Py lain, memahami adalah mengetahui | 1. Menjelaskan
< =
CD (O ?_ =] QJ - -
§ £ 3= = tentang sesuatu dan dapat melihatnya | 2. Menyimpulkan
DY I
5 = O = . . .
® C3 8 dari berbagai segi. 1. Menduga
P ZED
e & B
© g =TS (I Nyoman Doni Pramana, 2014) 2. Memberikan Skala
=1 nu e Contoh Likert
D20 % =
= S o C
5 23 .
= 358 3. Membandingkan 5
— Sk =
W > 8
S F5 (Daryanto, 2015)

3 !
o F 3
o) o
= I @ wn
s {3
o =+ O o
@ R
=  §2% | Kesadaran Mengetahui apa yang kita rasakan pada | 1.Kemampuan
o g > e
-5 .

)] o @© - .
§ E’_ % 2 =2 suatu saat, dan menggunakannya untuk | menggunakan nilai
= g O &
= o o = . 9
S = memandu pengambilan keputusan diri 2. Adanya pedoman
= = (-
© = <
o o D . . . . .
5 03 ‘: sendiri.(Daniel Goleman, 1999) nilaiuntuk mencapai
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i @ (g EZ - 1.Menyadari Skala
88e2eg © - :
S5 33 g — kekuatan diri Likert
Escd B
O 3 O = 3 . .
2883 = 2. Mau belajar dari | 5
g o & =
c3858 =
e £ 5% pengalaman
=T3¢ C
S328F z :
7323 7 3. Perspektif yang
29 S w luas.(Daniel
¢45 | 3
Ss5 | -
- 39 Py Goleman, 1999).
2aS 5
Q X
s 3= - 1. Keberanian
Q - w
=) S
c3 5 2. Keyakinan diri
Z
w8 B
e =g 3.Kecakapan
=9 D
[ =
=10
Dg 9 membuat keputusan
cgE
3 3 ok
4 g (Philip Kotler, 2020)
s
O
g;:% Keputusan Pengintegrasian yang mengombinasikan | 1.Permasalahan
=. 3
o :
I @ wn | 1
'E’ ~(<3D (Y)g pengetahuan untuk mengevaluasi dua yang dirasakan
SN ™
o = . - - .
g8 @ perilaku alternative atau lebih, dan 2.Kesesuaian
CLai=y e
=) o
o 2 = . . L %
? 5 = memilih salah satu diantaranya. (Setiadi, | kebutuhan
§8 | ¢
g = 2010) Skala
=5 ok
- <
'g! e - -
3 = 1.Informasi Likert
g i
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° %N Variabel Definisi Indikator Skala
i
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c e @g o 1. Kecocokan

8833 o

S 3ad - kebutuhan

S3sa O

2204 3 .
A 2. Alternatif pilihan

S48 =

3508 =

S £Qdq

=7 2 U (=

S803 = .

=& 2 5 1.Preferensi

8 = o w
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= il {ay—

=8 5 ) konsumen

e g 5 2

[T S Q 3 .

g 3 5 o 2.Daya Tarik pilihan
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Q X

3= = 1. Sikap  pasca
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cCa s membeli

Z 5
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& 2 3 2.Harapan
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& §“ 5 konsumen

C o E

3 3 ok
T8 (Philip Kotler, 2020)
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Penguk%an setiap indikator dengan memberikan skor pada setiap butir penyataan dengan skala

m

o .
engukuran Variabel

umber: Hasil Olahan Peneliti, 2025

é}oses pengukuran variabel adalah membuat defenisi konseptual dan defenisi

perasional variabel yang didasarkan pada tujuan penelitian dan teori-teori yang relevan.

Likert. §kala Likert merupakan metode yang mengukur sikap dengan menyatakan setuju atau

ketidaksetujuan terhadap subyek, obyek atau kejadian tertentu. (Wati, 2018).
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-Untuk mengetahui pengaruh Pemahaman nasabah terhadap Keputusan memilih

n:Buepun

aS|I|E_e_15 Pembiayaan Mobil dengan Mediasi oleh Kesadaran di PT BFI Finance Syariah

Bl(.l%pu

aba‘g)g Pekanbaru digunakan metode Structural Equation Modelling (SEM) berbasis Partial
LeaséSquare (PLS) yang dilakukan dengan dua tahap. Tahap pertama adalah melakukan
evall;%si model pengukuran atau outer model dan tahap kedua adalah melakukan evaluasi
moda struktural atau inner model. Dalam penelitian ini evaluasi terhadap dua tahap ini
hanya dilakukan untuk model indikator reflektif saja.

engujian Outer Model (Model Measurement)

Pengujian outer model digunakan untuk menguji validitas dan reliabilitas hubungan antar
konstruk dengan indikatornya atau antara variabel laten dengan variabel manifes. Pengujian
outer model dalam penelitian ini berdasarkan indikator reflektif.

a. fengujian validitas indikator reflektif
é} Convergent Validity

Nilai convergent validity adalah nilai loading faktor pada variabel laten dengan

:Jaquins ueyingaAusw uep uejwnjueouslgedue) 1ul sin) eAley yninjes neje ueibegss din

indikator —indikatornya. Nilai yang diharapkan > 0,7 tetapi nilai loading diatas 0,5
masih dianggap valid.

Discriminat Validity

Nilai ini merupakan nilai cross loading faktor yang berguna untuk mengetahui

apakah kontruk memiliki diskriminan yang memadai yaitu dengan cara

nery wisey JiieAg uejng JoFIISIIAIU) ITWE]
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membandingkan nilai loading pada konstruk yang dituju harus lebih besar
dibandingan dengan nilai loading konstruk yang lain.
Average Variance Extracted (AVE)
Mengukur variabel laten apakah telah mewakili indikator — indikatornya. Kriteria
pengukuran validitasnya apabila nilai AVE yang diharapkan > 0,5, maka dinyatakan
valid.

engujian reliabilitas indikator reflektif
Composite Reliability
Composite realibility digunakan untuk menguji reliabilitas indikator terhadap
konstruk. Suatu kuesioner dikatakan memiliki reliabilitas komposit yang baik jika
nilai composite reliability > 0,7 (Solimun dan Fernandes, 2017)
Cronbach Alpha
Cronbach Alpha merupakan ukuran yang sering digunakan untuk melihat reliabilitas
kuesioner. Kuesioner dikatakan reliabel jika memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,6.

ian Inner Model (Model Struktural)

,'j;;in pada inner model dilakukan untuk menguji hubungan antara kontruk laten. Dalam
pengujian model struktural dilakukan:

a. g(oefisien Determinasi (R — Square / R?)

;Uji R — Square (R?) dilakukan untuk mengukur tingkat goodness of fit suatu model

‘gtruktural. R? digunakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh variabel laten

(

@dependen terhadap variabel laten dependen. Hasil R? sebesar 0,67 mengindikasikan

nery Wisey JIIgds up

ahwa model dikategorikan kuat. Hasil R? antara 0,33 model diindikasikan moderat

an hasil R% sebesar 0,19 bahwa model dikatergorikan lemah (Wati, 2018).
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{7 J—')\

. frediction Relevance (Q — Square / Q?)

W)
;L:in Q?dilakukan untuk menilai model struktural setiap variabel laten dependen sebagai

wé:f?lekuatan prediksi dari model struktural. Nilai Q> merupakan uji goodness fit model
:ujang dirumuskan dengan Q?=1 - [(1 — R1%)(1 — R1?)....(Rn?). Kriteria goodness of fit
C%L_ﬁdeks menyatakan model struktural memenuhi syarat apabila nilai Q?> 0 yang artinya
iilai yang telah diobservasi sudah direkonstruksi dengan baik dan model sudah
:inemiliki relevansi prediktif.

;h@oodness of Fit Index (GoF)

CcLéeniIaian Goodness of Fit Index (GoF) dengan cara membandingkan nilai GoF dengan
angka standar. Kriteria nilai GoF > 0,1 kategori small, GoF > 0,25 kategori medium
dan GoF > 0,38 kategori besar. Nilai GoF harus dicari secara manual dengan rumus

GoF = VAVE x R2 (Solimun, 2017).

engujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan membandingan antara nilai t — statistik dengan

. LD N ] .
ilai t ;= tabel. Penelitian ini menggunakan tingkat kepercayaan 95 % atau tingkat

jas)
=

D

etidak@kuratan () =5 % = 0,05. Nilai t — tabel adalah 1,96. Penelitian ini mengajukan

gﬂpotesig dua arah (two tailed), yaitu:

~

Ha=X Eerpengaruh terhadap Y

Ho = X%_idak berpengaruh terhadap Y

Jika nil”aft — statistik > nilai t — tabel (t — tabel > 1,96), maka Ha diterima dan Ho ditolak.

(

Jika nilai’t — statistik < nilai t — tabel (t — tabel < 1,96), maka Ha ditolak dan Ho diterima.

. Gambarz

n Umum Objek Penelitian
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5 ;\
ﬁ Sejarah PT. BFI Finance Indonesia Tbhk
5 [}
ot jDT BFI Finance Indonesia Tbk (BFI Finance) berdiri pada 7 April 1982 dengan nama
5 =
§PT IXI anufacturers Hanover Leasing Indonesia, meurpakan Perusahaan Kongsi antara
Qe
SManufacturers Hanover Leasing Corporation dari Amerika Serikat dan pemegang saham
Al —
a =
LgIokaICBFI Finance merupakan Perusahaan pembiayaan yang telah lama berdiri di Indonesia

Bynepun

e a@us menjadi Perusahaan pembiayaan pertama yang mencarakan sahamnya di Bursa
Efek;?]_akarta dan Bursa Efek Surabaya.

;BFI Finance melakukan penawaran umum perdana pada Mei 1990 dengan kode saham
BFII\% Setelah menjalankan proses restrukturisasi utang akibat krisis keuangan 1998, BFI
Finance secara resmi berganti nama menjadi PT. BFI Finance Indonesia Tbk pada tahun
2001. Perusahaan ini mengubah izin operasinya menjadi Perusahaan bisnis multifinance.

Pada tahun 2011 Trinugraha Capital & Co SCA mengakuisisi 44,95% saham
Perusahaan. BFI Finance memperoleh peringkat nasional jangka panjang dari Fitch Ratings.
Pada tahun 2017 BFI Finance mendirikan entitas anak perusahaan, PT Finansial Integrasi
Tekhfgﬁlogi disetujui oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
berdé;;arkan surat No. AHU-0043022.AH.01.01 Tahun 2017. Tepat pada tanggal 29
Septé}nber 2017, PT Finansial Integrasi Teknologi adalah perusahaan yang bergerak di
bida@ layanan pinjaman uang online berbasis teknologi informasi. Perusahaan memperoleh
perse%ujuan para pemegang saham dalam Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa pada
25 O_%ober 2017 untuk membentuk Dewan Pengawas Syariah. BFI Finance membentuk unit

usahasyariah untuk menjawab kebutuhan Masyarakat terhadap pembiayaan yang sesuai

denggn prinsip — prinsip syariah.
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‘J/

—_K giatan usaha yang dijalankan oleh BFI Finance pada dasarnya meliputi tiga jenis
Q
mbié

iayaan yakni: (1) Pembiayaan modal kerja, yakni pembiayaan investasi dan multiguna

ang~—d|tunjukkan untuk kebutuhan produktif seperti modal kerjam investasi dan

em

enge‘mbangan usaha maupun untuk kebutuhan konsumtif seperti biaya pernikahan,

uepyn lﬁwngU!l!ooeld!o NeH

‘?renoygm rumah, dan lainnya; (2) Pembiayaan sales and leaseback, yakni pembiayaan untuk

pun

B

%’peml%;gjlian mesin dan alat berat untuk menunjang produktivitas usaha mulai dari alat berat
induéj@_ry hingga alat Kesehatan; (3) Pembiayaan tanpa agunan untuk kebutuhan Pendidikan,
perja;f@nan wisata, serta pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).
gBFI Finance memiliki jaringan pemasaran yang terbesar di Nusantara dengan jumlah
kantor cabang yakni 232 kantor cabang dan 191 gerai yang tersebar di 34 Provinsi dan
didukung lebih dari 15.000 orang karyawan.
PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru merupakan salah satu kantor cabang yang
berada di bawah kantor wilayah yang ada dalam organisasi perusahaan. Dengan adanya
pembagian Kantor Cabang ini akan membuat monitoring pekerjaan menjadi lebih jelas dan

pencapaian kinerja yang maksimal.

. Visi dan Misi PT. BFI Finance Syariah

a. Vi§i PT. BFI Finance Syariah
Menjadi mitra Solusi keuangan yang terpercaya dan turut berkontribusi terhadap
peningkatan taraf hidup Masyarakat.
b. Misi PT. BFI Finance Syariah
1. Menyediakan lingkungan komunitas yang mendidik para pemimpin masa depan dari
organisasi

2. Memberikan kontribusi positif bagi masyarakat

eIy WISeY]
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@

3.Mencapai Tingkat pengembalian modal yang superior dan mempertahankan reputasi
sebagai perusahaan public yang terpercaya

4. Menyediakan Solusi keuangan yang terpercaya dan efektif kepada pelanggan

5. Membangun hubungan kerja sama jangka panjang dengan mitra bisnis berdasarkan

prinsip saling percaya dan menguntungkan

Bygpun-Buepun 1Bunpuig e3dio yey

i trukgr Organisasi PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru

:J;Pada suatu perusahaan terdapat struktur organisasi di dalamnya yang berguna untuk
men;étukan dan membatasi tugas serta wewenang yang dimiliki oleh setiap bagian dalam
peruéghaan tersebut. Adapun bentuk struktur organisasi PT. BFI Finance Syariah Cabang
Pekanbaru sebagai berikut:

GAMBAR IV.1

STRUKTUR ORGANISASI PT. BFI FINANCE SYARIAH CABANG PEKANBARU
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Kepala
Cabang
I I |
Supervisor Marketing Supervisor Supervisor
Admin Pembiayaan Collection
[ I
I I I |
Admin Customer Surveyor Surveyor Collection B.I Collection B.II
Collection Service
umber: PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru

Berdasarkan Gambaran struktur organisasi tersebut. Masing-masing posisi memiliki

N .. .
tugas dan wewenangnya sendiri. Adapun tugas dan wewenang tersebut anatara lain:

P

—

a. Kepalé‘ Cabang
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: ©
)c_f)l' ugas-Kepala Cabang:
-§ jah]
oA, Mtﬁakukan pengawasan secara menyeluruh atas seluruh aktivitas perusahaan
? e
g‘b Melakukan pelaporan atas perkembangan perusahaan kepada seluruh anggota perusahaan
Q
o Melakukan rapat kinerja secara berkala
(=8
o
3

mberitahukan terkait Standar Operasional Prosedur perusahaan kepada seluruh

£
n%m

Buepun
QD
N SN |

gota perusahaan
e. Mgnotivasi dan memberikan arahan kepada seluruh anggota perusahaan agar kegiatan
us%wa dapat berjalan lancar
) Wewenang Kepala Cabang
a. Memiliki limit memutus pembiayaan terkait menerima atau menolak pembiayaan
b. Melakukan rekrutmen dan PHK karyawan perusahaan

¢. Memberikan teguran dan sanksi kepada karyawan

‘nery eysng NN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g
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d. Mengadakan kerja sana dengan pihak eksternal demi mencapai target operasional
perusahaan
uperws@r Admin

) Tuga;*Supervisor Admin

¥}

a. Maakukan pengawasan dan evalusi kinerja

:laquins ue&nqa@aw uep uejwnjuesusw edueyj (Ul sl eAsey yninjas neje ueibeqges diynbusw ﬁuem”lg )|

b. M&nberlkan laporan yang berkaitan dengan keuangan kepada kepala cabang
2) We\/\fénang Supervisor Admin
w
a. M@yetujui dan/atau menolak pemberian pembiayaan atas persetujuan kepala cabang

b. Mg’};\gurangi adanya denda bagi nasabah atas persetujuan dari kepala cabang

. Supervisg)r Pembiayaan

‘nery eysng NjN uizi edue) undede ynuaq wejep Ul siny eAiey yninjas neje ueibegss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelte|q ‘'z
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1) Tugas Superwsor Pembiayaan
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Mg@jaga kualitas dari pembiayaan
W)
. Méncari nasabah baru yang ingin mengajukan pembiayaan dan menganalisasi kelayakan

(@]

nasabah untuk pembiayan

N

pungg’ueplg |5unpu!|!(_be1dlgg§eH

eWEnang Supervisor Pembiayaan
M@yetUJm dan/atau menolak pemberian pembiayaan atas persetujuan kepala cabang

u erw%r Collection / Penagihan

(357

) Tugas;Supervisor Collection
a. M;i,akukan kontrol terhadap nasabah tertunggak
b. M%Iakukan negosiasi terhadap nasabah yang tertunggak seperti menyarankan untuk
menyerahkan kendaraan ke BFI Finance serta memberikan review harian
c. Melakukan pengawasan terhadap collector
d. Memberikan pengurangan denda atas persetujuan kepala cabang
) Wewenang Supervisor Collection
a. Memberikan laporan pertanggungjawaban kepada kepala cabang atas nasabah yang telah
di}gkukan penagihan oleh collector
=

0IIecto1:~/ Penagih

) Tugas? Collector

:laquns uemnqaﬂuaw uep ugyuniuesusw eduey (U sijn} eAley ynjnies e ueibegeg,dinbusw Buese|q "1

a. MEakukan penagihan terhadap nasabah tertunggak

b. Mglakukan negosiasi dengan konsumen

C. M%gingatkan konsumen tentang jangka waktu jatuh tempo pembayaran

d. Méfékukan penariakn abrang jika nasabah telah melewati tanggal jatuh tempo pembayaran

e. I\/tglalukan kerja sama dengan pihak lain jika nasabah tidak bisa bekerja sama atau

k eratlf
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B(é:rwenang untuk melaporkan pembayaran angsuran nasabah atau mengganti uang

nagabah yang kurang atau yang tidak tertagih.

jor

[
uepd 1BunpuIqLId:

@D

uga&Surveyor

ﬁg,epun\-ﬁ

Mﬁalukan surver ke lokasi calon nasabah
b. M%ganalisa calon nasabah (pekerjaan, jenis kendaraan yang dibiayai dan hal lain yang
bééhubungan dengan analisa pembiayaan)
C. Mé%catat dan melaporkan hasil analisa calon nasabah
\dmin Call
) Tugas Admin Call
Menghubungi nasabah guna memberitahukan atau menginfatkan terkait tanggal jatuh tempo
pembayaran pembiayaan
eller / Customer Service

) Tuga(s{TeIIer / Customer Service

1".}

a. Mg’nberlkan layanan transaksi keuangan perorangan dan non perorangan

."_a

b.Memhami dengan cermat alat maupun bukti transaksi mengenai kelengkapan, keabsahan

(2]

dé_ﬁ kebenaran serta legalitasnya

(S

<

c. Mémbuat laporan rincian transaksi
2]

2) Wevvgnang Teller / Customer Service
(o]

a. Ménerima nasabah dan memberikan layanan untuk pemenuhan syarat dan ketentuan

tr@ﬁsaksi

Nery wisey JIieAg
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menolak transaksi yang telah ditetapkan untuk tidak mendapatkan pembiayaan atau

etujuan dari pihak yang berwenang.

© m._ akScipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
(| o

U_\/I _._m.muo:zm U_zsnzzumc:nm:u.caam:m
_u__._...mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

J".w... hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lu_-__ _ c._um:@c:vm:zamxBmE@__Am:xmum:::@mszm:@ém__mﬂc_zmcmxm_u_.mc.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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£ Kesimpulan

=t E =

w =

% § Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman nasabah terhadap
g 7

S keputusan dalam memilih fasilitas pembiayaan mobil dengan mediasi kesadaran di PT BFI
L a =

Q =

ﬁngnanomSyariah Cabang Pekanbaru. Untuk menganalisis hubungan antar variabel tersebut,
0}

C

o

jpenelltr'rmenggunakan aplikasi SmartPLS v.4.0.8.7. Berdasarkan analisis dan pembahasan

QD
o
e
Bl
=
=
~
D
<2
3
o
c
QD
S
w
D
o
QD
Q
2
o
@
=
=
c
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Secara parsial variabel pemahaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan.
Hasil perhitungan diperoleh dari nilai thitung untuk pemahaman 10,192. Nilai statistic uji yang
diperoleh berada didaerah tolak Ho yaitu thitung lebih kecil dari twritis = 1,96. (thitung = 10,192 >
1,96) maka dapat diambil keputusan untuk menolak Ho sehingga H1 dapat diterima. Hal
yang pertama diperhatikan oleh nasabah adalah produk yang dipilih. Dengan memilih

produk yang berkualitas, memiliki ciri khas, memberikan manfaat tambahan dan dipasarkan
N

denggn memberikan pemahaman maka nasabah memilih fasilitas pembiayaan mobil di PT.

BFI %inance Syariah. Deskripsi produk yang jelas akan membantu nasabah untuk

meng_étahui rincian produk sehingga nasabah berminat untuk membeli dan mereferensikan
=
untulifdapat meningkatkan penjualan.

]

. Secara parsial variabel pemahaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran.

o ol

Hasiléperhitungan diperoleh dari nilai thiwung untuk kesadaran 99,275. Nilai statistik uji yang
N
diperaleh berada didaerah tolak Ho yaitu thitung lebih kecil dari positif tiritis = 1,96. (thitung =

99,2?;5‘ > 1,96) maka dapat diambil keputusan untuk menolak Ho.

134
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ecag parsial variabel kesadaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan.
asi %}p erhitungan diperoleh dari nilai thiung Untuk kesadaran 15,761. Nilai statistik uji yang
iper w%Ieh berada didaerah tolak Ho yaitu thitwng l€bih kecil dari negative tiritis = 1,96. (thitung =
5,76:1 1,96) maka dapat diambil keputusan untuk menolak Ho.
ecarésmultan variabel pemahaman berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

elazrgl kesadaran di PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru. Ketika nasabah memiliki
pemé;b_laman yang mumpuni maka kesadaran untuk memilih produk ini akan mengalami
peniéékatan, dan sebaliknya apabila pemahaman akan produk menurun maka kesadaran juga
akangnenurun sehingga nasabah tidak mau memilih produk tersebut. Berdasarkan nilai
Adjusted R Square pada penelitian ini adalah 0,983. Hal ini berarti 98,3% variabel keputusan
memilih fasilitas pembiayaan mobil di PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru dapat
dijelaskan oleh pemahaman dengan mediasi kesadaran. Sedangkan sisanya dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Perspektif Ekonomi Islam
mengenai pemahaman nasabah terhadap keputusan memilih fasilitas pembiayaan mobil
denggm mediasi kesadaran di PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru adalah dalam
prakt;knya penjelasan terkait detail produk, rukun dan akad, skema pembiayaan serta
terbegas dari riba telah diterapkan oleh PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru sudah
sesuaf dengan syariat Islam dikarenakan menjual produk yang berkualitas dan, dalam

melaﬁukan transaksi juga menerapkan harga yang ada di aplikasi dan memberikan seluruh

detait'skema pembiayaan dengan jelas kepada nasabah.
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Ba@ i PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru

“Disarankan bagi PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru agar dapat menjual
Q

:iroduk dengan ciri khas, mengedepankan keunggulan, memberikan informasi terkait
Eetail produk yang jelas dan sesuai prinsip syariah, serta memiliki brand image produk

zang baik di pasar.

=

. ¢Disarankan untuk PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru agar terus berupaya

o
fnengembangkan pasar baru dengan produk yang lebih beragam, menjaga respon

C\cfk;'Jositif dari pembeli untuk setiap transaksi yang dilakukan, dan membuat variasi produk
pembiayaan yang ditawarkan beragam sehingga memiliki keunggulan bersaing dan
mampu memenuhi kebutuhan nasabah.

Disarankan kepada PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru agar dapat
memasarkan produk yang dapat diterima oleh seluruh kalangan, mampu memberikan
pricing bersaing dan memiliki nilai tambah dalam setiap produknya. Membuat program
Efée referral, program customer get customer, free gift setiap pembelian dan lainnya

-

yang mampu menarik minat nasabah sebelumnya untuk repeat order sehingga

i’n endorong untuk meningkatkan penjualan.

@:Penelltl Selanjutnya

E) lam penelitian ini hanya digunakan tiga variabel. Diharapkan pada penelitian
::5 erikutnya ada tambahan variabel lainnya yang berkaitan dengan keputusan pembelian.

";Dengan demikian memberikan kontribusi yang lebih baik untuk penelitian selanjutnya

mengenal keputusan pembelian
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keadaan yang

penelitian yang mendekati

alam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya 90
eneliti selanjutnya agar menggunakan jenis lokasi yang berbeda dan penambahan

dikator secara Islami dari berbagai sumber.

ang. Diharapkan pada penelitian berikutnya jumlah sampel semakin diperbanyak
ar memperoleh gambaran hasil

sungguhnya.
;I;pkasi penelitian seperti PT. BFI Finance Syariah Cabang Pekanbaru provinsi maupun

ingkat nasional.

jah]

@nEerO_cmqm :S:xo.C _ 7mm State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

d. @lharapkan untuk peneliti selanjutnya memperluas cakupan wilayah penelitian atau

C.

Imr Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ...df 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
.n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

W< 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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