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ABSTRAK

PT. Abdi Budi Mulia merupakan perusahaan perkebunan kelapa sawit yang menggunakan sistem En

terprise Resource Planning (ERP) untuk mendukung proses bisnis dan pengelolaan data operasional
secara terintegrasi. Salah satu sistem yang digunakan adalah aplikasi ERP Ascend. Keberhasilan
penerapan sistem ERP tidak hanya ditentukan oleh fungsi sistem, tetapi juga oleh tingkat kepussan
dan usability yang dirasakan oleh pengguna. Oleh karena itu, evaluasi terhadap kepuasan dan us

ability pengguna perlu dilakukan. Metode System Usability Scale (SUS) dan End User Computing
Sapsfaction (EUCS) digunakan sebagai alat ukur kepuasan pengguna sistem informasi. Penelitian
ing bertujuan untuk mengevaluasi tingkat usability dan kepuasan pengguna lerhadap aplikasi ER

Pﬁsmnﬂ di PT. Abdi Budi Mulia dengan menggunakan metode SUS dan EUCS. Penelitian ini
n&upalum penclitian kuantitatif deskniptif dengan pendekatan evaluatif. Subjek penelitian adalah
p!gglgguna aplikasi ERP Ascend. Data dikumpulkan melalui kuesioner SUS dan EUCS. kemudian
didhalisis dengan menghitung skor rata-rata SUS serta menganalisis dimensi EUCS yang meliputi
c;ﬂcnr_, accuracy, format, ease of use, dan Umeliness. Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor
Sgﬁ sehesar 64,64 berada pada kategori marginal high dengan grade C- dan adjective rating OK,
yihg menunjukkan sistem dapat diterima namun masih memerlukan perbaikan. Hasil EUCS me

nﬁ]jukkun nilal rata-rata 3,75 dengan kategon puas, meskipun dimensi format masih cukup puas.
]tg:dmpulann}ra., ERP Ascend telah mendukung operasional perusshaan, namun perlu pengembang

ambanjutan.

lgjlﬂ Kunei: Enterprise Resource Planning, System Usability Scale, End User Computing Satisfac

I.iEi, Usability, Kepuasan Pengguna
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ABSTRACT

PT. Abdi Budi Mulia is a palm otl plantation company that utilizes an Enterprise Resource Planning
(ERP) system to support business processes and integrated operational data management. One of
the systems implemented is the ERP Ascend application. The success of ERP implementation is
nat only determined by system functionality, but also by the level of user satisfaction and usability
perceived by end users. Therefore, an evaluation of user sarisfaction and usability is necessary.
The System Usability Scale (SUS) and End User Computing Satisfaction { EUCS) methods are used
as measurement tools 1o assess user satisfaction with information systems. This study aims o
evaluate the level of usability and user satisfaction toward the ERP Ascend application at PT. Abdi
Bildli Mulia using the SUS and EUCS methods. This research employs a descriptive quantitative
afiproach with an evaluative design. The research subjects consist of ERP Ascend users. Data
wgnr collected through SUS and EUCS questionnaires and analyzed by calculating the average
SE'S score and examining EUCS dimensions, including content, accuracy, format, ease of use, and
timeliness. The results show that the SUS score of 64.64 falls into the marginal high category with
a%- grade and an adjective rating of QK. indicating that the system is acceptable but still requires
imaprovement. The EUCS results indicate an overall average seore of 3.75, categorized as satisfied,
aﬁ'mug.ﬁ the format dimension remains ar a fairly satisfied level. In conclusion, the ERP Ascend
a&:ﬁmﬂ;’m has supported the company's operational activities, but further development is required
toenhance usability and user satisfaction.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Svstem Usability Scale, End User Computing Satisfac-
n'%, Usability, User Satisfaction
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= BAB 1

T PENDAHULUAN

s

1d Latar Belakang

'§ PT. Abdi Budi Mulia (PT. ABM) merupakan perusahaan perkebunan swasta
n%iiﬂnal yang bergerak di bidang usaha kelapa sawit. Salah satu unit perkebunan

PE. ABM berlokasi di Desa Teluk Panji, Kecamatan Kampung Rakyat, Kabupaten
L%i:-uhdnbdlu Selatan, Provinsi Sumatera Utara, dan resmi berdin sejak tahun 1988
I:Eill.lll Simamora, dan Sukariawan, 2023). Dalam menjalankan aktivitas opera-
‘inln}'d PT. ABM Teluk Panji dikelola melalui beberapa afdeling, di mana setiap
aﬁielmg dilengkapi dengan kantor administrasi yang berfungsi sebagai pusat pen-
@uliﬁm data operasional dan admimstrasi. Salah satu kantor administrasi tersebut
dﬂﬂdh kantor Afdeling B38. Seiring dengan meningkatnya kompleksitas pengelo-
]ﬂn data, PT. ABM memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung kegiatan
L'IFIEI!‘HHDI]:]] perusahaan agar proses kerja dapat berjalan lebih efisien dan terinte-
grasi (Zulhijjah dan Lutfiyana, 2022).

Salah satu pemanfaatan teknologi informasi tersebut diwujudkan melalui
penggunaan aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) bernama Ascend. Apli-
kasi ERP Ascend merupakan sistem terintegrasi yang digunakan untuk mendukung
berbagai fungsi dan aktivitas operasional perusahaan (Hafidz dan Sari, 2021). A-
plikasi ini telah diterapkan sejak tahun 2017 dan masih digunakan hingga saat ini.
Aplikasi ERP Ascend mencakup beberapa modul utama, antara lain Buku Asis-
ten Kebun, Aktivitas Bengkel. Payroll Sheet. dan Human Resource Management,
y%]g digunakan untuk mendukung pengelolaan data operasional, pencatatan aktiv-
igs harian, pengendalian aset. serta administrasi karyawan. Dengan peran tersebul,
efektivitas dan kemudahan penggunaan aplikasi ERP Ascend menjadi faktor pent-
i}t dalam mendukung kelancaran aktivitas operasional dan administrasi di PT. AB-
l\fﬁ—:luk Panji.

:-é' Meskipun aplikasi ERP Ascend memiliki peran penting dalam mendukung
aﬁivims operasional dan administrasi, dalam penggunaan sehari-hari masih dite-
mukan berbagai kendala pada tingkat pengguna akhir. Berdasarkan hasil wawan-
cara awal dengan staf administrasi yang terlibat langsung dalam penggunaan aplika-
al{':-'_nERP Ascend di kantor Afdeling B38, masih ditemukan beberapa kendala dalam
|:|§Jses pengelolaan data harian. Diketahui bahwa masih sering terjadi kesalahan (er-
r{ﬁf} saal proses inputl data harian, yang ditandai dengan munculnya notifikasi pop-
uﬁlemrr, terutama pada modul pencatatan aktivitas operasional dan administrasi

kgbun. Selain itu, sistem sangat bergantung pada kestabilan jaringan dan ketersedi-

NENY WISeYy
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dd]] listrik, sehingga ketika terjadi gangguan, data yang telah diinput tidak tersimpan
d&l.l tidak tersinkronisasi dengan baik ke server pusat. Kondisi tersebut berdampak
@]d ketidaksinkronan data atau data yang tidak tersimpan, sehingga menghambat
penyelesaian pekerjaan.

=

o i sisi lain dan segi kinerja sistem, aplikasi ERP Ascend juga dinilai memi-
]gi waktu respons yang relatif lambat, terutama saat membuka menu atau mempros-
eSilata. Keterlambatan respons sistem ini menghambat efisiensi kerja dan memper-
pg]j:mg waklu penyelesaian tugas administratif. Dalam kondisi tersebut, pengguna
sezmenlum waktu melakukan pencatatan data menggunakan Microsoft Excel sambil
mgnunggu perbaikan dan tim IT kantor pusat di Medan. Namun, solusi sementara
tﬁxehul belum sepenuhnya efektif dan berpotensi menimbulkan ketidakkonsistenan
dala. Penggunaan sistem pencatatan ganda ini menunjukkan bahwa aplikasi ER-
MHLmd belum sepenuhnya mampu memenuhi kebutuhan pengguna dalam men-
L@kung aktivitas kerja sehari-han. Selain berpotensi menimbulkan ketidakkonsiste-
nan data, kondisi ini juga menunjukkan adanya permasalahan dari sisi kemudahan
penggunaan, keandalan sistem, serta ketepatan waktu penyajian informasi.

Permasalahan yang terjadi dalam penggunaan aplikasi ERP Ascend tersebut
berkaitan erat dengan pengalaman dan kepuasan pengguna akhir. Kesalahan sis-
tem yang sering muncul berkaitan dengan aspek keakuratan (accuracy), lambatnya
respons sistem berkaitan dengan aspek ketepatan waktu (timeliness), serta kesuli-
tan penggunaan dan ketergantungan pada bantuan teknis berkaitan dengan aspek
kemudahan penggunaan (ease of use). Oleh karena itu, permasalahan ini perlu dit-
ilg‘_:lu dari perspektil pengguna akhir untuk mengetahui sejauh mana aplikasi ERP
J%ceml memiliki tingkat kegunaan dan mampu memberikan kepuasan dalam men-
dgkung aktivitas operasional. Hingga saat ini, aplikasi ERP Ascend di PT. ABM
rIgl'uk Panji belum pernah dievaluasi secara sistematis berdasarkan perspektif peng-
glha akhir. Belum adanya evaluasi tersebut menyebabkan perusahaan tidak memili-
k&m‘nhaﬁm yang jelas mengenai tingkat usability dan kepuasan pengguna terhadap
aE]ikasi, serta aspek-aspek mana yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kuali-
taé penggunaan sistem. Padahal, sistem ERP yang digunakan secara terus-menerus
dalam aktivitas operasional seharusnya mampu mendukung pekerjaan pengguna se-
U?Im efektif, efisien, dan mudah digunakan.

{*':_n Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu evaluasi untuk menilai
sguuh mana aplikasi ERP Ascend mampu memenuhi kebutuhan pengguna dalam
:jcandukung aktivitas operasional dan administrasi. Oleh karena itu, penelitian ini
dl_liikukan untuk mengevaluasi aplikasi ERP Ascend dengan menekankan pada as-
p% usability dan kepuasan pengguna. Evaluasi usability penting dilakukan untuk
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mengetahui sejauh mana aplikasi ERP Ascend memberikan kemudahan, efektivi-
tas. dan kebermanfaatan dalam mendukung aktivitas kerja pengguna (U. Sari dan
hﬁ:gawat}r, 2020). Evaluasi merupakan proses penilaian yang direncanakan secara
sistematis untuk memahami kondisi suatu objek melalui instrumen tertentu, di mana
hisil penilaian tersebut dibandingkan dengan standar atau tolok ukur guna menarik
kgﬁimpulan (Magdalena, Faurzi. dan Putri, 2020). Selain itu. tingkat kepuasan
pengguna terhadap aplikasi ERP Ascend menjadi fokus utama dalam penelitian
inl. Kepuasan pengguna (user satisfaction) merupakan respons dan umpan balik
yg:g dimunculkan pengguna setelah memakai sistem informasi (Fajana dan Tama,
2023). Sikap pengguna terhadap sistem informasi mencerminkan penilaian subjek-
tif, mengenai seberapa suka pengguna terhadap sistem yang digunakan (Khasanah
dan Sutabri, 2023).

By Untuk menila sejauh mana aphikasi dapal digunakan secara optimal oleh
pgngguna, diperlukan metode evaluasi yang mampu mengukur aspek kemudahan
penggunaan, efisiensi, serta tingkat kepuasan pengguna (Mu'ize, Kurmiawan, Du-
runnafis, Yaqin, dan Fauzan, 2023). Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kegunaan aplika-
si. serta metode End User Computing Satisfaction (EUCS) untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna berdasarkan dimensi content, accuracy, format, ease of use, dan
timeliness. Pemilihan kedua metode tersebut dilakukan agar evaluasi tidak hanya
menilai aspek teknis sistem, tetapi juga pengalaman pengguna secara menyeluruh
dalam menggunakan aplikasi ERP Ascend. Metode EUCS digunakan untuk mem-
bamdingkan ekspektasi dan kondisi aktual sistem informasi dalam menentukan t-
il%k:-ﬂ kepuasan pengguna terhadap aplikasi (Istianah dan Yustanti, 2022). EUCS
tepdiri atas lima komponen utama, yaitu content, accuracy. format, ease of use, dan
rg-wﬁness (Kusnadi dan Rahman, 2025). Kelima komponen tersebut memungkin-
kan evaluasi yang lebih menyeluruh terhadap elemen-elemen yang memengaruhi
k&luusan pengguna dalam menggunakan aplikasi.

:-é' Penggunaan metode EUCS dalam penelitian ini didukung oleh hasil peneli-
tﬁp sebelumnya yang menunjukkan efektivitas metode tersebut dalam mengukur
Itf'q)uzman pengguna. Penelitian berjudul “Pengukuran Kepuasan Pengguna Situs

arning Universitas Terbuka dengan Metode End User Computing Satisfaction
{é_nUCS]“ menunjukkan bahwa variabel ease of use memiliki nila tertinggi di an-
t@u lima variabel yang memengaruhi kepuasan pengguna, sehingga kemudahan
p_ghggunaan menjadi faktor dominan dalam kepuasan mahasiswa terhadap sistem
egll?aming (Triandika, Rachmaningsih, dan Wijaya. 2021). Penelitian lain berjudul
“gnulih'iﬁ Kepuasan Pengguna E-Rapor Menggunakan Metode End User Comput-
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i% Satisfaction (EUCS) di SMP Negeri 1 Sukasada” menunjukkan bahwa 78%
pengguna merasa puas terhadap penggunaan e-Rapor, dengan nilai variabel content
SE?irJesur 83.6%. accuracy 773%. format 82%. ease of use 73.8%. dan timeliness
70,6% (Pujana, Pradnyana, dan Artha, 2023). Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kElengkapan isi dan tampilan sistem memberikan pengaruh paling besar terhadap

1t
UASAT PENZEuna.

= Selain metode EUCS yang berfokus pada pengukuran tingkat kepuasan
pg]gguna,, penelitian ini juga menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
u-%tuk menilai aspek kegunaan (usability) dan aplikasi. Metode SUS dipilih kare-
ng,mampu memberikan hasil yang cepal dan andal melalui 10 pertanyaan standar
yang mencakup aspek efektivitas, efisiensi, dan kepuasan penggunaan sistem. SUS
r@mpuk:m instrumen yang umum digunakan untuk mengukur sejauh mana peng-
giha dapat memanfaatkan suatu produk secara optimal (Susila dan Arsa, 2023).
Péne]iliun sebelumnya yang menggunakan metode SUS, seperti “Evaluasi Usabil-
ity Website Shopee Menggunakan System Usability Scale (SUS)”, menunjukkan
bahwa nilai rata-rata usability website Shopee sebesar 67,08 yang termasuk dalam
kategori OK, yang mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan menjadi faktor
utama yang memengaruhi kepuasan pengguna (Sembodo, Fitriana, dan Prasetyo,
2021).

Dengan demikian, peneliian yang berjudul “Evaluasi Kepuasan Penggu-
na Aplikasi Menggunakan Metode System Usability Scale dan End User Comput-
ing Satisfaction” menggunakan kedua metode tersebut secara bersamaan. Metode
BHCS digunakan untuk menilai tingkal kepuasan pengguna berdasarkan lima kom-
p%nen utama, sedangkan metode SUS digunakan untuk mengukur tingkat kegunaan
aptikasi dari sudut pandang pengguna. Melalui pendekatan ini, diharapkan dapat

ineroleh gambaran yang komprehensif mengenai tingkat kegunaan dan kepuasan
pEngguna terhadap aplikasi ERP Ascend, sehingga hasil penelitian dapat dijadikan
Hg;ugaj bahan evaluasi dan acuan dalam pengembangan serta penyempurnaan sis-
LﬂEt'] ERP di masa mendatang.

12 Rumusan Masalah

; Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana tingkat usabil-
iﬁzﬁd:m kepuasan pengguna terhadap aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP)
!‘?ﬁﬂl‘ld di PT. Abdi Budi Mulia (ABM) Unit Perkebunan Teluk Panji berdasarkan
rﬁlude Svystem Usability Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUC-
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Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Penelitian difokuskan pada evaluasi kepuasan pengguna aplikasi Enterprise
Resource Planning (ERP) Ascend.

Penelitian imi dilakukan di kantor Afdeling B38 PT. Abdi Budi Mulia (AB-
M) Unit Perkebunan Teluk Panji.

Responden penelitian ini adalah staf kantor sebagai pengguna akhir (end
user) aplikasi ERP Ascend.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan dua metode, yaitu System Us-
ability Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUCS).

Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh (non-probability
sampling), yaitu seluruh populasi dijadikan sampel yang terdin atas manajer
administrasi dan staf administrasi pengguna aplikasi ERP Ascend.

Evaluasi dilakukan menggunakan 10 pertanyaan dan metode System Us-
ability Scale (SUS) dan berdasarkan lima variabel utama dan metode End
User Computing Satisfaction (EUCS), yaitu content, accuracy, format, ease
af use, dan timeliness.

Alat bantu (tools) yang digunakan dalam analisis data adalah Microsoft Ex-
cel dan SPSS versi 31.

Tujuan Penelitian

Penelitian im dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

Untuk mengetahui tingkat wsability aplikasi Enterprise Resource Planning
(ERP) Ascend menggunakan metode System Usability Scale (SUS).

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Enterprise Resource
Planning (ERP) Ascend menggunakan metode End User Computing Satis-
faction (EUCS).

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

Memberikan informasi mengenai tingkat usability aplikasi Enterprise Re-
source Planning (ERP) Ascend berdasarkan metode System Usability Scale
(SUS).

Memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan pengguna aplikasi En-
terprise Resource Planning (ERP) Ascend berdasarkan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS).
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1.6 Sistematika Penulisan
? Adapun Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
i BAB 1. PENDAHULUAN
o Bab ini menjelaskan latar belakang dilaksanakannya penelitian tugas akhir,
dilalamnya terdapat rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
I:%}laﬁun masalah, serta sistematika penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teon-teori ilmiah sebagai acuan penulisan
ehtian yang berkaitan dengan penelitian.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang langkah-langkah yang dilakukan peneliti dalam

sng NEN A1

mignyelesaikan permasalahan penelitian mulai dari perumusan masalah, tujuan
rﬁi!ﬁulah._, batasan masalah, pengumpulan data, pengolahan data, anahisa, dan usu-
14 perbaikan,

BAB 4. ANALISA DAN HASIL

Bab ini menjelaskan tentang data yang sudah dikumpul diuraikan satu per-
satu dan melakukan pengolahan data dengan perhitungan yang sesuai dengan ke-
tentuan yang ada.

BAB 5. KESIMPULAN

Dalam bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran yang didapatkan
dari Tugas Akhir yang dibuat berdasarkan penelitian yang telah diperoleh.

Nery wisey] jiieAg uejng jo AJISIaAIU[) JIWE[S] 3]P}G
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= BAB 2
T LANDASAN TEORI
=
2d  Profil instansi
-
T‘Namd PT. Abdi Budi Mulia (ABM) Unit Perkebunan Teluk Paniji
g‘-’&lumal :  Desa Perkebunan Teluk Panji (Labuhanbatu Selatan)
i Kampung Rakyat Sumatera Utara
—Telepon : D61-556262
CEWe bsite :  hup:/fwww.abdibudimulia.com/
SAndustri :  Pertanian
gg(antur Pusat : Medan, Sumatera Utara

oKantor berdin  : 1988
=

2.1.1 Sejarah

PT. Abdi Budi Mulia (ABM) merupakan perusahaan swasta nasional yang
bergerak di bidang perkebunan dan pabrik kelapa sawit serta telah beroperasi selama
lebih dari 30 tahun. Perusahaan inmi didinikan pada tahun 1988 dan berkedudukan di
Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara. Sejak awal pendinannya, PT. ABM berfokus
pada pengembangan usaha kelapa sawil yang terintegrasi, yang mencakup kegiatan
budi daya tanaman kelapa sawit, pengelolaan hasil perkebunan, serta pengolahan
téfidan buah segar (TBS) melalui pabrik kelapa sawit (PKS). Dalam perkembangan-
nE:l, PT. ABM melakukan perluasan wilayah operasional ke beberapa daerah yang
r@liputi kebun inti, kebun plasma. serta pabrik kelapa sawit (PKS) yang berada di
I'glbupaten Labuhanbatu Selatan, Provinsi Sumatera Utara. Selain itu, PT. ABM ju-
ga mengelola dua unit perkebunan kelapa sawit yang berlokasi di Pulau Kalimantan
s@agaj bagian dari pengembangan usaha perusahaan.

:‘é' Salah satu unit operasional utama PT. ABM di Provinsi Sumatera Utara
aa’q.lah Unit Perkebunan Teluk Panji yang berlokasi di Desa Teluk Panji, Kecamatan
F%mpung Rakyat, Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Unit Perkebunan Teluk Panji
dj'ﬁeluia melalui struktur organisasi perkebunan yang terdiri atas beberapa afdel-
ifz. Setizp afdeling memiliki kantor administrasi yang berfungsi sebagai pusat
F@)gelula&n kegiatan operasional harian, pencatatan produksi, serta administrasi
R_@un. Salah satu kantor afdeling tersebut adalah kantor Afdeling B38, yang berper-
ag_dalum mendukung kegiatan operasional dan administrasi perkebunan di wilayah
k;;jun}ru. Selain kegiatan perkebunan, PT. ABM melalui Unit Perkebunan Teluk

nery wise
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Panji juga mengoperasikan pabrik kelapa sawit (PKS) yang berfungsi untuk men-

ah hasil panen kelapa sawit yang berasal dari kebun inti dan kebun plasma. Ke-
bgr"mdﬂﬂn PKS ini merupakan bagian penting dari sistem operasional perusahaan
dalam memastikan proses pengolahan hasil perkebunan berjalan secara terintegrasi

din berkelanjutan.
53]
=

perusahaan swasta nasional di Provinsi Sumatera Utara yang mengelola program

Dalam sejarah perkembangannya, PT. ABM tercatat sebagai satu-satunya

Pg‘kehunan Inti Rakyat (PIR) Transmigrasi sesuai dengan aspek legal yang berlaku
dg: berhasil menyelesaikan program transmigrasi tersebut sesuail dengan sasaran
yang ditetapkan oleh pemernintah. Pelaksanaan program PIR Transmigrasi ini mem-
berikan dampak nyata terhadap perkembangan wilayah di sekitar Unit Perkebunan
Teluk Panji. Sebagai hasil dari pelaksanaan program tersebut, hingga saat ini telah
tétbentuk empat desa yang berasal dan eks Unit Pemukiman Transmigrasi (UPT)
I.EH, I, dan IV. Ke depan, wilayah im direncanakan akan berkembang menjadi
kecamatan baru sesuai dengan program pembangunan pemenntah daerah tingkat 11
Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Logo PT. ABM dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Logo PT. Abdi Budi Mulia (ABM)

.2 Visi
Menjadi perusahaan terkemuka dan berkelanjutan dibidang perkebunan ke-

srutB|s] ajelg

]zﬁa sawit melalui keunggulan operasional.

2&.3 Misi

;.:]. meningkatkan nilai bagi pemegang saham

‘; 2.  meningkatkan kompetensi SDM

Eﬁ. Meningkatkan taral hidup masyarakat disekitar operasional perusahaan.
54. meningkatkan kepuasan pelanggan

25;&.4 Struktur Organisasi

g Struktur organisasi PT. Abdi Budi Mulia (ABM) Umit Perkebunan Teluk

anji disusun secara hierarkis untuk mendukung pelaksanaan kegiatan operasional

nery wise
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dan administrasi perkebunan. Struktur organisasi tersebut menunjukkan hubungan
kﬁwenangan dan tanggung jawab mulai dari manajemen wilayah, manajemen kebun
(P?:'grare}, hingga tingkat afdeling. Pada level operasional, setiap estate membawahi
beberapa afdeling yang dipimpin oleh Asisten Divisi sebagai penanggung jawab
KEgiatan lapangan dan administrasi di wilayah kerjanya. Dalam pelaksanaannya,
sgﬁap afdeling dilengkapi dengan kantor administrasi yang berfungsi sebagai pusat
pencatatan dan pengelolaan data operasional serta administrasi harian perkebunan.
Adapun struktur organisasi Unit Perkebunan PT. ABM Teluk Panji dapat dilihat

p%a Gambar 2.2.
=
o
=
w
=
:]J- por
1] [
= | Arvs Flnsis
[ |
e ey
i1 r.,-‘.mi -:---:‘- ..._|] l.l.unl._l‘lr..-l |
I_'. L :\ll wd 10 ] | Wwrny Trl. w1 |

[e=omn] [=p]

[t ] [Aammmtm ]

Gambar 2.2, Struktur Organisasi

23 Pengertian Aplikasi

E Pengertian perangkat lunak aplikasi adalah suatu subkelas perangkat lu-
n;‘f: komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer secara langsung untuk
n%lakukan tugas tertentu sesual dengan kebutuhan pengguna. Perangkat lunak a-
p&kusi biasanya dibandingkan dengan perangkat lunak sistem yang berfungsi meng-
imegrasikan berbagai kemampuan komputer, namun tidak secara langsung mener-
a?ﬁan kemampuan tersebut untuk menyelesaikan tugas yang memberikan manfaat
lﬂtgﬁung bagi pengguna (O. Rahmawati dan Ulum, 2022).

‘: Aplikasi merupakan program komputer yang dikembangkan oleh perusa-
h';I;n atau pengembang perangkat lunak untuk membantu manusia dalam menger-
jaEzm tugas-tugas tertentu, seperti Microsoft Word dan Microsoft Excel. Aplikasi
tfnrhedu dengan sistem operasi yang berfungsi menjalankan dan mengelola sumber
dﬁf:—l komputer secara keseluruhan (L. P. Sari, Siska, dan Budiman, 2021).
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2.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

T ERP merupakan singkatan dari tiga elemen kata, yaitu Enterprise (perusa-
h%n atau organisasi), Resource (sumber daya), dan Planning (perencanaan). Keti-
ga kata tersebut mencerminkan suatu konsep yang berujung pada kata kerja plan-
ning, yang menckankan bahwa ERP berfokus pada aspek perencanaan. Definisi
dgn deskripsi ERP menunjukkan adanya kesamaan ide dan kata kunci utama, yaitu
inlegrasi aspek perencanaan dalam suatu organisasi atau perusahaan dengan tujuan
ufituk merencanakan dan mengelola sumber daya organisasi serta merespons kebu-
llgﬂ.ﬂ pelanggan secara optimal (Indrayani, 2022).

CZn Secara operasional, ERP diwujudkan dalam bentuk sistem atau aphika-
si,yang mampu mengintegrasikan informasi ke seluruh divisi perusahaan dengan
r@nggabungkan seluruh data ke dalam satu unil basis data terpusat (Indrayani,
2022). Sistem ERP dirancang untuk membantu perusahaan dalam mengelola dan
n@:nginlegmsikan berbagai proses bisnis, seperti keuangan, sumber daya manusi-
a, produksi, dan persediaan, sehingga seluruh departemen dapat berbagi data dan
informasi secara real-time melalui satu sistem yang terintegrasi. Peneliian yang
dilakukan oleh Hasanudin menunjukkan bahwa sistem ERP mampu mempermu-
dah pengelolaan kompleksitas operasional perusahaan (Hasanudin, 2024). Selain
itu, sistern ERP juga berperan penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pengelolaan sumber daya perusahaan.

Dengan demikian, pengelolaan organisasi dan pengambilan keputusan da-
pat dilakukan secara lebih efisien, yang didukung oleh komponen utama ERP beru-
panteknologi, manusia, proses, dan operasi yang saling terintegrasi (U. San dan
hgegawaty, 2020). Dalam penerapannya, sistem Enterprise Resource Planning (ER-
Pyrdidukung oleh beberapa komponen utama yang saling terintegrasi. Hubungan
agt'ar komponen sistem ERP dapat dilihat pada Gambar 2.3.

| TECHNOLOGY |-
. ."-L .-".I \\-.

" . e .

| OPERATION

[ FEOFLE ;
. | PROCESS

Gambar 2.3. Komponen Infrastruktur ERP
Sumber: (Fadlivansah, 2025)
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Technology (Teknologi)

Komponen teknologi mencakup seluruh perangkat keras (hardware) dan
perangkat lunak (software) yang diperlukan untuk menjalankan sistem ERP.
Komponen ini meliputi server., jaringan komputer, basis data, aplikasi ERP,
serta infrastruktur teknologi lainnya yang mendukung kelancaran operasion-
al sistem.

People (Manusia)

Komponen manusia mencakup seluruh individu yang terlibat dalam peng-
gunaan, pengelolaan, dan pengembangan sistem ERP. Pihak-pihak tersebut
meliputi pengguna akhir, administrator sistem, anahis bisnis, pengembang,
serta individu lain yang berkontribusi dalam pemanfaatan dan manajemen
sistem ERP.

Processes (Proses)

Proses merupakan serangkaian aktivitas atau langkah yang dijalankan untuk
mencapai tujuan bismis. Dalam konteks ERP., proses mencakup berbagai
fungsi organisasi, seperti manufaktur, distribusi, keuangan, dan sumber daya
manusia, yang terintegrasi dalam satu sistem terpadu.

Operations (Operasi)

Operasi mencakup seluruh aktivitas operasional sehari-hari yang dilakukan
oleh organisasi dengan dukungan sistern ERP. Aktivitas ini meliputi transak-
si harian, pelaporan, pemrosesan data, analisis. serta berbagai kegiatan op-
erasional lainnya yang dijalankan menggunakan sistem ERP.

Zﬁ Aplikasi Ascend PT. Abdi Budi Mulia (ABM)

Aplikasi Ascend merupakan aplikasi berbasis Enterprise Resource Planning

(ERP} yang digunakan oleh PT. Abdi Budi Mulia (ABM) sebagai sistem utama un-
l@g mendukung pengelolaan operasional perusahaan di bidang perkebunan. ER-
PZ-dipahHmi sebagai konsep dan pendekatan sistem terintegrasi yang menyatukan
berbagai proses bisnis dalam satu kesatuan, sedangkan Ascend merupakan nama
a&]ikasi yang mengimplementasikan konsep ERP sesuai kebutuhan operasional PT.
%M. Penerapan ERP Ascend telah dilakukan sejak tahun 2017 dan hingga saat
]E masih digunakan secara aktif untuk menunjang kegiatan operasional, khususnya
pgﬁu sektor perkebunan. Penerapan aplikasi Ascend bertujuan memusatkan pen-
g?nla:m data serta aktivitas kerja agar seluruh proses operasional dapat dijalankan
s%m’a terstruktur, terintegrasi, dan terdokumentasi secara baik.

-

Dalam pelaksanaannya, aplikasi ERP Ascend dimanfaatkan untuk men-

dpkung aktivitas operasional perusahaan yang berkaitan dengan pengelolaan
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kegiatan perkebunan serta administrasi tenaga kerja. Sistem ini digunakan untuk
lIlEni:ﬂlai aktivitas lapangan, mengelola aset dan sarana operasional, serta men-
t@‘rkung proses administrasi dan penggajian tenaga kerja berdasarkan data aktivi-
tas yang telah dicatat. Dukungan sistem terintegrasi pada ERP Ascend membantu
perusahaan menjaga keterpaduan data operasional dan administrasi sehingga pros-
Eghﬂja dapat berjalan lebih optimal. Melalui sistem yang saling terhubung, data
dan informasi dapat dikelola secara terstruktur serta dimanfaatkan oleh unit kerja
térkait guna mendukung kelancaran proses operasional dan pengelolaan informasi
pg"uwhd.m secara terkoordinasi. Tampilan aplikasi ERP Ascend ditunjukkan pada

Qﬁmhar 2.4.

c
w
-
w
o
W (,»- d
e :
Q 'mfnl SCMIRLCE PLANNING
Gambar 2.4. Tampilan Aplikasi ERP Ascend
un
25 Evaluasi
®  Menurut (Chotimah, 2023), evaluasi merupakan proses penilaian sistematis
un

yang mencakup pemberian nilai, atribut, apresiasi, pengenalan permasalahan, serta
Enentuan solusi atas permasalahan yang ditemukan. Evaluasi juga dipahami seba-
gal kegiatan terencana untuk mengetahui kondisi suatu objek melalui penggunaan
i]i‘lrumen tertentu, kemudian hasilnya dibandingkan terhadap tolok ukur yang telah
dﬂetapkan guna memperoleh kesimpulan. Berdasarkan pengertian tersebut, evalu-
aﬁ dapat diartikan sebagai kegiatan terencana untuk menilai suatu permasalahan
miglalui instrumen penilaian, kemudian hasilnya dibandingkan terhadap tolok ukur
teflentu sehingga diperoleh kesimpulan serta solusi atas permasalahan yang dinilai.
255 Kegunaan (Usability)

xiﬂ Usability atau kegunaan merupakan istilah yang merujuk pada tingkat ke-
n;;dahﬂn dalam menggunakan suatu alat atau sistem untuk mencapai lujuan terten-
t%(ﬂuuhmuwati dan Setyadi, 2023). Usability juga dipahami sebagai teknik yang
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digunakan untuk mengevaluasi produk melalui pengujian langsung pada pengguna.
Lﬁzﬁﬁi{p testing merupakan atribut yang digunakan untuk menilai sejauh mana an-
t;?rmuka sistem pada sebuah situs web mudah digunakan. Pengujian ini bertujuan
agar sistem, situs web, produk, atau layanan dapat berfungsi serta digunakan secara
efektif (Rachmawati dan Setyadi, 2023).

; Beberapa faktor yang perlu diperhatikan dalam mengukur tingkat usability
sebuah situs web meliputi (Sanglise, Marnini, dkk., 2025):

;]. Efficiency. yang menunjukkan penggunaan sumber daya secara efekuafl
= dalam mencapai tujuan.
(2. Learnability, yang mengevaluasi sejauh mana sistem mudah dipahami dan
g dipelajan.
53. Satisfaction, yang berfokus pada pengalaman penggunaan yang minim
By gangguan serta memberikan nilai positif.
—4.  Errors, yang mengukur tingkat kesalahan yang terjadi selama penggunaan,
termasuk kesenjangan antara harapan dan informasi yang disajikan.
5. Memorability, yang menilai kemampuan pengguna dalam mengingat cara

penggunaan sistem setelah periode tertentu.

Usability berfokus pada kemampuan suatu produk untuk dimanfaatkan se-
cara efektif dalam mendukung pencapaian tujuan. Berbagai metode dapat digu-
nakan untuk menguji kegunaan produk, namun pengujian langsung terhadap peng-
guna merupakan metode yang paling esensial. Pengujian ini dilakukan dengan meli-
batkan sejumlah pengguna, memberikan tugas tertentu untuk diselesaikan pada sis-
tem. serta mengamati proses dan hasil pelaksanaan tugas tersebut (Susila dan Arsa,
2%3}.

_—

27 Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)

e

Kepuasan pengguna sistem informasi dapat dijadikan indikator untuk meni-
L&hngkaﬁ. keberhasilan suatu sistem informasi. Penilaian terhadap kepuasan peng-
gEnd akhir menjadi komponen penting dalam perancangan model evaluasi keber-
hsilan sistem informasi yang lebih menyeluruh (Prayoga dan Kristiana, 2024).
Péndungun pengguna lerhadap tingkat kepuasan mencerminkan efektivitas sistemn
dﬂum praktik, tidak hanya ditinjau dari aspek teknis atau kualitas teknologi yang
dimiliki sistem tersebut.

;’T Ketika pengguna merasa tidak puas terhadap sistem informasi, pencapa-
i@n kondisi sistem yang sukses menjadi sulit. Sebaliknya, apabila sistem infor-
rfasi mampu memenuhi bahkan melampaui ekspektasi pengguna, ingkat kepuasan
ua;lderung meningkat. Hal ini sejalan dengan pendapat Rahmawati dan Hidayat
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(D. Rahmawati dan Hidayat, 2021) yang mendefinisikan kepuasan sebagai eval-
uTi individu terhadap kinerja atau hasil suatu produk, yang mencakup perasaan
SE?irmng atau kecewa berdasarkan perbandingan antara harapan dan kinerja yang di-
rasakan. Oleh karena itu, kepuasan pengguna pada suatu sistem atau aplikasi dapat
dibunakan sebagai indikator keberhasilan dalam pemanfaatan sistem informasi in-
tegaki.
28 Model Evaluasi

C Model evaluasi merupakan kerangka atau acuan yang digunakan untuk me-
nitai sejauh mana suatu sistem informasi mampu memenuhi kebutuhan penggu-
n&?)}-'u (Wijaya, Santika, Iswara, dan Arsana, 2021). Dalam penelitian ini, mod-
eﬂevaluasi berfungsi sebagai dasar untuk mengukur kualitas penggunaan aplikasi,
mmencakup aspek kenyamanan, kemudahan, kepuasan, serta efektivitas sistem dalam
nEndukung pekerjaan. Beberapa model evaluasi digunakan sebagai acuan dalam
penelitian ini, sebagaimana dijelaskan pada bagian berikutnya.

2.8.1 System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS) merupakan alat yang digunakan untuk men-
gukur seberapa mudah suatu sistemn digunakan. Konsep im pertama kali diperke-
nalkan oleh John Brooke pada tahun 1986 (Brooke dkk., 1996). SUS dapat di-
gunakan untuk menilai tingkat kegunaan dan berbagai jenmis produk. termasuk
perangkat keras, perangkat lunak, aplikasi mobile, serta situs web. Metode ini dike-
nal luas karena kesederhanaan dan kecepatan dalam pelaksanaannya.

v Pada praktiknya, SUS mencakup sepuluh pertanyaan yang dijawab menggu-
n%‘.an skala Likert lima poin, yang berkisar dari “Sangat Tidak Setuju™ hingga “Sa-
ngat Setuju”. Dalam penelitian ini, SUS digunakan sebagai instrumen untuk menilai
tiﬁg—gkul kemudahan penggunaan aplikasi ERP Ascend dari sudut pandang penggu-
nd akhir, khususnya stal yang terlibat dalam proses operasional harian. Melalui
h%il penilaian SUS, peneliti dapat mengetahui sejauh mana sistem mendukung tu-
g% pengguna, apakah antarmuka sistem mudah dipahami, serta apakah proses kerja
dapat dilakukan secara efisien. Penilaian ini menjadi dasar untuk mengevaluasi kua-
litas usability sistem dan mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu ditingkatkan.

?‘; Adapun tujuan penggunaan metode SUS menurut Brooke adalah sebagai
berikut:
=, Menunjukkan tingkat wsability aplikasi yang digunakan oleh pengguna

akhir (end user) berdasarkan persepsi mereka.

™

Memungkinkan pengukuran wsability dilakukan dalam waktu yang singkat
dan efisien.

14
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Pernyataan-pernyataan dalam SUS mencakup berbagai aspek usability apli-
kfi, seperti kebutuhan terhadap dukungan teknis, kemudahan belajar, dan tingkat
kgi‘rmplekﬁitas sistem. Oleh karena itu, SUS memiliki tingkat validitas yang tinggi
dalam mengukur usability suatu aplikasi. Metode SUS terdiri atas sepuluh item
pertanyaan standar (Brooke, 2020), yaitu sebagai berikut:

1 think that I would like to use this system frequently (Saya rasa saya akan

sering menggunakan sistem ini).

N1lw e

o

I found the system unnecessarily complex (Saya merasa sistem ini dibuat
terlalu rumit).

I thought the system was easy to use (Saya merasa sistem ini mudah digu-

nakan).
I think that I would need the support of a technical person to be able to use
this system (Saya merasa membutuhkan bantuan tekmisi untuk dapat meng-

nely exsng Nin

gunakan sistem ini).

-

! found the various functions in this system were well intfegrated (Saya

merasa fungsi-fungsi dalam sistem ini terintegrasi dengan baik).

6. I thought there was too much inconsistency in this system (Saya merasa
terdapat banyak ketidaksesuaian dalam sistem ini).

1.  I'would imagine that most people would learn to use this system very quickly

(Saya membayangkan sebagian besar orang akan dapat mempelajan sistem

ini dengan cepat).

8. I found the system very cumbersome fo use (Saya merasa sistem ini sangat
(¥ 5] sulit digunakan).
::;'9. 1 felt very confident using the system (Saya merasa sangat percaya diri dalam
Ly menggunakan sistem ini).
gﬂ. I needed to learn a lot of things before | could pet gpoing with this system
s (Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat menggunakan sistem
5 ini).
-c' Pada penelitian ini, lima aspek usability menurut Nielsen, yaitu learn-

ﬂidrrv, efficiency, memorability, errors, dan dikaitkan dengan sepuluh item per-
m:,r.rmn Svystem Usability Scale (SUS) yang dikembangkan oleh John Brooke dan

banyak digunakan dalam penelitian sebelumnya. Pendekatan pengaitan ini
h;l_ﬁtuj uan untuk mempermudah pengguna dalam memahami setiap butir pertanyaan
SEIS berdasarkan aspek usability yang diukur. Menurut (Astari dan Putra, 2021),
peimetaan antara aspek usability Nielsen dan item SUS dapat membantu penggu-
nglmernheﬁkun penilaian secara lebih intuitif dan konsisten terhadap sistem yang

dﬁvuluuﬁi. Hubungan antara item pertanyaan SUS John Brooke dan aspek usability

15
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Nielsen dalam penelitian ini disajikan pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Hubungan SUS J. Brooke dengan Usability Nielsen

0. (). John Brooke Learn  Efficien Memory Errors Satisfaction
Saya berpendapat bahwa saya Ya Ya Ya Ya
akan lebih sering menggunakan
websile ni
Saya menemukan bahwa website Ya

ini seharusnya tidak dibual seru

mil ini

Saya beranggapan bahwa websitle  Ya Ya Ya

ini mudah untuk digunakan

Saya berpendapal bahwa saya -~ - - Ya

akan memerlukan bantuan dalam

menggunakan website ind

Saya menemukan berbagail fungsi  Ya Ya ¥a - -
dalam website ini yang lennte

Wely eysng NN wiliw edflsd yeq o

grasi dengan baik

6 Saya menemukan banyak hal yang - Ya
tidak konsisten dalam website ini

T  Saya membayangkan bahwa ke- Ya ¥a Ya

banyakan orang dapat belajar de-
ngan mudah menggunakan web-

s1le 1m

Saya beranggapan bahwa website ¥a

imi sangat sulit untuk digunakan

Saya sangal percaya dinl dalam  Ya Ya Ya Ya
menggunakan websile im

Saya perlu belajar banyak hal se- - - - Ya -
belum dapal menggunakan web

s1te imi

Atun prure[sy ae g

< Menurut Brooke (Brooke, 2020), kuesioner Svstem Usability Scale (SUS)
r@miliki tahapan penghitungan sebagai berikut:
=1, Setiap pernyataan diberikan nilai antara 0 hingga 4.

o

Untuk pernyataan bernomor ganjil (1, 3, 5, 7, dan 9), nilai diperoleh dengan

mengurangi angka 1 dan skor yang diberikan responden.

i

Untuk pernyataan bernomor genap (2, 4, 6, 8, dan 10), nilai diperoleh de-
ngan mengurangi skor yang diberikan responden dari angka 5.

Total nilai dan seluruh pernyataan kemudian dikalikan dengan 2.5 untuk
memperoleh skor akhir SUS.
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5.

I

Allfw B1d12 ¥BH @

dn

Skor akhir kuesioner SUS berada pada rentang nilai 0 hingga 100,
Untuk lebih jelasnya, tata cara di atas digunakan dalam penghitungan peni-

SUS untuk satu responden, sebagaimana ditunjukkan pada Persamaan 2.1.

Skor SUS = [(Q1-1)+(Q3-1)+(Q5-1)+HQ7-1)+(Q9-1)] +
[(5-Q2)+(5-Q4)+(5-Q6)+(5-Q8)+(5-Q10)]

(2.1)

Setelah itu untuk perhitungan nilai akhir SUS yang berperan hanya satu re

sponden. Dalam perhitungan berikutnya, nilai skor SUS dari setiap responden untuk

m€ncari rata-rata caranya dengan menjumlahkan semua skor kemudian dibagi de
nﬁ%.n banyaknya responden. Rumus menghitung skor dari SUS dapat dilihat pada

Pg‘:rhd.l'nddn 2.2

neiy e

PRpY. (2.2)

n

Dari skor yang dihasilkan dapat diinterpretasikan dalam beberapa versi.

Terdapat tiga aspek utama dalam penentuan kesimpulan hasil SUS (Brooke dkk.,
1996), yaitu:

1.

o

Nery wisey] juieAg uejng jo AJiSIaAIU[) JIWE[S] 3]P}G

e

Adjective Rating
Menurut (Bangor dkk., 2009), skala peringkat pada adjective rating terdiri
dari: Worst Imaginable, Awful, Poor, OK, Good, Excellent, dan Best Imag-
inable.
Grade Scale
Menurut (Bangor dkk., 2009), grade scale dikelompokkan menjadi lima
katerori, yaitu: A (skor 90-100), B (skor 80-90), C (skor 70-80), D (skor
60-70), dan F (skor ; 60).
Acceptability Range
Menurut (Bangor, Kortum, dan Miller, 2008), interpretasi skor System Us-
ahility Scale (SUS) berdasarkan acceptability range dapat diklasifikasikan
sebagai berikut:
o  Not acceptable (0-50), sistem memiliki tngkat usability vang rendah
dan belum dapat diterima.
o Marginal low (51-62), usability sistem berada pada batas bawah
penerimaan.
o  Margin high (63-70). usability sistem mendekati tingkat penerimaan.
s Acceptable (70-100), sistem memiliki usability yang baik dan telah
diterima oleh pengguna. Untuk detail dapat dilihat pada Tabel 2.3.
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Tabel 2.3. Grade dalam System Usability Scale (Bangor dkk., 2009)

? Grade sUs Percentile Range
i A+ 84.1-100 96100
= A 80,8-84.0 90-95
- A 7R.9-80.7 85-89
o B+ 77,2-78.8 80-84
= B 74,1-77.1 70-79
= B 72.6-74.0 65-69
o C+ 71,1-72.5 60-64
& C 65,0-71,0 41-59
< C 62,7-64.9 35.40
2 D 51.7-62.6 15-34
o, F 0-51,6 0-14
5]

X

= Terdapat tiga aspek utama dari penentuan hasil SUS Adjective Range, Grade
Scale, dan Acceptability Range. Penjabaran ketiga aspek tersebut dapat dilihat pada
Gambar 2.5.

ADCEPTABLITY
RANGES

GRATE

aar | i 3 [0 ol 8 [T0A

ACUECTIVE WITHET
RATRR miaringR F o POOR i

WP P B AR P N AP L O
0 10 20 30 40 50 e0 70 80 90 100

SUS Score

BEST
GOOD  EXCELLENT  gourpoas p

Gambar 2.5. Nilai Adjective Skor System Usability Scale Menurut
(Bangor dkk.. 2009)

.2  End User Computing Satisfaction (EUCS)
End-User Computing Satisfaction (EUCS) adalah metode penelitian yang

agun dRre|s] je)g

erja dengan cara membandingkan harapan dengan kenyataan pada sebuah sis-
Ltgn untuk mengetahui tingkat kepuasan penggunanya. Metode EUCS menekankan
p:-ﬂa kepuasan (Satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi atau sebuah
sitem. Aspek teknologi yang dimaksud adalah dengan menilai variabel-variabel
yﬂi‘:g ada dalam sistem tersebut seperti Content, Accuracy, Format, dan sebagainya
Metode ini melakukan evaluasi dan penilaian keseluruhan terhadap penggunaan
s@;em informasi berdasarkan pengalaman pengguna ketika menggunakan sistem
informasi tersebut. Berikut merupakan model Metode EUCS dapat dilihat pada
Giimbar 2.6,

18
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End-User
Computing Satisfaction

O

Tuneliness
Ezze Of Use

Gambar 2.6. End User Computing Satisfaction (EUCS)
(Doll, Torkzadeh, dan Doll, 1988)

Menurut (Doll dkk., 1988), metode End-User Computing Satisfaction

(BUCS) dibagi menjadi lima dimensi utama dalam skala pengukuran tingkat

kg:»um;im pengguna. Berikut penjelasan mengenal dimensi tersebut:

H

U] JIWE[S] 2]B)§
L]

ISsIaa

.

nery wisey| juedAg uejng jo £

Content

Variabel ini mengukur kepuasan pengguna yang ditinjau dari isi suatu apli-
kasi atau sistem. Isi yang dimaksud berupa fungsi yang digunakan serta
informasi yang dihasilkan oleh sistem atau aplikasi.

Accuracy

Variabel ini mengukur kepuasan pengguna terhadap keakuratan data dan
informasi yang disediakan oleh sistem atau aplikasi. Keakuratan sistem da-
pat dinilai dari seberapa sering sistem menghasilkan output yang benar saat
mengolah data serta seberapa jarang terjadi kesalahan pada fitur maupun
proses pengolahan data.

Format

Variabel ini mengevaluasi kepuasan pengguna dari sisi user interface atau
tampilan sistem atau aplikasi. Tampilan laporan maupun informasi yang di-
hasilkan dinilai dari tingkat kemenarikan dan kemudahan penggunaan, kare-
na antarmuka sangat berpengaruh terhadap efektivitas penggunaan sistem.
Timeliness

Variabel imi mengukur kepuasan pengguna terhadap ketepatan waktu dalam
penyajian data atau informasi yang dibutuhkan. Sistem yang memiliki
ketepatan waktu yang baik mampu mengolah input secara cepat dan meng-
hasilkan output secara langsung atau mendekati waktu nyata.

Ease of Use

Variabel ini berkaitan dengan kepuasan pengguna terhadap kemudahan
penggunaan sistem atau aplikasi. Kemudahan tersebut mencakup proses

19
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memperoleh data, memasukkan data, mengelola data, serta menampilkan

informasi yvang dibutuhkan oleh pengguna.

Hubungan SUS dan EUCS
System Usability Scale (SUS) dan End-User Computing Satisfaction (EUC-
S3 merupakan dua model evaluasi yang banyak digunakan dalam kajian kualitas

disgieH ©
Y]

sitem informasi dari perspektif pengguna akhir. Kedua model ini memiliki tu-
_]I:Em yang saling berkaitan, yakni mengukur persepsi pengguna terhadap sistem darni
stdut pandang yang berbeda dan saling melengkapi.

= SUS berfokus pada pengukuran usability sistem. yaitu sejauh mana sistem
L@lat digunakan secara mudah, efisien, dan efektif oleh pengguna dalam menyele-
silkan tugas tertentu. Pengukuran SUS mencakup persepsi pengguna terhadap ke-
mn;%ldahﬂn pengeunaan, kompleksitas sistemn, konsistensi fungsi, serta tingkat keper-
Cgyaan pengguna saat berinteraksi dengan sistem (Brooke, n.d.). Di sisi lain, EUC-
S"menekankan pada pengukuran tingkat kepuasan pengguna akhir terhadap sis-
tem informasi secara keseluruhan. Model EUCS mengevaluasi kepuasan pengguna
melalui lima dimensi utama, yvaitu content, accuracy. format, timeliness, dan ease
of use (Doll et al., 1988). Dimensi-dimensi tersebut merepresentasikan kualitas in-
formasi, ketepatan waktu penyajian data, tampilan sistem, serta kemudahan sistem
dalam mendukung aktivitas kerja pengguna.

Secara konseptual, usability merupakan salah satu komponen penting dalam
pembentukan kepuasan pengguna, sehinggea terdapat keterkaitan antara pengukuran
SUS dan EUCS dalam evaluasi sistem informasi. Hubungan tersebut dapat dije-
]Ekun sebagai berikut:

® 1, System Usability Scale (SUS) mengukur persepsi pengguna terhadap kegu-
naan sistem, khususnya aspek kemudahan penggunaan (ease of use), kon-
sistensi antarmuka, dan efisiensi interaksi, yang merepresentasikan kualitas

pengalaman pengguna saal berinteraksi dengan sistem.

L

End-User Computing Satisfaction (EUCS) memperluas evaluasi dengan me-
nilai kepuasan pengguna secara menyeluruh melalui dimensi content, accu-
racy, format, timeliness, dan ease of use, sehingga mencerminkan sejauh
mana sistem mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna dalam
konteks penggunaan nyata.

Hubungan tersebut juga didukung oleh berbagai penelitian terdahulu.
I?nneiiliun oleh (Octaviani, Triandini, dan Hostiadi, 2025) berjudul “Evaluating Lec-
tgrer Satisfaction on Academic Information System Using Usability and EUCS at
H;pdung University of Technology™ mengevaluasi sistem informasi akademik de-

B}[NG JO AJISIBATU[) JIWE[S]
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ngan mengombinasikan System Usability Scale (SUS) dan End-User Computing
Sﬁiﬁﬁmtiun (EUCS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat usability sistem
y‘;@g diukur melalui SUS memiliki keterkaitan dengan kepuasan pengguna yang
diukur menggunakan EUCS, khususnya pada dimensi ease of use dan content, se-
hibgea menegaskan bahwa kemudahan penggunaan sistem berpengaruh terhadap
k%}]uasan pengeuna akhir. Berdasarkan hubungan antara wsability dan kepuasan
pengguna tersebut, penelitian im menggunakan System Usability Scale (SUS) dan
Efd-User Computing Satisfaction (EUCS) sebagai instrumen evaluasi untuk meni-
]%kuiﬂiluﬁ penggunaan sistem yang diteliti.

29 Populasi dan Sampel

w
;:.:'

kuahtd_u dan atribut tertentu yang digunakan peneliti untuk menyelidiki dan mem-
bE]l kesimpulan (Subhaktiyasa, 2024).
Berikut ini adalah beberapa jenis populasi yang perlu dipahami:

Populasi merupakan kategori luas yang terdini dan item atau orang dengan

1. Populasi terbatas merupakan sumber data yang secara kuantitatif jelas ter-
batas, sehingga memungkinkan dilakukannya kalkulasi secara relatif.

2. Populasi tak terbatas merupakan sumber data yang tidak memiliki bebera-
pa batasan sehingga sulit didefinisikan secara tepat. Berdasarkan sifatnya,
populasi dapat digolongkan menjadi dua jenis yaitu:

(a) Populasi homogen adalah sumber data yang komponennya dapat
dibandingkan, sehingga angka-angka kuantitatif tidak menjadi perha-
tian.

(b) Populasi heterogen adalah sumber data di mana komponen-
komponennya memiliki karaktenistik atau keadaan yang berbeda, se-
hingga penting untuk mengidentifikasi batasannya dengan menggu-
nakan metode kualitatif dan kuantitatif.

0 Teknik Sampling
Teknik sampling merupakan teknik yang dapat digunakan untuk memilih

ES1aATIL ) JTWE[S] 311G

sampel dan diterapkan dalam penelitian dengan berbagai jenis teknik sampling yang
tersedia (Munandar, 2022).

A3

.;_-; Pemilihan teknik sampling yang tepat memiliki peranan penting dalam
rlg;rlenlukan kualitas data penelitian yang diperoleh. Teknik sampling yang di-
g;nukan harus mampu merepresentasikan populasi secara proporsional agar hasil
p;gielitiﬂn tidak bersifat bias. Selain itu, kesesuaian antara teknik sampling dan
k&aklerislik populasi akan memengaruhi tingkat validitas serta reliabilitas hasil
penelitian. Oleh karena itu, peneliti perlu mempertimbangkan tujuan penelitian,
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jumlah populasi, serta keterbatasan sumber daya sebelum menentukan teknik sam-

g yang digunakan. Dengan pemilihan teknik sampling yang tepat, hasil peneli-

t@‘rn diharapkan dapat digeneralisasikan secara ilmiah. Beberapa metode peng-

ambilan sampel dapat dijelaskan secara lebih rinci sebagaimana ditunjukkan pada

(Bimbar 2.7.

Nely eXsng NIN AW e

2.10.1

Tekmik Sampling

Non Probability

Probahibity Sampling Sampling

- Simple random Sampling sustematis
sampling - Sampling kuota

- Pmpamnnau_: stratified - Sampling icidentsl
rmﬁum sampling - Purpoayve sampling
- Du_.prop.:m onate - Sampling jenub
stratified random - Snowball sampling
sampling

- Area (cluster)
sampling (sampling
menunt daerzh)

Gambar 2.7. Teknik Sampling

Probability Sampling
Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan

kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih sebagai
Hﬁﬁ‘lpel (Creswell, 2018). Teknik probability sampling terdin dari beberapa jenis,
=]

yaitu:

AATU[) JIWE[S

IS1
d

; A A
ey wisey] J!JEPS uenn&;n }

Simple Random Sampling

Apabila anggota populasi dianggap homogen, maka pengambilan sampel
dapat dilakukan secara acak dari setiap anggota populasi tanpa mempertim-
bangkan strata yang ada.

Proportionate Stratified Random Sampling

Teknik ini diterapkan ketika populasi memiliki anggota atau unsur yang
tidak homogen dan terbagm secara proporsional.

Disproportionate Stratified Random Sampling

Teknik im digunakan untuk menentukan jumlah sampel ketika populasi ter-
stratifikasi tetapi tidak proporsional.

Cluster Sampling (Area Sampling)

Teknik sampling daerah digunakan untuk menetapkan sampel pada objek
yang akan diteliti ketika sumber data sangat luas.
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2.10.2 Non — Probability Sampling

T Non-probability sampling adalah teknik pengambilan sampel di mana tidak
SE?ir“nua anggota populasi memiliki peluang yang sama atau dapat dihitung untuk
tewpilih sebagai sampel (Creswell, 2018) . Terdapat beberapa teknik sampling
neliputi:

Sampling Sistematis

we

Teknik sampling ini adalah metode pengambilan sampel yang menentukan
sampel berdasarkan urutan anggota populasi yang telah diberi nomor.
Sampling Kuota

Sampling kuota adalah teknik pengambilan sampel dari populasi yang
memiliki ciri-ciri tertentu hingga mencapai jumlah (kuota) yang diinginkan.
Sampling Aksidental

Sampling aksidental adalah teknik penentuan sampel yang bergantung pada

nely &HEHS I“uﬂ Al

kebetulan, di mana siapa pun yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti
dapat dijadikan sampel, asalkan orang tersebut sesuai dengan kriteria yang
diperlukan sebagai sumber data.
4. Purposive Sampling
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dengan tujuan spesifik. Con-
tohnya, jika peneliian bertujuan untuk mempelajari kedisiplinan pegawai,
maka sampel dipilih sesuai dengan ahli di bidang kepegawaian.
5. Sampling Jenuh
Dalam penelitian kualitatif, pengambilan sampel jenuh adalah pendekatan
di mana peneliti terus mengumpulkan data hingga tidak ada informasi baru
yang muncul dan peneliti yakin bahwa data sudah memadai.

=

Snowball Sampling

Teknik pengambilan sampel awal dengan jumlah informan yang sedikit,
kemudian informan pertama diminta untuk merekomendasikan informan
berikutnya.

Id

JISIDATU ) JIWE[S] 3]P)G

1 Menentukan Ukuran Sampel
Ukuran sampel yang mewakili 100% populasi adalah sama dengan jumlah

£

affggota populasi itu sendiri. Dalam penelitian dengan populasi yang relatif kecil,
p@eliti dapat menggunakan seluruh anggota populasi sebagai sampel (sensus) agar
Lﬁu yang diperoleh mampu merepresentasikan kondisi populasi secara menyeluruh

dgg mengurangi potensi kesalahan generalisasi (Creswell, 2018).
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2.12
@

il

Instrumen Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan pada penelitian ini digunakan untuk menguji

t%ri dan memberikan jawaban. Keakuratan dan ketersantungan informasi yang

dikumpulkan sangat penting karena menjadi dasar dalam penarikan kesimpulan,
sehingga data harus akurat dan dapat dipercaya (Munandar, 2022). Berikut adalah
hgbcmpa teknik pengumpulan data:

Wawsancara

NelYy EXsSNS NIMN A1!

nery wisey] JuredAg uejng jo AJISIaAIU) dJIWR[S] 3je)§

2

Salah satu cara untuk mendapatkan informasi langsung dari sumbernya

adalah melalui wawancara. Benkut ini adalah beberapa elemen yang da-

pat memengaruhi bagaimana informasi mengalir selama wawancara:

.

Pewawancara

Pewawancara yang bertugas mengumpulkan data harus mengajukan
pertanyaan yang tepat dan mendorong responden untuk menjawab per-
tanyaan secara lengkap.

Responden

Responden diwajibkan untuk berbicara dengan jelas dan lengkap
dalam menanggapi semua pertanyaan.

Pedoman wawancara

Pedoman wawancara berfungsi untuk menjamin proses wawancara
berjalan dengan lancar, berisi ringkasan penelitian yang dirumuskan
dalam bentuk daftar pertanyaan.

Situasi wawancara

Situasi wawancara dipengaruhi oleh waktu dan tempat. Responden
mungkin enggan menjawab pertanyaan apabila kondisi wawancara di-
rasa kurang nyaman atau tidak efektif.

Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data secara tidak langsung, di

mana partisipan memberikan jawaban tertulis. Kuesioner dibagikan dengan

tujuan memberikan informasi yang menyeluruh kepada responden tanpa

menimbulkan kekhawatiran untuk memberikan jawaban yang salah (Hiariej

dan Setiyawati, 2022). Berikut ini jenis-jenis kuesioner:

.

Kuesioner terstruktur

Menyediakan opsi jawaban untuk pertanyaan yang diajukan. Respon-
den diarahkan memilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi
mereka.

Kuesioner tidak terstruktur

Mengajukan pertanyaan dalam bentuk terbuka sehingga responden

24
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memiliki kebebasan memberikan jawaban sesuai pandangan mereka.

@

2%3 Skala Likert

A Skala Likert digunakan untuk menilai sifat, pendapat, dan persepsi individu
r@lupun kelompok yang berkaitan dengan kualitas sosial dalam pengumpulan da-
tag baik untuk mengukur data kuantitatif maupun kualitatif. Penelitian ini menggu-
na-mn skala Likert dengan lima pilihan jawaban, yaitu: sangat setuju. setuju, netral,
r@k setuju, dan sangat tidak setuju. Skor untuk sangat setuju adalah 5, skor untuk
seTuju adalah 4, skor untuk nerral adalah 3, skor untuk ridak sefuju adalah 2, dan
sElr untuk sangat tidak setuju adalah 1 (Fajaria dan Tania, 2023). Pemetaan skala
j:}.@.’abun beserta skor yang digunakan disajikan pada Tabel 2.4.

Tabel 2.4. Skala Likert

Skala Jawaban Skor
Sangat Tidak Setuju 1
Tidak Setuju 2
Metral 3
4
5

Nely eysi

Setuju
Sangal Setuju

2.14 Statistical Package for The Social Sciences (SPSS)

SPSS merupakan program perangkat lunak komputer yang banyak digu-
nakan untuk analisis statistik, khususnya dalam bidang ilmu sosial. SPSS digu-
nakan untuk melakukan analisis statistik secara interaktif, namun dalam perkem-
bgngannya juga telah dimanfaatkan di berbagai bidang lainnya, seperti lembaga
F%m:‘rimuh. lembaga pendidikan, organisasi pemasaran, dan bidang lainnya. SP5S
merupakan perangkat lunak dengan kemampuan analisis statistik yang relatif kuat
sérta sistem manajemen data dalam lingkungan grafis. Pengoperasian SPSS ter-
gplong mudah dipahami karena didukung oleh tampilan antarmuka yang jelas dan
.-@erhanu (Handayani dkk., 2023).

245 Uji Validasi
Uji validitas mewakili tingkat keakuratan antara data yang dapat dilaporkan

,{;!91

pgnelltl dengan kondisi yang terjadi pada objek penelitian (Sugiyono, 2023). Tu-
_]ll.!lIl uji validitas ialah mengetahui apakah instrumen penelitian yang digunakan
tt:zl;gulung valid atau tidak. Metode yang digunakan pada tahap ini ialah analisis
kérelasi product moment. Nilai skor ordinal suatu butir pertanyaan dibandingkan
d;&gan skor total responden. Apabila koefisien korelasinya bernilai negatif, maka
bﬁ\gir tersebut tidak valid dan harus diganti atau dihapus.

Uji validitas memiliki ketentuan sebagai berikut:
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Membandingkan signifikansi dari setiap item. Suatu item dianggap valid

? apabila nilai signifikansinya melebihi 0,05.
iﬂ. Membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel. Nilai r tabel diperoleh
o menggunakan derajat kebebasan (df) dengan rumus:
o)
;_ df=a—0 2.1
i Setelah nilai df diperoleh, nilai r tabel dapat dihitung berdasarkan tabel dis-
tmbusi korelasi product moment seperti pada Persamaan 2.2,
z df 2
n —
r‘.:n Flabel = — = (2.2)
& o o
E Keterangan:
A
= df = degree of freedom (derajat kebebasan)
= n = jumlah sampel
o = tingkat signifikansi (0.05)

Untuk menghitung nilai r hitung digunakan rumus korelasi product moment

seperti berikut:

6

g le11ng jo Aj1s1aatup orwe(sy ajelg

Eie L

nery wisey j

- nYXY — (LX)(LY)
T /X - (EXP LY’ - (LY)]

keterangan:

(2.3)

ryy = koefisien korelasi item (r hitung)

n = jumlah responden

X = skor yang diperoleh subjek pada item
Y = skor total responden

Y X = jumlah skor distribusi X

Y Y = jumlah skor distribusi Y

¥ X? = jumlah kuadrat skor X

¥ ¥? = jumlah kuadrat skor Y

Lji Rehabilitas
Menurut (Sugiyono, 2023), uji reliabilitas merupakan konsistensi atau sta-

itas skor yang diperoleh subjek dan suatu alat penelitian sepanjang waktu untuk

26
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subjek yang serupa. Suatu instrumen dianggap reliabel apabila ketika diuji secara

hEulang pada objek yang sama menghasilkan temuan yang benar atau konsisten.

(] —

o

g Bjsns NN pu ejdio je

Pengujian reliabilitas memiliki karaktenistik sebagai berikut:

Hasil yang diperoleh bergantung pada penggunaan alat penilaian, bukan alat
itu sendiri.

Konsistensi instrumen dalam memberikan skor ditentukan melalui estimasi
reliabilitas.

Meskipun penilaian isi instrumen penting, reliabilitas hanya menggam-
barkan konsistensi, sehingga reliabilitas penting namun tidak cukup untuk
menjamin validitas instrumen.

Rehabilitas dinyatakan dalam ceefficient reliability atau standard error of
measurement.

Dikutip dari (Sugiyono, 2023), penelitian ini menggunakan metode Cron-

bgdi'.\" Alpha untuk mengukur tingkat reliabilitas instrumen. Instrumen dikatakan

reliabel apabila koefisien rehabilitas (r) penelitian memenuhi kriteria yang ditetap-
kan. Penghitungan Cronbach’s Alpha dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai
berikut:

>

IBATU[] DIWE[S] ]B)G

s
o

Nery wiseyj ngﬂgt_“uenng jo £3
=]

Menentukan varians tiap-tiap item menggunakan Persamaan berikut:

X - X))

G‘? _ ‘M (2.4)
n—1

Keterangan: GI-E = varians item ke-i X; = skor responden pada item ke-i X =

rata-rata skor item n = jumlah responden

Menentukan varians total menggunakan Persamaan berikut:

oF— B ) (2.5)
n-1

Keterangan: Gf = varians total ¥ = skor total responden ¥ = rata-rata skor
total
Menghitung nilad reliabilitas instrumen menggunakan rumus Cronbach’s

Alpha:

k Yol
a=—|1-=—* 2.6
r- e
Pendekatan Penelitian
Terdapat beberapa jenis pendekatan penelitian, yaitu sebagai benkut:
Pendekatan Kuantitatif
27
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Pendekatan kuantitatif merupakan metode peneliian yang menggunakan
analisis statistik, seperti persentase, nilai rata-rata, chi-kuadrat, dan perhi-
tungan statistik lainnya. Metode kuantitatif sangat berguna untuk mengukur
dan menganalisis data numerik yang dapat diolah secara statistik. Dengan
menggunakan berbagai teknik analisis, peneliti dapat mengkaji hubungan
antarvariabel serta menguji hipotesis yang telah dirumuskan. Pendekatan
ini memungkinkan penelitt memperoleh hasil yang objektif dan terukur, se-
hingga memberikan kejelasan dalam interpretasi data (Hartanto, 2023).
Pendekatan Kualitatif

2

Pendekatan kualitatif didefinisikan sebagai metode penelitian yang meng-
hasilkan data deskriptif dan membenikan wawasan yang tidak dapat diper-
oleh melalui anahisis statistik. Penelian kualitatif berfokus pada pema-
haman mendalam terhadap fenomena sosial dan perilaku manusia dengan
menekankan konteks dan makna di balik data yang dikumpulkan. Data
diperoleh melalui teknik seperti wawancara, diskusi kelompok, observasi,

nNely eysng NN Jllw eldid jyeH @

dan analisis dokumen. Hasil penelitian kualitatif umumnya berupa narasi
deskriptif yang menjelaskan bagaimana dan mengapa suatu fenomena terja-
di.

2.18 Penelitian Terdahulu

Penelitian sebelumnya merujuk pada studi yang telah dilakukan oleh peneli-
ti lain, yang dijadikan rujukan dalam penyusunan penelitian ini. Adapun penelitian
ttg:iuhulu dapat dilihat pada Tabel 2.5.

Tahel 2.5. Penelitian Terdahulu

. Nama Penulis Judul Hasil
Atma Agilia Evaluasi Pengalaman Hasil penelitian menonjukkan bahwa skor usabili
Triwardani, Muh- Pengguna  Menggu- ty (SUS) rata-rata aplikasi Access By KAIL adalah
lishoh Husna nakan Metode System 6725, berada pada kategon “Good” pada Ad-
Ulfiah, Krisna Usability Scale (SUS) jective Ratings, termasuk dalam tingkat Marginal

Fahrizal Dzatama  Pada Aplikasi Access Acceptable pada Acceptability Ranges, dan bera-
By KAl da di Grade D (60-70) pada Grade Scale. Hasil i-
ni menunjukkan bahwa aplikasi sudah cukup baik
namun masih memiliki ruang untuk perbaikan gu
na meningkatkan system usability secara keselu
ruhan {Towardani, Ulfiah, dan Deatama, 20024,
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Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

. Nama Penulis Judul Hasil
Muhamad Arandi, Analisis Kepuasan Hasil penelian menunjukkan bahwa tingkat
Dila Marsolina Driver Terhadap kepuasan driver terhadap aplikasi Maxim bera-
Aplikasi Maxim da pada kategon cukup baik dengan nilal rata-

Menggunakan Metode
End User Compuling
Satsfaction (EUCS)

rata 3,67, Secara simultan, variabel EUCS ber-
pengaruh terhadap kepussan pengguna, namun
secara parsial hanya Timeliness yang berpenga-
ruh signifikan. Nilai R Square sebesar 0,217
menunjukkan bashwa 21.7% kepussan penggu-
na dijelaskan oleh variabel EUCS, sedangkan
sisanya dipengaruhi faktor lain. Karena itu, pen-
ingkatan aplikasi Maxim perlu difokuskan pada
aspek Timeliness (Arnandi dan Marsolina, 2023).

neryleysng NIn Iw e1dio ¥2iE e

Muhamad Arandi,
Dila Marsolina

Analisis Kepuasan
Driver Terhadap
Aplikasi Maxim

Menggunakan Metode
End User Computing
Satisfaction (EUCS)

Hasil pencliian menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan driver terhadap aplikasi Maxim bera-
da pada kategori cukup baik dengan nilai rata-
rata 3,67, Secara simultan, variabel EUCS berpe-
ngaruh terhadap kepuasan pengguna, namun se-
cary parsial hanya Timeliness yang berpenganth
signifikan. Nilai R Square sebesar 0,217 me-
nunjukkan bahwa 21,7% kepuasan pengguna di-
jelaskan oleh variabel EUCS. sedangkan sisamya
dipengaruhi faktor lain. Peningkatan aplikasi
Maxim perlu difokuskan pada aspek Timeliness
(Arnandi dan Marsoling, 2023)

Muhammad Kahfi
MS, Eliyah A
cantha Manapa
Sampetoding

Evaluasi Kualitas
Pengalaman Pengguna
Aplikasi Duolingo
Menggunakan Metode
System Usability
Scale  (SUS) dan
End User Computing
Satisfaction (EUCS)

Hasil peneliian menunjukkan bahwa aplikasi
Duolingo memiliki tingkat kegunasn yang baik
dengan skor SUS sebesar 7H.E6 (grade B+,
yang berarti aplikasi mudah digunakan dan di-
terima oleh mayoritas pengguna.  Selain ilu,
hasil pengukuran EUCS juga menunjukkan t-
ingkal kepuasan yang sangat tinggi pada seluruh
komponen, yaitu content (4.4), accuracy (4.2),
format (4.5), ease of wse (4.5), dan umeliness
(4.4).
sangal puas dengan konten, lampilan, kemuda

Secara keseluruhan, pengguna merasa

han penggunaan, dan ketepatan waktu informasi
yang diberikan aplikasi, sehingga Duolingo dini-
lzi mampu membernkan pengalaman belajar yang
positif dan efektf { Sadews, Sujaya, Gunawan, dan
Indrawan, 2024).
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Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

. Nama Penulis Judul

Hasil

neiy eysng NIn YIIw ejdio ¥eigle

Isnaeni
mawall,
Setyadi

Rach- Evaluasi Usability

Resad Pada Sistem Websile
Absensi Menggu-
nakan Metode S5US

Hasil penclitian menunjukkan bahwa tingkat us
ability sistem wehsile absensi pegawal lapan-
gan PSDA Serayu Citanduy masih rendash, de-
ngan skor SUS secbesar 5835 yang berada pa
da kategori Marginal Low (grade D) dan dinilai
hanya berada pada level “ok”, sehingga belum
mudah digunakan olch pengguna. Temuan kual
itatif juga mendukung hasil ini, seperti adamyza
fitur dan tombol yang belum berfungsi (misal
nya tombol Reset dan Back), tampilan menu
yang masih sangat sederhana, serta tidak terse
dianya opsi pemilihan bulan pada fitur rekap
yang membual navigasi suli. Kondisi tersebut
berpotensi menyulitkan pengguna dalam mengak-
ses dan memonitor absensi. Peneliti merekomen-
dasikan perbaikan Ul penyempumnaan fitur dan
tombol, serta penyediaan panduan penggunaan
untuk meningkatkan kemudahan penggunaan sis-
tem (Rachmawati dan Setyadi, 2023).

Desi Pibriana, Lena Penggunaan Model

Fitriyani

EUCS Untuk Men
ganalisis  Kepuasan
Pengguna  E-learming
Di MTs N 2 Kota
Palembang

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara si-
multan seluruh varabel EUCS—Content, Ac-
curacy, Format, Ease of Use, dan Timeli-
ness—berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna e-leaming di MTs N 2 Kota Palembang.
Namun secara parsial hanya figa variabel, yaitu
Content, Accuracy, dan Format, yang terbukti
berpengaruh signifikan, sedangkan Ease of Use
dan Timeliness tidak memberikan pengaruh be-
rarti lerhadap kepuasan siswa. Dengan demikian,
kepuasan pengguna terutama ditentukan oleh kua-
litas isi, akurasi informasi, dan format penya
jiam materi, sementara kemudahan penggunaan
dun ketepatan waktu bukan faktor utama dalam
membentuk kepuasan siswa terhadap e-leamning
(Pibrana dan Fitriyani, 2022).
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Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

E. Nama Penulis Judul Hasil

'ﬁ_ Nurul Huda, Daniel Analisis Tingkat Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi e
o Adrano Tambunan, Kepuasan Pengpuna wallet DANA memiliki tingkat usability yang sa-
- Femas Satnia, Aplikasi E-Wallet ngat baik dengan skor SUS 72,41, vang berada pa-
& Muhammad Rizki Dana Menggunakan da kategon Grade B, Adjective Rating “Excellen-
= Bintang Putra Metode SUS 1", dan tingkat penerimaan pengguna yang ting-
= gi. llem-item SUS bernilal tinggl menunjukkan
& bahwa aplikasi dinilai sangat mudah digunakan,
E membuat pengguna merasa yakin sasal bertransak-
< i, serta mendorong mereka untuk sering meng
2 gunakannya kembali, Secara keseluruhan, DANA
2 memiliki usability yang kuat, meskipun masih ada
w sedikil nuang perbaikan agar dapat mencapai kate-
E gori usability yang lebih tinggi (Huda, Tambunan,
w Satria, dan Putra, 2023).

_E_ Tedi Yopiyadi Evaluasi Penggunaan Hasil peneliian menunjukkan bahwa Website 5-

Website Srikandi
dalam  Pengelolaan
Arsip Berbasis Elek-
tronik pada Dinas
Komunikasi,
matika Statistik  dan
Persandian Kabupaten
Pesawaran  Mengpu-
nakan Pendekatan
Syslem Usability
Scale (SUS) dan
End-User Computing
Satisfaction (EUCS)

Infor-

rikandi memiliki tingkat wsability baik dengan
skor SUS 68,12 (kategori B, “Good”, dan accept-
able tinggi), sementara hasil EUCS menunjukkan
pengeuna berada pada kategon Puas dengan sko-
r rata-rata 3,62, di mana vanabel Eaze of Use
memperoleh skor tertinggi (3.79) dan Timeliness
terendah (3.46). Secara keselurohan sistem dim

lai baik dan memuaskan, namun masih perlu per
baikan terutama pada aspek ketepatan wakiu dan
format tampilan agar koalitasnyz meningkal dan
dapat mendorong penggzunaan yang lebih optimal
{Yopiyadi, 2025}).
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Metodologi Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat metodologi penelitan yang merupakan

METODOLOGI PENELITIAN

]glgkuh—hmgkah dalam penyusunan tugas akhir mulai dan proses pendahulu-

am, perencanaan, pengumpulan data hingga pembuatan dokumentasi penelitian.
Metodologi dalam Tugas Akhir ini dapat di lihat pada Gambar 3.1 sebagai berikut:

Hasl

o Juchid Togas Akhar

¥ Proposal Togas Alkir

|- Diata Primar

- Diata Selcander

- Persentase (%4) hasil
|pengalaben kueemer

|- Finsil 151 validstas dan
rebabihites kuessoner

- Skor dam kategoei
sability aplilaszi FRP
|Ascend

- Skor dan katepoe
Yepuasan aphbkss ERP
Acend

=
METODOLOGL PENELITIAN
o
o~ Tahap Kegiatan
o .
-
ui]
A
E - WMenenmiban Topik Tuges Alir
= Tahap I - Menenmban tempat penslitian
Pendahtuan i X ¢ lcan obgek p
- hi=rencanalan jadwal penelitian
- Stod: Pendabulzan
2 - Meneptukan tojuen pen=liian
Tahap [1 - Mengidectufikas Masalah
Petencenasm - henenniban dats yang dsbutubkan
Menemtukan Responden
- Prayusnnan instnemen Keesicner
& - Dimervas
Tahap I - Wamanears
Pecgumpulas Data - Penyebaran Kosssoner
L
- Upi Vahditas & Rehabaltas Kuesioner
Tahap TV Mengelolsh dats kemioner berdasarkan
Pengalabhan Data Varisbel dimensi EUCS dan 10 pertanyaen
SUS
P - Tevterpretasi shoor System Dby Scole
Tahap v (SLIS)
[Pembabasan & Arlisis - Pecqujian Hipobesis mstode Znaf Drar
D Comparing Sartmiaciion (ELNCS)
= = - Membuat Bessmpudan
DE’J“]’ £ . Mfendolmestasikan hasil penslitian
N - Membuat lampian wawancars, observasi
ldan losssicnar

L apeme Togas Abkar

neny wisey juedg uejng jo AJISIaAru() d1We[S] ajelg

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian
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3.2 Tahap Pendahuluan
T Pendahuluan merupakan tahap awal dalam proses peneliian. Menentukan

]:grkuxi penelitian, menetapkan objek penelitian, dan menentukan judul penelitian

mierupakan langkah-langkah dalam tahap awal penelitian ini.

g

3:2.1 Menentukan Topik Penelitian

g_ Pada penyusunan laporan Tugas Akhir ini, langkah awal yang dilakukan
EIEBJH"[ menentukan topik penelitian. Judul Tugas Akhir yang ditetapkan yaitu “E-
vituasi Kepuasan Pengguna Aplikasi Menggunakan Metode System Usability Scale

dah End User Computing Satisfaction™.
o
32.2 Menentukan Objek Penelitian

E Objek penelitian pada tugas akhir in1 adalah Aplikasi Enterprise Resource
Planning (ERP) Ascend yang digunakan oleh PT. Abdi Budi Mulia (ABM) dalam
n@:ndukung proses operasional perusahaan. Responden pada penelitian ini meru-
pakan pengguna utama aplikasi ERP Ascend, yaitu para staf kantor yang terlibat
langsung dalam pengoperasian modul-modul sistem, meliputi Sr. Manajer Adm
& Umum, Krani Payroll, Krani Estate Manajer TP6, Krani Traksi, Krani Gudang,
Krani Estate Manajer TP4, serta Krani Pembukuan.

3.2.3 Mencntukan Tempat Penelitian

Tahap awal yaitu penentuan lokasi penelitian. Setelah mendapatkan izin
pelaksanaan penelitian, kegiatan penelitian dilakukan di Kantor Afdeling B38 P-
T. Abdi Budi Mulia (ABM) Unit Perkebunan Teluk Panji, yang berlokasi di De-sa
Tﬁuk Panji, Kecamatan Kampung Rakyat, Kabupaten Labuhanbatu Selatan, Sumat-
e@ Utara. Pemilihan lokasi tersebut didasarkan pada pertimbangan bahwa aplikasi
E&P Ascend yang digunakan pada unit kerja ini belum pernah dievaluasi secara
kﬁl:isus dari sisi kepuasan pengguna. Surat izin penelitian dapat ditemukan pada

(Fampiran A).
=

3%.4 Menentukan Objek Penelitian

E. Setelah mengetahui tempat penelitian, tahap selanjutnya yaitu menen-tukan
oEjek penelitian. Objek penelitian adalah Aplikasi Enterprise Resource Planning
(SRP} Ascend yang digunakan oleh PT. ABM sebagai sistem utama dalam men-
dr‘:i'_nkung dan mengelola proses operasional perusahaan, khususnya pada aktivitas

affministrasi dan pencatatan operasional harian.
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3@2}.5 Merencanakan Jadwal Penelitian

il o
plgirielitiﬂn yang akan dilaksanakan. Penelitian dilaksanakan pada tanggal 7 Okto-

ber 2025 sampai 15 Desember 2025. Pengumpulan data diawali melalui observasi
awal terhadap penggunaan aplikasi ERP Ascend yang dilakukan di Kantor Afdel-
il% B38 PT. Abdi Budi Mulia Teluk Panji. Tahap berikutnya adalah penyebaran

koesioner kepada responden secara daring melalui Google Form yang dibagikan

Langkah selanjutnya adalah melakukan perencanaan jadwal serta bentuk

menggunakan aplikasi WhatsApp pada rentang waktu 8 Desember hingga 15 De-
sezmber 2025. Perencanaan jadwal ini disusun agar seluruh tahapan penelitian dapat
tgfaksana secara sistematis serta sesual waktu yang telah ditetapkan.

=

33 Tahap Perencanaan

» Adapun kegiatan yang dilakukan pada tahapan perencanaan adalah sebagai

Al
bErikul:

=

3.3.1 Studi Pustaka
Tahapan ini meliputi kegiatan penelusuran dan pemeriksaan terhadap sejum-
lah bahan referensi terkini, antara lain:
1. Jurnal, paper. dan prosiding yang berkaitan dengan analisis dan evaluasi
sistem.

2.  Buku-buku analisis sistem dan evaluasi yang relevan dengan topik peneli-

Lian.
3. Skripsi atau tugas akhir terdahulu yang berkaitan dengan metode System
wn Usability Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUCS).
Ed. Referensi yang bersumber dari internet.
3@.2 Mengidentifikasi Masalah
%_ Tahap ini mengidentifikasi permasalahan yang muncul melalui observasi
e

langsung terhadap staf administrasi Kantor Afdeling B38 dalam menggunakan a-

®

pE.kusi ERP Ascend pada kegiatan operasional dan administrasi hanan.

3%.3 Menentukan data vang dibutuhkan

= Sebelum proses pengumpulan data, ditentukan terlebih dahulu jenis data
y?%ag diperlukan dalam Tugas Akhir ini. Data yang digunakan terbagi menjadi dua
kBtegori, yaitu data primer dan data sekunder. Adapun sumber data tersebut adalah
sgmgai berikut:

Data Primer

Data primer diperoleh melalui observasi langsung terhadap penggunaan
aplikasi ERP Ascend oleh staf administrasi Kantor Afdeling B38, serta
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wawancara kepada Bapak Jannar Habeahan, S.E. selaku Senior Manager

g Administration & General Affairs pada Kantor Afdeling B38.
iﬁ. Data Sekunder
o Data sekunder diperoleh dari berbagai referensi pendukung berupa buku,
sk makalah, jurnal ilmiah, serta artikel yang berkaitan topik penelitian Tugas
; Akhir ini.
33.4 Menentukan Responden
C  Penentuan responden penelitian ini ditujukan untuk pengguna akhir (end

uﬁr) aplikasi ERP Ascend yang terlibat secara langsung dalam kegiatan operasion-
a@mri:m di Kantor Afdeling B38 PT. Abdi Budi Mulia (ABM) Unit Perkebunan
Téluk Panji. Keterlibatan langsung responden dalam penggunaan aplikasi men-
j%ikan mereka pihak yang relevan untuk memberikan penilaian terhadap tingkat
kggunaan dan kepuasan penggunaan aplikasi sesuai dengan tujuan penelitian.

& Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sam-
pling dengan metode sampling jenuh, dimana seluruh anggota populasi dijadikan
sebagai sumpel penelitian. Metode ini dipilih karena jumlah pengguna aktil apli-
kasi ERP Ascend pada Kantor Afdeling B38 relatif kecil, sehingga seluruh popu-
fasi memungkinkan untuk dijadikan responden tanpa dilakukan penarikan sampel
acak. Penggunaan sampling jenuh bertujuan untuk memperoleh gambaran kondisi
penggunaan aplikasi berdasarkan pengalaman seluruh pengguna yang terlibat se-
cara langsung,

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 28 orang. yaitu seluruh staf ad-

r

ﬂﬁjniﬁlrasi kantor Afdeling B38 PT. ABM Unit Perkebunan Teluk Panji yang ter-
t:éal sebagai pengguna aktif aplikasi ERP Ascend. Data awal mengenai jum-
]% populasi pengguna aplikasi diperoleh melalui wawancara dengan Bapak Jan-
n_ig Habeahan S.E sebagai Sr. Manager Adm & Umum, yang merupakan pihak
bne—wenang dalam pengelolaan administrasi dan memiliki informasi terkait struktur
pengguna aplikasi ERP Ascend di unil tersebut.

Jumlah sampel dalam penelitian ini ditentukan menggunakan rumus sebagai

r
=

n=N (3.1)
Keterangan:
n = jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian

N = Jumlah total populasi staf kantor pengguna aplikasi ERP Ascend

Jumlah sampel dalam penelitian ini sama dengan jumlah populasi, yaitu se-
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banyak 28 responden, di mana seluruh responden diminta untuk mengisi kuesioner

S%mm Usabhility Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUCS).

(3 3]
33.5 Instrumen Penelitian

Penyusunan pertanyaan dalam kuesioner yang digunakan pada penelitian i-

1di12

npmengacu pada konstruk yang digunakan dalam penelitian. Selain itu, pertanyaan
y@_jg digunakan juga merujuk pada indikator yang digunakan oleh penelitian ter-
dﬁnulu dalam mengukur kesiapan dan penerimaan teknologi. Variabel penelitian
yang digunakan sebagai acuan penyusunan kuesioner ini terdini atas dua metode,
yﬁtu usability yang diukur menggunakan metode System Usability Scale (SUS) se-
hgﬁaj variabel bebas, serta kepuasan pengguna yang diukur menggunakan metode
Eﬁd User Computing Satisfaction (EUCS) sebagai variabel terikat. Rincian per-
ﬁmymm yang digunakan dalam kuesioner pada penelitian ini disajikan padaTa-
bet 3.1 dan Tabel 3.2

=

Tabel 3.1. Indikator Pertanyaan SUS Brooke. 1. (1986)

aplikasi ASCEND ini.

36

ID Pertanyaan Skala Likert
1  Saya berpendapat bahwa saya akan lebih sering menggunakan -5
aplikasi ASCEND dalam pekerjaan saya.
)2  Saya merasa bahwa aplikasi ASCEND scharusnya tidak dibuat 1-5
serumit ini.
3  Saya beranggapan bahwa aplikasi ASCEND mudah digunakan. 1-5
Y Q4 Saya merasa memerlukan bantuan orang lain dalam menggu 1-5
E- nakun aplikasi ASCEND ini.
05 Saya merasa aplikasi ASCEND memiliki fitur yang saya bu- -5
E tuhkan dan berfungsi dengan baik.
A 06 Saya menemukan banyak hal yang tidak konsisten dalam aplika- 1-5
0 s1 ASCEND.
=
=) )7  Saya merasa bahwa kebanyakan orang dapat belajar dengan mu- 1-5
E dah dalam menggunakan aplikasi ASCEND.
<= 08  Saya beranggapan bahwa aplikasi ASCEND sangat sulit digu- -5
= nakan.
g:' 09  Saya merasa nyaman dan percaya diri menggunakan aplikasi 1-5
- ASCEND.
w
:ﬂ QIO Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat menggunakan 1-5
'l_.:
w
)
oy
=
fu
s
=
e
B
=
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Tabel 3.2. Indikator Pertanyaan EUCS

(@]
Nariabel I Pertanyaan Referensi Skala Likert
Donient (is1) Cl  Aplikasi ASCEND menyediakan Infor-  (Febriani et al, 20273}, 1-5
L masi yang lepal dan benar sesuad dengan  (Doll et al., 1988). (Y-
2 kebutuhan saya opiyadi, 2025}
E C2 Tsi dan Informasi melaln aplikasi AS- 1-5
i CEND mudah dipahami
g_ C3 s dan Informasi yang disediakan aplika- 1-5
= 51 ASCEND lengkap dan jelas
fm.trd.i;y Al Aplikasi ASCEND sudah menampilkan  (Kahfi et al, 2025), 1-5
Ekm‘asi} informasi dan data vang secara benar dan (Chin et al. 20000
= akurat
o A2 aplikasi ASCEND Jarang terjadi erorr 1-5
g saal digunakan
- A3 Setiap filur di aplikasi ASCEND yang 1-5
- saya klik menampilkan halaman yang s-
:;‘:! esum
w Ad Aplikasi ASCEND memberikan 1-5
ad kepuasan erkait keakuratan
Formal (Tampi- Fl Tampilan hasil outpel yang dibenkan a-  (Pibriana et al., 2022}, -5
lan) plikasi ASCEND sesuai dengan kebu-  (Doll et al.. 1988), (Pu-
tuhan saya jema el al, 2023}
F2 Desain  tampilan  aplikasi  ASCEND 1-5
memiliki tampilan yang menarik
F¥ Aplikasi ASCEND memiliki tampilan 1-5
menu yang jelas din mudah dimengerti
F4  Aplikasi ASCEND mempunyai tampilan 1-5
WEITIA VNG Seras
Ease  of El Aplikasi ASCEND mudah dimengerti  (Febrianti et al, 2023}, 1-5
{Femudahan dan dipelajari (Chin et al_, 2000)
PEngzunaan)
" E2  Aplikasi ASCEND memberikan kemuoda- I-5
o han dalam menginpul data Karyawan
B E% Kemudahun dalam mengakses fitur-fitur 1-5
B yang ada di aplikasi ASCEND
Pmeliness Tl Aplikasi ASCEND menyediskan Infor- (Doll et al.. 1988) -5
Eﬂlbpﬁﬂun masi lerkini (up o date) yamg saya buo-
E&klu} Luhkan
E T2 Aplikasi ASCEND dalam menampilkan 1-5
Vs informasi yang dibutubkan dengan tepat
‘:’? wakiu
qu.is!'aﬂ.mn 51 Aphkasi ASCEND dapat membantn  (Pujana el al., 2023), I-5
URlepuasan) dun memuaskan pengpuna kama ielah  (Doll el al, 1988)
F— memenuhi kebutuhan saya
E 52 Aplikasi ASCEND dapat diandalkan 1-5
w 53  Aplikasi ASCEND memberikan kemoda- 1-5
o han
=1
=L
-
j=%]
s
=
~ 37
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34 Tahap Pengumpulan Data

T Langkah pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, serta penyeb-

afin kuesioner guna memperoleh data yang diperlukan.

2 Y

3d.1 Observasi
&  Observasi dilakukan pengamatan langsung ke aplikasi ERP Ascend. Hal
tf.'__a‘gcehul digunakan untuk mengetahui alur proses bisnis yang sedang berjalan di
il;_glansi tersebut. Ini bertujuan untuk menilai secara langsung antarmuka serta men-
efMukan masalah yang terdapat pada aplikasi. Hasil yang ditemukan dari ob-servasi
i&duput mendukung tahap analisis penelitian ini.

o
34.2 Wawancara

E Pada tahapan ini, wawancara dilakukan secara langsung terhadap penggu-
ndlakhir aplikasi ERP Ascend. Informan dalam wawancara ini adalah staf kantor
L@] kepala manajer yang memiliki keterlibatan langsung dalam operasional harian
menggunakan aplikasi dilingkungan PT. ABM Teluk Panji. Detail wawancara bisa
diternukan pada (Lampiran D).

34.3 Penyebaran Kuesioner

Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring (online). Kuesioner dibuat
menggunakan Google Form dan dibagikan melalui aplikasi WhatsApp (WA). Re-
sponden pada penelitian ini yaitu staf administrasi kantor Afdeling B38 PT. Abdi
Budi Mulia (ABM) Unit Perkebunan Teluk Panji yang merupakan pengguna akhir
{end' user) aplikasi ERP Ascend. Kuesioner tersebut berisi 10 pertanyaan yang di-
dglbll dari metode System Usability Scale (SUS) dan 19 pertanyaan yang disusun
tﬂ;{'ﬂumrkan metode End User Computing Satisfaction (EUCS), yang mencakup
'.'Eriuh{:l independen dan dependen sesuai dengan tujuan penelitian. Proses penye-
h@_}m kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data primer yang berkaitan dengan
En&Juuﬁi kegunaan dan tingkat kepuasan pengguna terhadap penggunaan aplikasi
ERP Ascend dalam mendukung aktivitas operasional di kantor Afdeling B38.
Kuesioner diukur menggunakan skala Likert yang digunakan untuk men-

s1an

ur variabel peneliian dengan memberikan pilihan jawaban pada skala ukuran
tertentu. Nilai atau bobot dan jawaban responden disajikan pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3. Instrumen Pengukuran

Jawaban Responden Singkatan  Skor
Sangat Sctuju 55 5
Setuju 5 4
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Tabel 3.3 Instrumen Pengukuran (lanjutan)

@)
i Jawaban Responden Singkatan  Skor
: Cukup Setuju R 3
=] Tidak Setuju TS 2
o Sangal Tidak Setuju 5TS |
3
35 Tahap Pengolahan Data
7

Data yang telah terkumpul akan diseleksi berdasarkan kriteria validitas dan
refabilitas. Proses pengolahan data dilakukan melalui analisis statistik dengan

S

menggunakan aplikasi SPSS versi 31, Selanjutnya, hasil pengolahan data terse-
bﬂ akan dianalisis lebih dalam. Melalui aplikasi ini, juga akan dilakukan pencarian
j:%'abun dani kuesioner yang telah disebarkan, guna mengetahui persentase untuk
sghiap butir pertanyaan yang diajukan.

=

3.5.1 Uji Validitas
Penelitian imi menggunakan uji validitas isi, yaitu pengujian yang bertujuan

untuk menilai sejauh mana setiap butir pernyataan dalam instrumen mampu merep-
resentasikan keseluruhan aspek yang hendak diukur. Pengujian validitas dilakukan
dengan melihat nilai Corrected ftem—Iotal Correlation pada masing-masing item
pernyataan. Perhitungan statistik korelasi dalam penelitian ini dilakukan meng-
gunakan program IBM SPSS Statistics for Windows versi 31. Kriteria pengujian
validitas mengacu pada (Sugiyono, 2023), dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Jika r-hitung < (0,05 r-tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan valid.

E‘Z. Jika r-hitung > 0,05 r-tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid.

.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen

dTWEES]

penelitian dalam mengukur variabel yang ditehiti. Uji reliabilitas di penelitian ini
nﬁm wounakan uji statistik Cronbach Alpha dengan ketentuan (Sugiyono, 2023):

E 1. Jika nilai Cronbach Alpha = ().60, disebut reliabel.

,5"'2. Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60, disebut tidak reliabel.
3{:& Tahap Analisis Data SUS

e, Setelah melakukan pengumpulan data, langkah selanjutnya melakukan ana-
]iga terhadap data yang telah dikumpulkan. Tahap analisa mencakup pengolahan
difta kuesioner dan menghitung skor SUS.
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3.6.1 Olah Data Kuesioner

T Dalam tahap pengolahan data kuesioner ini, langkah-langkah yang diam-
hﬁmelipuli rekapitulasi data dan perhitungan data kuesioner dan menghitung skor

SHIS.

1. Rekapitulasi Data
; Setelah kuesioner disebar, jawaban responden akan dicatat menggunakan
= perangkat lunak Microsoft Excel dan kemudian dianalisis menggunakan
; skala Likert.
EZ. Menghitung Data Kuesioner
0 Proses penghitungan kuesioner melibatkan totahsasi jawaban dan semua
g re-sponden, yang kemudian dipresentasikan dalam bentuk persentase un-
E tuk mengelompokkan respon positif dan negatif. Hal ini membantu
A mengidentifi-kasi item pertanyaan yang memerlukan perhatian lebih lanjul.
3%.2 Menghitung Skor SUS

Pada tahap menghitung skor SUS, dilakukan penghitungan dari jawaban se-
tiap responden terhadap pertanyaan, dimulai dari responden | hingga responden 28,

dan kemudian dican rata-rata skor SUS nya.

3.7 Tahap Analisis Data EUCS

Setelah pengumpulan data selesai, tahap selanjutnya adalah analisis data.
Pada tahap ini, data kuesioner EUCS dianalisis menggunakan analisis statistik, yang
meliputi uji regresi dan pengujian hipotesis. untuk mengetahui pengaruh masing-
n}_rming dimensi EUCS terhadap tingkat kepuasan pengguna aplikasi ERP Ascend.

™.1 Analisis Deskriptif
Analisis desknpuf dilakukan dengan tujuan Anahsis desknpuf dilakukan

E[SI%]E

L@pgan menghitung nilai rata-rata (mean) jawaban responden pada setiap item kue-
s%er End User Computing Satisfaction (EUCS) menggunakan SPSS. Nilai mean
tﬁxehul kemudian dikelompokkan ber-dasarkan dimensi content, accuracy, format,
effse of use, dan imeliness. Hasil perhitungan nilai rata-rata pada masing-masing

L%}Ensi digunakan sebagai dasar untuk menentukan tingkat kepuasan pengguna.

3.9!‘.2 Tingkat Kepuasan Terhadap Parameter EUCS

{&—n Pada bagian ini dilakukan penentuan tingkat kepuasan pengguna terhadap a-
pijkusi ERP Ascend berdasarkan metode End User Computing Satisfaction (EUCS).
l;gh::ntu;m tingkat kepuasan dilakukan dengan menggunakan nilai rata-rata (mean)
d@r_‘i masing-masing dimensi EUCS yang diperoleh dari hasil pen-golahan data kue-
s%ﬂr menggunakan SPSS.
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Nilai rata-rata pada setiap dimensi EUCS selanjutnya diinterpretasikan de-
ngan menggunakan interval kategori kepuasan berdasarkan teori Kaplan dan Nor-
t@. Interval tersebut digunakan sebagai acuan untuk mengklasifikasikan tingkat
kepuasan pengguna pada setiap parameter EUCS ke dalam kategori yang telah dite-

éRpkan.

o
3.3 Pembahasan Hasil EUCS

i Pembahasan hasil End User Computing Satisfaction (EUCS) dilakukan

dengan mengkaji tingkat kepuasan pengguna pada setiap dimensi EUCS, yaitu
caéhtent, accuracy, format, ease of use. dan timeliness. Pembahasan difokuskan
p@a penjelasan persepsi pengguna terhadap penggunaan aplikasi ERP Ascend
biﬁrdumrkan pengalaman penggunaan dalam mendukung aktivitas kerja.

14

38 Dokumentasi hasil penelitian

W
=

gan pendahuluan dan diakhin dengan kesimpulan. Laporan tersebut kemudian dis-

Tahap dokumentasi yaitu penyusunan pembukuan tugas akhir diawali de n-

ajikan kepada penguji.
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BAB 5
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian serta penjabaran yang telah dilakukan dan Bab 1

gra Bab 4 serta mendapatkan hasil evaluasi yang telah dilakukan engan meng-

gunakan metode SUS dan EUCS, maka di dapatkanlah kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil evaluasi aplikasi ERP Ascend menggunakan metode Sys-

5 tem Usability Scale (SUS) didapatkanlah skor SUS sebesar 64,64, Marginal

czn High (sistem dapat diterima), OK, dan mendapatkan Grade C-.

52. Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan pengguna menggunakan metode End

g User Computing Satisfaction (EUCS), responden dengan skala 3.75% ber-

20 pendapat bahwa aplikasi ERP Ascend merupakan sistem informasi ERP

E- yang cukup memuaskan untuk mendukung aktivitas operasional dan admin-
istrasi. Tetapi, terdapat beberapa hal yang kurang optimal: masih sering ter-
jadi error, respon aplikasi yang lambat, kurang efisien dan segi waktu peng-
gunaan, tampilan dan format aplikasi yang kurang mendukung kecepatan
kerja, dan ketepatan waktu penyajian informasi yang terganggu akibat keter-
gantungan pada jaringan dan histrik.

5.2 Saran

Penelitian in1 masih memiliki beberapa keterbatasan sehingga peneliti mem-

berikan saran untuk pengembangan serta penelitian selanjutnya agar lebih baik,

LW ]
ygﬂu:

o
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Hasil evaluasi aplikasi ERP Ascend menggunakan metode System Usabil-
ity Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUCS) dapat di-
gunakan oleh PT. Abdi Budi Mulia (ABM) sebagai bahan evaluasi un-tuk
memperbaiki permasalahan usability dan kepuasan pengguna yang dite-
mukan pada aplikasi ERP Ascend.

Penelitian dari segi usability dapat dilakukan kembali dengan menggunakan
metode usability lainnya yang lebih detail serta melibatkan pendapat para
pakar. Salah satu metode yang dapat digunakan adalah metode Heuristic E-
valuation dengan menggunakan 10 vanabel, yaitu visibility of system status,
match between system and real world, user control and freedom, consisten-
cy and standards, error prevention, recognition ra-ther than recall, flexibil-
ity and efficiency of use, aesthetic and minimalist design, help users recog-

nize, diagnose, and recover from errors, serta help and documentation, yang
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bertujuan untuk mengetahui lebih dalam kualitas usability aplikasi ERP As-
cend darn sudut pandang pengguna akhir maupun para pakar.

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah dan cakupan responden.
Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah
sampel serta memperluas objek penelitian agar mampu mewakili populasi
pengguna secara lebih menyeluruh, sehingga hasil penelitian yang diperoleh
menjadi lebih akurat dan dapat digeneralisasikan.

Pihak perusahaan perlu melakukan pengembangan dan perbaikan sistem se-
cara berkelanjutan, terutama pada aspek tampilan, format, serta keanda-lan
sistem terhadap jaringan dan histrik, serta memberikan pendampingan peng-
gunaan aplikasi kepada pengguna agar pemanfaatan sistem dapat berjalan
lebih efektif.
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Gambar A.2. Sural Izin Penelitian instansi
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..ﬂ-__cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Lw% b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

oy 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN B
KUESIONER PENELITIAN

Assalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

eldio jeH @

Dengan hormat, saya Saumi Sintia mahasiswa Program Studi Sistem In-
fotmasi memohon bantuan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian Tugas
@hir yang sedang saya kerjakan. Penelitian ini dibuat sebagai salah satu syarat un-
tuk menyelesaikan studi pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan

Tgknulugj di Universitas Islam Negeri Sultan Syanf Kasim Riau.
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Lﬁ_ aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) Ascend dengan menggunakan
n‘i‘:iétmie System Usability Scale (SUS) dan End User Computing Satisfaction (EUC-
S53; Setiap informasi yang didapatkan dani kuesioner ini akan dirahasiakan dan murni

Kuesioner ini disebarkan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna pa-

drgunakan untuk penelitian Tugas Akhir.

Untuk itu, penelii mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi re-
sponden dengan menjawab pertanyaan berdasarkan pengalaman pribadi dalam arti
betul-betul sesuai dengan kondisi dan pengalaman tanpa pengaruh dari pihak lain,
sehingga nantinya dapat memberi manfaat bagi pengguna aplikasi ERP Ascend.
Atas kesediaan dan kerja sama Saudara/i dalam pengisian kuesioner ini saya ucap-
kan terima kasih.

Tata Cara Pengisian Kuesioner

wl. Isilah identitas Anda pada kolom yang telah disediakan
E-Z. Dalam pengisian kuesioner di bawah ini. peneliti menggunakan skala Likert
@ dari 1-5

E 3. Skala penelitian:

g Jawahan Singkstan | Skor

3 Sangal Setuju ss 5

<

L Setuju 5 4

EI
e Netral N 3

= Tidak Setuju TS 2

& | Sangat Tidak Setwju | STS I

4

Iki.:lctnlitﬂs Responden
#Wajib

NENY Wisey
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@l . Nama Responden :
I -
w2, Email :
=
n . " - -
=3.  Jenis kelamin :OLaki-laki /[ Perempuan
o
34.  Jabatan £
5. Umur £
5 . o
—6. Telah melakukan pelatihan aplikasi Ascend:
=
w [1 Sudah
=
= [1Belum
ui]
A7, Jangka waktu telah menggunakan aplikasi Ascend:
w
= [ < 3 Tahun

[1 > 3 Tahun

[1 > 5 Tahun

Tabel B.1. Pertanyaan System Usability Scale (SUS)
No. | Pertanyaan 1 213 |4 5
STS |TS | N | 5 | 58
1 Saya berpendapat bahwa saya akan lebih sering

i menggunakan aplikasi ASCEND dalam pekerjaan
E. saya
w1 2 | Saya merasa bahwa aplikasi ASCEND seharusnya
na_: tidak dibuat serumit ini
al 3 Saya beranggapan bahwa aplikasi ASCEND mudash
1 digunakan
=
= 4 Saya merasa memerlukan bantuan orang lain dalam
m
o menggunakan aplikasi ASCEND ini
2| 5 | Saya merasa aplikasi ASCEND memiliki fitur yang
=1 saya butuhkan dan berfungsi dengan baik
gj 6 | Saya menemukan berbagal banyak hal yang tidak
E konsisten dalam aplikasi ASCEND
-
w7 Saya merasa bahwa kebanyakan orang dapat bela-
ﬁ jar dengan mudah dalam menggunakan aplikasi AS-
= CEND
=
=
-
EI
=
= B-2
N
=
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Pertanyaun Systemn Usability Scale (SUS) (Lanjutan)

&
T Ne. | Perlanyaan 1 2 4| 5
] | |
= 5TS |TS | N | 5 | 88
o | 1
= a2 Saya beranggapan bahwa aplikasi ASCEND sangat
— sulit digunakan
m |
3| 9 Saya merasa nyaman dan percaya difi menggunakan
= aplikasi ASCEND
— 0 | Saya perlu mempelajan banyak hal sebelum dapat I
= menggunakan aplikasi ASCEND ini |
3]
=
i Tahel B.2. Pertanyaan End User Computing Satisfaction (EUCS)
1]
‘]E_:!Nu. Pertanyaan STS |[TS | N [ S| S5
= Content (Isi)
1 Aplikasi ASCEND menyediakan informasi yang lepat
dan benar sesuai dengan kebutuhan saya
2 151 dari informasi melalui aplikasi ASCEND mudah dipa-
hami
3 Isi dari informasi yvang disediakan aplikasi ASCEND
lengkap dan jelas
Accoracy (Akurasi)
i 4 | Aplikasi ASCEND menampilkan informasi dan data se-
-5 cara benar dan akurat
m
4= 5 | Aplikasi ASCEND jarang terjadi kesalahan (error) saat
& o
I digunakan
s 6 | Setap fitur yang dipilih pada aplikasi ASCEND
- menampilkan halaman yang sesuai
=" 7 | Aplikasi ASCEND memberikan kepuasan terkait keaku
!3 ratan informasi
1 Format (Tampilan)
;
™8 Tampilan hasil output yang diberikan aplikasi ASCEND
Lrel
£ sesual dengan kebutuhan saya
£ 9 | Desain tampilan aplikasi ASCEND memiliki tampilan
i yang menarik
10| Aphikasi ASCEND memiliki tampilan menu yang jelas
dan mudah dimengerti
:i:u
EI
=
~ B-3
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Tabel B.2 Pertanyaan End User Computing Satisfaction (EUCS) (Lanjutan)

©
0. | Pertanyaan STS | TS | N[5 | 855
11 | Aplikasi ASCEND mempunyai kombinasi warna tampi-
. lan yang serasi
$;Easu of Use (Kemudahan Penggunaan)
A2 | Aplikasi ASCEND mudah dipelajan dan digunakan
13 | Aplikasi ASCEND memberikan kemudahan dalam
menginput data karyawan
14 | Aplikasi ASCEND memudahkan pengguna dalam men-
gakses fitur-fitur yang tersedia
Timeliness (Ketepatan Wakiu})
g 15 | Aplikasi ASCEND menyediakan informasi terkini (up fo
= date) yang saya butuhkan
16 | Aplikasi ASCEND menampilkan informasi yang dibu
tuhkan secara tepat waktu
Satisfaction (Kepuasan Penggun:a)
17 | Aplikasi ASCEND mampu membantu dan memuaskan
penggun: dalam memenuhi kebutuhan kerja
18 | Aplikasi ASCEND dapat diandalkan dalam mendukung
pekerjaan saya
19 | Aplikasi ASCEND memberikan kemudahan dalam
Ef menyelesaikan pekerjaan
"
w Tabel B.3. Data Identitas Responden Penelitian
fu
B . .
Mima Jabatan Umur Jenis Pelatihan | Lama
0, ' Kelamin Ascend | Penggunaan
g. | Aplikasi
Bian Kumiawan | Krani Estate Manajer | 30 | Lakilaki | Sudsh | >3 Tahun
Jannar Habeahan S.E | Sr. Manajer Adm & 48 | Laki-laki Sudsh | > 5 Tahun
= Umum
L
Al Rizaldi Manalu | Kram EM 26 Laki-laki Sudah <=2 3 Tahun
Fjiri Yani Harahap Krani Payroll 32 Perempuan Sudah = 5 Tahun
3Ad
fhan Pratama Krani Traksi 40) Laki-laki Sudah = 3 Tahun
o
&si Wulandar Krani Gudang B38 31 Perempuan Sudah = 5 Tahun
.
=
= B-4
N
=
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Tabel B.3 Duta Identitas Responden Penelitian (Lanjutan)

Kantor

=T (%)
g % iﬂlﬂ. Jabatan Umur | Jenis Pelatihan | Lama
% g i Kelamin Ascend | Penggunaan
oo (] Aplikasi
33 : : zo
é E Efmal Sirait Krani Payroll 32 . Laki-laki Sudah = 5 Tahun
S %2 | Mumiat Krani Kantor 44 | Perempuan | Sudsh | > 5Tahun
% % Iim Sianturi Krani Pembukuan 35 Perempuan Sudah = 5 Tahun
g' :é Ennardm: Krani Payroll 40 Laki-laki Sudah = 5 Tahun
% g IFEhaJmnada Arif Krani EM TP4 45 i Laki-laki Sudah = 5 Tahun
§ Eﬂﬂd Jailami Krani Gudang 30 | Laki-laki Sudah = 3 Tahun
:'% gﬁa Krani Logistik 38 | Perempuan Sudah = 5 Tahun
% @mﬂnmad Riski Administrasi TPS 25 | Laki-laki Sudah = 3 Tahun
% &"#i Sriyanti Krani Logistik 30 | Perempuan Sudah <2 3 Tahun
2 Ricardho Administrasi TP3 28 | Laki-laki Sudsh | > 3 Tahun
% Mainanda Krani Gudang 32 | Perempuan Sudah = 5 Tzhun
g Diki wahyudi Krani Bengkel 40 | Laki-laki Sudah = 5 Tahun
g Andi Pratama Krani Pembukuan 29 | Laki-laki Sudah = 3 Tahun
g Riska Handayani Krani Payroll 31 I Perempuan Sudah = 3 Tahun
g Yudi Saputra Krani Gudang TP 34 Laki-laki Sudah = 5 Tahun
g 510 Aisyah Krani Adm Kebun TP 27 Perempuan Sudah <2 3 Tahun
g ﬁhmm Hidayat Krani Traksi TP6 36 | Laki-laki Sudah = 5 Tahun
% %di Kumiawan Krani Logistik Kebun 33 Laki-laki Sudah = 3 Tahun
g |z ™3
g @.Fmini Erani Pembukuan TP 28 Perempuan Sudah <2 3 Tahun
g &iﬂ' Maulana Krani Estate Manager 39 Laki-Taki Sudah = 5 Tahun

=8 TP2

= T

gna Marlina Krani Payroll TP 32 : Perempuan Sudah = 3 Tahun

'ﬁ';]'t:ﬂl Sctiawan Krani Administrasi 35 . Laki-laki Sudah = 5 Tahun

neny wisey] jiuredg uejngljo




Q8 | Q9 | Q10
4
4
5
3
4
4
4
5
4
4
3
4
3
5
5
4
4
4
3
3
4
5
4
4
5
5
4
4

Q6 | Q7
3
3
|
4
|
3
2
2
|
|
2
|
3
2
5
5
3
2
|
2
4
4
2
2
2
|
2
2

Q4 | Q5
3
2
3
4
2
4
3
3
3
4
3
3
4
1
5
3
4
5
4
4
3
4
5
4
2
1
1
1

LAMPIRAN C
DATA HASIL PENELITIAN

Q2| Q3
3
3
3
2
3
4
2
5
2
2
=
2
3
2
4
2
4
4
2
3
5
5
4
5
5
2
2
2

Tabel C.1. Tabel Data Kuesioner SUS

01
4
4
4
4
5
4
5
5
5
5
5
5
b
4
4
3
5
4
3
5
4
4
5
4
4
5
5
4

Responden
Rl
R2
R3
R4
RS
R6
R7
RS
R9
RID
RI1
Ri2
RI3
RI4
RIS
RI6
RI7
RIB
RI9
R20)
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28

© Hakcipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

P Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
L .Cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyabutkan sumber;
==

"l.._. = a, Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
it b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
g

e 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar C.2. Hasil Uji Vahditas EUCS
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- Br. Adl i l* Umm
Mlencrangkan Rahwa:
Nama : Sammi Sintia
KIM : 25032377
Remesdcr iy |

Program Seodi @ Sistern [nformas
Faboubtas - Saims dan Teknolagl

Bemar — benar telal. melsiuloan ars dan penyambilsn des mengenai Aplikesd
Ascond PT. Abedi Bodi Mulia (ABM) Teluk Purg) degan jedil penelition “Evalinsi Kepunsan
Penigguna Apliknsi Eserprisc Resowce Plamning (ERP) PT. Abdi Budi Mulia (AHM)
Mengzunskan Meiods Systom Usabillity Seale (SUS) dan End User Compueing Satisfaction
(RUCH).™
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Teluk Panji, 15 Desember 2015

ey
i @ s
R
SrManager Adm & Umum
n
2
i) Gambar D.1. Bukti wawancara
un
o
g. D.1 Bukti Wawancara dengan Narasumber Bpk Jannar Habeahan 5.E
[
garasumber - Jannar Habeahan S.E
gahutun : Sr. Manajer Adm &Umum

&;nggﬂl Wawancara 15 November 2025

—

Baik Pak, izinkan saya untuk mengajukan beberapa pertanyaan terkait peng-
cunaan aplikasi ERP Ascend di PT. Abdi Budi Mulia.
Jawab: baikk silahkan!

Sejak kapan aplikasi ERP Ascend di PT. Abdi Budi Mulia (ABM) dibangun
dan digunakan?

ey wisey] gﬂuﬁ‘g uejng jo
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Jawab: Aplikasi ERP Ascend mulai dibangun dan langsung beroperasi se-
jak ta-hun 2017.

Siapa yang merancang dan membuat Aplikasi ERP Ascend ?
Jawab: Aplikasi ERP Ascend dirancang dan dikembangkan oleh Tim IT
Kantor Pusat PT. Abdi Budi Mulia (ABM) yang berlokasi di Medan.

Siapa yang mengelolah Aplikasi ERP Ascend imi?

Jawab: Untuk pengelolaan aplikasi Ascend di unit operasional, itu ditan-
gani oleh Pak Andi sebagai IT Support. Beliau yang membantu kalau ada
kendala teknis, error, atau masalah pada aplikasi. Jadi kalau ada gangguan,
pengguna langsung koordinasi dengan Pak Andi.

Apa saja modul yang terdapat pada aplikasi Ascend?

Jawab: Di aplikasi Ascend itu sebenernya modulnya cukup lengkap. Mod-
ul yang ada di Ascend itu ada tiga, yaitu modul Kebun, di dalamnya ter-
masuk sep-erti buku asisten kebun, aktivitas bengkel, aset. premi karyawan,
payroll, dan laporan aktivitas. Selain itu juga ada modul Tools, dan satu
lagi modul Human Resource Management (HRM) untuk pengelolaan data
karyawan. Jadi modul-modul inilah yang sehan-han kami gunakan untuk

mendukung operasional ke-bun.

Apa tujuan aplikasi ini dibangun?
Jawab: Tujuan aplikasi Ascend ini dibuat supaya pekerjaan operasional di
ke-bun jadi lebih mudah.

Siapa saja pihak atau pengguna utama yang menggunakan aplikasi Ascend
dan apa saja peran masing-masing dalam menjalankan aplikasi tersebut?

Jawab: Untuk pengguna aplikasi Ascend di sini cuma orang kantor, teruta-
ma dari bagian administrasi dan operasional kebun. Seperti krani payroll,
krani es-tate, gudang, traksi, dan admin panen. Masing-masing pakai As-
cend untuk input data sesuai tugasnya, seperti upah, administrasi kebun,

barang, dan panen.

Selama penggunaan aplikasi Ascend, kendala apa saja yang pernah di-
rasakan baik dan sisi fungsi maupun tampilan?

Jawab: Kendalanya sebenarnya cukup banyak seperti tampilan (terabaikan)
karena tidak melihat dari pengalaman penggunanya, lebih fokus ke outpul.
Sering error saat input data harian biasanya karena jaringan. Respons apli-

kasi pun ka-dang lambat waktu buka menu lainnya atau masukin data.

D-2
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o

Apakah sebelumnya aplikasi ERP Ascend sudah pernah diteliti?

Jawab: Kalau untuk aplikasi Ascend sendiri secara sistem dan fungsional-
itas belum pernah diteliti, tetapi sebelumnya pernah diteliti oleh mahasiswa
ULB da-lam adminitrasi, seperti SOP. sistem adminitrasi.

Apakah bapak sudah merasa puas dengan aplikasi saat ini?

Jawab: Belum merasa puas, karena banyak kendala terutama error akibat
jaringan. Dari sisi fungsi sebenarnya aplikasi sudah mumpuni, tetapi per-
formanya belum stabil dan kadang lambat ketika dibuka.

Apakah aplikasi sudah dilakukan evaluasi sebelumnya?

Jawab: Secara internal saja, biasanya kalau ada kendala seperti error input
atau gangguan jaringan langsung diperbaiki. Secara terstruktur belum, kalau
ada ma-salah langsung eksekusi.

Apakah ada penjadwalan maintenance pada aplikasi ERP Ascend ini?
Jawab: Maintenance jarang, hanya dilakukan jika ada kendala dilapangan.
Apakah ada buku panduan tentang Aplikasi ERP Ascend ?

Jawab: Ada. terdapat secara audiovisual, dan pelatihan singkat saat awal
penggunaan.

: Janar Habeahan 5. E

Gambar D.2. wawancara kepada bapak jannar habeahan
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