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MOTTO

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5)

“Keberhasilan bukan milik orang yang pintar namun milik mereka yang mau 
berusaha”

(Bj Habibie)

“Berjasalah tapi jangan minta jasa”

(KH Imam Zarkasyi)

“Kesederhanan yang jujur lebih mulia dari pada kemewahan yang palsu”

(Mario Teguh)

”Dari satu kesalah ke kesalahan yang lain manusia menemukan kebenaran“

(Sigmund Freud)

“Penyesalan itu pasti ada, namun jangan biarkan ia menguasaimu, lawanlah
hingga penyasalan takut dengan kebaikan yang kau buat. Terlambat bukan

berarti selesai”

(Idlal Naufal Habibie. S)
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ABSTRAK

Idlal Naufal Habibie. S (2025): Efektivitas Penerapan Konseling Kelompok
Lintas Budaya Terhadap Sikap Toleransi
Siswa Kelas X MAN Insan Cendekia Siak

Indonesial memilki beragam suku, ,ras, budaya, adat, dan tradisi serta keberagaman
kepercayaan yang memberikan keindahan warna. Namun dibalik keberagaman ini
rentan terjadi konflik karena rendahnya sikap toleransi. Sikap toleransi yang rendah
menjadi salah satu masalah yang meresahkan disekolah setelah bulliying, itulah
yang menjadi latar belakang mengapa penelitian ini dilakukan. Penelitian ini
bertujuan untuk menggambarkan sikap toleransi siswa sebelum dan sesudah
konseling kelompok lintas budaya dilakukan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode pre-eksperimen dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling. Sampel penelitian ini merupakan siswa
MAN Insan Cendekia Siak berjumlah 7 orang yang memiki kategori Rendah dan 2
orang yang memiki kategori Sangat Rendah, jumlah keseluruhannya 9 orang siswa.
Instrumen yang digunakan adalah pre-test dan post-test berupa kuesioner sikap
toleransi dengan model skala likert. Hasil pre-test menunjukkan bahwa sikap
toleransi siswa berada kategori Rendah dan Sangat Rendah, dan hasil post-test
berada pada kategori Tinggi dan Sangat Tinggi. Hasil penelitian ini adalah
konseling kelompok lintas budaya efektif secara seignifikan terhadap sikap
toleransi siswa di MAN Insan Cendekia Siak. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon signe
test didapatkan nilai Standardized test statistics (Z) Sebesar 2,670 dan nilai asymp
sig. (2-tailed) 0.008 lebih kecil dari tingkat signifikansi 5% (0,05).

Kata Kunci: Konseling Kelompok Lintas Budaya, Sikap Toleransi
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ABSTRACT

Idlal Naufal Habibie, S (2025): The Effectiveness of Cross-Cultural Group
Counseling on Student Tolerance Attitude at
the Tenth Grade of State Islamic Senior High
School of Insan Cendekia Siak

Indonesia has diverse ethnicities, races, cultures, customs, traditions, and beliefs,
creating a beautiful color. However, this diversity is prone to conflict due to low
tolerance attitude. Low tolerance is one of the most troubling issues in schools,
following bullying. This was the background of this research. This research aimed
at describing student tolerance attitude before and after cross-cultural group
counseling. Quantitative approach was used in this research with pre-experimental
method and purposive sampling technique. The samples were 9 students at State
Islamic Senior High School of Insan Cendekia Siak consisting of 7 students in low
category and 2 students in very low category. The instruments used were pretest
and posttest in the form of tolerance attitude questionnaire with Likert scale. The
pretest results showed that students’ tolerance attitudes were in low and very low 
categories, and they were in high and very high categories in the posttest results.
The research findings indicated that cross-cultural group counseling was
significantly effective toward student tolerance attitude at State Islamic Senior High
School of Insan Cendekia Siak. Based on Wilcoxon sign test results, the score of
standardized test statistic (Z) was 2.670, and the score of asymp sig. (2-tailed) was
0.008 lower than 5% significance level (0.05).

Keywords: Cross-Cultural Group Counseling, Tolerance Attitude
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م�خص 

����ة (:2025إد�ل �و�� ���� س، )  � ا�ث����ت  ع���  ا���عي  ا�رش�د  موقف  ��ع��ة 

ا��ف   ط�ب  ��ى  ج�����   ١٠ا����مح  إ���ن  ��ر�ة 

 ا�ث��و�ة ا���م�ة ا��وم�ة ���ك

���ّ�ز إ��و����� ���ّ�د ا���اق وا����س وا������ت وا���دات وا�������، إ���� إ� ���عّ ا�����ات، 

�� ���� ���� و��ّ���� �������. �� أنّ �ذا ا����عّ �� ���ن ُ���� ����ر ا��زا��ت ����� ا���ض  

����� ا��ر��� ��� ظ���ة  ����ى ا�����ح. و�ُ�� ��� ���� ا�����ح �� ا����ت ا����� � ا

���ف �ذا ا���ث إ� وص� ����    .ا���ّ��، و�� �� شّ�� ا����� ا������ ���اء �ذا ا���ث

ا�����ح ��ى ا���ب ��� ����� ا�رش�د ا����� ���� ا������ت و���ه. و�����م ا���ث ا���ج  

ا����� ا������   ا�����. و����� ����  ا���� ����ب �� ��� ا������، �� ا����د أ���ب  � اخ���ر 

  ٩ا���ث � ط�ب ��ر�� إ���ن ������ ا������� ا������ ا������ ���ك، ��ث ��غ ��د��  

ا  ٢ط�ب � ��� ������، و  ٧ط�ب، ����   أ�� أداة ا���ث ���    .ط����ن � ��� ������ ���

ا�خ���ر ا����� وا�خ���ر ا����ي � ص�رة ا������ ����س ���� ا�����ح �����ام ����س ����ت.  

وأظ��ت ���ئج ا�خ���ر ا����� أن ���� ا�����ح ��ى ا���ب ��ن � ��� ����� و�����  

ا���ا، � �� أظ��ت ���ئج ا�خ���ر ا����ي ا������ إ� ��� ����� و  و��ّ� ���ئج ا���ث    .����� ���

��ئ��� � ����� ���� ا�����ح ��ى ط�ب  أن ا�رش�د ا����� ���� ا������ت �ّ��ل ���� دال إ�

و�������ن  اخ���ر  ���ئج   ��� و���ء�  ���ك.  ا������  ا������  ا�������   ������ إ���ن  ��ر�� 

، و���� ا����� ا�������� ا����ئ�� ��٢٫٦٧٠ش�رات، � ا���ل ��� ���� إ���ئ�� ����ر�� ���ار��  

.٠٫٠٥ ٪ أي ٥و�� أص�� �� ����ى ا�����  ٠٫٠٠٨

ا�رش�د ا���عي ع��� ا�ث����ت، موقف ا����مح  :ا�����ت ا������ة
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak kebudayaan,

adat istiadat, bahasa, tradisi, serta beragam kepercayaan yang memberikan

rangkaian keindahanwarna dalam suatu negara. Konflik pada suatu negara

yang memiliki keberagaman budaya ini sangat rentan terjadi, benturan

masyarakatpun sangat mudah terjadi baik karna Kekerasan atas dasar

agama, perusakan lingkungan, maupun hilangnya rasa kemanusiaan karna

tidak ada sikap toleransi. Perbedaan yang sangat beragam menjadi salah

satu faktor pemicu munculnya perselisihan dan berbagai konflik

intoleransi di Indonesia.1

Kasus karena sikap toleransi yang rendah ini sangat banyak

terjadi, tidak hanya terjadi pada lingkungan masyarakat bahkan di sekolah,

baik rendah dalan toleransi suku, ras, dan agama maupun gender. Sikap

toleransi yang rendah menjadi salah satu masalah utama yang meresahkan

dalam dunia Pendidikan setelah bullying.2 Hasil survei yang penulis kutip

di SETARA Institute tahun 2023 siswa pada tingkatan SMA sederajat

menunjukkan bahwa terjadi peningkatan siswa kelompok dengan sikap

1 Nihaya, K., & Muzaki. 2021. Pendekatan Bimbingan dan Konseling multikultural KH.
Abdurrahman Wahid dalam Penyelesaian Konflik Intoleransi menurut Perspektif Sahabat dan
Murid. Prophetic: Professional, Empathy and Islamic Counseling Journal. Vol 4, No. 2, Hlm.137-
152.

2 Muslim. A, Alfiah & Safitri. N. (2024). Counselor Personality Displays in Promoting
Tolerance to Multicultural Clients. BBC Proceeding Bukittinggi International Counselling
Confrence. Vol. 2, No. 2, Hlm. 47-54.
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toleransi yang rendah sebanyak 5%, dibandingkan dengan hasil survei

pada tahun 2016 yang hanya 2,4%.3 Dari data di atas menunjukkan betapa

besarnya konflik yang diberikan akibat sikap toleransi yang rendah ini

sehingga berujung pada tindakan kekerasan.

Bahkan permasalahan sikap toleransi yang rendah ini juga dapat

menjadi salah satu penyebab tindakan bulliying. Seperti yang terjadi pada

permasalahan di Sekolah Dasar Muhammadiyah Karang Tengah

Yogyakarta. Salah satu siswa mengganggu temannya yang berbeda

agamanya, ketika belajar dan berujung pada tindakan bulliying.

Tidak hanya itu, permasalahan sikap toleransi ini juga terjadi di

tempat peneliti ingin melakukan penelitian. Dari studi pendahuluan

berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada salah satu guru BK

di sekolah ini, ada beberapa siswa yang sikap toleransinya perlu

ditingkatkan. Karena ada beberapa siswa kerap sekali melontarka ejekan-

ejekan kepada temannya dengan menyebut atau merendahkan suku

temannya. Ada beberapa contoh lontaran ejekan yang dilakukan oleh

beberapa siswa itu seperti, mengatakan orang melayu pemalas, orang jawa

itu suka sekali percaya dengan tahayul, orang minang itu orang yang pelit.

Bahkan karna tindakan-tindakan ini mengakibatkan mereka berkelahi

dengan teman seasramanya.

3 SETARA Intitute for Democracy and Peace. 2023. Kasus Perundungan dan Intoleransi di
SDN Jomin Barat II: Cegah Menguatnya Ekosistem Intoleransi di Dunia Pendidikan. (Online).
https://setara-institute.org/kasus-perundungan-dan-intoleransi-di-sdn-jomin-barat-ii-cegah-
menguatnya-ekosistem-intoleransi-di-dunia-pendidikan/ .
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Masalah ini menunjukkan gejala sikap toleransi yang rendah pada

indikator tidak menghormati perbedaan dan tidak mengakui keberagaman.

Guru BK MAN Insan Cendekia Siak ini sudah pernah melakukan

konseling kelompok, namun konseling kelompok ini belum memberikan

hasil yang maksimal sehingga masalah sikap toleransi ini masih menjadi

masalah di sekolah ini. Maka dari itu perlunya pembentukan sikap

toleransi siswa agar permasalahan ini bisa teratasi.

Konseling kelompok lintas budaya bisa menjadi solusi mengatasi

permasalahan sikap toleransi yang rendah secara efektif. Konseling lintas

budaya ini juga biasa di sebut dengan konseling multikultural. Melihat

permasalahan ini, penulis melakukan Konseling lintas budaya agar sikap

toleransi siswa MAN Insan Cendekia meningkat.

Di dalam Islam Allah juga mengatakan bahwa ia telah

menciptakan manusia dengan budaya yang berbeda-beda dan suku yang

berbeda-beda. Sebagai mana yang telah di abadikan dalamAl-qur’an yang 

berbunyi:

قَ�َۤ�ى�لَ ِ��َ�َ�رَفُْ�اۚ انِ�  ْ�ٰ�ُ�مْ شُ�ُْ�بً� و� اُْ�ثٰ� وَجَ�َ ْ� ذكٍََ� و�  يٰ��يَ�هَ� ا����سُ اِ��� خََ�ْ�ٰ�ُ�مْ ��ِ

َ عَِ�ْ�مٌ خَ�ِ�ْ�ٌ  ِ اتَْٰ�ىُ�مْ� اِن� �� اكََْ�َ�ُ�مْ عِْ�دَ ��

“Artinya; Wahai manusia, sesungguhnya Kami telah menciptakan 
kamu dari seorang laki-laki dan perempuan. Kemudian, Kami
menjadikan kamu berbangsa-bangsa dan bersuku-suku agar kamu
saling mengenal. Sesungguhnya yang paling mulia di antara kamu
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di sisi Allah adalah orang yang paling bertakwa. Sesungguhnya
Allah Maha Mengetahui lagi Mahateliti.”4

Penulis akan mengambil teori konseling lintas budaya yang di

kemukakan oleh Sue dikutip dari tulisan maryam yang mendefinisikan

konseling lintas budaya sebagai berikut;

“explain that counseling multicultural is counseling professionals
need to recognize that race, culture, and ethnicity are functions of
each and everyone of us and not limited to just minorities.”5

Berdasarkan apa yang disampaikan di atas menjelaskan bahwa

konseling lintas budaya, yaitu menjelaskan bahwa konseling multicultural

yaiitu proses konseling yang mana para profesional konseling perlu

menyadari bahwa ras, budaya, dan etnis adalah fungsi dari setiap individu

dan tidak terbatas pada hanya minoritas.

Permaslahan dan solusi yang penulis jelaskan di atas maka dari itu

dilakukannya penelitian pre-eksperimen yang berjudul ; “Efektivitas

Penerapan Konseling Kelompok Lintas Budaya terhadap Sikap

Toleransi Siswa Kelas X MAN Insan Cendekia Kabupaten Siak.”

B. Alasan Memilih Judul

Alasan judul ini dipilih; Efektivitas penerapan konseling kelompok

lintas budaya terhadap sikap toleransi siswa kelas X MAN Insan Cendekia

Kabupaten Siak :

4 QS. Al-hujurat: 13, CV Pustaka Jaya Ilmu (2014)
5 Maryam Rizqa, Dkk (2024). Mastering Multicultural Counseling: Skills And Ethics In

Action. The 2 Nd International Conference On Guidance And Counseling(ICGC). Vol 2, No.1
Hlm. 2
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1. Permasalahan yang dikaji dalam judul di atas sesuai dengan bidang ilmu

yang penulis pelajari, yaitu bimbingan dan konseling.

2. Penulis tertarik dan berminat dengan judul ini karena, peneliti melihat

siswa yang memilimki sikap toleransi yang rendah di sekolah penulis

melakukan penelitian.

3. Penulis ingin mengungkap efektivitas konseling lintas budaya terhadap

sikap toleransi siswa.

C. Penegasan Istilah

Untuk menghindari kesalahan dalam memahami judul penelitian ini,

maka perlu adanya penegasan istilah. Beberapa istilah yang terkait dengan

judul penelitian ini adalah penerapan, konseling lintas budaya, sikap

toleransi dan konseling kelompok.

1. Penerapan

Penerapan adalah suatu hal yang mempraktekkan suatu teori, metode,

dan hal lain agar bisa mencapai tujuan tertentu untuk suatu kepentingan

yang diinginkan oleh suatu kelompok atau golongan yang telah

terencana dan tersusun sebelumnya.6

6 Restiyani. R, (2021). Penerapan Akad Murabah pada Bank Mualamat Indonesia TBK.
Hlm. 4-12
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2. Konseling Kelompok Lintas Budaya

Konseling kelompok lintas budaya yaitu pemberian bantuan yang

diberikan oleh konselor kepada inidividu yang berbeda budaya

dengannya dalam dinamika kelompok.7

3. Sikap Toleransi

Sikap toleransi yaitu dimana sauatu individu atau kelompok menghargai

atau bisa disebut juga dengan menerima, membiarkan dan

membolehkan individua atau kelompok lainnya memberikan pendapat

dan pandangan serta melakukan suatu kebiasaan yang berbeda

dengannya, baik dalam segi agama, budaya, suku dan ras8

4. Konseling Kelompok

Menurut Prayitno dalam jurnal Al Hasby, Konseling kelompok

merupakan salah satu bentuk layanan dari bimbingan dan konseling

dimana dalam kegiatan ini memungkinkan klien mendapatkan sebuah

kesempatan untuk membahas dan menyelesaikan masalah yang

dihadapi melalui dinamika kelompok.9

7 Tohirin Dkk. Indigenous Counseling and Multiculture Learning at Secondary Schools in
3T Region (Left behind, Frontier, and Outermost) in Indonesia. (Proceeding ICHELSS 2021). Vol.
1, No. 1, Hlm. 1-5

8 Azahra. A. Dkk. (2024). PeranPancasila dalamMembangun Sikap Toleransi Antar Umat
Beragama Dilingkungan Masyarakat. Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara, Vol. 1 No. 3.
Hlm. 4192

9 Al Habsy, B., Rahmah, M. A., Putri, C. K., & Arifuddin, T. W. (2024). Konsep Dasar
Konseling Kelompok Menggunakan Pendekatan Realita. Jurnal Pendidikan Non formal. Vol. 1
No. Hlm. 2
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D. Permasalahan Penelitian

Berdasarkan Gambaran dan gejala yang dijelaskan di latar belakang

penelitian, maka peneliti mengidentifikasi masalah yang akan diteliti adalah

sebagai berikut

1. Identifikasi Masalah

a. Ada beberapa faktor yang dari sikap toleransi siswa.

b. Peran guru BK dalam menghadapi perbedaan budaya.

c. Konseling Kelompok dalam menangani sikap toleransi siswa.

d. Fungsi Konseling Kelompok Lintas Budaya

e. Dampak kurangnya sikap toleransi bagi siswa.

2. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka peneliti

membatasi masalah penelitian ini yaitu; Efektivitas penerapan

konseling kelompok lintas budaya terhadap sikap toleransi Siswa Kelas

X MAN Insan Cendekia Siak.

3. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah maka peneliti

memberikan rumusan masalah pada penelitian ini yaitu; Apakah

penerapan konseling kelompok lintas budaya efektif terhadap sikap

toleransi siswa MAN Insan Cendekia Siak ?
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E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelituan

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini memiliki

tujuan yaitu; Mengungkap efektivitas penerapan konseling kelompok

lintas budaya terhadap sikap toleransi siswa MAN Insan Cendekia Siak.

2. Manfaat Penelitian

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dalam

berbagai aspek yaitu sebagai berikut :

a. Bagi peneliti, sebagai bahan untuk memenuhi persyaratan

kelulusan Strata-1 (S1) untuk mendapatkan gelar S.Pd

b. Bagi guru BK, siswa dan pihak-pihak lain yang terkait dalam

pemecahan masalah yang terkait dengan judul tersebut.

c. Bagi peneliti lain, sebagai acuan dan masukan untuk penelitian

selanjutnya yang belum sepenuhya dibahas dalam penelitian ini.

d. Bagi sekolah, sebagai bahan masukan dan untuk informasi bagi

guru bimbingan konseling terkait dengan judul tersebut
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BAB II

KAJIAN TEORI

A. Kerangka Teori

1. Sikap Toleransi

a. Pengertian Sikap Toleransi

Sikap toleransi yaitu dimana sauatu individu atau kelompok

menghargai atau bisa disebut juga dengan menerima, membiarkan

dan membolehkan individua atau kelompok lainnya memberikan

pendapat dan pandangan serta melakukan suatu kebiasaan yang

berbeda dengannya, baik dalam segi agama, budaya, suku dan ras.10

Pada pernyataan ini dapat di simpulkan bahwa sikap toleransi ini

Dimana suatu individu di berikan kebebasan dengan di Batasi oleh

kebebasan individu lainnya. Kemudian tidak memandang suatu

individu atau kelompok dengan rendah atau tinggi, melainkan setara

dan memiliki hak yang sama yaitu kebebasan.

b. Bentuk-bentuk Sikap Toleransi

Adapun beberapa bentuk Sikap Toleransi sebagai berikut:

1) Menerima suatu perbedaan. Yaitu jika ada suatu yang berbeda

dari individu maka individu yang lain harus menerimadengan

sepenuh hati tanpa merendahkan.

10 Azahra. A. Dkk. (2024). Peran Pancasila dalam Membangun Sikap Toleransi Antar
Umat Beragama Dilingkungan Masyarakat. Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara, Vol. 1 No.
3. Hlm. 4192.
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2) Tidak mendiskriminasi. Dimana tidak memisahkan atau

membedakan apalagi sampai menjauhi seseorang yang berbeda

dengan dirinya.

3) Tidak memaksakan kehendak. Individu yang toleransi tidak

akan memaksakan kehendak atau pendapat yang dimilikinya

4) Memberikan kebebasan. Sikap toleransi memberikan kebebasan

kepada individu lainuntuk mengekspresikan diri dan

memberikan pendapat.

5) Tetap bersikap baik kepada orang lain. Tidak melukai hati orang

lain dan tetap bersikap baik meskipun kepada orang yang

memiliki perbedaan.11

c. Manfaat Sikap Toleransi

Ada Beberapa manfaat sikap toleransi yang di kutip dari tulisan

Yumnafiska yaitu sebagai berikut:

1) Meciptakan kenyamanan. Dengan adanya sikap toleransi akan

memberikan keharmonisan dan kenyamanan walaupun dalam

keadaan yang berbeda-beda baik pendapat, kepercayaan maupun

suku dan ras.

2) Menjalin tali persaudaraan. Karna sikap toleransi memberikan

kekuatan persaudaraan satu dengan yang lainnya, sehingga bisa

saling menjaga dan menghargai perbedaan.

11 Dewi, Y. A., & Mardiana, M. (2023). Sikap Toleransi Melalui Pembelajaran
Multikultural pada Siswa Sekolah Dasar. Publikasi Berkala Pendidikan Ilmu Sosial, Vol. 3, No. 1,
Hlm. 105.
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3) Mejaga semboyan negara. Negara kita memiliki semboyan yaitu

“Bhineka Tunggal Ika” yang artinya, walau berbeda-beda

namun tetap satu tujuan. Dengan adanya sikap toleransi ini dapat

menjaga keutuhan semboyan negara kita indonesia dan dasar

negara pada sila ketiga yaitu, persatuan indonesia.

4) Meningkatkan Keterampilan sosial. Sikap toleransi ini dapat

memberikan bantuan kepada peningkatan sosial individu.

Seperti menjaga komunikasi yang baik dengan orang yang

berbeda pendapat atau keyakinan.12

2. Konseling Kelompok Lintas Budaya

a. Pengertian Konseling Kelompok Lintas Budaya

Konseling kelompok merupakan kegiatan pemberian

bantuan yang di berikan oleh profesional atau yang disebut konselor

kepada individua atau yang biasa disebut konseli melalui hubungan

timbal balik agar konseli dapat menemukan permaslahan dan

menyelesaikan maslahnya dalam dinamika kelompok. Konseling

kelompok lintas budaya juga biasa di sebut Konseling kelompok

Multikultural, yaitu menuntut konselor peka dan tanggap adanya

keragaman budaya dan adanya perbedaan budaya antara satu klien

dengan klien lain, dan antara konselor sendiri dan kliennya.13

12 Ibid. Hlm. 106
13 Tohirin Dkk. Indigenous Counseling and Multiculture Learning at Secondary Schools in

3T Region (Left behind, Frontier, and Outermost) in Indonesia. (Proceeding ICHELSS 2021). Hlm.
1-5.
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b. Tujuan Konseling Kelompok Lintas Budaya

1) Membantu klien agar mampu mengembangkan potensi-potensi

yang dimiliki meberdayakan diri secara optimal.

2) Membantu klien lintas budaya agar mampu memecahkan

masalah yang dihadapi, mengadakan penyesuaian diri, serta

merasakan kebahagiaan hidup sesuai dengan budayanya.

3) Membantu klien agar dapat hidup bersama dalam masyarakat

lintas budaya.

4) Memperkenalkan, kelompok mempelajari kepada klien akan

nilai-nilai budaya lain.14

c. Manfaat Konseling Kelompok Lintas Budaya

1) Menigkatkan Pemahaman Terhadap Keberagaman Budaya.

Budaya memainkan peran penting dalam mengasah pemahaman

manusia terhadap diri dan identitas. Hal ini menyebabkan

budaya memiliki pengaruh yang besar dalam seluruh konteks

kehidupan manusia. Pemahaman terhadap diri atau disebut juga

sebagai self-concept atau self construal, adalah acuan penting

dalam memahami perilaku-perilaku yang manusia munculkan.

Sama seperti manusia mencoba memahami dan memprediksikan

perilaku orang lain di sekitar kita.15

14 Basit Abdul, Dkk. (2023). Konseling Lintas Budya. Jurnal Review Pendidikan dan
Pengajaran (JRPP). Vol. 6, No. 4, Hlm. 4099

15 Sarlito W. Sarwono. (2016) Psikologi Lintas Budaya. (Jakarta: PT Raja Grafinfo
Persada). Hlm. 69
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2) Mengurangi Ketidakadilan Dalam Pelayanan Kesehatan Mental

Kesehatan mental adalah aspek penting dalam kesejahteraan

individu dan masyarakat. Gangguan kesehatan mental, seperti

depresi, kecemasan, gangguan bipolar, dan skizofrenia,

memiliki dampak yang serius pada kehidupan individu yang

terkena dampaknya.16

3) Meningkatan Kesejahteraan Psikologis Klien. Kesejahteraan

psikologis (psychological wellbeing) berkaitan dengan penilaian

individu terhadap dirinya berdasarkan pemenuhan fungsi

psikologis positif. Kesejahteraan psikologis digambarkan

sebagai kombinasi dari keadaan-keadaan yang berdampak

positif dan berfungsi secara optimal dalam kehidupan baik

secara individu maupun sosial.17

4) Menjembatani Kesenjangan Sosial Individu atau kelompok

dalam masyarakat lintas budaya dapat menghadapi kesulitan

dalam mengintegrasikan diri, mengidentifikasi jati diri mereka,

atau mengatasi tekanan yang ditimbulkan oleh konflik budaya.

Melalui konseling lintas budaya, individu-individu dapat

memperoleh dukungan, pemahaman, dan strategi yang

diperlukan untuk mengatasi masalah ini secara efektif.

16 Della Pelita dan Abdurrahman. (2023) Mengenal Konseling Melalui Konseling Lintas
Budaya Perkotaan dan Pedesaan. Jurnal Serunai Ilmu Pendidikan. Vol. 9 No. 2, Hlm. 209

17 Yoseph Pedhu, (2022). Kesejahteraan Psikologis dalam Hidup Membiara, Jurnal
Konseling dan Pendidikan. Vol.10, No.1, Hlm. 65.
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d. Fungsi Konseling Kelompok Lintas Budaya

1) Fungsi Edukasi. Edukasi atau bisa disebut sebagai pendidikan

adalah suatu proses perubahan perilaku yang dinamis, dimana

perubahan tersebut bukan sekedar proses transfer materi atau

teori dari seseorang ke orang lain dan bukan pula seperangkat

prosedur, akan tetapi perubahan tersebut terjadi karena adanya

kesadaran dari dalam individu, kelompok, atau masyarakat

sendiri.18

2) Fungsi Preventif. Preventif adalah sebuah usaha yang dilakukan

individu atau kelompok dalam mencegah terjadinya sesuatu

yang tidak diinginkan. Dalam pengertian yang sangat luas,

prevensi diartikan sebagai upaya secara sengaja dilakukan untuk

mencegah terjadinya gangguan, kerusakan, atau kerugian bagi

seseorang atau masyarakat.

3) Fungsi Remedial atau Rehabilitatif. Secara historis konseling

lebih banyak memberikan mekanan pada fungsi remedial karena

sangat dipengaruhi oleh psikologi klinik dan psikistri. Peranan

remedial berfokus pada masalah penyesuaian, menyembuhkan

masalah psikologis yang dihadapi, mengabaikan Kesehatan

mental dan mengatasi gangguan emosional.

18 Masayu Rosyidah, (2021). Edukasi Informasi Adaptasi Era New Normal Bagi
Masyarakat, Jurnal Ilmiah Pengabdian Kepada Masyarakat, Vol.3, No.2, Hlm. 124.
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4) Fungsi Adaptasi Sosial. Adaptasi sosial merupakan suatu proses

dimana kelompok atau individu menyesuaikan perilakunya agar

cocok dengan lingkungan sosial. Adaptasi sosial, dapat

diidentikkan dengan pengertian penyesuaian diri. Penyesuaian

diri adalah mengubah diri sesuai dengan keadaan lingkungan,

tetapi juga mengubah lingkungan sesuai dengan keadaan

(keinginan diri).19

5) Fungsi Pembangunan Identitas Diri. Identitas diri merupakan

suatu hal yang sangat penting dalam diri individu. Identitas diri

dapat diartikan sebagai kesadaran dan kecukupan diri dalam

pengenalan dan juga penerimaan terhadap kepribadian, peran,

tanggung jawab, kecenderungan dan tujuan hidup dalam diri

seorang individu, sehingga ia dapat berperilaku sesuai dengan

kebutuhannya dan juga dalam kelompok Masyarakat.20

e. Langkah-langkah Konseling Kelompok Lintas Budaya

Ada beberapa Langkah dalam melakukan konseling lintas

budaya yang di kutip dalam buku yang di tulis Hadiwinarto pada

bukunya sebagai berikut;

1) Tahapan awal, pada tahapan awal ini. Konselor melakukan

penstrukturan yaitu, menjelaskan apa saja yang akan dilakukan

19 Ahmad Usman, (2021) Kemampuan Adaptasi Sosial Antar Pengurus Remaja Masjid
“Lailatul Qadri” Kelurahan Rabadompu Timur Kota Bima, Jurnal Komunikasi dan Kebudayaan,
Vol. 8 No. 1 Tahun. Hlm. 94.

20 Hanun Siti Fatimah, dkk, (2023), Pengaruh Bimbingan Kelompok terhadap Peningkatan
Pencapaian Identitas Diri Bidang Karier Siswa SMA, Jurnal Pendidikan dan Konseling, Vol. 5 No.
3, Hlm. 335-343.



16

selama proses konseling kelompok lintas budaya. Kemudian

perkenalan diri baik dari konselor maupun diri klien. Pada

tahapan ini dapat berfokus menjalin hubungan yang baik antra

klien dan konselor.

2) Tahapan peralihan, pada tahapan ini konselor menanya kesiapan

klien untuk mengikuti kegiatan ini dan penyampaian topik yang

akan dibahas adalah lintas budaya.

3) Tahapan inti, pada tahapan ini merupakan lanjutan dari tahapan

satu dan dua yaitu sebagai berikut.

a) Exploration. Melakukan penggalian informasi dengan

melakukan pertanyaan terbuka mengenai masalah budaya

setiap anggota kelompok, sehingga anggota kelompok saling

memahami keberagaman budaya yang ada di sekitarnya.

b) Clarification. Pelajaran mengenai masalah yang ada disetiap

budaya setiap anggota kelompok dan mengenali lebih

mendalam tentang suku dan budaya yang menjadi

permasalahan siswa.

c) Consolidation. Memperkuat dengan menelaah

kemungkinan-kemungkinan yang terjadi. Dengan ini para

klien atau anggota kelompok diminta untuk mencar

pengetahuan tentang budaya yang paling merka tidak sukai

sebagai bahan refleksi untuk anggota kelompok dan akan

didiskusikan untuk saling mengenali budaya satu sama lain.
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d) Plening. Ketika kelien sudah mengenal budaya yang ada di

sekitarnya maka di bentuk suatu perencanaan dengan

kesepakatan bersama dalam menghadapi teman yang

berbeda budaya dengannya dan akan di evaluasi dengan

lembaran refleksi.

4) Tahap Penyimpulan. Pada tahapan ini konselor dan klien

menyimpul hasil konseling kelompok lintas budaya dan

pemberian penguatan kepada kelien.

5) Tahapan pengaakhiran. Konselor melakukan evaluasi proses

dengan menanyakan kesan dan pesan selama kegaiatan

konseling kelompok lintas budaya berlangsung21

B. Kerangka Berfikir

Teknik ini dilakukan untuk menganalisis efektivitas antara dua

variabel bebas (independent variable) yaitu Konseling Kelompok Lintas

Budaya Variabel (X), dan Sikap Toleransi sebagai Variabel (Y).

Berdasarkan penjelasan di atas, desain Kedua variabel digambarkan sebagai

berikut:

r

Efektivitas Sederhana antar Variabel

Keterangan :

21 Hadiwinarto & Naser. M. N. (2022) Bimbingan Konseling Lintas Budaya. Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Bengkulu : Bengkulu. Hlm 78.

X Y
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X : Konseling Kelompok Lintas Budaya

Y : Sikap Toleransi

r : Efektivitas Antara X dan Y

Berdasarkan paparan di atas dapat dilihat efektivitas V. X

(Konseling kelompok lintas budaya) terhadap V. Y (Sikap Toleransi).

Adapun tujuan dari penelitian kuantitatif jenis pre-eksperimen dalam

penelitian ini yaitu untuk mengetahui Efektivitas variabel X yakni

Konseling lintas budaya terhadap variabel Y yakni Sikap Toleransi Siswa

MAN Insan Cendekia Kabupaten Siak

C. Konsep Operasional

Menurut Sugiyono, mengenai pengertian operasional variabel

adalah segala sesuatu yang berbentuk apapun yang ditetapkan oleh peneliti

untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut kemudian

ditarik kesimpulannya. Hal ini digunakan agar menghindari terjadinya

kesalah fahaman dalam penafsiran penulisan dalam penelitian ini. Adapun

konsep operasional pada penelitian ini sebagai berikut;

1. Penerapan Konseling Kelompok Lintas Budaya

Menurut Prayitno menjelaskan bahwa konseling kelompok

merupakan salah satu bentuk layanan dari bimbingan dan konseling

dimana dalam kegiatan ini memungkinkan klien mendapatkan sebuah

kesempatan untuk membahas dan menyelesaikan masalah yang

dihadapi melalui dinamika kelompok, masalah dalam hal ini dapat
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berupa masalah pribadi yang anggota kelompok tersebut juga memiliki

masalah.22

Penerapan Konseling Konseling Lintas Budaya menuntut konselor

peka dan tanggap adanya keragaman budaya dan adanya perbedaan

budaya antara satu klien kelompok dengan kelompok lain, dan antara

konselor sendiri dan kliennya.23 Maka dari itu arti dari konseling

kelompok lintas budaya merupakan layanan konseling dalam bentuk

dinamika kelompok yang mana klien dan konselornya terdiri dari

budaya dan suku yang berbeda-beda dan bertujuan untuk menyelesaikan

permasalahan tentang perbedaan budaya dan suku.

2. Sikap Toleransi

Menurut Syarif dikutip dari jurnalnya mengatakan ada 3 indikator

dari sikap toleransi sebagai berikut;

a. Persepsi yang baik yaitu, bagaimana kita melihat, memahami lalu

timbul sikap saling menghargai terhadap perbedaan yang ada karena

persepsi merupakan penilaian terhadap orang lain dan budayanya.

b. Sikap menghadapinya yaitu, wujud hasil dari persepsi kepada

sesama manusia yang berbentuk tindakan yang kita lakukan

terhadap orang lain.

22 Al Habsy, B., Rahmah, M. A., Putri, C. K., & Arifuddin, T. W. (2024). Konsep Dasar
Konseling Kelompok Menggunakan Pendekatan Realita. Jurnal Pendidikan Non formal. Vol. 1
No. Hlm. 2

23 Tohirin Dkk. Indigenous Counseling and Multiculture Learning at Secondary Schools in
3T Region (Left behind, Frontier, and Outermost) in Indonesia. (Proceeding ICHELSS 2021). Hlm.
1-5.
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c. Kerjasama yaitu, tindakan yang lebih luas dalam membangun dan

mempertahankan lingkungan lintas budaya.24

D. Asumsi dan Hipotesis Penelitian

1. Asumsi

Sehubungan dengan masalah yang akan diteliti, peneliti berasumsi

bahwa penerapan konsling kelompok lintas budaya efektif secara

signifikan terhadap sikap toleransi siswa MAN Insan Cendekia Siak.

2. Hipotesis

Hipotesis akan diuji melalui uji statistik yang akan menerima atau

menolak hipotesis yang diajukan. Adapun hipotesis dalam penelitian ini

adalah:

Ho : Penerapan Konseling kelompok lintas budaya tidak efektif

terhadap sikap toleransi siswa MAN Insan Cendekia Siak.

Ha : Penerapan Konseling kelompok lintas budaya efektif terhadap

sikap toleransi siswa MAN Insan Cendekia Siak.

E. Penelitian yang Relevan

Pada penelitian ini, penulis melihat dari hasil kajian penelitian yang

telah dilakukan penelitian sebelumnya untuk meenjadikan pedoman dari

beberapa teori yang berhubungan dengan penelitian ini, yaitu sebagai

berikut;

24 Hidayat Syarif & Ghofur. Abd. (2024). Pengaruh Latar Belakang Pendidikan terhadap
Sikap Toleransi di Kelurahan Sialangmunggu Pekanbaru. Journal Hub for Humanities and Social
Science. Vol. 1, No. 1. Hlm. 43.
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1. Cucum Novianti, Dkk 2024 meneliti dengan judul; Pengaruh Konseling

Lintas Budaya terhadap Penyesuaian Kariyawan di Tempat Kerja

Multikultural. Hasil dari penelitian Cucum Novianti, Dkk penting bagi

karyawan untuk menyesiakan diri pada tempat kerja yang berbeda

budaya hal ini dapat mempengaruhi produktivitas mereka dalam

bekerja. Konseling lintas budaya menjadi alat untuk membantu merka

dalam memahami budaya lain.25

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang peneliti

lakukan terdapat pada variabel kedua yaitu dimana Cucum Novianti,

Dkk mengkaji Pengaruh konseling lintas budaya terhadap Variabel

kedua yaitu, Penyesuaian Kariyawan Di Tempat Kerja Multikultural.

Sedangkan peneliti mengungkap Efektivitas konseling lintas budaya

untuk membentuk variable kedua yaitu Sikap toleransi siswa.

2. Anisa Dwi Kurnia Zamroni, Dkk 2024 meneliti dengan judul; Analisis

Pengaruh Implementasi Pendidikan Multikultural Terhadap Sikap

Toleransi Keberagaman Siswa Sekolah Dasar Inklusi. Hasil dari

penelitian Anisa Dwi Kurnia Zamroni, Dkk Implementasi pendidikan

multikultural memiliki pengaruh terhadap sikap toleransi keberagaman

siswa di sekolah dasar berbasis inklusi. Dimana pendidikan

multikultural bertujuan untuk membentuk peserta didik untuk

25 Novianti Cucum, Dkk. (2024). Pengaruh Konseling Lintas Budaya terhadap
Penyesuaian Kariyawan di Tempat Kerja Multikultural. Blantika:Multidisciplinary Jornal. Vol. 2
No. 8. Hlm. 211.
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menerima, menghargai, dan menghormati keberagaman yang ada, baik

suku, agama, budaya, dan Bahasa.26

Adapun perbedaan penelitian terdahulu ini dengan penelitian yang

akan di lakukan peneliti yaitu pendekatan penelitian yang di gunakan

peneliti terdahulu yaitu dekriptif. Sedangkan pendekatan yang di

gunkan peneliti saat ini yaitu pendekatan kuantitatif.

3. Dewi Widiana Rahayu & Fifi Khoirul Fitriyah 2020 meneliti dengan

judul; Pengaruh Sikap Toleransi terhadap Perilaku Agresif pada Siswa

Sekolah Dasar di Kota Surabaya. Hasil dari penelitian Rahayu, yaitu

menemukan adanya korelasi yang lemah antara sikap toleransi dan

perilaku agresif pada siswa sekolah dasar di Kota Surabaya. Hal ini

menunjukkan bahwa sikap toleransi merupakan salah satu variabel yang

mampu menurunkan perilaku agresif.27

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan di

lakukan peneliti yaitu Dewi Widiana Rahayu & Fifi Khoirul Fitriyah

melakukan penelitian mengenai seberapa pengaruh sikap toleransi

terhadap variabel kedua yaitu perilaku agresif siswa. Sedangkan

penelitian yang penulis lakukan yaitu mengungkap Efektivitas

konseling lintas budaya untuk membentuk variable kedua yaitu Sikap

toleransi siswa

26 Z. K Dwi Anisa, Dkk. (2024). Analisis Pengaruh Implementasi Pendidikan
Multikultural Terhadap Sikap Toleransi Keberagaman Siswa Sekolah Dasar Inklusi. Jurnal Ilmiah
Profesi Pendidikan. Vol. 9, No. 2, Hlm. 1112.

27 R. Widiana Dewi, Dkk. (2020). Pengaruh Sikap Toleransi terhadap Perilaku Agresif
pada Siswa Sekolah Dasar di Kota Surabaya. Jurnal Konseling Gusjigang Vol. 6, No. 2, Hlm. 69.
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4. Fauzia Khairani. Dkk 2023 meneliti dengan judul; Hubungan Emotional

Quotient Dengan Sikap Toleransi Beragama Siswa Kelas Viii Smp

Negeri 1 Babalan Tahun Ajaran 2022/2023. Hasil dari penelitian

Fauziah Berdasarkan hasil output SPSS diketahui bahwa hasil korelasi

Pearson product moment sebesar 0,803 dan nilai sig. (2-tailed) sebesar

0,00. Maka koefisen korelasi sebesar 0,803 dinyatakan sangat kuat.

Dapat disimpulkan terdapat hubungan yang sangat kuat antara

emotional quotient dengan sikap toleransi beragama Siswa Kelas VIII

SMP Negeri 1 Babalan Tahun Ajaran 2022/2023.28

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan di

lakukan peneliti yaitu Fauzia Khairani. Dkk melakukan penelitan

mengungkap Hubungan Emotional Quotient dengan variabel kedua

yaitu sikap toleransi siswa. Sedangkan penelitian yang penulis lakukan

yaitu mengungkap Efektivitas konseling lintas budaya untuk

membentuk variable kedua yaitu Sikap toleransi siswa

5. Arina Fitriyana, 2020 menaliti judul: Strategi Guru Bimbingan Dan

Konseling Menumbuhkan Sikap Toleransi Peserta Didik. Hasil dari

penelitian Arina. Strategi Guru BK untuk menumbuhkan sikap toleransi

siswa yaitu dengan layanan Bimbingan Kelompok yang dipadukan

dengan Simbolic Modeling. Ketika strategi tersebut harus dilakukan

secara simultan dengan siswa yang harus mempraktikanya. Dengan

28 Khairani Fauzia. Dkk. (2023). Hubungan Emotional Quotient dengan Sikap Toleransi
Beragama Siswa Kelas Viii SMP Negeri 1 Babalan. Jurnal Serunai Bimbingan dan Konseling. Vol
12. Hlm. 26
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begitu siswa akan lebih mengenal karakteristik budaya orang lain dan

mengetahui cara memperlakukannya dengan baik.29

Perbedaan Penelitian terdahulu ini dengan penelitian yang peneliti

lakukan yaitu Caraka Dkk mengkaji Strategi layanan bimbingan dan

koseling dan terdapat variable kedua yaitu penanaman sikap toleransi

siswa. Sedangkan penelitian yang penulis lakukan yaitu mengungkap

Efektivitas konseling lintas budaya untuk membentuk variable kedua

yaitu Sikap toleransi siswa.

29 Fitriyana Arina. (2020). Strategi Guru BK dalamMenumbuhkan Sikap Toleransi Peserta
Didik. Vol. 6, No. 2, Hlm. 83.
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang

menekankan pada analisis data numerical (angka) yang dikumpulkan

melalui prosedur pengukuran serta diolah dengan metode analisis statistik.

Sebagaimana yang dikemukakan oleh Sugiyono pendekatan kuantitatif

adalah suatu pendekatan yang bersifat statistik atau data yang berupa angka

yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang sudah digunakan.30 Pada

penelitian ini penulis menggunakan metode eksperimen dengan disain Pre-

eksperimen. Metode Pre-eksperimen dapat terjadi karena tidak adanya

variabel control dan sampel tidak di pilih secara random.31 Dan

menggunakan One Group Pre-test Post-test Design agar hasil perlakuan

lebih akurat, karena dapat membandingkan dengan keadaan sebelum diberi

perlakuan dan sesudah di berikan perlakuan. Desain penelitian yang

digunakan dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Desain One Group Pretest Postest Design

Keterangan:

O1 : Pre-Test diberikan sebelum pemberian angket Konseling

Kelompok Lintas Budaya

30 Sugiyono, “Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D”, 
Bandung: Afabeta, (2017), Hlm. 8

31 Sugiyono. Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta. (2013) Hlm. 74

O1 X O2
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O2 : Post-Test diberikan setelah pemberian angket Konseling

Kelompok Lintas Budaya

X : Penerapan atau penggunaan angket Konseling Kelompok Lintas

Budaya. 32

X = (O2-O1)

B. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di MAN Insan Cendekia yang berada di

Kabupaten Siak, Provinsi Riau. Pilihan lokasi ini sudah didasari atas

pertimbangan bahwa persoalan yang ingin penulis teliti ada dilokasi ini.

Kemudian waktu penelitian akan dilakukan setelah seminar proposal

dilaksanakan.

C. Subyek dan Obyek Penelitian

1. Subyek Penelitian

Menurut Sugiyono Subyek penelitian adalah pihak yang berkaitan

dengan yang diteliti (informan atau narasumber) untuk mendapatkan

informasi terkait data penelitian yang merupakan sampel dari sebuah

penelitian.33 Subjek penelitian ini adalah Siswa kelas 10 MAN Insan

Cendekia Siak yang memiliki sikap toleransi yang rendah dengan

kriteria sebagai berikut;

32 Ibid... Hlm. 75
33 Sugiyono, P. D. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (M. Dr. Ir.

Sutopo. S. Pd. ALFABETA, cv). Hlm. 125
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a. Kurang menghargai perbedaan

b. Menolak bekerjasama dengan teman yang berbeda budaya atau

daerah.

c. Melakukan deskriminasi kepada teman dan guru yang berbeda

budaya.

d. Merendahkan teman yang berbeda budaya dengannya.

2. Obyek Penelitian

Menurut Sugiyono Obyek penelitian adalah variabel yang di teliti

oleh peneliti di tempat penelitian yang dilakukan. Obyek pada penelitian

ini adalah Efektivitas Penerapan Konseling Kelompok Lintas Budaya

terhadap Sikap Toleransi Siswa Kelas X MAN Insan Cendekia

Kabupaten Siak.

D. Populasi dan Sample

1. Populasi

Populasi adalah keseluruhan subyek penelitian apabila seseorang

ingin meneliti semua subyek, maka penelitian tersebut merupakan

penelitian populasi. Namun, dalam penelitian hanya dilakukan terhadap

sekelompok anggota populasi yang mewakili dari populasi yang ada.

Kelompok kecil dari populasi yang kita teliti biasa disebut dengan

sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa Kelas X

MAN Insan Cendekia Siak berjumlah 115 siswa.
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Tabel III. 1 Jumlah Siswa MAN IC Siak

No Kelas Jumlah

1. X. A 17

2. X. B 19

3. X. C 20

4. X. D 21

5. X. E 19

6. X. F 19

Total 115

Sumber: Hasil wawancara dan dokumen arsip absen
kelas X MAN Insan Cendekia Siak

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang diambil dengan cara-cara

tertentu. Arikunto menyatakan sampel adalah sebagian atau wakil untuk

menggeneralisasikan hasil penelitian.34 Teknik pengambilan sampel

dalam penelitian menggunakan metode nonprobability sampling dengan

Teknik purposive sampling. Teknik purposive sampling adalah teknik

penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu, yaitu pengambilan

sampel terhadap siswa yang memiliki ciri-ciri yang sesuai dengan

ketetapan peneliti.35

Peneliti mengambil sampel dari populasi berdasarkan kriteria

sebagai berikut:

34 Arikunto, S. (2019). Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta. Hlm. 109.
35 Sugiyono. (2013) Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta. Hlm. 84-85.
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a. Dari hasil pre test angket skor sikap toleransi siswa dalam kategori

rendah berjumlah 7 siswa dan sangat rendah 2 siswa.

b. Melalui catatan guru BK terindikasi masuk kedalam kategori siswa

yang sikap toleransinya rendah.

c. Melalui catatan Guru kelas terindikasi pernah mendiskriminasi

teman yang berbeda budaya dengannya.

d. Sesuai dengan jumlah normalnya pelaksanaan layanan konselig

kelompak yaitu berjumlah 8-12 orang sehingga sempel yang di

gunakan berada dalam rentang tersebut.

E. Instrumen Penelitian

Adapaun intrumen yang digunakan peneliti dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1. Tes

Tes yang digunakan berupa tes tertulis. Saat tes tertulis biasa disebut

juga dengan angket atau kuesioner seperti yang dikatakan Wayan dalam

buku Rahima, angket atau kuesioner merupakan suatu metode

pengumpulan data melalui pertanyaan tertulis dan dijawab dengan

tertulis. 36 Adapun Skala yang digunakan yaitu skala Likert, Risnita

berpendapat bahwa bentuk tes pada skala Likert adalah pernyataan

bukan petanyaan, karena itu mereka bukan menjawab tetapi merespon

atau biasa disebut responden.37

36 Rahuma Raja & Herlinda Fitrah. (2022). Instrumentasi Bimbingan Konseling.
Pekanbaru: Cahaya Firdaus. Hlm. 63

37 Rahuma Raja & Herlinda Fitrah. (2022). Instrumentasi Bimbingan Konseling.
Pekanbaru: Cahaya Firdaus. Hlm. 69
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Skoring pada skala Likert menurut Sumadi Suryabrata dilakukan

dengan menelaah respon pada item favorable (positif) dan unfavorable

(negative) sebagai berikut:38

Tabel III. 2 Alternatif Responsif

Adapun Kisi-Kisi Instrumen yang digunakan dalam penelitian yang

terdiri dari variael Sikap Toleransi Adalah seagai berikut:

Tabel III. 3 Kisi-Kisi Instrumen Sikap Toleransi

38 Rahuma Raja & Herlinda Fitrah. (2022). Instrumentasi Bimbingan Konseling.
Pekanbaru: Cahaya Firdaus. Hlm. 63

Alternatif Respon
Skor

Favorable Unfavorable
Sangat Sesuai 5 1
Sesuai 4 2
Cukup Sesuai 3 3
Tidak Sesuai 2 4
Sangat Tidak Sesuai 1 5

Indikator Sub-Indikator No. Item No. Item Favo
No.
Item
Unfavo

Jumlah
Item

Menghormati
Perbedaan

Menghargai
pendapat orang
lain meskipun
berbeda.

1,2,3, 1,3 2 3

Menyadari dan
menerima
keanekaragama
n budaya.

4,5,6, 4,5,6 - 3

Tidak
berfikiran
negatif pada
sekelompok
lain.

7,8,9,10 7,8,9 10 4

Non-
Diskriminatif

Menerima
pandangan
orang lain
tanpa
membedakan

11,12 11,12 - 2

Bersikap adil 13,14,15,16,17,18 14,15,17,18 13,16 6
Sopan dan
menghormati
perbedaan

19,20,21 19,21 20 3
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2. Uji Kelayakan.

a. Uji Validitas

Validitas adalah suatu konsep yang berkaitan dengan sejauh

mana tes telah mengukur apa yang seharusnya. Instrumen dikatakan

valid apabila instrumen tersebut dapat digunakan dengan tepat

mengukur apa yang hendak diukur.39 Validitas dalam penelitian

dijelaskan sebagian suatu ketetapan alat ukur penelitian tentang isi

atau arti sebenarnya yang diukur.

Berdasarkan hasil uji coba instrumen yang dilakukan pada 2

Oktober 2025 terhadap 30 sampel siswa di MAN Insan Cendekia

39 Sudaryono, (2016). Metode Penelitian Pendidikan, Jakarta: Prenadia Grup. Hlm. 147.

Indikator Sub-Indikator No. Item No. Item Favo
No.
Item
Unfavo

Jumlah
Item

Memberikan
Hak dan

Kebebasan

Memberikan
kebebasan
kepada orang
lain.

22,23,24 22,24 23 3

Menaati aturan
bersama

25 - 25 1

Kerjasama

Bekerjasam
dengan teman
yang berbeda

26,27 26,27 - 2

Saling
membantu satu
sama lain

28,29,30 28,30 29 3

Berkolaborasi
antar individu

31 31 - 1

Saling percaya
satu sama lain.

32,33,34 32,33,34 - 3

Mengakui
Keberagaman

Rasa ingin tau
terhadap
perbedaan

35,36,37 35,37 36 3

Menjaga
kerukunan
antar budaya.

38,39,40 38,39 40 1

Total
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Siak dengan tingkat signifikansi 5%, nilai r tabel dalam uji validitas

ini adalah 0,361.

Hal ini dihitung dengan rumus df = n - 2, yang berarti 30 - 2 =

28. Dengan bantuan IBM SPSS Statistics 26, diperoleh hasil uji

validitas untuk setiap item pertanyaan dalam penelitian ini sebagai

berikut:

Tabel III. 4 Uji Validitas Angket Sikap Toeransi

No Butir
Instrumen

Corrected Item-Total
Correlation R Hitung

R Tabel Keterangan

(1) (2) (3) (4)
1 0,331 0,361 Tidak Valid

2 0,170 0,361 Tidak Valid

3 416 0,361 Valid

4 291 0,361 Tidak Valid

5 427 0,361 Valid

6 467 0,361 Valid

7 514 0,361 Valid

8 508 0,361 Valid

9 347 0,361 Tidak Valid

10 494 0,361 Valid

11 550 0,361 Valid

12 234 0,361 Tidak Valid

13 402 0,361 Valid

14 530 0,361 Valid

15 495 0,361 Valid

16 632 0,361 Valid

17 562 0,361 Valid

18 674 0,361 Valid

19 453 0,361 Valid

20 611 0,361 Valid

21 644 0,361 Valid

22 600 0,361 Valid

23 254 0,361 Tidak Valid

24 586 0,361 Valid

25 349 0,361 Tidak Valid

26 401 0,361 Valid

27 572 0,361 Valid

28 248 0,361 Tidak Valid
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No Butir
Instrumen

Corrected Item-Total
Correlation R Hitung

R Tabel Keterangan

(1) (2) (3) (4)

29 485 0,361 Valid

30 476 0,361 Valid

31 443 0,361 Valid

32 671 0,361 Valid

33 624 0,361 Valid

34 463 0,361 Valid

35 270 0,361 Tidak Valid

36 504 0,361 Valid

37 548 0,361 Valid

38 625 0,361 Valid

39 359 0,361 Tidak Valid

40 350 0,361 Tidak Valid

Sumber: IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan ada 72,5% dari

pernyataan yang menunjukkan keterngan Valid dengan jumlah 29

pernyataan. Sedangkan 27,5% lagi menunjukkan pada keterangan

Tidak Valid, dengan jumlah 11 pernyataan.

b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas berasal dari kata reliability berarti sejauh mana hasil

suatu pengukuran dapat dipercaya. Dengan demikian reliabilitas

dapat diartikan sebagai kepercayaan. Kepercayaan hubungan

dengan ketetapan dan konsisten.40

Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan nilai Cronbach

Alpha melalui bantuan program IBM SPSS Statistics 26. Data

dianggap reliabel jika nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,6,

sementara jika nilainya kurang dari 0,6, itumenunjukkan bahwa data

40 Ibid… Hlm. 170.
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tidak reliabel. Berikut ini akan dipaparkan nilai Cronbach Alpha

untuk kedua variabel dalam penelitian ini.

Tabel III. 5 Hasil Uji Reabilitas Instrument Sikap Toleransi

Variabel Item Pernyataan Alpha
Cronbach

Kesimpulan

Sikap Toleransi 29 0,954 Reliabel

Sumber: IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan Tabel III. 6, hasil uji reliabilitas untuk nilai

Alpha Cronbach Sikap Toleransi adalah 0.954, yang menunjukkan

bahwa nilai tersebut lebih besar dari 0,6. Dengan demikian,

instrumen ini dapat dianggap reliabel.

F. Teknik Analisis Data

Untuk memberikan gambaran mengenai hasil pengukuran efektivitas

konseling lintas budaya terhadap sikap toleransi siswa akan disajikan

melalui analisis deskriptif. Analisis ini dilakukan dengan bantuan SPSS

Version 26. Data awal mengenai Sikap Toleransi Siswa dianalisis

menggunakan kategorisasi dengan rumus interval dari Agus Irianto.41

I=ST-SR
5

Keterangan

I : Interval
ST : Skor Tertinggi
SR : Skor Rendah

41 Agus Irianto,( 2015), Statistik Konsep Dasar Aplikasi dan Pengembangannya, Jakarta:
Kencana Prenada Media Group, Hlm. 22
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Tabel III. 6 Interval dan Kategorisasi

Interval Skor Kategorisasi
≥ 116 Sangat Tinggi
97-115 Tinggi
78-96 Cukup Tinggi
59-77 Rendah
≤ 58 Sangat Rendah

Data kedua, yaitu kondisi setelah penerapan Konseling Kelompok

Lintas Budya dianalisis dengan menggunakan kategori yang serupa.

Berdasarkan perkiraan jumlah sampel yang kurang dari 30 maka, peneliti

menggunakan analisis data dengan statistik non parametris yang tidak

menuntut terpenuhi banyak asumsi, misalnya data yang akan di analisis

tidak harus berdistribusi normal. Oleh karena itu statistik nonparametris ini

sering di sebut distribution free (bebas distribusi).42 Uji hipotesis yang

digunakan adalah hipotesis deskriptif. Yang akan di uji dengan statistic

non-parametris yang merupakan dugaan, ada atau tidaknya perbedaan

antara kelompok dalam satu sempel.43

Untuk menguji efektivitas konseling lintsa budaya terhadap sikap

toleransi siswa, maka teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan

uji Wilcoxon Signed Rank yang digunakan untuk menguji Perbedaan dua

kelompok data yang tidak berdistribusi normal.44 Penelitian ini akan

42 Sugiyono. (2013) Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta. Hlm. 150
43 Ibid… Hlm. 150
44 Fadhilatunnisyah Filzah, Dkk. (2024). Pengaruh Uji Wilcoxon Signed Rank Test Untuk

Menganalisis Pengaruh Tingkat Motivasi Belajar Sebelum dan Sesudah Diterima di Universitas
Impian. Indonesian Journal of Education and Development Research: IJEDR. Vol. 2, No. 1. Hlm.
581.
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menguji Pretest dan posttest. Analisis data ini menggunakan bantuan

program SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 26.

Adapun rumus dari Uji Wilcoxon Signed Rank ini adalah dengan

beberapa langkah yaitu, Langkah pertama menentukan selisih sebelum

dilakukan perlakuan dan sesudah diberikan perlakuan dengan rumus:

Di = X2i – X1i

Keterangan:

Di : Hasil Uji Wilcoxon

X1i : Nilai sebelum perlakuan

X2i : Nilai sesudah perlakuan
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai efektivitas

penerpan konseling kelompok lintas budaya terhadap sikap toleransi siswa

kelas X di MAN Insan Cendekia Siak, maka dapat ditarik kesimpulan

bahwa, Penerpan konseling kelompok lintas budaya terbukti efektif secara

signifikan dalam meningkatkan sikap toleransi siswa. Hal ini dibuktikan

melalui ujiWilcoxon Signed Test dengan nilai Standardised test statistic (Z)

sebesar 2,670 dan nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05, sengga Ho ditolak.

Hal ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara pre-

test dan post-test setelah penerapan konseling kelompok lintas budaya.

Dengan demikian dapat di simpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.

B. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian ini beberapa saran yang ingin

peneliti sampaikan sebagai berikut:

1. Untuk pembaca diharapkan memperhatikan faktor-faktor yang dapat

meningkatkan sikap toleransi agar siswa dapat menyesuaikan diri pada

lingkungan yang berbeda budaya.
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2. Bagi peneliti salanjutnya, diharapkan dapat melakukan penelitian lebih

lanjut mengenai variabel-variabel yang belum tercakup dalam

penelitian ini.

3. Untuk Prodi BKPI meningkatkan kemampuan lulusan dalam

penguasaan berbagai layanan konseling salah satunya konseling

kelompok lintas budaya.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. Angket Sikap Toleransi Sebelum Uji Coba

Petunjuk Umum Pengisian

A. Pengantar

Skala ini bukanlah sebuah tes ataupun ujian, sehingga tidak ada

jawaban yang benar dan yang salah. Skala ini terdiri atas beberapa

pernyataan yang berhubungan dengan Sikap Toleransi yang dialami.

Harapan kami semoga Anda berkenan merespon setiap pernyataan di

bawah ini dengan sungguh-sungguh dan jujur sesuai dengan keadaan

diri anda apa adanya. Semua respon yang anda berikan akan di jaga

kerahasiaannya.

B. Identitas

Nama :

No Absen :

Jenis Kelamin :

Kelas/Jurusan :

Tanggal Pengisian :

C. Petunjuk Pengisian

1. Diharapkan kepada saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan

sejujur-jujurnya sesuai dengan apa yang dialami.

2. Isi tanda ceklis (✓) pada kolom yang tersedia dengan keadaan

yang sebenarnya.

3. Diharapkan kepada saudara/i untuk mengecek kembali pernyataan

agar tidak ada yang terlewat

Keterangan Pilihan

SS : Sangat Setuju

S ; Setuju .

KS : Kurang setuju.

TS : Tidak Setuju.
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STS : Sangat Tidak Setuju.

Contoh :

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

1
Saya memperhatikan dengan serius Ketika
orang lain berpendapat. ✓

2
Saya tidak suka ada orang yang mendominasi
saat diskusi. ✓

D. Pernyataan Instrumen Penelitian

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

1
Saya memperhatikan dengan serius Ketika
orang lain berpendapat.

2
Saya tidak suka ada orang yang mendominasi
saat diskusi.

3
Saya senang kalau orang lain berbeda
pendapat memberikan saran kepada saya.

4
Saya senang berkomunikasi dengan orang
yang berbeda Bahasa dengan saya.

5
Saya menghargai ajaran yang berbeda
denngan saya.

6
Saya senang bergaul dengan orang yang
berbeda budaya dengan saya.

7
Saya mengakui setiap budaya memiliki
kelebihan nya masing masing.

8
Saya tidak mudah berfikir buruk keada
kelompok yang berbeda pemahaman dengan
saya.

9
Saya tidak suka ada yang merendahkan
kelompok lain yang berbeda dengan saya.

10
Saya merasa tidak nyaman jika berada di
sekelompok orang yang berbeda-beda.

11
Saya menerima pandangan dan keritikan
orang lain kepada saya tampa melihat latar
belakang orang tersebut.

12
Saya tidak pernah berupaya mempengaruhi
atau memaksa teman yang berbeda budaya
untuk mengikuti saya.

13
Saya memilih pemimpin organisasi melihat
Dari segi budaya orangnya dulu.

14
Saya adil dalam membagi tugas kelompok
dikelas.
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No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

15
Saya selalu berlaku adil meskipun kepada
orang yang tidak dekat dan berbeda dengan
saya.

16
Saya menilai seseorang berdasarkan
penampilan saja.

17
Saya percaya setiap siswa yang berbeda
budaya harus mendapat kan perlakuan yang
sama.

18
Saya memiliki keberanian moral untuk
membela teman yang mendapat ketidak
adilan karna budayanya yang berbeda.

19
Jika ada teman yang berbeda agama
mengundang saya ke acaranya, maka saya
akan datang untuk menghormatinya.

20
Saya menunjukka agama dan budaya yang
saya anut itu benar didepan orang lain.

21
Saya bicara sopan kepada siapapun
orangnya.

22
Saya memberikan kebebasan berpendapat di
saat diskusi.

23
Saya tidak suka mendengar orang yang
beribadah di gereja.

24
Saya menerima Keputusan Bersama meski
tidak sesuai dengan keinginan saya.

25
Jika ada aturan yang tidak sesuai dengan
saya, maka saya tidak ingin menaatinya.

26
Saya akan bekerjasama dengan baik
meskipun anggota kelompok saya berbeda
agama dengan saya.

27
Saya menghargai cara kerja teman saya
meski berbeda-beda dengan saya.

28
Saya selalu membantu teman saya yang
kesulitan tanpa melihat asal-usulnya.

29
Saya malas membantu jika teman
sekelompok saya tidak sependapat dengan
saya.

30
Saya rela membantu agar tugas kelompok
cepat selesai tepat waktu.

31
Saya merasa senang jika berkolaborasi
dengan teman yang berbeda agama dengan
saya.

32
Saya percaya dengan teman sekelompok saya
meski mereka berasal dari latar belakang
yang berbeda-beda.

33
Saya percaya Keputusan Bersama itu Adalah
yang terbaik, meskipun tidak sesuai dengan
pendapat saya.
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No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

34
Saya percaya kepada teman meski dia
berbeda agama dengan saya.

35
Saya suka ingin tau bagaimana agama lain
beribadah.

36
Saya saya tadak mau ambil pusing dengan
kebiasaan budaya lain.

37 Saya ingin sekali belajar Bahasa daera lain.

38
Saya akan menjalin hubungan yang baik
dengan teman yang latar belakangnya
berbeda dengan saya.

39
Saya berusaha melerai teman yang berbeda
budaya berkelahi.

40
Saya suka mengolok-olok teman karna cara
berbicara yang berbeda.
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LAMPIRAN 2. Hasil Uji Validitas Sikap Toleransi

No Butir
Instrumen

Corrected Item-Total
Correlation R Hitung

R
Tabel

Keterangan

(1) (2) (3) (4)
1 0,331 0,361 Tidak Valid

2 0,170 0,361 Tidak Valid

3 0, 416 0,361 Valid

4 0, 291 0,361 Tidak Valid

5 0, 427 0,361 Valid

6 0, 467 0,361 Valid

7 0, 514 0,361 Valid

8 0, 508 0,361 Valid

9 0, 347 0,361 Tidak Valid

10 0, 494 0,361 Valid

11 0, 550 0,361 Valid

12 0, 234 0,361 Tidak Valid

13 0, 402 0,361 Valid

14 0, 530 0,361 Valid

15 0, 495 0,361 Valid

16 0, 632 0,361 Valid

17 0, 562 0,361 Valid

18 0, 674 0,361 Valid

19 0, 453 0,361 Valid

20 0, 611 0,361 Valid

21 0, 644 0,361 Valid

22 0, 600 0,361 Valid

23 0, 254 0,361 Tidak Valid

24 0, 586 0,361 Valid

25 0, 349 0,361 Tidak Valid

26 0, 401 0,361 Valid

27 0, 572 0,361 Valid

28 0, 248 0,361 Tidak Valid

29 0, 485 0,361 Valid

30 0, 476 0,361 Valid

31 0, 443 0,361 Valid

32 0, 671 0,361 Valid

33 0, 624 0,361 Valid

34 0, 463 0,361 Valid

35 0, 270 0,361 Tidak Valid

36 0, 504 0,361 Valid

37 0, 548 0,361 Valid
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No Butir
Instrumen

Corrected Item-Total
Correlation R Hitung

R
Tabel

Keterangan

(1) (2) (3) (4)

38 0, 625 0,361 Valid

39 0, 359 0,361 Tidak Valid

40 0, 350 0,361 Tidak Valid

LAMPIRAN 3. Hasil Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil uji reliabilitas untuk nilai Alpha Cronbach

Sikap Toleransi adalah 0.954, yang menunjukkan bahwa nilai tersebut

lebih besar dari 0,6. Dengan demikian, instrumen ini dapat dianggap

reliabel.

Variabel Item Pernyataan Alpha Cronbach Kesimpulan
Sikap Toleransi 29 0,954 Reliabel
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LAMPIRAN 4. Angket Sikap Toleransi Setelah Uji Coba

PETUNJUK UMUM PENGISIAN

A. Pengantar

Skala ini bukanlah sebuah tes ataupun ujian, sehingga tidak ada

jawaban yang benar dan yang salah. Skala ini terdiri atas beberapa

pernyataan yang berhubungan dengan Sikap Toleransi yang dialami.

Harapan kami semoga Anda berkenan merespon setiap pernyataan di

bawah ini dengan sungguh-sungguh dan jujur sesuai dengan keadaan

diri anda apa adanya. Semua respon yang anda berikan akan di jaga

kerahasiaannya.

B. Identitas

Nama :

Jenis Kelamin :

Kelas :

Suku :

Tanggal Pengisian :

A. Petunjuk Pengisian

1. Diharapkan kepada saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan

sejujur-jujurnya sesuai dengan apa yang dialami.

2. Isi tanda ceklis (✓) pada kolom yang tersedia dengan keadaan

yang sebenarnya.

3. Diharapkan kepada saudara/i untuk mengecek kembali pernyataan

agar tidak ada yang terlewat

Keterangan Pilihan

SS : Sangat Setuju

S ; Setuju .

KS : Kurang setuju.

TS : Tidak Setuju.

STS : Sangat Tidak Setuju.
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Contoh :

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

1
Saya memperhatikan dengan serius Ketika
orang lain berpendapat. ✓

2
Saya tidak suka ada orang yang
mendominasi saat diskusi. ✓

B. Pernyataan Instrumen Penelitian

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

1.
Saya senang kalau orang lain berbeda
pendapat memberikan saran kepada saya.

2.
Saya menghargai ajaran yang berbeda
denngan saya.

3.
Saya senang bergaul dengan orang yang
berbeda budaya dengan saya.

4.
Saya mengakui setiap budaya memiliki
kelebihan nya masing masing.

5.
Saya tidak mudah berfikir buruk keada
kelompok yang berbeda pemahaman
dengan saya.

6.
Saya merasa tidak nyaman jika berada di
sekelompok orang yang berbeda-beda.

7.
Saya menerima pandangan dan keritikan
orang lain kepada saya tampa melihat latar
belakang orang tersebut.

8.
Saya memilih pemimpin organisasi melihat
Dari segi budaya orangnya dulu.

9.
Saya adil dalam membagi tugas kelompok
dikelas.

10.
Saya selalu berlaku adil meskipun kepada
orang yang tidak dekat dan berbeda dengan
saya.

11.
Saya menilai seseorang berdasarkan
penampilan saja.

12.
Saya percaya setiap siswa yang berbeda
budaya harus mendapat kan perlakuan yang
sama.

13.
Saya memiliki keberanian moral untuk
membela teman yang mendapat ketidak
adilan karna budayanya yang berbeda.

14.
Jika ada teman yang berbeda agama
mengundang saya ke acaranya, maka saya
akan datang untuk menghormatinya.
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No Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S KS TS STS

15.
Saya menunjukka agama dan budaya yang
saya anut itu benar didepan orang lain.

16.
Saya bicara sopan kepada siapapun
orangnya.

17.
Saya memberikan kebebasan berpendapat
di saat diskusi.

18.
Saya menerima Keputusan Bersama meski
tidak sesuai dengan keinginan saya.

19.
Saya akan bekerjasama dengan baik
meskipun anggota kelompok saya berbeda
agama dengan saya.

20.
Saya menghargai cara kerja teman saya
meski berbeda-beda dengan saya.

21.
Saya malas membantu jika teman
sekelompok saya tidak sependapat dengan
saya.

22.
Saya rela membantu agar tugas kelompok
cepat selesai tepat waktu.

23.
Saya merasa senang jika berkolaborasi
dengan teman yang berbeda agama dengan
saya.

24.
Saya percaya dengan teman sekelompok
saya meski mereka berasal dari latar
belakang yang berbeda-beda.

25.
Saya percaya Keputusan Bersama itu
Adalah yang terbaik, meskipun tidak sesuai
dengan pendapat saya.

26.
Saya percaya kepada teman meski dia
berbeda agama dengan saya.

27.
Saya saya tadak mau ambil pusing dengan
kebiasaan budaya lain.

28. Saya ingin sekali belajar Bahasa daera lain.

29.
Saya akan menjalin hubungan yang baik
dengan teman yang latar belakangnya
berbeda dengan saya.
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LAMPIRAN 5. Tabulasi Data Hasil Penelitian Pre-Test

Indikator No Responden Total
RPN NAP ANM RJN MFK AA AH MH MF

Menghormati

1. 2 2 2 2 2 3 1 3 2 19
2. 2 3 2 2 2 3 2 3 2 21
3. 2 2 2 2 2 3 2 3 2 20
4. 2 2 2 2 2 3 2 3 2 20
5. 3 1 2 3 2 3 2 3 2 21
6. 2 1 1 1 1 1 1 3 1 12

Sikap Non-
Diskriminatif

7. 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19
8. 2 1 1 2 1 1 4 2 1 15
9. 2 2 2 2 3 2 2 3 2 20
10. 2 2 2 2 3 2 2 3 2 20
11. 2 1 1 1 1 2 1 2 4 15
12. 3 3 2 2 3 3 2 3 2 23
13. 3 2 2 2 3 1 1 2 2 20
14. 1 2 2 2 3 1 1 3 2 18
15. 2 1 4 1 2 1 1 1 1 14
16. 2 3 2 2 3 3 3 2 2 23

Memberi Hak
dan
Kebebasan

17. 3 2 2 2 2 3 3 3 2 22

18. 3 2 2 2 3 3 3 2 2 22

Kerjasama

19. 3 2 4 2 3 2 2 2 3 24
20. 3 3 4 2 3 2 2 3 3 26
21. 2 4 2 2 2 1 1 2 2 18
22. 3 2 4 2 3 3 3 3 4 27
23. 3 2 4 2 3 3 2 3 3 24
24. 3 3 4 2 3 3 3 3 3 25
25. 3 3 4 2 3 3 3 3 3 27
26. 3 2 4 2 3 2 2 2 3 23

Mengakui
Keberagaman

27. 3 1 4 2 3 1 1 1 5 18
28. 2 1 2 1 1 1 1 2 2 14
29. 2 3 4 1 2 3 3 3 4 28

Total 70 60 75 56 69 67 58 73 70 598
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LAMPIRAN 6. Tabulasi Data Hasil Penelitian Post-Test

Indikator No Responden Total
RPN NAP ANM RJN MFK AA AH MH MF

Menghormati

1. 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39
2. 5 5 4 4 4 5 5 5 4 41
3. 5 5 4 3 4 5 5 4 4 39
4. 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43
5. 4 5 4 3 3 4 4 4 4 35
6. 3 4 5 3 4 3 3 3 1 30

Sikap Non-
Diskriminatif

7. 5 5 4 3 4 4 4 5 4 35
8. 4 4 4 2 3 4 4 3 4 29
9. 4 5 4 3 3 4 4 4 4 35
10. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 36
11. 2 3 5 4 2 4 4 2 3 30
12. 5 4 4 4 4 5 5 4 3 38
13. 5 5 4 3 4 4 4 3 4 37
14. 5 5 4 3 4 4 4 3 4 36
15. 3 5 3 4 3 3 3 3 2 29
16. 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40

Memberi
Hak dan
Kebebasan

17. 5 5 5 4 4 5 4 5 4 41

18. 5 5 5 4 4 5 4 5 4 41

Kerjasama

19. 5 5 4 3 4 5 4 4 5 39
20. 5 5 5 3 4 5 4 5 4 40
21. 4 5 3 3 2 3 4 4 4 32
22. 5 3 4 4 5 5 4 4 4 38
23. 5 4 5 4 3 4 4 4 5 38
24. 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38
25. 4 5 4 4 5 5 4 4 4 89
26. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

Mengakui
Keberagaman

27. 4 2 2 2 2 2 2 2 2 20
28. 3 4 3 3 4 5 3 4 3 32
29. 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38

Total 126 131 119 100 108 124 115 113 108 1044
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LAMPIRAN 7. Uji Wilcoxon Signed Test

Test Statistic Pre Test-Post Test

Standardized (Z) 2,670

Asymp. Sig. (2-tailed) .008

c. Wilcoxon Signed Ranks Test

d. Based on negative ranks

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan uji Wilcoxon signed

test pada tabel di atas terhadap sikap toleransi siswa sebelum dan sesudah

konseling kelompok lintas budaya. Diperoleh Standardised test statistic

(Z) sebesar 2,670 dan Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,008. Nilai

Signifikansi tersebut lebih kecil dari taraf sinifikaansi alfa yaitu 5%

(0,05), sehingga Ho ditolak dan Ha diterima.
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LAMPIRAN 8. Dokumentasi Kegiatan



79



80

LAMPIRAN 9. Dokumentasi Tugas Konseling Kelompok Lintas
Budaya Pertama
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LAMPIRAN 10. Dokumentasi Tugas Konseling Kelompok Lintas
Budaya Kedua



90



91



92



93



94



95



96



97

LAMPIRAN 11. Rancangan Pelaksanaan Layanan (RPL)
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LAMPIRAN 12. Surat Penelitian
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