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ABSTRAK

NGARUH MOTIVASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN KOPERASI
PRODUSEN KUD TIGA KOTO DESA SIBIRUANG
KECAMATAN KOTO KAMPAR HULU
KABUPATEN KAMPAR

YOGA PRATAMA
NIM. 12070116500

JeYsNS NIN YIlw eld@ yeH o

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi kerja, lingkungan
kerja, dan disiplin mempengaruhi kinerja pekerja di Koperasi Produsen KUD
Tiga Koto yang berada di Desa Sibiruang, Kecamatan Koto Kampar Hulu,
Kabupaten Kampar. Penelitian dilakukan pada bulan Juni 2024 dengan metode
yang deskriptif kuantitatif. Alat analisis yang digunakan adalah SPSS Versi 25
untuk Windows. Semua karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto yang
berjumlah 40 orang menjadi populasi dan sampel dalam penelitian ini. Data
dikumpulkan dengan cara menggunakan kuesioner dan wawancara. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa ketiga faktor, yaitu motivasi kerja, lingkungan
kerja, dan disiplin kerja, berpengaruh besar terhadap kinerja para pekerja
Koperasi Produsen KUD Tiga Koto. Jadi, jika motivasi ditingkatkan, lingkungan
kerja diperbaiki, dan disiplin dipatuhi, maka kinerja karyawan bisa meningkat.

Kat® kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja
Kaﬁfawan.
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T ABSTRAQCT

QO

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, WORK ENVIRONMENT

AND WORK DISCIPLINE ON COOPERATIVE EMPLOYEE

©

BERFORMANCE COOPERATORS OF TIGA KOTO KUD SIBIRUANG
3 VILLAGE KOTO KAMPAR HULU DISTRICT
= KAMPAR REGENCY

=

<

i

0 YOGA PRATAMA

(= NIM. 12070116500

2

QO

Thig study aims to determine how work motivation, work environment, and
disEipline affect employee performance at the KUD Tiga Koto Producer
Cooperative located in Sibiruang Village, Koto Kampar Hulu District, Kampar
Regency. The study was conducted in June 2024 using a quantitative descriptive
method. The analysis tool used was SPSS Version 25 for Windows. All 40
employees of the KUD Tiga Koto Producer Cooperative served as the population
and sample in this study. Data were collected using questionnaires and
interviews. The results of the study indicate that three factors, namely work
motivation, work environment, and work discipline, have a significant influence
on employee performance at the KUD Tiga Koto Producer Cooperative. Thus, if
motivation is increased, the work environment is improved, and discipline is
adhered to, employee performance can improve.

Ke{words: Work Motivation, Work Environment, Work Discipline, Employee
Pe%ormance.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim...

e1dio YeH 6

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam yang telah

wl

me%berikan nikmat kesehatan dan rezeki yang banyak kepada penulis, sehingga
penElis bisa menyelesaikan skripsi dengan baik. Skripsi yang berjudul “Pengaruh
Mqtﬁvasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
»
Kafﬁyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan
Koi?) Kampar Hulu Kabupaten Kampar.” Adapun tujuan dari penulisan
skr;)si ini diajukan untuk memenuhi persyaratan akademis dalam menyelesaikan
program studi S1 Manajemen untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi pada
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Dalam menyelesaikan skripsi ini tentunya tentunya penulis tidak terlepas dari

o
QD
-
—

uan berbagi pihak yang memberikkan bimbingan, arahan, bantuan dan
duktingan oleh berbagai pihak. Oleh karena itu dengan penuh kerendahan hati

perwilis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

dIwE S| {Beis

1. ®Kepada kedua orang tua yang teristimewa. Sumber cinta tanpa batas yang

un

=selalu senantiasa penulis kagumi dan rindukan. Ayahku tercinta Damiri.
m

-t
ETerimakasih telah mendidik, memotivasi dan memberikan dukungan hingga
<

Spenulis mampu menyelesaikaan studinya sampai Sarjana. Bidadari surgaku,
»n

Sibu tercinta Nurlaili (Almh) yang telah mendidik, membesarkan, merawat

}

engan penuh kasih sayang, cinta, pengorbanan yang luar biasa, memotivasi

ue/(%_ue

dan mendo’akan dengan setulus hati agar penulis diberikan kelancaran dan

nerny wisey J
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Tkemudahan oleh Allah SWT. Kakak dan adik penulis Rossy Ratnha Sari,
QO

b
oShandy Maulana, yang selalu memberikan do’a, dukungan, perhatian dan

©
ssemangat kepada penulis selama menyelesaikan skripsi.

ilbu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti, Ms, SE, M.Si, Ak, CA selaku Rektor
XCUniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
ﬁbu Dr. Desrir Miftah, S.E, MM. Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dann
gylmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Q_;t)jbu Dr. Nurlasera, SE, M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
nc)Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Khairil Henry, S.E, M.Si. Ak selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.
Ibu Dr. Mustigowati Ummul, M.si selaku Dekan Il Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
é’)fbu Susnaningsih Mu’at, S.EM.M, Ph.D selaku Ketua Program Studi
%nanajemen Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri
%,Sultan Syarif Kasim Riau.
glbu Fitri Hidayati, S.E, MM selaku Sekretaris Prodi S1 Manajemen Fakultas
éEkonomi dan Illmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
%Riau.
=
gBapak Endrianto Ustha S.T,M.M selaku pembimbing yang telah bersedia
gmeluangkan waktu dalam memberikan motivasi dan bimbingan dengan
gpenuh pengertian dan semangat serta arahan sehingga selesainya skripsi ini.
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10bu Sahwitri Triandani, S.E. M.si selaku penasehat akademik yang telah
QO

:memberikan bimbingan kepada penulis selama masa perkuliahan di Dosen

©
mFakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

= . .
—Kasim Riau.

=
11~Seluruh Bapak Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas

ﬁslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang tidak dapat penulis sebutkan

=

Psatu persatu, yang telah berjasa mendidik penulis dengan membekali ilmu
QO

Zpengetahuan selama perkuliahan.

QO
12 =Pimpinan dan seluruh karyawan di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa
Sibiruang yang telah memberikan masukan, membantu memberikan
informasi dan data yang dibutuhkan penulis.

13. Sahabat saya pejuang skripsi tidak bisa disebut satu persatu, yang telah

memberikan bantuan, semangat, motivasi, dan dukungan dalam pembuatan

skripsi ini.
oA
%Terakhir atas segala jasa dan kebaikan dari semua pihak, penulis
me?l'gucapkan terimakasih. Semoga segala kebaikan dan bantuan yang diberikan
=
menjadi amal baik dan mendapatkan pahala dari Allah SWT, Aamiin ya

=)
rabpal’alamin.
(¢}

Pekanbaru, 17 November 2025
Hormat penulis

Yoga Pratama
NIM.12070116500
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1.13Latar Belakang

Motivasi dalam pekerjaan, kondisi tempat bekerja, dan tingkat disiplin

n !

megiliki dampak yang signifikan terhadap performa karyawan. Motivasi yang
tin@i juga dapat merubah cara karyawan dalam bekerja dengan lebih semangat.
Mq%vasi juga dapat dipahami sebagai berbagai bentuk dukungan atau semangat
yarg diberikan kepada karyawan agar mereka bekerja dengan antusias tanpa ada
batgsan. Adanya motivasi itu juga sangat penting karena ia dapat memicu perilaku
manusia untuk berupaya lebih dalam dan bersemangat demi mencapai hasil yang
optimal. Kinerja karyawan akan semakin meningkat seiring dengan bertambahnya
tingkat motivasi yang telah mereka terima. (Novitasari, 2020).

Lingkungan kerja yang kondusif memegang peranan penting dalam
mecr}gngkatkan performa karyawan. Kondisi tempat kerja memiliki pengaruh yang
sangat vital terhadap tingkat kedisiplinan karyawan. Menurut Mantovani (2020),

e

Iin&(ungan kerja mencakup segala aspek yang mengelilingi pekerja dan

T

berpotensi memengaruhi cara mereka melaksanakan tugas-tugas yang telah

X

=]
ditetapkan perusahaan. Lingkungan kerja yang baik mampu mendorong semangat
m

-t
da@kenyamanan karyawan, sehingga mereka dapat bekerja secara optimal.

<

S. Disiplin kerja juga merupakan faktor utama dalam dunia kerja. Magefira

9]

(2020) mengemukakan bahwa disiplin kerja adalah sikap kritis yang diperlukan
jo¥]
=

dalasn setiap jenis pekerjaan, dengan tujuan memperbaiki pelaksanaan kerja demi

2
me?ingkatkan kinerja. Tingkat disiplin yang baik berimplikasi positif terhadap

nery wisey
[EEN
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percapaian tujuan perusahaan, karena disiplin membantu memastikan setiap tugas
QO

diIQf(sanakan sesuai prosedur, tepat waktu, dan dengan kualitas yang terjaga.

S Lingkungan kerja yang kondusif juga berperan dalam meningkatkan
per%rma karyawan. Kondisi tempat kerja memiliki peranan yang sangat vital
dalgn meningkatkan tingkat disiplin karyawan. Lingkungan kerja mencakup
segaa sesuatu yang mengelilingi pekerja dan berpotensi memengaruhi cara
mezéka mengerjakan tugas-tugas yang telah ditetapkan oleh perusahaan
(M?_;t)qltovani, 2020).

QC) Tingkat disiplin dalam pekerjaan merupakan faktor pokok dalam dunia
kerja. Disiplin yang baik dalam melakukan pekerjaan akan berdampak positif
ternadap kinerja karyawan. Disiplin kerja adalah sikap kritis yang diperlukan

dalam setiap jenis pekerjaan dengan tujuan akhir untuk memperbaiki pelaksanaan

demi meningkatkan kinerja, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai (Magefira,

2020).
o8 . I . .
o Dalam era globalisasi, persaingan bisnis berlangsung sangat Kketat,
®

sehingga organisasi dituntut bekerja secara serius untuk mempertahankan
o

ke@ggulan kompetitif. Perusahaan memanfaatkan berbagai faktor produksi
sepgrti sumber daya alam, modal, teknologi, keterampilan, dan keahlian tenaga
kel’;'%;\ untuk mencapai tujuan mereka. Di antara faktor-faktor tersebut, sumber
dayg manusia (SDM) memegang peranan krusial. SDM merupakan aset terpenting
baq}Jh perusahaan yang dapat memberikan keunggulan kompetitif dari segi
efegtivitas, efisiensi, dan fleksibilitas. Kinerja optimal yang dihasilkan SDM

N
meficerminkan mutu dan daya saing perusahaan secara keseluruhan.
H

nery wiseyy ji
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T Lingkungan kerja merupakan situasi serta budaya yang dialami di tempat
QO

pro@si. Lingkungan ini mencakup seluruh aspek fisik, contohnya desain kantor
dar-f; alat yang dipakai, serta elemen yang tidak berwujud seperti kultur
perg_sahaan, interaksi antar karyawan serta manajemen. Lingkungan Kkerja
diagggap sebagai segala sesuatu yang mengelilingi karyawan dan memengaruhi
cari mereka untuk menjalani tugas dan pekerjaannya. Dalam konteks ini,
Iinégungan kerja yang baik adalah gabungan dari kebijakan, kultur kantor, dan
sik; individu dalam organisasi, yang membentuk suasana positif. Hal ini
me%ungkinkan karyawan untuk berkembang secara profesional, merasa dihargai,
mendapatkan dukungan, serta merasa aman saat melaksanakan pekerjaan mereka.
Dari segi fasilitas, lingkungan kerja harus optimal dan lengkap termasuk meja,
kursi, tempat yang bersih dan sehat, sirkulasi udara yang baik, serta pencahayaan
yang memadai. Meskipun demikian, tantangan kecil muncul dari kebisingan di

sekitar lingkungan kerja, karena lokasi kantornya berada di daerah pemukiman

»n
dargr mengakibatkan suara kendaraan dan berbagai bunyi lain yang mungkin

]

meRgganggu.

e

E, Disiplin merupakan aturan yang hadir di tepat waktu dan berpenampilan

R

sesgai dengan ketentuan yang telah ditetapkan, mencerminkan kepatuhan terhadap

<
regglasi di lingkungan kerja. Ketaatan kita terhadap norma perusahaan menjadi

ceh;%inan kedisiplinan kita dalam bekerja serta kepada atasan. Namun, terdapat
-

tanj_ﬁngan berkaitan dengan disiplin kerja, dimana sejumlah karyawan yang sering

kalE datang terlambat tiba di tempat kerja akibat berbagai alasan ataupun

N
kesEbukan. Masalah lain juga muncul saat karyawan meninggalkan tempat kerja

I

nerny wisey J
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sebelum waktu yang seharusnya, menunjukkan bahwa penerapan disiplin dalam
QO

belgrja masih belum ketat atau banyak karyawan yang melanggar norma yang
©

berfaku di perusahaan. Lebih jauh, sikap disiplin ini mencakup kepatuhan
terf?_adap tanggung jawab, konsistensi, serta pengendalian diri.

z Peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM) sangat penting karena dapat
meﬁpengaruhi kinerja dan juga menunjukkan tingkat efisiensi kerja semua
kargcgawan. Kinerja karyawan adalah hasil dari kualitas yang diraih pada saat
me;ka melaksanakan tanggung jawab yang telah diberikan kepada mereka.
(Nl%roho, 2018).

Masalah yang berkaitan dengan Kkinerja adalah isu signifikan bagi
perusahaan, terutama ketika berhadapan dengan persaingan yang semakin ketat.
Di era globalisasi ini, untuk meningkatkan kinerja perusahaan tidak hanya
bergantung pada kerja keras, tetapi juga perlu menerapkan kerja yang lebih cerdas.

Perusahaan senantiasa berusaha untuk meningkatkan performa semua
peé)wainya dalam rangka memperbaiki produktivitas tim. Faktor-faktor seperti
mo&\/asi kerja, suasana tempat kerja, dan kedisiplinan di dalam menjalankan tugas
me%pakan hal-hal yang perlu diperhatikan, sama halnya dengan performa
kargawan pada saat ini di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto yang terletak di

<
De% Siburuang Kabupaten Kampar.

I

< Koperasi juga berfungsi sebagai elemen dalam struktur ekonomi yang

Jo

me[f_mnjukkan bahwa dalam aktivitasnya koperasi berkontribusi untuk mencapai

3

kesgjahteraan ekonomi, baik bagi anggotanya maupun untuk masyarakat sekitar.

neny wisey| Jjueig
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©
T Pengumpulan dan penyaluran dana dari tahun ke tahun di koperasi ini
QO

dargt dilihat melalui dari data pendanaan dan pinjamannya. Pendanaan adalah
pr%Es pengumpulan dana Koperasi Produsen KUD Tiga Koto dari Desa
Sibiuang dan pinjaman adalah penyampaian dana dari Koperasi KUD Tiga Koto
di gesa Sibiruang. Berikut ini adalah informasi mengenai pendanaan dan
pinﬁman Koperasi KUD Tiga Koto Desa Sibiruang selama tiga tahun terakhir
daét dilihat pada grafik berikut :

QO

Py Gambar 1.1

g’ Grafik Funding dan Lending Koperasi Produsen KUD Tiga Koto

Desa Sibirung 2021-2023

5
4
3
2
l I
0
2021 2022 2023
2 m funding ®lending
f¥)
o Sumber: data dari Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibirung
»
g Berdasarkan grafik diatas, diketahui bahwa performa pendanaan dan
per@njaman di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang yang
=
me(Ebl'Jnjukkan fluktuasi selama tiga tahun terakhir.
H
?,' Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang didirikan pada tanggal
<
25 %ktober 1996 dengan akta pendirian sesuai dengan Keputusan Mentri Negara
o

KoEérasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia Nomor:
=
54&IBH/PAD. KWR.4/5.1/X/1996 yang dikeluarkan oleh Kepala Dinas Koperasi

j+V)
daraUsaha Kecil Kabupaten Kampar. Namun, pada saat itu, koperasi ini belum

nery wisey
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©
jugamengalami perkembangan yang signifikan. Aktivitas yang dijalankan oleh
QO

Kog,erasi KUD Tiga Koto Desa Sibiruang mencakup simpan pinjam, program
KI%A, distribusi pupuk bersubsidi, dan usaha warung serba guna.

—Untuk meningkatkan kualitas hasil yang diperoleh suatu perusahaan,
king'a karyawan juga perlu ditingkatkan. Kinerja adalah tanggung jawab
kar?galwan yang tercermin dalam hasil kerja yang sesuai dengan target kualitas dan
ku&titas yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Maria, 2019). Organisasi ini
sar;gt memerlukan kinerja yang baik agar dapat bersaing dengan organisasi lain,
seHQF)ngga diakui oleh perusahaan lain bahwa organisasi tersebut memiliki standar
Kinerja yang tinggi.

Berikut bisa dilihat pada tabel standar penilaian kinerja karyawan pada

Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang sebagai berikut :

Tabel 1.1 Standar Nilai Kinerja Karyawann Pada Koperasi Produsen
KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

o No Nilai % Keteranagn

5 [ <50 Buruk

® 2 51-60 Kurang

@ 3 61-75 Cukup

= 4 76-90 Baik

E. 5 >91 Sangat Baik

Sumber : Data Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa
%ibiruang 2024

m

= Berdasarkan tabel 1.1 diatas, maka dapat diketahui bahwa Koperasi

Pr{éusen KUD Tiga Koto di Desa Sibiruang melakukan evaluasi terhadap
-~
pe@rma karyawan mereka yang memungkinkan mereka untuk menilai hasil

jo¥]
kin?’gja tahunan yang dihasilkan oleh setiap individu. Dengan demikian, mereka

S
jug&_dapat menganalisis aspek-aspek mana saja yang berdampak pada penurunan

nerny wisey J
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©
atatrpeningkatan performa karyawan.
QO

: Pada masa sekarang, setiap organisasi juga diharapkan untuk selalu
bel:Esaha meningkatkan hasil kerjanya, oleh karena itu Koperasi Produsen KUD
Tig_gq Koto Desa Sibiruang yang aktif berusaha untuk mengoptimalkan kualitas
kingjanya. Dalam penelitian ini, peneliti akan fokus pada penilaian pencapaian
perﬁrma karyawan. Berdasarkan informasi yang telah diperoleh, peneliti telah
meggemukan bahwa performa Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang
telz;ii; mengalami penurunan pada tahun 2019 hingga 2023. Hal ini menunjukkan

QO
addnya kinerja yang kurang baik dari karyawan yang dapat dikaji melalui data

dalam tabel berikut :

Tabel 1.2 Data Penilaian Kinerja Karyawan Pada Koperasi Produsen
KUD Tiga Koto Desa Sibiruang 2019-2023

No | Tahun| Disiplin Inisiatif | Kerjasama | Komunikasi | Kualitas | Rata-
(Karyawan)|(Karyawan)|(Karyawan)| (Karyawan) Kerja rata

N (Karyawan)| Nilai

1 (%)
17 2019 85 85 84 90 91 87%
2= 2020 90 83 90 90 90 88,6%
3 E— 2021 93 90 95 88 85 90,2%
45 2022 88 80 83 85 85 84,2%
54 2023 83 79 79 79 80 80%

Suntier : Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Tahun 2024

=

E Berdasarkan tabel 1.2 diatas, dapat dijelaskan bahwa telah terjadi

w

I

flukfuasi atau naik turunnya kinerja karyawan pada Koperasi Produsen KUD

(0]

Tigg Koto Desa Sibiruang. Pada tahun 2019 rata-rata nilai Kinerjanya adalah
&
879§ dan terus mengalami peningkatan pada tahun 2020-2021 masing-masing

7))
sebgsar 88,6% dan 90,2%. Namun pada tahun 2022 telah mengalami

nery wiseyy yii
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©
perrunan Yyaitu sebesar 84,2% dan pada tahun 2023 terjadi penurunan
QO

sebgsar 80%, dan penurunan ini juga masih bisa dibilang tidak terlalu drastis
dar-*?;masih bisa diperbaiki kinerja karyawannya. Tabel diatas 1.2 dapat
dikgtahui bahwa data yang diperolehkan paling tinggi terdapat pada tahun
ZOQ sebesar 90,2%. Terjadinya penurunan pada tahun 2023 sebesar 80%,
kar?pa karyawan belum secara maksimal menjalankan tugas, fungsinya dan
be@n memberikan pelayanan yang maksimal bagi pelanggannya.

Q_;t)q Kinerja karyawan pada Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa
Sibn"r)ruang dari 5 tahun terakhir rata-rata berada pada tingkat yang baik. Maka
perusahaan harus dapat terus meningkatkan kinerja karyawan ditingkat yang
ada berada dibawah baik dan terus mempertahankan kinerja yang baik agar
tidak mengalami penurunan. Kemudian dapat dilihat pada data simpan pinjam

uang tahun terakhir Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

sebagai berikut :

Tabel 1.3 Data Simpan Pinjam Koperasi Produsen KUD Tiga

Koto Desa Sibiruang

Tahun Simpan Pinjam
2022 40 % 60%
2023 50% 50%
2024 30% 70%

umber: Data Olahan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

JO A3JSIdATU) DIWR][S] 3}e]S

%erdasarkan tabel 1.3 diatas, diketahui bahwa informasi mengenai simpan

3

pin;gz’im di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang pada tiga tahun
)

ter@hir menunjukkan data simpan pinjam yang menurun pada simpanan,

nery wisey j
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©
sementara angka pinjaman yang mengalami fluktuasi. Koperasi Produsen KUD
QO

Tig;g Koto Desa Sibiruang telah menghadapi masalah terkait kinerja karyawan.
Pe-rcgjprunan kinerja dalam dua tahun terakhir ini yang disebabkan oleh faktor-
faktB_Qr seperti motivasi kerja, disiplin dalam bekerja, serta kondisi lingkungan

o
kerga yang ada.

i Selain kinerja karyawan, motivasi kerja juga berperan sebagai salah satu
eleaen yang telah memengaruhi fluktuasi tingkat kerja karyawan, sebagaimana
telz;_‘t)! dijelaskan sebelumnya. Dalam kehidupan sehari-hari, motivasi dapat
dip%)hami sebagai proses memberikan dukungan atau semangat kepada karyawan
sehingga mereka dapat bekerja dengan antusias tanpa batasan. Motivasi menjadi
sangat penting karena ia adalah pendorong yang mendorong perilaku manusia
untuk bekerja dengan giat dan bersemangat demi meraih hasil yang baik. Motivasi
berasal dari penggerak atau dorongan. Oleh sebab itu, istilah "Motivasi" merujuk

pada kondisi yang dapat mendorong seseorang untuk mengambil tindakan atau

W
mefakukan kegiatan tertentu. (Bangun, 2018).

]

& Berikut adalah hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 25 Oktober

|

20% dengan seorang pegawai di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa
Sib'guang. Dalam wawancara tersebut terungkap bahwa semangat kerja karyawan
saagini mengalami fluktuasi, disebabkan oleh kurangnya motivasi dalam kinerja
ya% dipicu oleh rendahnya profesionalisme antar pegawai, komunikasi yang
tid% efektif antar mereka, dan yang perasaan diabaikan. Oleh karena itu, penting
untﬁk memperkuat motivasi kerja pegawai di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto

N
De§ Sibiruang secara maksimal. Adapun beberapa faktor yang dapat

I
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meningkatkan motivasi kinerja pegawai antara lain :

Faktor Internal, yaitu keinginan untuk hidup yang secara layak, hasrat
untuk memiliki, mendapatkan penghargaan, pengakuan, dan kekuasaan.
Faktor Eksternal yang mencakup kondisi di tempat kerja, kompensasi yang
cukup, pengawasan yang baik, jaminan pekerjaan, status, tanggung jawab,
serta aturan yang fleksibel.

Apabila faktor-faktor tersebut berhasil dipenuhi, kemungkinan motivasi
dan semangat kerja pegawai akan meningkat secara signifikan. Jika
motivasi kerja sudah diperoleh, maka Kkinerja pegawai juga akan
meningkat. Ketika motivasi kerja telah teratasi, kinerja pun akan
mengalami perbaikan, salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
lingkungan kerja Pegawai adalah lingkungan kerja itu sendiri menurut
(Sutrisno, 2016).

Perusahaan juga perlu menciptakan kondisi kerja yang layak seperti ruang
fisik (desain yang nyaman, kebersihan area, ventilasi yang optimal, pilihan
warna, pencahayaan yang memadai) dan juga aspek non fisik (iklim kerja
antara karyawan, interaksi antara pegawai dan atasan, serta fasilitas
ibadah). Dengan terciptanya kondisi kerja yang positif, karyawan akan
terdorong dan termotivasi untuk melaksanakan tugas dan juga tanggung
jawab demi kepentingan perusahaan.

Pentingnya penyediaan ruang fisik diakui oleh manajemen sebuah

pertsahaan yang secara terus-menerus berusaha menciptakan tempat kerja fisik

S

mé@lui pengaturan alat yang digunakan oleh pekerja lapangan, seperti penataan

I

nerny wisey J
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©
mesin, kendaraan pengangkut TBS, dan perhatian pada penggunaan alat

Q
pelﬁdung diri yang dilakukan dengan cara yang optimal, sehat, dan nyaman.
Se-t;;entara itu, lingkungan kerja non-fisik juga merupakan area yang tidak bisa
diaaaikan. Berdasarkan (Nitisemito, 2001) perusahaan seharusnya menciptakan
suaglna yang mendukung kolaborasi antara pimpinan, bawahan, dan rekan sejajar,
di ﬁana kondisi yang diinginkan adalah terciptanya suasana kekeluargaan,
korﬁunikasi efektif, serta kemampuan mengendalikan diri.

Q_;t)q Karyawan akan merasa lebih nyaman dan puas ditempat kerja jika di
dalgn perusahaan, hubungan antarpegawai, kepemimpinan, dan aliran udara
semuanya menjadi elemen yang positif. Lingkungan kerja mencakup semua
elemen di sekitar pekerja yang berpotensi memberikan dampak pada kemampuan
mereka dalam melaksanakan tugas yang telah ditetapkan oleh perusahaan

(Mantovani, 2020).

Tabel 1.4 Lingkungan Kerja Karyawan Pada Koperasi Produsen KUD

4 Tiga Koto Desa Sibiruang Tahun 2019-2023
V]
o
D Tahun Jumlah
o Lingkungan .
g‘_d'kator 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Kerja | ategori
N Karyawan
Peherangan 10 10 20 30 20 80% Baik
SthuUdara | 20 | 20 | 10 10 20 80% Baik
Swiara Bising 10 10 10 10 10 50% Tidak Baik
3,:3,-'&” Raya | 10 | 10 | 10 | 20 | 30 80% Baik
A
Rgang Gerak
“Yang 10 | 10 | 20 10 20 70%  |Cukup Baik
Ig?perlukan
Kgmampuan |15 | 1 | 5 10 10 60%  |Cukup Baik
=Bekerja
HuBongan Antarl 4 | 45 | 19 20 20 80% Baik
egawai

Suaber : Data lingkungan Kerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto

11
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©
e Desa Sibiruang 2019-2023
W
=
2

Berdasarkan pada tabel 1.4 diatas, diketahui bahwa selama lima tahun

1d1

terakhir, performa lingkungan kerja karyawan di Koperasi Produsen KUD Tiga

3

Kote Desa Sibiruang berkisar antara 50% sampai 80%. Hal ini juga menunjukkan
-~

baliwa keadaan lingkungan kerja karyawan sudah berada dalam kategori baik.

; Selanjutnya, disiplin merupakan salah satu aspek krusial dari pengelolaan
sur%)er daya manusia dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Kedisiplinan
dalgi?n bekerja juga menjadi elemen lain yang mampu mempengaruhi Kinerja
karglawan selain situasi kerja yang ada. Rasa hormat yang dimiliki oleh karyawan
memungkinkan mereka secara sukarela mematuhi aturan dan regulasi perusahaan,
yang dikenal sebagai disiplin (Sutrisno, 2009). Ardana, Mujiati, dan Utama (2012)
mengartikan disiplin kerja sebagai sebuah sikap yang menunjukkan penghormatan,
penghargaan, kepatuhan, dan ketaatan terhadap peraturan yang berlaku, baik yang
tertulis maupun yang bersifat tidak tertulis. Kedisiplinan merupakan salah satu
fun;fsi operasional SDM yang paling penting, karena semakin baik disiplin

ka@wan, maka semakin tinggi prestasi yang dapat diraih, tanpa adanya disiplin
o

=
yar@ baik, sulit bagi organisasi untuk mencapai hasil yang maksimal (Sinalemba,

12
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©

T Kedisiplinan pada Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang
QO

dap;;t ketahui pada tabel dari 5 tahun terakhir sebagai berikut :

©
& Tabel 1.5 Tingkat Kehadiran Karyawan Koperasi Produsen KUD
= Tiga Koto Desa Sibiruang 2019-2023
=
C Absesi Jumlah
= Jumlah Izin . . Absensi
#NO| Tahun Karyawan | (Orang) C/)A;Flpr? S?kr:t O(iu:: Pertahun
¢ (Orang) |(Orang)| (Orang) | 5, rang)
¢ 1 2019 35 10 4 2 1 17
2D 2020 39 8 3 4 3 18
103 2021 38 7 3 8 3 23
&4 2022 38 11 4 2 2 19
=5 2023 40 9 5 3 4 21
Jumlah 45 19 19 14 98

Sumber : Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang 2019-2023

Berdasarkan tabel 1.5 diatas, diketahui bahwa disiplin kerja pegawai di
Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang selama lima tahun terakhir
mengalami penurunan, dari meningkatnya angka absensi pegawai. Dengan
demikian, perusahaan sebaiknya menerapkan hukuman pada pegawai yang
megnggar ketentuan untuk meningkatkan kesadaran mereka dalam mematuhi
atu%n yang telah ditetapkan oleh Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa
Sikxfmuang. Bagi mereka yang melakukan pelanggaran terhadap disiplin kerja, akan
dibé:(ikan peringatan lisan.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti dapat dilihat

bahwa obverasi Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang menunjukkan

joXj1s12A

halﬁang belum memuaskan, diketahui terdapat masalah yang ditemukan yaitu : 1)

}

Ku%ngnya motivasi dalam kinerja yang dipicu oleh rendahnya profesionalisme

anfér pegawai, komunikasi yang tidak efektif antar mereka serta perasaan yang

I
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©
diataikan. 2) Lingkungan kerja yang lokasi kantornya berada didaerah

Q
per;;,ijkiman dan mengakibatkan suara kendaraan berbagai bunyi yang mungkin
meEganggu. 3) Disiplin kerja yang terdapat beberapa karyawan sering kali datang
ter_ambat tiba ditempat kerja dengan berbagai alasan ataupun kesibukkan.

z Jadi dapat diketahui bahwa kinerja, motivasi kerja, lingkungan kerja dan
kecﬁ;iplinan kerja karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang
magclh naik turun dan belum menetap. Berdasarkan uraian latar belakang masalah
dia;ix)gs, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai judul
“Pc%;garuh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari penelitian
ini Ca})dalah sebagai berikut :

=)
1. F#Apakah Motivasi Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja

I

2]

sKaryawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan

e

T

gKoto Kampar Hulu Kabupaten Kampar ?

- ) . i I
2. ZApakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja

m

-t
§Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan
<

SKoto Kampar Hulu Kabupaten Kampar ?
»n

3 f:Apakah Disiplin Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
jo¥]
=
uKaryawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan
S
oS ]
E\Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar ?

14
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©

4. TApakah Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Beperngaruh

V)

:Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga

©

oKoto Desa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar ?

= . -
1.3—Tujuan Penelitian

==
(@

Sehubungan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian

jpi adalah sebagai berikut :

nelry exsn

no

w

nery wisey jrreAg uej[ng jo AJIs1aAru) drwes ajeis

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang
Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang
Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang
Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan
Disiplin Kerja Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi
Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu

Kabupaten Kampar.
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©
1.41Manfaat Penelitian
QO

: Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini
©
selb@yai berikut :

= . :
1. —Bagi Penulis

Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis untuk menambah

N

Waﬁasan dan pemahaman sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telah
dip%oleh selama perkuliahan dalam menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya.
28 ci;;Bagi Perusahaan

QC) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta dapat
dijadikan tolak ukur dalam meningkatkan kinerja perusahaan yang lebih baik lagi
untuk dimasa yang akan datang.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam

melakukan penelitian yang sama dimasa akan datang.
7))

5
1.5:Sistematika Penulisan

SI

&~ Adapun rencana sistematika penulisn dalam penulisan ini adalah sebagai

o
@D
c
—

98]
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| : PENDAHULUAN
Bab ini akan menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah,

tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
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Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan tentang teori-teori dan pendapat para ahli yang

berhubungan dengan penelitian

11l : METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan tentang lokasi dan waktu penelitian, sumber
dan jenis data, populasi dan sampel, serta metode analisis data yang

digunakan dalam penelitian.

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Menjelaskan sejarah dan Status Buruh Kemitraan Koperasi Produsen
KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu

Kabupaten Kampar

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan mengenai hasil dan pembahasan dari peneliti.

98]
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VI : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menjelaskan kesimpulan dalam pembahasan dan saran atau
rekomendasi di masa yang akan datang dalam permasalahan yang ada

pada penelitian.
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©
& BAB 11
QO
: TINJAUAN PUSTAKA
=
o
2.13K|nerja

Keberhasilan dalam suatu perusahaan sangat bergantung pada kinerja

AL

kar%wannya. Kinerja merujuk pada tingkat efektivitas dan efisiensi yang
dit@jukkan oleh karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas mereka dalam
org%nisasi atau perusahaan selama periode tertentu. Anwar Prabu Mangkunegara
dalg‘n (Ganyang, 2018), Kinerja adalah hasil pekerjaan yang diperoleh, baik dari
segicmutu maupun jumlah, yang dicapai oleh seorang pegawai saat melaksanakan
tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diembannya. Sementara itu,
Mangkunegara dalam (Nurdin et al., 2023), Kinerja karyawan diartikan sebagai
hasil kerja yang memiliki kualitas dan kuantitas tertentu, yang dilakukan oleh
seorang karyawan berdasarkan tugas dan tanggung jawab yang telah ditentukan

sebs)lumnya Fattah (2017) menyatakan bahwa kinerja pegawai merupakan hasil

(oui)ut) dari pekerjaan yang dilaksanakan dalam sebuah organisasi atau lembaga.

Middle Theory dalam penelitian ini membahas Manajemen Sumber Daya

A orwe[s]

Mahusia, sebuah frasa besar tentang bagaimana perusahaan mengelola dan

bekerja dengan orang-orang yang bekerja di sana. Menurut Hasibuan (seorang

ISIQATU

éliti), Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu sekaligus seni yang

3

pe

(0]

-~
meg)bantu mengelola hubungan antara karyawan dan perusahaan agar setiap
oragg dapat memberikan yang terbaik dan mencapai tujuan mereka. Pakar lain,

»n
Déssler, mengatakan bahwa manajemen sumber daya manusia terutama berkaitan
H
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©
dengan aspek "manusia” seperti aturan dan tindakan yang digunakan untuk
QO

megkrut, melatih, memilih, memberi penghargaan, dan memeriksa Kkinerja

©
karyawan.
3

2.1; Definisi Kinerja

g Mangkuneraga (2017) menyatakan bahwa kinerja adalah seberapa baik
seog&ng pekerja melakukan pekerjaannya berdasarkan apa yang seharusnya
me%ka lakukan. Jika pekerjaan mereka lebih baik daripada standar yang berlaku,
king’ja tersebut akan dianggap sangat baik.

. Afandi (2018) mengatakan bahwa kinerja berkaitan dengan tiga yaitu
bagaimana Anda berpikir dan merasa (sikap), apa yang Anda Kkuasai
(kemampuan), dan apa yang Anda lakukan (prestasi). Kinerja berarti seberapa
baik seseorang atau tim yang telah melakukan pekerjaan mereka di perusahaan
atau organisasi, berdasarkan tanggung jawab serta kemampuan mereka.

Kinerja adalah seberapa baik seseorang melakukan pekerjaannya yang

bergasarkan kemampuan, pengalaman, kejujuran, dan ketepatan waktu (Hasibuan,

S | :9.945

20

8

). Untuk membantu karyawan memberikan Kinerja terbaik perusahaan juga

s memperhatikan setiap kebutuhan dan keinginan karyawan.

-
QD
S

Dari berbagai definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah

hasll. kerja yang telah dicapai pegawai sesuai dengan tanggung jawab dan juga

L3Braaun

tugss yang telah diberikan berdasarkan kesungguhan, pengalaman, dan ketepatan

19
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Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja

N
19 3eR ©

Menurut (Afandi, 2018) faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja

d

karyawan yaitu :

a. iKemampuan, kepribadian dan minat kerja

=
b. ~Taraf pengertian dan penerimaan dan seseorang seseorang atas tugas yang

fgjiberikan padanya.
c. §Tingkat motivasi pekerja, yaitu daya energi yang mendorong mengarahkan
Ci;;ian mempertahankan perilaku.
d. nc)Kompetensi yaitu keterampilan yang dimiliki seorang pegawai
e. Fasilitas kerja yaitu seperangkat alat pendukung kelancaran operasional
perusahaan.
f.  Budaya kerja yaitu perilaku kerja pegawai yang kreatif dan inovatif.

g. Keterampilan yaitu perilaku pemimpinan yaitu perilaku pemimpin dalam

mengarahkan karyawan dalam bekerja.

9p)
h. &Disiplin kerja yaitu atauran yang dibaut dibuat oleh perusahaan agar semua
®
magar semua pegawai ikut mematuhinya agar tujuan tercapai.
:
2.1?(_3: Indikator Kinerja
=
= Adapun indikator untuk mengukur kinerja karyawan secara individu
m
-t
Mefiururt (Nuraini, 2013) adalah sebagai berikut :
<
1. SKualitas kerja adalah akurasi, ketelitian dan bisa diterima atas pekerjaan yang

ilakukan.

N

nery wisey ;_ge&goue%_ng

roduktivitas adalah kuantitas dan efesiensi kerja yang yang dihasilkan dalam

eriode waktu tertentu.
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©
3. IPengetahuan pekerjaan adalah keterampilan dan informasi praktis/teknis yang
QO

:digunakan pada pekerjaan.

©
mKehadiran adalah sejauh mana karyawan yang tepat waktu, mengamati

Ea

?periode istirahat/makan yang ditentukan dan catatan kehadiran keseluruhan.

=
cKemandirian adalah adalah sejauh mana pekerjaan yang dilakukan dengan

o

Z
.Atau tanpa pengawasan.

=
)

2.1z Penilaian Kinerja Karyawan
Py

o Penilaian kinerja ini tidak menguntungkan karena terdapat karyawan yang
c

berkinerja buruk, situasi ini menyebabkan manajer merasa terjebak. Di satu sisi,
manajer merasa tidak nyaman saat harus menilai dan menegur karyawan yang
menunjukkan kinerja yang buruk.

Berdasarkan Slamet (2007) penilaian kinerja proses evaluasi mengukur
seberapa efektif seorang pekerja dalam melakukan tugasnya dibandingkan dengan
starCIgar tertentu, kemudian berkomunikasi dengan para pekerja. Dapat

diuﬁgkapkan pula bahwa penilaian kinerja merupakan proses untuk menilai

e

w»
sebgrapa baik pegawai melaksanakan tugasnya sesuai dengan standar perusahaan,

-

ke@dian atasan menyampaikan hasil evaluasi ini kepada pegawai.
- . . . :
= Pada umumnya, sistem kinerja berfungsi sebagai sarana untuk mengatur
-t

m
perilaku setiap pegawai, serta dalam pengambilan keputusan mengenai kenaikan

-

<

gaji, bonus, promosi, dan penempatan pegawai yang bersangkutan. Penilaian
»n

kinfefja seharusnya tidak hanya menilai kinerja karyawan saja, tetapi juga
jo¥]

=
mepingkatkan dan mendorong karyawan. Sebaliknya, karyawan yang dinilai juga
S

oS ]
per’_l_hh memahami area prestasi yang dievaluasi dan diberikan kesempatan untuk

21
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©
menilai diri mereka sendiri. Data yang diperoleh manajer mengenai seberapa baik

Q
kargawan dalam berkinerja bisa terdiri dari berbagai jenis, yaitu informasi
bel-”zasarkan karakteristik, informasi yang didasarkan pada perilaku, dan informasi
yar% berfokus pada hasil (Mathis dan Jackson, 2002).
a. znformassi berdasarkan ciri-ciri

b. jnformasi berdasarkan tingkah laku
c

C. gnformasi berdasarkan hasil
QO

2.1;?3 Manfaat Penilaian Kinerja Karyawan
. Adapun manfaat penilaian kinerja (Slamet, 2007) adalah sebagai berikut :
1. Mengelola operasi organisasi secara efektif dan juga efisien dalam melalui
pemotivasian pekerja secara maksimum.
2. Dapat Membentuk pengambilan keputusan dengan pekerja pekerja promosi,

transfer, dan pemberhentian.

3. Mengindentifikasi  kebutuhan  pelatihan,  pengembanggan  pekerja,

o
gmenyediakan kriteria seleksi dan juga evaluasi program pelatihan pekerja.
4. §Menyediakan umpan balik bagi setiap pekerja mengenai bagaimana atasan
i'mereka menilai kinerja mereka.
5. r%Menyedikan suatu dasar bagi distribusi penghargaan.
?; Berdasarkan pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa evaluasi kinerja
pe%wai digunakan oleh manajemen untuk mengelola fungsi organisasi,
meéukung pengambilan keputusan, mengenali kebutuhan pelatihan dan

pengembangan, memberikan umpan balik, serta sebagai dasar untuk distribusi

penghargaan.
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©
2.2TMotivasi Kerja
QO

o=
o Motivasi kerja berasal dari kata lain Movera yaitu dorongan atau
©

mefiygerakan. Kata Movera dan Bahasa Inggris sering disamakan dengan

Moivasion yang berarti pemberian motif atau hal yang menimbulkan dorongan.

S

2.2% Definisi Motivasi

‘C” Menurut (Hasibuan, 2003) Motivasi kerja adalah yang menyebabkan dan
)]
mefidukung perilaku manusia supaya mau bekerja dengan giat dan antusias

Py

mepeapai hasil yang optimal. Menurut (Rabbins, 2007) Motivasi merupakan
c

proses yang berperan pada intensitas, arah dan lamanya langsung upaya individu

kearah pencapaian sasaran.

Menurut (Handoko, 2008) Motivasi diartikan sebagai keadaan dalam
pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-
kegiatan tertentu supaya dapat mencapai tujuan dengan hasil yang optimal. Teori
moct,i)vasi (Hierarki Kebuthan Maslow) dalam sinambela (Sinambela, 2017)
megyebutkan hierarti kebutuhan manusia. Teori 5 kebutuhan Hierarki Maslow
adgah sebagai berikut :

=

1. mKebutuhan Fisiologis, yaitu kebutuhan untuk makan, minum, perlindungan
(@:

Efisik, bernafas, seksual. Kebutuhan ini juga merupakan kebutuhan tingkat
m
Eterendah atau disebut sebagai kebutuhan yang paling dasar.
<

2. SKebutuhan rasa nyaman, yaitu kebutuhan akan perlindungan diri dari
7))

Eancaman, bahaya, pertentangan dan lingkungan hidup.
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©

3. IKebutuhan untuk rasa memiliki (Sosial), yaitu kebutuhan untuk diterima oleh
QO

o=
okelompok, berafiliasi, berinteraksi dan kebutuhan untuk mencintai serta

-o - - -

gdicintai.

4. iKebutuhan akan harga diri, yaitu kebutuhan untuk dihormati dan dihargai
=~
coleh orang lain.

5. j(ebutuhan untuk mengaktualisasikan diri, yaitu kebutuhan menggunakan
c
Zskill dan potensi. Kebutuhan untuk berpendapat dengan mengemukan ide-ide,
QO

Zgagasan, dan kritik terhadap sesuatu.

QO
=

2.2.2 Teori Motivasi

Krant dan Korman (1991 dalam Kuria, 2013) menyebutkan bahwa
motivasi memiliki dua jenis. Dorongan untuk mengembangkan diri dan membuat
keputusan yang tepat untuk memenuhi kebutuhan pribadi seseorang yang terlibat
dalam aktivitas yang dapat mendorong perkembangan diri, berusaha mencapai
tin%l§at efisiensi yang lebih tinggi dan berjuang untuk tujuan secara adil,
me%ngkatkan diri sendiri dan orang lain.

Salah satu teori motivasi yang paling populer adalah teori Hierarki

wejsy

kebtituhan yang diajukan oleh psikolog Abraham Maslow. Maslow juga
(@:

meEgamati kebutuhan manusia dalam bentuk hierarki dari yang terendah sampai
m

yar{ﬁ tertinggi, dan menyimpulkan bahwa satu kelompok kebutuhan terpuaskan,

<
kelfgituhan tersebut tidak lagi berfungsi sebagai pendorong.

ns

Penerapan Teori Maslow pada konteks kerja pertama adalah memenuhi

ue)|

£

kebutuhan dasar untuk mempertahankan kehidupan manusia seperti makanan,

tempat tinggal, dan pakaian. Pengambilan kebutuhan dasar ini juga
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©

mengakibatkan banyak ketegangan bagi karyawan dan juga memicu
QO

ketj;aakpastian kerja yang pada akhirnya menghasilkan kinerja pekerjaan yang
©
burgk.

—  Kedua, kebutuhan keamanan atau keselamatan adalah kebutuhan untuk
betgs dari bahaya fisik, ketakutan kehilangan pekerjaan, properti, tempat tinggal,
darilainnya. Kebutuhan akan lingkungan yang stabil yang bebas dari ancaman.
Pergcgsahaan juga harus memastikan perlindungan dan keamanan bagi karyawan
me;ka diseluruh negara agar dapat memastikan bahwa kebutuhan dasar ini dapat
ter;enuhi kinerja karyawan yang baik.

Ketiga, kebutuhan akan penerimaan muncul karena manusia adalah
makhluk sosial yang membutuhkan pengakuan dari orang lain.

Keempat, Maslow menilai bahwa kebutuhan memiliki nilai. Setelah
kebutuhan seseorang mulai terpenuhi, penting bagi karyawan untuk mendapatkan
pengakuan baik dari diri mereka sendiri maupun orang lain. Kebutuhan seperti ini
juggmenciptakan kepuasan berupa kekuasaan, prestasi, status, dan rasa percaya
dir% Kelima, kebutuhan untuk mencapai aktualisasi diri, Maslow menilai ini

o
sebﬁgai kebutuhan paling tinggi dalam hierarki.

N
N
AP O

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja

Lestari (2015) mengemukakan bahwa motivasi dapat dipengaruhi oleh

P A31819

belierapa faktor sebagai berikut :

1. ZFaktor Fisik/Ektrinsik
Motivasi yang ada dalam diri seseorang yang mendorong untuk beraksi
gurra memenuhi kebutuhan fisik seperti tubuh, raga, materi, objek, atau yang
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©
berfiubungan dengan alam. Faktor fisik yang berkaitan dengan keadaan

QO

Iing;{iungan dan individu, mencakup kondisi fisik sekitar, kesehatan, usia, dan
©

laizlain. Faktor ini juga berasal dari keadaan sosial, tekanan, dan regulasi
= -

organisasi.
=~

2. Faktor Herediter

Motivasi juga dapat dipengaruhi oleh faktor genetik atau sifat bawaan dari

SN

c
kettfrunan seseorang.

e

3. ZFaktor Intrinsik Seseorang

ne

Motivasi yang muncul dari dalam diri sendiri umumnya berasal dari
tindakan yang mampu memenuhi kebutuhan pribadi, sehingga menghasilkan
kepuasan dari apa yang telah dicapai. Faktor intrinsik juga dapat diartikan sebagai
kumpulan elemen-elemen internal individu, seperti karakter, kecerdasan,
karakteristik fisik, kebiasaan, kesadaran, minat, bakat, motivasi, semangat,

antusiasme, dan lain-lain.

@0
4. SFasilitas
o
% Motivasi yang timbul karena adanya kenyamanan dan segala yang
o
meﬁwdahkan dengan tersedianya sarana-sarana yang dilakukan.
(o}
(@:
2.2% Indikator Motivasi Kerja
m
5, Achmad Fawaid dan Maufur (2017:56) menyebutkan bahwa motivasi
<

kar§awan dipengaruhi oleh kebutuhan fisik, keamanan dan keselamatan,

S

ke@tuhan sosial, pengakuan diri, serta kebutuhan untuk aktualisasi diri.
jo¥]

Selgpjutnya, dari faktor kebutuhan tersebut, dihasilkan indikator-indikator yang
S

dianakan untuk mengukur tingkat motivasi karyawan, yaitu :
Lo oY
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©

1. IKebutuhan Fisik seperti (Pemberian bonus, Uang makan, uang transportasi
QO

o=
odan Fasilitas perumahan).
©

2. gKebutuhan rasa aman dan keselamatan (Tunjangan kesehatan, asuransi
ikecelakaan, perlengkapan keselamatan kerja).

3. §<ebutuhan Sosial (Teman, interaksi).

4. ﬁ(ebutuhan akan penghargaan (Penghargaan diri, pengakuan akan prestasi ).

5.§<ebutuhan perwujudan diri indikatornya adalah kemampuan keterampilan
Q

Zpotensial optimal.

QO
=

2.3 Lingkungan Kerja
2.3.1 Definisi Lingkungan Kerja

Mahmudah Enny (2019) menyatakan bahwa lingkungan kerja merupakan
faktor yang ada di sekitar karyawan dan mampu memengaruhi mereka dalam
melaksanakan tugas yang diberikan.

Menurut Sunyoto (2015), lingkungan kerja adalah segala sesuatu di sekitar

»n
peléérja yang dapat memengaruhi mereka dalam melaksanakan tugas yang
dib:;rikan, seperti kebersihan, musik, pencahayaan, dan lain-lain. Lingkungan
ker}é adalah suasana atau keadaan di sekitar lokasi tempat seorang bekerja
(Kasmir, 2016).

®

i’. Reksohadiprojo dan Gitosudarmo (2015) menyatakan bahwa lingkungan
ke% adalah kondisi atau situasi tempat kerja yang harus diatur agar tidak

ganggu kinerja pegawai serta untuk mencapai peningkatan produktivitas dan

2&ns

me

pengurangan biaya produksi setiap tahunnya.
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N
10%eld @

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja

Menurut Mahmudah Enny (2019) faktor-faktor yang mempengaruhi
©

lingkungan kerja adalah :

1.

2.3

iFaktor Personal/individu, meliputi: pengetahuan, keterampilan, kemampuan,
gepercayaan diri, motivasi dan komitmen yang dimiliki oleh setiap individu.
j:aktor Kepemimpinan, meliputi: kualitas dalam memberikan dorongan,
Esemangat, arahan, dan dukungan yang diberikan manajer.
Q_;;Faktor Tim meliputi: kualitas dukungan dan juga semangat yang diberikan
nc)oleh rekan dalam satu tim, kepercayaan terhadap sesama tim, kekompakan
dan keeratan anggota tim.
Faktor Sistem, meliputi: sistem Kerja, fasilitas kerja atau infrastruktur yang
diberikan oleh organsasi, proses organisasi dan kultur kinerja dalam
organisasi.
Faktor Kontekstual (situasional), meliputi: tekanan dan perubahan lingkungan

ksternal dan internal.

Indikator Lingkungan Kerja

Adapun indikator dari lingkungan kerja berdasarkan pendapat dari

U] dDTWEJS] 33e}S

Mapmudah Enny (2019) yaitu :
m

1.

-t
§Lingkungan Kerja Fisik, adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat
<

Sdisekitar tempat kerja dan dapat mempengaruhi karyawan baik secara
9]

Elangsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja fisik dapat dibagi dalam

}

ua kategori yaitu :
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Lingkungan yang berhubungan dengan karyawan seperti bangunan
tempat kerja, peralatan kerja, fasilitas perusahaan, tersedianya sarana
transportasi.

Lingkungan perantara atau lingkungan umum disebut lingkungan kerja
yang mempengaruhi kondisi manusia seperti temperature, sirkulasi udara,
pencahayaan, getaran mekanis, bau tidak sedap, kebisingan, dan

sebagainya.

eYsng NN A!Lw e3did ABH ©

2. zlLingkungan Kerja Non Fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang

e

Sberkaitan dengan hubungan kerja, baik dengan atasan maupun dengan sesama

rekan kerja maupun ataupun hubungan dengan bawahan.

2.3.4 Tujuan Lingkungan Kerja

Seperti yang kita ketahui bahwa semangat dan antusiasme karyawan saat
melaksanakan tugas yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah
suasana kerja. Tujuan utama dari pemahaman lingkungan kerja adalah

-

per}%gkatan produktivitas baik bagi pegawai maupun perusahaan. Oleh sebab itu,
per‘éediaan fasilitas kerja yang baik disesuaikan dengan kebutuhan untuk bekerja,
tidz;j:i berlebihan. Pemberian fasilitas yang terlalu banyak dapat membuat pegawai
me%sa dimanjakan, sehingga hasil yang diperoleh tidak memenuhi harapan.
Lirﬁkungan kerja yang aman, sehat, dan nyaman memberikan berbagai

<
keuntungan bagi pegawai dan perusahaan (Nitisemoto, 2000).
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©
2.41Disiplin Kerja
Q

247 Definisi Disiplin Kerja

E Agustini (2019) berpendapat bahwa disiplin memungkinkan seseorang
unt_g_k membedakan antara hal-hal yang harus dilakukan, yang wajib dilakukan,
yarg diperbolehkan, dan yang tidak seharusnya dilakukan karena merupakan hal-
haliang terlarang.

2 Sutrisno (2014) menjelaskan disiplin kerja sebagai sikap kerelaan untuk
me;ghormati dan mematuhi semua norma dan aturan yang berlaku dalam
org%)nisasi, sehingga karyawan memiliki keinginan untuk menyesuaikan diri
secara sukarela dengan peraturan dan kebijakan perusahaan.

Disiplin kerja adalah proses yang bisa menumbuhkan rasa seseorang untuk
mempertahankan serta meningkatkan tujuan perusahaan dengan cara mengikuti
peraturan perusahaan oleh karyawan. Upaya keras dalam mencapai target waktu
yang tepat, Sofyan (2014).

Menurut Hasibuan (2016), hal itu adalah kesadaran serta kesiapan individu

L ol
=)
L ol
®
unttk mematuhi peraturan dan norma-norma sosial yang ada. Kesadaran

o
meﬁgpakan sikap individu yang dengan sukarela mematuhi semua peraturan serta

p)

megladari tugas dan tanggung jawabnya.

Disiplin kerja merupakan suatu sarana yang dimanfaatkan manajemen

JISI2A

un

o0&

k berkomunikasi dengan karyawannya dalam mengubah perilaku serta

J

sebggai usaha untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan individu dalam

I

L ol
mefhatuhi semua aturan perusahaan dan norma-norma sosial yang ada (Rivai,
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2.42 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja

QO

: Sutrisno (2014) faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin pegawai adalah
©

selb@yai berikut :

1. iBesar kecilnya kompensasi yang telah diberikan bisa mempengaruhi tegaknya

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

un

=
cdisiplin agar karyawan akan mematuhi semua peraturan yang ada jika merasa

jnendapatkan imbalan yang sesuai dengan usaha yang telah diberikan kepada

o=
gperusahaan.
QO

. ZKehadiran keteladanan pimpinan di perusahaan sangatlah krusial, karena

QO
Sdalam lingkungan Kkerja semua karyawan akan mengamati bagaimana

pimpinan mampu mengatur diri melalui ucapan, tindakan, dan sikap yang
tidak melanggar aturan disiplin yang telah ditentukan.

Adanya atau tidaknya pedoman tertentu yang bisa dijadikan acuan dalam
pembinaan disiplin tidak akan dapat diterapkan di perusahaan, jika tidak

terdapat peraturan tertulis yang jelas untuk dijadikan patokan bersama.

9p)

~Disiplin tidak akan dapat ditegakkan apabila peraturan yang ada hanya
®

mtidasarkan pada arahan lisan yang bisa berubah-ubah mengikuti keadaan dan
<V}

E'uga situasi.

(o)

eberanian pemimpin dalam bertindak apabila ada karyawan yang melanggar

édisiplin yang sangat penting, sehingga pemimpin harus memiliki keberanian
‘E’;Jntuk menindaklanjuti sesuai dengan tingkat pelanggaran yang telah
;U%ilakukan. Dengan adanya penegakan terhadap pelanggaran disiplin sesuai
gdengan sanksi yang berlaku semua karyawan akan merasa aman dan dalam
9]
<

whati mereka bertekat untuk tidak mengulangi tindakan yang sama.
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©
5. IDengan adanya pengawasan dari pimpinan dalam setiap kegiatan perusahaan
QO

o=
osangat penting agar karyawan dapat melaksanakan tugas dengan benar dan

©
smengikuti setiap aturan yang telah dibuat.

6. iAda atau tidaknya perhatian terhadap karyawan adalah individu yang

=
cmemiliki karakter berbeda satu sama lain. Seorang karyawan tidak hanya

jngin menerima kompensasi tinggi dan pekerjaan yang menantang, tetapi juga
%nemerlukan perhatian yang besar dari atasan, keluhan dan masalah mereka
Q_;%ngin didengar dan dicari solusinya.

7. nc)Diciptakan kebiaasan-kebiasaan tegaknya disiplin kebiasaan-kebiasan positif

aatara lain :
a. Saling menghormati.

b. Melontarkan pujian sesuai dengan tempat dan waktunya.

@

Sering mengikut sertakan karyawan dalam pertemuan penting.

==

Memberitahu apapabila ingin meninggalkan tempat kerja (izin) kemana

dan untuk urusan apa walaupun kepada bawahan sekalipun.

N
i
el 21e31S

Jenis Disiplin Kerja
Menurut Handoko (2012:209), disiplin merupakan aktivitas manajemen

melaksanakan standar-standar organisasi. Disiplin terbagi menjadi tiga

(=
>
A[@] drwe]

katggori yaitu

1.fDisipIin Preventif merupakan tindakan disiplin bertujuan mendorong pegawai
-~

ghntuk mematuhi berbagai standar dan peraturan, sehingga penyimpangan

Sdapat dihindari. Tujuan disiplin ini juga mendorong terbentuknya disiplin diri
7))
bukan hanya dipaksakan oleh manajemen.

1IeA
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©

2. IDisiplin Korektif, yakni untuk menangani pelanggan-pelanggan yang lebih
QO

:Ianjut. Kegiatan korektif adalah suatu bentuk sanksi dan dikenal sebagai

©
otindakan disipliner berupa pengurangan hukuman atau skorsing yang bersifat

ikonstruktif supaya dapat mengarahkan dan memperbaiki, bukan tindakan

=
cyang merugikan.

3.ji)isiplin Progresif, merupakan penerapan hukuman yang lebih berat atas
c
Ppelanggaran yang dilakukan berulang kali. Tujuannya adalah untuk
QO
zmemberikan peluang kepada karyawan melakukan tindakan perbaikan

QO
Ssebelum hukuman berat dijatuhkan.

2.4.4 Indikator Disiplin Kerja

Indikator merupakan ukuran terhadap sesuatu yang hendak dicapai. Jika yang
dibahas tentang disiplin maka tolak ukur orang dikatakan disiplin didasarkan
pada beberapa hal. Adapun indikator disiplin kerja menurut Rivai (Sinambela,

20

-

8) diantaranya adalah sebagai berikut :

Kehadiran

Hal ini menjadi indikator yang mendasar untuk mengukur kedisiplinan,
dan biasanya pegawai yang memiliki disiplin kerja rendah terbiasa untuk
terlambat dalam bekerja.

Ketaatan pada peraturan kerja

Pegawai yang taat pada peraturan kerja tidak akan melalaikan prosedur
kerja dan akan selalu mengikuti pedoman kerja yang ditetapkan oleh

perusahaan.

33

nery wisey| JrreAg uejng jo AJISISAIU(] dIWER[SLIIe}Q



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

AVIE VISNS NIN
(I

&

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

b)

g

nidl

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

Ketaatan pada standar kerja

Hal ini dapat dilihat melalui besarnya tanggung jawab pegawai terhadap tugas
yang diamanahkan kepadanya.

Tingkat kewaspadaan tinggi

Pegawai yang taat pada peraturan kerja tidak akan melalaikan prosedur
kerja dan akan selalu mengikuti pedoman kerja yang ditetapkan oleh
perusahaan.

Bekerja etis

NelY¥YsPYsSNS NIN ! e1did ek @

Beberapa pegawai mungkin melakukan tindakan yang tidak sesuai dengan
ketentuan sosial, sehingga dengan memperbaiki etika kerja pegawai

tentunya diharapkan akan membantu meningkatkan kinerjanya.

2.5 Pengaruh Antar Variabel
2.5.1 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Hubungan antara kinerja dan motivasi bersifat positif, dimana peningkatan
mo;;:vasi menimbulkan lebih banyak usaha serta peningkatan kinerja. Dapat
disgnpulkan bahwa motivasi yang lebih tinggi akan menghasilkan kinerja yang

=]
Iebfb baik, sementara peningkatan kinerja akan meningkatkan motivasi karena

(@:
addRya rasa pencapaian yang tercipta.
<

m
= Motivasi berpengaruh terhadap kinerja ketika pencapaian individu diakui,
mafa hasil individu cenderung akan meningkat. Motivasi memiliki daya tarik tipe
-
imhcglan tertentu yaitu hasil kerja.
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Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

N
10 3el @

Suasana kerja juga memiliki peranan yang sama pentingnya dalam

d

perGapaian kinerja karyawan. Lingkungan kerja adalah salah satu elemen yang

perging dalam menciptakan Kinerja pegawai, karena lingkungan kerja memiliki
-~

dampak langsung terhadap pegawai dalam menyelesaikan tugas yang pada

akl}z}:;nya dapat meningkatkan kinerja organisasi.
c
2 Lingkungan kerja adalah instrumen yang berpengaruh pada Kinerja
QO

karyawan jika lingkungan dalam organisasi tersebut positif. Suasana kerja yang

QO
mefyenangkan bagi karyawan melalui peningkatan hubungan harmonis dengan

atasan dan rekan kerja serta didukung oleh fasilitas yang memadai di tempat kerja
akan memberikan dampak yang positif bagi karyawan dan meningkatkan kinerja
mereka.

Sementara itu, lingkungan kerja yang tidak sesuai dapat mengganggu
konsentrasi karyawan pada saat mereka bekerja, dapat menyebabkan kesalahan

w

dargmenurunkan kinerja karyawan. Sebuah situasi lingkungan kerja dianggap baik
¢

apdpila karyawan dapat melakukan aktivitas dengan optimal, sehat, aman, dan
<V}

nya:?nan. Dengan demikian, penentuan dan penciptaan suasana kerja yang
(o)

ko@usif akan sangat mempengaruhi keberhasilan dalam mencapai tujuan

<
orgﬂénisasi. Sebaiknya, lingkungan kerja tidak mendukung, hal ini akan
me‘ggurangi semangat kerja dan pada akhirnya menurunkan kinerja karyawan.

-

g Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja berhubungan

—

derigan suasana kerja dalam organisasi pada akhirnya akan mempengaruhi kinerja

N
kaFgawan, sehingga jelas terdapat hubungan antara disiplin kerja, lingkungan

I
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©
kerjg, dan kinerja karyawan.
QO

=

9]
2.53 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

—

Pegawai adalah aset terpenting dalam suatu organisasi dan memiliki

W e

perinan strategis sebagai pemikir, perencana, serta pengontrol aktivitas
(=

orggnisasi. Dengan kata lain, individu profesional harus dapat

meﬁ?pertanggungjawabkan pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan tuntutan
)]

pro@sional, baik kepada orang lain yang berhubungan langsung dengan
Py

prafesinya maupun kepada dirinya sendiri.

. Disiplin yang kuat mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang
terhadap pekerjaan yang dipercayakan kepadanya. Hal ini juga dapat
mendorongkan semangat kerja, antusiasme, dan tercapainya tujuan organisasi,
karyawan, dan masyarakat. Semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi
Kinerja yang dapat diraihnya. Tanpa adanya disiplin pegawai yang baik, sulit bagi
orggjnisasi untuk meraih tujuannya.

Disiplin dalam bekerja apabila tidak diterapkan pasti akan mempengaruhi

performa pegawai tanpa adanya disiplin pegawai akan merasa tidak memiliki

Wgs] 2je

tan@ung jawab, pada gilirannya akan menyebabkan penurunan kinerja mereka.
=

Sehaliknya, dengan adanya disiplin kerja pegawai akan semakin terstimulasi dan
m
-t

akafﬁ, mengarahkan seluruh kemampuannya untuk meningkatkan performa,

<
sehihgga dapat menyelesaikan tugas-tugas dengan baik.
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©
254  Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan

Variabel motivasi kerja dan disiplin kerja adalah bagian dari kekuatan

w ejdio ye

internal teori atribusi yang berasal dari diri seorang karyawan. Sementara itu,
-~
varggbel lingkungan kerja adalah elemen dari kekuatan eksternal dalam teori

atrlﬁusi yang dipengaruhi oleh keadaan diluar karyawan. Penelitian Soejarminto,
S

Y., 2& Hidayat, R. (2023) menunjukkan motivasi kerja, disiplin kerja, dan
QO

linglkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

QO
=

2.6 Pandangan Islam Terhadap Kinerja Karyawan
Allah SWT menyatakan bahwa segala apa yang dikerjakan oleh hambanya
tentu ia akan mendapatkan balasannya. Manusia dalam bekerja dilarang untuk

curang karena Allah SWT maha melihat segalanya. Hal ini sesuai dengan firman

Allah :
[P bos oab s 32 oz oy JA Roc. o wal R sl ouT
0 Dinai G3taad Ly ) 514 B 3585 A G 2y 13858 L 8 S50 1805 8 slall | a8l
Y
o
—~Artinya : “Dan dirikanlah shalat dan tunaikanlah zakat. Dan kebaikan apa

IS

<V}
saj& yang kamu usahakan bagi dirimu, tentu kamu akan mendapat pahalanya

R

pa(g sisi Allah. Sesungguhnya Allah Maha Melihat apa-apa yang kamu kerjakan

(QS Albagarah (2): 110)”.

I

jo A3

Dari ayat di atas dapat diambil kesimpulan bahwa pekerjaan yang kita
9]

lakftkan pada dasarnya diperhatikan oleh Allah, oleh karena itu seharusnya dalam
jo¥]

be@rja kita menjunjung tinggi keseriusan dan kinerja untuk bekerja dengan baik

S
dangmemberikan manfaat dari pekerjan itu. Sudut pandang ekonomi islam dalam
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©
kaitannya dengan kinerja dalam islam menggris bawahi setelah manusia sebagai
QO

pelgku ekonomi mengoptimalkan seluruh sumber daya yang ada sebagai media
unt-ggk kehidupan di dunia ini,lalu manusia diarahkan untuk melakukan kebaikan
kebggikan kepada sesama saudara, kaum miskin, kaum kerabat dengan cara yang
baigtanpa Kikir dan boros. Sebagaimana yang ditegaskan oleh Allah SWT dalam
Al-Qur’an Surat Al-Kahfi ayat 7 yang berbunyi :

S G 241450 5 3 g e e tla

Y SngN

20 Artinya : “Sesungguhnya Kami telah menjadikan apa yang di bumi sebagai

e

perhiasan baginya, agar Kami menguji mereka siapakah di antara mereka yang
yang terbaik perbuatannya”.

Islam mendorong umutnya untuk rezeki yang halal dan berkah, yang tidak
hanya mendorong individu untuk berproduksi tetapi juga untuk terlibat dalam
berbagai bidang ekonomi seperti pertanian, perkebunan, perdagangan, dan
industri. Dengan bekerja, setiap individu tidak hanya dapat memenuhi kebutuhan
hidin":pnya, tetapi juga memberikan aktif dalam kegiatan ekonomi merupakan
kor;iribusi untuk kemaslahata umat, sekaligus untuk menegakkan ajaran Islam.
Islain memandang kerja sebagai suatu kewajiban yang setara dengan perintah
ibagah lainnya, seperti shalat, sedekah, dan jihad, karena bekerja merupakan

<
baggan dari upaya menjalankan tuga-tugas yang diperintahkan oleh Allah.

B
<
2.7%Randangan Islam Terhadap Motivasi Kerja
»n
f—,Firman Allah yang terdapat surah Al-Bagarah ayat 155 yang berbunyi :
jo¥]
= . % 20 %o %o o - ° o 53 s
et ) jadll uddiWy J1 oY) Ha gadily £ eadly A (e s s aS8103000

0,3:)?1..:43‘
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©
T Artinya : “Dan sungguh akan Kami berikan cobaan kepadamu, dengan
QO

sedﬁdt ketakutan, kelaparan, kekurangan harta, jiwa dan buah-buahan. dan

©
berikanlah berita gembira kepada orang-orang yang sabar”.
3

i Motivasi kerja dimiliki oleh setiap manusia, tetapi ada sebagian orang yang
(=
Ieb% giat bekerja dari pada yang lain. Kebanyakan orang mau bekerja lebih keras
jik&idak menemui hambatan dalam merealisasikan apa yang diharapkan. Selama
)]

dorﬁngan kerja itu kuat, semakin besar pula peluang individu untuk lebih

Py
korggisten pada tujuan kerja.
c

2.8 Pandangan Islam Terhadap Lingkungan Kerja
Firman Allah yang terdapat surah Al-Bagarah ayat 155 yang berbunyi :

5K (o i (5 2 5 2452 138 155580 (1 e o8 2 238 DAL Y 13l (il o
a5 S o e S 855 (3 At (o S 135008 Y 201558 Y a1
oyl i
5"3 Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah suatu kaum
meé@olok-olok kaum yang lain (karena) boleh jadi mereka (yang diolok-olokkan
itug.lebih baik daripada mereka (yang mengolok-olok) dan jangan pula

(o]
pe@npuan-perempuan (mengolok-olok) perempuan lain (karena) boleh jadi

per§mpuan (yang diolok-olok itu) lebih baik daripada perempuan (yang

IS

-

menrgolok-olok). Janganlah kamu saling mencela dan saling memanggil dengan

(0]

julmEan yang buruk. Seburuk-buruk panggilan adalah (panggilan) fasik setelah

be@nan. Siapa yang tidak bertobat, mereka itulah orang-orang zalim”
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©
T Lingkungan kerja Islami menuntut karyawan untuk dikondisikan selalu
QO

inggt Allah dan lebih menyadari bahwa kerja itu bernilai ibadah. Peran lingkungan

kel% Islami adalah meningkatkan motivasi kerja karyawan. Agama Islam

me%mtut manusia untuk menjalankan ibadah sebagaimana tujuan dari penciptaan

mag;sia dan menjadi manusia yang bermanfaat bagi sesamanya. Suatu pekerjaan

dargt bernilai ibadah jika pekerjaan itu membawa manfaat dan tidak melalaikan

dar‘jcz_mengingat Allah. Suatu pekerjaan akan menempa manusia untuk menjadi
QO

pribadi yang lebih baik apabila didukung oleh lingkungan kerja yang kondusif.

QO
Islam dapat diterapkan di lingkungan kerja yang kondusif.

2.9 Pandangan Islam Terhadap Disiplin Kerja
Firman Allah yang terdapat dalam Surat Al-Qasas Ayat 77 yang berbunyi :
Sl oo Y5 ) Gl TR (ol AN fa il (5 Yy 35351 130 200 &8 Taia &5
Ghawdd L ¥ ) BT

Artinya : “Dan carilah (pahala) negeri akhirat dengan apa yang telah

»n
diaﬁugerahkan Allah kepadamu, tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu di
du%'a dan berbuatbaiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat
=

baiﬁc'kepadamu, dan janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi. Sungguh, Allah

’

=
tidgk menyukai orang yang berbuat kerusakan.’
m

Islam sebagai ajaran ilahi yang sempurna dan paripurna memuat berbagai

QD
Agaue}[ng jo Ajisi

yang terkait dengan hidup dan kehidupan manusia, tidak hanya pada aspek

e

ibagah. Disiplin kerja pada karyawan yaitu bekerja dengan menaati aturan-aturan
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=

yané? ada pada organisasi atau sistem kerja yang telah ditetapkan oleh organisasi
dim;;na karyawan harus bisa bekerja sesuai aturan. Hal ini apabila dilihat dalam
par-fqangan Islam dimana seseorang yang bisa bekerja secara disiplin berarti sudah
dap_ggt melaksanakan amanah yang telah diberikan oleh orang banyak dengan baik.
Degg;an disiplin kerja juga dapat dapat memaksimalkan hasil dari seuatu

pe%rjaan yang kelak akan bermanfaat bagi diri sendiri, orang lain dan

orgdnisasi atau perusahaan secara umum. Olehnya itu, disiplin kerja dalam

Q

Islam adalah suatu ibadah yang dilakukan secara tulus ikhlas sebagai sebagai

)

sudtu bentuk amal saleh.

2.10 Penelitian Terdahulu

No Nama

Tahun
Publikasi

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

Perbedaan

1. |Zulkifli

T

3 5

2022

Pengaruh
Lingkungan
Kerja dan dan
Beban Kerja
Terhadap
Kinerja
Karyawan di PT
Suraco Jaya
Abadi Motor
Cabng Masamba

Hasil Uji
menunjukkan bahwa
Lingkungan  Kerja
Berpengaruh Positif
dan Signifikan
Terhadap Kinerja
Karyawan di PT
Suraco Jaya Abadi
Motor Cabang
Masamba

Perbedaan pada
peneltian
sekarang

adalah  objek
penelitiannya

lkhlas Satria

-0
-

J T,

L

2018

Pengaruh
kompensasi dan
disiplin  Kkerja
terhadap kinerja
karyawan pada
PT Padasa
Enam  Utama
Kecamatan
Koto  Kampar
Hulu Kabupaten
Kampar

Hasil Uji Simultan
variabel kompensasi
dan disiplin  kerja
terbukti berpengaruh
signifikan secara
bersama-sama

terhadap Kinerjaa
karyawan di PT
Padasa Enam Utama
Kecamatan Koto
Kampar Hulu
Kabupaten Kampar

Perbedaan pada
peneltian
sekarang

adalah  objek
penelitiannya

pApfia
Ferawati

LIPAC TPI1TNC 10 AIISIDATILLA DI BIS}3383G

2017

Pengaruh
lingkungan

kerja dan

Hasil Uji Simultan
variabel kompensasi
dan disiplin  kerja

Perbedaan pada
peneltian
sekarang
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P

Kinerja

berdasarkan uji t ada

©
NaE Nama Tahun |Judul Penelitian| Hasil Penelitian Perbedaan
. Publikasi
o disiplin  Kerja | terbukti berpengaruh |adalah  objek
=5 terhadap kinerja |signifikan secara dan | penelitiannya
pu karyawan di PT |berpengaruh secara
o Cahaya  Indo |individual bersama-
3 Persada sama pada kinerja
S Surabaya. karyawan di PT
2 Cahaya Indo Persada
o Surabaya.
4. —Nurindah 2019 Pengaruh Meningkatnya Perbedaan
¢Pwi Antika Motivasi Kerja |kinerja karyawan | sekarang
e dan Disiplin |tidak  lepas  dari |terdapat pada
g’_ Terhadap motivasi (kebutuhan, | studi kasus,
ab Kinerja sikap, kemampuan, | objek
- Karyawan  di | pembayaran, atau | penelitian,
o Perusahaan gaji, keamanan | variabel dan
o PTPN X Pabrik | pekerjaan, hubungan | taun penelitiaan
Gula Lestari | sesame pekerja) dan
Kertosono disiplin kerja (selalu
hadir tepaat wakti,
selalu
meneggunakan jam
kerjaa dengan efektif
dan efisien)

5. | Dewi Sartika | 2023 Pengaruh Hasil penelitian ini | Perbedaan pada
lingkungan menunjukkan bahwa | penelitian
kerja dan | lingkungan kerja dan | sekarang
terhadap kinerja | kompensasi secaraa |terdapat pada
karyawan pada | keseluruhaan objek, studi

w Delta Group |berpengaruh  positif | kasus dan tahun
4 Tanggerang dan signifikan | penelitian
o Selatan terhadap Kinerja
@ karyawan pada Delta
= Group  Tengerang
=4 Selatan

6. LGardjito 2014 Pengaruh Hasil penelitian | Perbedaan pada
ax: . . ..
B Motivasi Kerja | menyatakan bahwa | penelitian
@ dan Lingkungan | Motivasi Kerja | sekarang
a Kerja Terhadap | Berpengaruh terdapat pada
2 Kinerjaa Terhadaap Kinerjaa | variabel dan
G Karyawan PT. | Karyawan dan juga |studi kasusnya
Q Perkebunan Lingkungan  Kerja
h Nusantara VIl |berpengaruh
g Unit Kebun signifikana Terhadap
5 Kinerja Karyawan

7. #Sarah  Dwi 2021 Pengaruh Kerja | Diperolehh nilai | Pada penelitian
JKusmiyatun dan Disiplin | signifikan sekaraang
g Kerja Terhadap |lingkungan  kerjaa |terdapat pada

variabel, objek
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©
NaE Nama Tahun |Judul Penelitian| Hasil Penelitian Perbedaan
. Publikasi
o Karyawan Pada |pengaruh signifikan | dan studi kasus
=5 PT. Resindo | antara disiplin kerja | penelitian
e Jakarta Selatan |dengan Kinerja
o karyawan. Dari hasil
3 nilai signifikan
F lingkungan  kerja
2 berdasarkan uji 't
o yaitu ada pengaruh
+ signifikan
o lingkungan
e terhadaap kinerja
g’_ karyawan.
A) Berdasarkaan hasil
- uji t terdapaat ada
=T pengaruh signifikan
Qy . .
pas lingkungan kerja dan
disiplin kerja
terhadap kinerja
karyawan
8. [Noor Diana|2023 Pengaruh Hasil dari penelitiana | Perbedaan pada
Agustika Motivasi  daan |ini menunjukkan | penelitian
Disiplin  Kerja | Motivasii dan | sekarang
Terhadap Disiplin Kerja |terdapat pada
Kinerja bersama-samaa variabel, objek
Karyawan berpengaruh  secara | dan studi kasus
padaa Masa |simultan  terhadap | penelitian
Pandemi Covid-|Kinerja  Karyawan
19 (Studi Kasus |pada masa pandemic
@ pada Kfc | Covid-19
2 Bintoro Sektor
q Sembilan)
o
2.1% Kerangka Pemikiran
E Menurut Sugiyono (2017) mengemukan bahwa kerangka berpikir
-]
mefupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan
-t
w
be@agai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah yang penting.
)
; Kinerja definisikan suatu hasil kerja yang telah dicapai seseorang dalam
o

meEksanakan tugas yang dibebakan kepadanya disadarkan atas kecakapan,
=

petfalaman dan kesungguhan serta ketepatan waktu dalam rangka meningkatkan

j¥)

kina':ja pegawainya, organisasi juga perlu memberikan perhatian pada
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©
kepentingan pegawai yang memiliki berbagai macam kebutuhan. (Hasibuan,
QO

2016).

©

& Jika ingin meningkatkan kinerja pegawai maka lingkungan kerja perlu
ada?aya perbaikan melalui pemantauan lanjutan, dari beberapa laporan yang ada
megenai tentang lingkungan kerja. Karena dengan lingkungan kerja yang
nyaﬁmn dengan fasilitas memadai pegawai akan terus bersemangat untuk bekerja
darj)%nemberikan kontribusi baik untuk instansi dan jika hal ini sudah terpenuhi
ma;;);i tidak ada lagi pegawai melanggar aturan yang ada, sehingga akan
me%perkecil tingkat kerja yang buruk pada pegawai, (Siti Abdillah, 2023).

Penelitian ini menggunakan variabel (X1) Motivasi Kerja, (X2)

Lingkungan Kerja (X3) Disiplin Kerja da (Y) Kinerja Karyawan. Dari beberapa
penjelasan yang telah dikemukan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Motivasi
Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja
Karyawan Koperasi KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kabupaten Kampar.

»
(Sagjarminto, Y. & Hidayat, R, 2023).
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Motivasi Kerja

Disiplin Kerja

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran

H1

(X1)

Lingkungan
Kerja

Kinerja

X2)

(X3)

H3

: Sgcara Parsial —»

: Secara Simultan

2.12 Definisi Konsep Operasional Variabel

Karyawan

)

H4

(Sumber: Soejarminto, Y.& Hidayat, R, 2023)

Konsep operasional variabel menetapkan hubungan antara gagasan teoritis

dan kegiatan kegiatan yang dapat diukur atau diamati secara praktis, operasional

danprealistis dalam konteks objek atau item penelitian yang diteliti. Berikut

=)
gag"isan Variabel Operasional yang digunakan untuk memberikan kejelasan dan

»

I

pd

neny wisey| jruedg uejng }O!T(JISJ,IE)A[LI[] d

Variabel

Kinerja
Karyawan
(Y)

ke@ususan terhadap variabel penilaian :

Definisi Variabel

Kinerja adalah hasil
kerja secara kualitas
yang akan dicapai oleh

seorang karyawan
dalam  melaksanakan
tugasnya.
Menurut
Mangkunegara
(2011:67)
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Tabel 2.2 Operasional Variabel Penelitian

Indikator Skala

1. Kualitas Kerja Likert
2. Produktivitas Kerja
3. Pengetahuan dan
kehadiran
Menurut Nuraini
(2013:150)
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©
No:  Variabel Definisi Variabel Indikator Skala
W
27 Motivasi Motivasi adalah daya *  Penghargaan Likert
©  Kerja(X1) dorong yang dapat = Keaaman kerja
© mendorong seseorang » Pengakuan akan
[ untuk memberikan prestasi
=) keberhasilan
= organisasi dalam Menurut Maslow (2016)
= mencapai tujuan
C Menurut Siagian
— (2009:1012).
3= Lingkungan  Lingkungan kerja 3  Fasilitas Likert
(CD Kerja adalah faktor yang ada 4  Hubungan antar
P disekitar karyawan karyawan
Q?)T dan mampu 5  Suasana kerja
mempengaruhi mereka Mahmudah Enny (2019).
A dalam  melaksanakan
L tugas yang diberikan
= Mahmudah Enny
(2019).
4, Disiplin Disiplin Kerja adalah 1. Kehadiran Likert
Kerja kesadaran serta 2. Taat pada peraturan
kesiapan individu kerja
untuk mematuhi 3. Taat pada standar
peraturan dam norma- kerja
norma sosial yang ada. 4. Bekerja etis
Kesadaran merupakan Menurut Rivai (Sinambela,
sikap individu yang 2018)
dengan sukarela
mematuhi semua
(02 peraturan serta
5 menyadari tugas dan
o tanggung jawabnya.
e Hasibuan (2016).
o
=
2.1%Hipotesis Penelitian
-]
S Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
-t
w
periglitian. Hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teroritis terhadap

san masalah penelitian, belum jawaban yang empiris (Sugiyono, 2017:63).

sJo 4

ru

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan kinerja

%
uej[n

ai. Lingkungan kerja yang baik akan menciptakan rasa nyaman dalam

LIe

&

rja pada setiap pegawai, rasa nyaman pada pegawai juga dapat
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©
mempengaruhi hasil kinerja pegawai. Maka dari itu instansi harus memiliki
QO

Iing;{iungan kerja yang sesuai bagi keberlangsungan kerja pegawai dan dapat

©
mefbentuk meningkatkan Kinerja pengawai

Il

; Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis dalam penelitian ini yaitu :
1. %engaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

g) Motivasi berasal dari kata latin "movere"”, yang berarti dorongan, daya
per%gerak, atau kekuatan yang mendorong suatu tindakan atau perbuatan. Dalam
bat‘g‘sa Inggris, kata "movere" sering disepadankan dengan “"motivation”, yang
berZrti pemberian dorongan, penimbulan dorongan, atau hal yang menimbulkan
dorongan atau keadaan yang menimbulkan dorongan. Menurut Robbins & Judge
(2017) Individu akan menunjukkan kedisiplinan jika mereka percaya bahwa
kedisiplinan tersebut akan membantu mereka mencapai tujuan pribadi yang
diinginkan seperti pengakuan atau imbalan. Motivasi menjadi pendorong perilaku
paty,p terhadap aturan. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Prabowo &
Les%nana, 2023) membuktikan bahwa motivasi berpengaruh terhadap disiplin
ker}f; karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh (Ismail Adhi Putra & Atik Budi
Paliénti, 2023) menyatakan bahwa motivasi kerja secara parsial berpengaruh
terl%dap disiplin kerja karyawan. Berdasarkan uraian diatas, hipotesis dalam
per:i;,litian ini adalah sebagai berikut :

<

H12 Diduga Motivasi Kerja berpengaruh secara persial Terhadap Kinerja

9]
E. Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan

Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

47

neny wisey| JiuredAg uej



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

b)

(I

{
>

ﬂIés.

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

A\ iﬂ'l

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

©
2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Q

: Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan kinerja
peg%wai. Lingkungan kerja yang baik akan menciptakan rasa nyaman dalam
bek?e_rja pada setiap pegawai, rasa nyaman pada pegawai juga dapat
megpengaruhi hasil kinerja pegawai. Maka dari itu setiap instansi harus memiliki
Iin@ungan kerja yang sesuai bagi kelangsungan kerja pegawai dan yang dapat
meilbantu meningkatkan kinerja pegawai.

%Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologis dan fisik dalam
instc%nsi yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan tugasnya.
Berdasarkan hasil terdahulu yang dilakukan oleh (Elizar & Tanjung, 2018),
(Siagian & Khair, 2018), (Julita & Arianty, 2018), (Handayani & Daulay, 2021)),
(Iskandar & Yusnandar, 2021) yang menunjukkan bahwa lingkungan Kkerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

H2 : Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh secara persial Terhadap Kinerja

o Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan

Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

-JTwe[s] 3je3s

engaruh Disiplin Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerjawan Karyawan

* Disiplin kerja merupakan sikap dan perilaku seseorang yang menunjukkan

JATIU

-t
ketgatan, loyalitas, dan ketertiban peraturan intansi atau organisasi dan norma
<

sostal yang belaku. Meningkatkan disiplin kerja sangat penting bagi instansi.
9]

Beéasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Daulay dkk, 2019),
jo¥]
=

Handayani & Berutu, 2021), (Prayogi dkk, 2019), (Arda, 2017), (Tupti & Aurif,
S

oS ]
202_}1;), (Harahap & Tirtayasa, 2020), (Yusnandar dkk, 2020), ( Arianty, 2016),
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©
(Fahmi & Sanika, 2019), (Farisi dkk, 2021) yang menunjukkan bahwa disiplin
QO

kerg memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.
©
H35: Diduga Disiplin Kerja berpengaruh secara persial Terhadap Kinerja

= . . -
—- Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan

=
— Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.
z

4. éﬁengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
)]

ﬁ'erhadap Kinerja Karyawan

Py
H4g " Motivasi Motivasi Kerja, Lingkungan kerja dan Disiplin Kerja Berpengaruh
c

Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga

Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar.
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Penelitian ini dilaksanakan di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa

©

ik BAB Il

V)

o=

o METODOLOGI PENELITIAN
©

3.15Tempat dan Waktu Penelitian
3

Sik&uang Kabupaten Kampar. Waktu penelitian ini dilakukan pada bulan Juli

2042,

=
3.2%enis dan Sumber Data Penelitian

QO
3.2 Data Primer

QO

< Data primer adalah data yang diperoleh penulis melalui observasi atau
pengamatan langsung dari koperasi, baik itu melalui observasi, kuesioner dan
wawancara secara langsung dengan pimpinan dan staf Koperasi Produsen KUD

Tiga Koto Desa Sibiruang sesuai dengan kebutuhan dalam penelitian. Sugiono

(2008:402).

3.2% Data Sekunder

% Data yang diperoleh dari tempat penulis meneliti yang berupa sejarah
ko;%rasi, struktur organisasi, jumlah tenaga kerja, tingkat produktivitas karyawan
=
daré aktivitas lainnya dari koperasi tempat penulis meneliti (2008:402) dan
tE/ltas lainnya dari koperasi tempat penulis meneliti. Sugiono (2008:402).
=
e
3.3%Populasi dan Sampel
=3
3.3czﬂ: Populasi
g Populasi dapat diartikan sebagai wilayah generalisasi terdiri dari atas
9]
objgk atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
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©
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
QO

Sug?yono (2017). Adapun populasi dalam penelitian ini berjumlah 40 orang
©
karyawan di Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kabupaten

=
Karmpar.
=
(=
3.3:2 Sampel
Z

(CD Sampel adalah bagian dari sejumlah karakteristik yang dimiliki oleh

)]
po;iﬁlasis tersebut. Apabila populasi besar dan peneliti tidak mungkin
Py

melfipelajari semua yang ada pada populasi, maka populasi dapat menggunakan
san?pel yang diambil dari populasi tersebut. Apa yang dipelajari dari sampel itu,
kesimpulannya akan disimpulkan akan dapat berlakukan untuk populasi. Untuk
itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul representive (mewakili).
Sugiono (2014). Teknik sampling adalah merupakan teknik pengambilan sampel
untuk menentukan sampel dalam penelitian terdapat berbagai teknik sampling
yang digunakan.

2 Dalam penelitian ini metode pengambilan sampel adalah Total Sampling.

Total sampling adalah teknik pengambilan sampel yang jumlahnya sama dengan

wgsy aje

po@lasi Sugiono (2024). Adapun alasan mengambil total sampling karena jumlah
=

populasi yang kurang dari seratus, maka seluruh populasi dijadikan sampel
m
-t

per@itian semuanya (Masturoh & Anggita, 2018). Penelitian menggunakan
<

samipel berjumlah 40 orang karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa

=

neny wisey| Jjueig uegng
=
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©
3.4dreknik Pengumpulan Data
Q

: Didalam penelitian ini peneliti menggunakan pengumpulan berupa

©
kusibner dan wawancara yang dijelaskan sebagai berikut :

= .. :
1. —Kusioner yaitu pengumpulan data dengan menyusun daftar pertanyaan dan

=
cselanjutnya menyebarkannya pada responden dalam penelitian ini. Adapun

?g;mgket yang disusun sesuai dengan indikator penelitian yaitu tentang

Epengaruh pelatihan dan pengembangan serta kemampuan terhadap Kinerja
Q_;EPegawai pada Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang.

2. nc)Wawancara melakukan tanya jawab langsung dengan responden terkait

dengan responden dalam Pendidikan dan pelatihan terhadap Kinerja Pegawai

pada Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang.

3.5 Teknik Analisis Data
3.5.1 Deskriptif Kuantitatif
Metode analisis kuantitatif merupakan metode penelitian yang

berfandaskan pada filsafat positivisme yang diterapkan untuk meneliti pada

g s| Beis

poptlasi serta sampel tertentu. Pengumpulan informasi melalui alat penelitian,

S1w

anatisis data bersifat statistik/kuantitatif dengan maksud menguji hipotesis yang

n

teI% ditentukan. Dalam penelitian ini, model dan metode analisis data
®

meﬁggunakan pendekatan regresi linier ganda. Sebelum analisis regresi sederhana

diI;gukan, terlebih dahulu diadakan pengujian kuantitas instrumen penelitian dan

pe%ujian asumsi klasik yang diproses menggunakan program SPSS versi 25

untZk Windows. Berdasarkan pendapat Sugiyono (2016:8). Rumus untuk regresi

S
2
Iin%r berganda adalah sebagai berikut :
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Y=a+bX;+b,Xs+bsXs+¢e

AeH @

=

eterangan :

di

= konstanta
?_: Variabel terikat yaitu kinerja karyawan
=

br- Koefisien Regresi variabel antara X; dan Y

gl: Variabel bebas yaitu motivasi kerja

c

Qz= Koefisien Regresi variabel antara X, dan 'Y
Q

X, = Variabel bebas yaitu lingkungan kerja

QO

B3- Koefisien Regresi variabel antara Xz dan Y
Xs= Variabel bebas yaitu disiplin kerja

e = Nilai residu yaitu tingkat kesalahan (error)

3.5.2 Uji Kualitas Data

Uji kualitas alat untuk mengevaluasi konsistensi dan ketepatan data yang
dik&mpulkan. Metode pengujian dilakukan melalui validasi dan reliabilitas data
yar% diperoleh dari kuesioner. Terdapat dua syarat utama yang harus dipenuhi
ole:l‘ sebuah kuesioner, yaitu kuesioner harus valid dan juga reliabel. Sebuah
kueé:ioner dianggap valid jika pertanyaannya dapat merefleksikan hal yang ingin
dquur oleh kuesioner itu. Sebuah pertanyaan dianggap reliabel jika respons

-t
ind@idu terhadap pertanyaan tersebut tetap konsisten atau stabil seiring

<
berfalannya waktu. (Sugiyono, 2016:121).
9p]
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a. IUji Validitas

Uji validitas dapat diartikan sebagai analisis korelasi antara skor dari

dio ¥eH ©

setigp item dalam kuesioner yang akan diukur, yaitu dengan memanfaatkan

B &

Koefisien Korelasi Pearson dalam SPSS 20. Sebuah kuesioner dianggap valid jika

alattersebut dapat mengukur apa yang seharusnya diukur (Sugiyono, 2016:121).

Keputusan diambil dengan membandingkan nilai r hitung terhadap r tabel

NS N

derfian derajat (n-2). Apabila nilai r hasil analisis melebihi r dalam tabel pada
tinSjkgat alfa tertentu, maka dapat dinyatakan signifikan, sehingga disimpulkan
bat%;va item pertanyaan tersebut valid.
b. Uji Reliabilitas

Alat yang dapat digunakan adalah apabila dipakai berkali-kali untuk
mengukur objek yang sama, akan memberikan hasil yang konsisten. Sugiyono

(2016:121). Uji reliabilitas dapat dilakukan dengan rumus Spearman Brown,

<
=
—
=

_ 2.7b
=0

Keterangan:
rl = Reliabilitas internal seluruh instrumen

rb = Korelasi Product Moment antara belahan pertama dan kedua

JISISATU[) DTWE[S] 33¥)S

c. ‘¥ji Asumsi Klasik
2

1)CéUji Normalitas
g Uji Normalitas data adalah tahap pertama yang perlu dilakukan dalam
7))

anafisis multivariate, tujuannya adalah untuk inferensi. Uji ini bertujuan untuk
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©
menguji apakah dalam model regresi, variabel dependen dan independen memiliki
QO

disabusi normal atau tidak. Model regresi yang efektif memiliki distribusi data
©

yargg normal atau hampir normal. Suliyanto, (2011:69).

Uji normalitas dilakukan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov,

mepgingat tipe data yang digunakan adalah skala vertikal. Tujuan dari pengujian

g

norwalltas ini mengevaluasi atau mengetahui apakah distribusi data populasi
c

bergifat normal. Panduan dalam mengambil keputusan dengan lebih
QO

mepanfaatkan uji Kolmogorov Smirnov jika nilai Sig atau probabilitas (p) lebih

QO
kecH dari 0,5, maka dapat disimpulkan bahwa populasi tidak berdistribusi normal.

Jika nilai sig lebih besar dari 0,5, maka populasi memiliki distribusi normal.

2) Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas mengetahui apakah pada model regresi ditemukan
korelasi kuat antar variabel independen. Jika terjadi korelasi kuat terdapat masalah

Mucl,'gikolinieritas yang harus diatasi. Iman Ghozali (2011:105-106), mengukur

-

Mtfﬁtikolinieritas dalam penilaian juga dapat diketahui dengan menggunakan VIF

e

(VaETIance Inflation Fakctor). Menghitung VIF untuk koefisien dari variabel
=

ind:é')endent menggunakan rumus :

VIF = ——
los B>

Dimana R® merupakan koefisien determinasi apabila korelasi kecil

JO A}ISIdATIU

artiglyaa menunjukkan nilai VIF akan lebih besar. Apabila nilai VIF Besar dari

10§maka dapat disimpulkan data gejala multikolieritas.
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©
3)1Uji Heterokedastisitas
QO

: Uji Heterokedastisitas dilakukan untuk mengecek apakah dalam model
reg%si terdapat perbedaan variance dari suatu variabel terhadap variabel
IainB;_ModeI regresi yang baik adalah model yang tidak mengalami
Hetzrokedastisitas. Imam Ghozali (2011:139-143).

i Salah satu cara untuk mengidentifikasi adanya Heterokedastisitas dalam
mo§el regresi linier berganda adalah dengan menganalisis grafik scatterplot antara
niI%prediksi variabel terikat, yaitu SRErSID, dan residual error, yaitu ZPRErD.
He?‘érokedastisitas tidak terjadi jika tidak ada pola yang terang, serta titik-titik
yang tersebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Grafik plot dibuat

menggunakan perangkat lunak SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

4) Uji Hipotesis
a. UjiF
Pada dasarmya dilakukan untuk mengetahui signifikan hubungan antara

»n

sen;nﬁja variabel bebas dan variabel terikat, apakah variabel bebas yang

di msukkan dalam model mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap variabel
=

teri'zat. Dalam penelitian ini pengujian hipotesis secara simultan dimaksudkan

U

=
mepggukur besarnya pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
m

-t
sebdgai variabel terikat.

<
1.2HO : Bl < 0 artinya ada pengaruh yang signifikan pada masing-masing
»
f—,varlabel bebas (x) terhadap variabel (y)
jo¥]
=
2.4HO : Bl > 0 artinya ada pengaruh yang signifikan pada masing-masing

1IeA

variabel bebas (x) terhadap variabel terikat (y) tingkaat kepercayaan yang
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b.

C.

©

Tdigunakan 95% atau taraf signifikasinya adalah 5% dengan kriteria sebagai
QO

0)
oF
@D
=
=
c
—

a. Apabila f hitung > f tabel, maka HO ditolak H1 diterima ada pengaruh
yang signifikan ntara variabel bebas (x) secara bersama-sama dengan
variabel terikat (y).

b. Apabila f hitung > f tabel, maka HO diterima dan HI ditolak berarti

tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) secara

g eysns NIN!lw eydl

bersama-sama dengan variabel terikat (y)

nel

Uji t

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen secara individual pada nilai alpha dari
nilai t tabel. Jika nilai alpha nilai t tabel (dengan arah positif) maka dapat
dinyatakan hipotesis alternatif diterima, sehingga terhadapat pengaruh
signifikan antara variabel indpenden terhadap variabel dependen. Namun jika

w
=milai alpha >0,05 dan nilai t hitung < nilai t tabel maka hipotesis tidak

14

18] 23

iterima, sehingga terdapat pengaruh yang tidak signifikan diantara dua

variabel yang di uji (ghozali 2016:98).

Jruae

1i Parsial

u

Uji parsial mengetahi pengaruh setiap variabel bebas secara individual

1al) terhadap variabel terikat. Uji parsial menggunakan Teknik t-tes, asumsi

JoZKJIsIaAT

diagikan p-value < level of significant 0.05. maka Ha diterima dan Ho ditolak.

Defigan kata lain t hitung > tabel Ha diterima dan Ho ditolak. Nilai tabel dapat df

k — 1. Nilai n adalah jumlah sampel dan k adalah banyaknya variabel bebas
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©
df =48 — 3 — 1 adalah 44, sehingga nilai tabel adalah 2.01537.

Jika f hitung > f tabel, atau sig 0,05, maka secara simultan variabel x
berpengaruh terhadap variabel y.
Jika f hitung < f tabel, atau sig 0,05, maka secara simultan variabel x tidak

berpengaruh terhadap variabel y.

NIin AW eydi ye

S)Zkoefisien Determinasi
)]
o Koefisien Determinasi (R?) mengukur seberapa jauh kemampuan model
dal@n menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah
c
nol dan satu. Nilai ar2 yang kecil berarti kemampuan variabel independent dalam
menjelaskan variasi variabel dependen yang terbatas. Nilai yang mendekati satu
variabel-variabel independent memberikan hampir semua infomasi yang

dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen. (Ghozali,2013 : 97).
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

ejdio yeH o

4.1_Sejarah Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Koperasi

I w

iDesa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar

g Koperasi merupakan bagian dari tata susunan ekonomi, hal ini berarti bahwa
dalg?n kegiatannya Koperasi turut mengambil bagian tercapainya kehidupan
ekcﬁ%omi sejahtera, baik bagi orang-orang yang menjadi anggota perkumpulan itu

)

sendiri maupun untuk masyarakat disekitarnya. Koperasi sebagai perkumpulan
untik kesejahteraan bersama melakukan usaha dan kegiatan dibidang pemenuhan
kebutuhan bersama dari para anggotanya.

Koperasi Unit Desa Tiga Koto didirikan pada tanggal 25 Oktober 1996
dengan akte pendirian koperasi sesuai dengan Keputusan Menteri Negara
Koperasi dan Pengusaha Kecil Menengah Republik Indonesia Nomor:

54(%BH/PAD/KWR.4/5.1/X/1996 olen Kepala Dinas Koperasi dan Pengusaha

5
Kegfl Kabupaten Kampar.

w»
& Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1992 tentang
per':li:bperasian dalam menjalankan kegiatan organisasi KUD Tiga Koto Desa
=
Sibpruang dikelola oleh pengurus, pengawas, karyawan, anggota, keadaan dan
m
-t
be@embang 4 (empat) unsur tersebut hingga TB. 2014 adalah sebagai berikut :
<
1. SPengurus
»n
EBerdasarkan keputusan RAT TB. 2010 Pada tangggal 23 Juni 2011 bentuk

suay susunan kepengurusan KUD Tiga Koto sebagai berikut :

Ketua : H.M. Nasir
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©

T Sekretaris : Edy Yahya

QO

: Bendahara  : H. Suhardi, S.Pd
=
2. ;Pengawas

=

Untuk pengawas KUD Tliga Koto periode 2011-2015 sama halnya dengan
=
pengurus KUD Tiga Koto periode 2011-2015 diangkat berdasarkan keputusan RAT

TB?OZO dengan susunan sebagai berikut :

§ Ketua : Suherman, S.Pd
; Anggota : Jasnaidi, S.Pd
QC) Anggota : Nursal

3. Karyawan

Untuk Karyawan KUD Tiga Koto ada 4 orang, 3 orang ditempatkan bagian
WASERBA dan 1 orang ditempatkan bagian KKPA.
4. Anggota

Jumlah anggota KUD Tiga Koto yaitu 1.275 orang sesuai dengan jumlah
angié?ota koperasi sebagai peserta KKPA sejak dikeluarkan surat keputusan peserta
KIQEA yang ditanda tangani Bupati Kampar pada tahun 2005. Jumlah ini tersebar

2
di Z(tiga) Desa yaitu :
()

; Desa Sibiruang : 500 Orang
<

5 Desa Gunung Malelo  : 450 Orang
< Desa Tabing : 325 Orang
=N

92}

=

Y

=

n

S

2

-

=

A

~
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©

TAdapun usaha yang dijalankan KUD Tiga Koto pada tahun 2014 adalah
QO

o=
sebagai berikut :

©

a) pyBidang Simpan Pinjam dikelola oleh UUO Sibiruang, UUO Gunung Malelo,

idan UUO Tabing. Usaha Simpan Pinjam (USP) masing-masing UUO sudah

=
ctlilaksanakan dengan modal dan jasa sebagai berikut :

5; No Keterangan Jumlah Modal Pedapatan jasa
« 1 | UUO Sibiruang Rp. 606.820.500 Rp. 59.414.000

“l 2 | UUO Gunung Malelo Rp. 382.065.900 Rp. 19.382.922

© 3 | UUO Tabing Rp. 667.251.800 Rp. 65.627.500

A Jumlah Rp. 1.656.138.200 Rp. 144.424.422
)

c

b) Bidang KKPA

(¢

Kemitraan KUD Tiga Koto dengan pihak PT. Padasa Enam Utama sudah
berjalan kurang lebih 19 tahun dari perbankan yang ditangani oleh Bank
Niaga Ltd yang baru berjalan kurang lebih 8 tahun. Adapun tahapan

penerimaan bagi hasil area KKPA luas 2.550 sebagai berikut :

w No Tahun Tanam Rencana Realisasi %
g 1 | 1999 Luas 50 Ha 1.350.000 1.273.910 94,36
® 2 | 2002 Luas 126 Ha 3.087.000 2.386.740 77,32
v: 3 | 2003 Luas 2.020 Ha 47.470.000 40.529.890 85,38
g 4 | 2005 Luas 354 Ha 7.080.000 6.559.770 92,65
E- Jumlah 58.987.000 50.750.310 86,05
(@:
) BPengencer Pupuk Bersubsidi
<
m
% KUD Tiga Koto sudah 2 tahun ditunjukan sebagai pengencer pupuk
Ebersubsidi jenis Urea, NPK, Phonka dan SP bekerjasama dengan PT. Petani,

-

-

g’Tbk Cabang Riau dan PUS KUD. Dengan adanya penyaluraan pupuk
jo¥]

Sbersubsidi KUD Tiga Koto telah memberikan fee atau SHU untuk anggota
7))

S

2tahun 2014 sebanyak Rp. 27.310.000,-.
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©
d) TWaserba
QO
o=
o Sesuai dengan musyawarah pengurus KUD-TK dan KUD-TK diambil
©
okeputusan untuk menghidupkan kembali Warung Seba Guna (WASERBA)
3

dengan modal awal Fee atau SHU anggota sebanyak Rp. 15.000.000,-.

I

A

cSemenjak dibuka 15 November s.d 31 Desember 2014 waserba mampu

Z .
U;nendapatkan keuntungan Rp. 40.050.171,-. Adapun tujuan pembukaan

n

Zwaserba ini untuk membantu anggota mendapatkan sembako dengan harga
Q_;;;erjangkau. Untuk kedepannya pengurus akan memberikan pelayanan yang
nc)baik kepada anggota, pengurus mengharapkan saran dari anggota apabila ada
kekurangan dalam pelayanan Waserba.
e) Bidang Keuangan
Perlu dilaporkan kepada anggota dalam RAT TB.. 2014 bahwa sumber
perlu keuangan KUD Tiga Koto diambil 5% dari pembagian hasil TBS untuk

petani. Ini merupakan hasil kesepakatan anggota dalam RAT Tahun Buku

»n
~2007. Dana tersebut digunakan untuk operasionaal koperasi. Penggunaannya
®
mjuga bisa dilihat dilampiran buku Kas.
o
4.ZZStatus Buruh Kebun Kemitraan Koperasi Unit Desa Tiga Koto Desa
=P
=Sibiruang
’-‘2
§ Pemimpin perusahaan dan serikat pekerja juga menyadari pentingnya untuk
<

merymuskan secara jelas, seluruh persoalan hubungan antara pengusaha dan

0]

peléfja yang sekaligus merupakan pegangan dan pedoman demi penciptaan
V)
=

hulgngan kerjasama serasi, selaras dan seimbang. Baik hak, kewajiban dan
<

gung jawab masing-masing pihak dalam pelaksanaan menuju pembangunan

%IE‘

tan
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©

manusia seutuhnya berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945.
QO

x - -
o Berdasarkan uraian di atas, maka dalam rangka memasyarakatkan

©
pelgksanaan Hubungan Industri Pancasila dan sejalan pula dengan pertumbuhan

sera perkembangan ekonomi pada umumnya sebagai konsekuensi logis dari
pergembangan bangunan . hal ini mutlak diperlukan adanya penentuan bersama
perﬁusunan kesepakatan kerja bersama sebagai pegangan/pedoman untuk lebih
meéjamin kelancaran hubungan harmonis antara pimpinan perusahaan dan serikat

QO
pekerja. Guna terciptanya serta ketenangan kerja dan berusaha menuju perbaikan

tar;‘)p hidup dan peningkatan produktivitas yang didasari azas hubungan industri
Pancasila dalam mewujudkan kesejahteraan dan kemakmurann bangsa indonesia.
Buruh yang bekerja di kebun kemitraan adalah sistem buruh tetap dari
Koperasi Unit Desa Tiga Koto Desa Sibiruang, berdasarkan Undang-Undang No.
13 Tahun 2002. SKU terkait dalam perjanjian kerja yang sepakat bersama antara

buruh dengan pihak majikan memuat hak dan kewajiban kedua belah pihak dalam

»n
bentuk surat perjanjian kerja bersama.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

dioyeH o

ox
[N

O
(9]
BYSNS NIE)!IW e}

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka disimpulkan sebagai
ut:
1. Hasil penelitian motivasi kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap Kinerja Karyawan pada Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa

20 Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar. Semakin

e

< tinggi motivasi kerja yang dimiliki oleh setiap keryawan dalam bekerja,

maka diharapkan dapat meningkatkan Kinerja yang dihasilkaan karyawan

pada Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto
Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

2. Hasil penelitian lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap

variabel kinerja karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa

Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar. Semakin baik

lingkungan kerja karyawan dalam bekerja, maka diharapkan dapat

Twe[sy ajels

. meningkatkan kinerja yang dihasilkan karyawan pada Koperasi Produsen

KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten

N o

A
)
3
o)
<5

Hasil penelitian disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap
variabel kinerja karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa
Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar. Semakin

tinggi disiplin kerja yang dimiliki oleh setiap karyawan dalam bekerja, maka
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©

T diharapkan dapat meningkatkan kinerja yang dihasilkan karyawan pada
QO

: Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto

©
& Kampar Hulu Kabupaten Kampar.

4—- Secara simultan Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja

=
— memiliki pengaruh terhadap variabel kinerja karyawan pada Koperasi

Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto Kampar Hulu

NS NI

2 Kabupaten Kampar.

e

6.220 Saran

QO
< Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah dipaparkan. Adapun

beberapa saran yang dapat disampaikan oleh peneliti yaitu sebagai berikut :

1. Disarankan untuk Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar, memberikan pelatihan
secara internal untuk karyawan untuk lebih meningkatkan kemampuan kerja

dan keterampilan karyawan seperti pelatihan komputer untuk meningkatkan

gkemampuaan teknis karyawan. Selanjutnya pihak manajemen koperasi perlu
%neningkatkan sistem motivasi kerja karyawan dengan memperhatikan
%kebutuhan dan harapan individu. Motivasi kerja akan berpengaruh apabila
5 aryawan merasa dihargai dan memiliki kesempatan berkembang. Oleh
ékarena itu, koperasi disarankan untuk memperbaiki sistem penghargaan
‘E’.(reward system), memberikan umpan balik yang konstruktif serta
=

enciptakan lingkungan kerja yang mendukung tercapainya kebutuhan

aktualisasi diri karyawan. Pemberian penghargaan tidak hanya bersifat
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©

Ifinansial, tetapi juga dapat berupa pengakuan atas prestasi kerja dan
QO

o=
okesempatan untuk mengembangkan kompetensi.

©
2.oKepada karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

3 .
—Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupen Kampar, diharapkan dapat

=
cmenambah kemampuan kerja yang dimiliki dengan mengikuti setiap program

Upelatlhan dan Pendidikan yang disediakan. Selanjutnya karyawan diharapkan
c
2mampu menumbuhkan motivasi intrinsik, yaitu dorongan dari dalam diri
QO
Zuntuk  berprestasi dan memberikan kontribusi terbaik bagi koperasi.

QO

“Karyawan perlu menyadari Kinerja yang tinggi tidak hanya menguntungkan
organisasi, tetapi juga memberikan peluang peningkatan karier dan
kesejahteraan pribadi. Sikap proaktif, tanggung jawab serta kemauan untuk

belajar menjadi faktor penting agar motivasi dapat terkonversi menjadi

peningkataan kinerja yang nyata.

3. Disarankan juga, seluruh Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang

§Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten Kampar, untuk meningkatkan
:irnotivasi kerja terutama dalam bertanggung jawab dalam menyelesaikan
%setiap pekerjaan.

-5 agi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi dan dapat
édikembangkan dalam penelitian selanjutnya untuk menambahkan variabel
‘iiain yang belum diteliti dalam meningkatkan Kinerja, sehingga dapat

iketahui hubungan mana yang paling berpengaruh dan menghasilkan

penelitian yang lebih baik.
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_LC:MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
[ —

ﬁf b= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

o

(@)

° LEMBAR KUESIONER
Kepada

3
Bapak/Ibu yang terhormat

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dafam rangka melaksanakan peenelitian untuk skripsi dengan judul “Pengaruh
MO%V&SI Kerja, Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Ka[-yawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kecamatan Koto
Kaﬁ;par Hulu Kabupaten Kampar” pada Prodi S1 Manajemn Fakultas Ekonomi
dar® Ilmu Sosal Universitas Islaam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Untuk
me&ﬂapatkan data penelitian yang diperlukan. Saya mohon partisipasi Bapak/Ibu
umﬁk mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan dijamin
kerahasiaannya. Atas bantuannya saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

YOGA PRATAMA
NIM. 12070116500

%))
A. [tlentitas Responden

E Nama

éf Jenis Kelamin :

= Laki-Laki [_]  Perempuan [_]
E Umur

20-25 tahun |:| 31-35 tahun |:|
26-30 tahun |:| Diatas 35 tahun |:|

Pendidikan Terakhir

1 tahun |:| + 10 tahun |:|
5 tahun E > 15 tahun E
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©
B. Betunjuk Pengisian Kuesioner
QO

& Bacalah pertanyaan terlebih dahulu secara seksama dari masing-masing
E- pernyataan dan jawablah dengan baik dan benar.

§ Berikanlah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai
i dan benar menurut Bapak/Ibu.

§ Masing-masing pernyataan terdapat lima alternative jawaban yang mengacu

= pada teknik skala likert, yaitu:

@  a) Sangat Setuju (SS) =5

§ b) Setuju (S) =4

; ¢) Cukup Setuju (CS) =3

o d) Tidak Setuju (TS) =2

- e) Sangat Tidak Setuju (STS) =1

d. Lembaran yang telah diisi lengkap, mohon dikembalikan dengan peneliti.

e. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan
sebenarnya dan seobjektif mungkin.

=h

Terima kasih atas partisipasinya dan selamat bekerja.
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PERNYATAAN TENTANG KINERJA PEGAWAI (Y)

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S

CSs

TS

STS

Saya dapat melaksanakan tugas dengan
efektif dan efisien

Saya selalu mengerjakan tugas sesuai
dengan standar yang ditetapkan

Saya selalu teliti dalam setiap mengerjakan
tugas pekerjaan

Saya dapat melakukan pekerjaan dengan
tim

Saya selalu menyelesaikan tugas sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan

Saya selalu memperbaiki kesalahan yang
terjadi dalam pekerjaan saya

< Negy .ysns NuN x“!u.ﬁld? HeH ©

Saya dapat membangun hubungan baik
dengan rekan kerja saya

Saya selalu menerima kritikan dan saran

8 |yang diberikan oleh kerja maupun atas
saya
Saya selalu bersemangat ketika

9 | mendapatkan tugas baru dalam pekerjaan
saya

10 Saya bersedia melakukan pekerjaan

sebelum diperintah dahulu oleh atasan
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©
i PERNYATAAN TENTANG MOTIVASI KERJA (X1)
QO
= JAWABAN
_Oi\lo PERNYATAAN s5TS [cs TS [STS
& Pegawai memiliki tanggung jawab
31 | pribadi yang tinggi terhadap
= pekerjaannya
;-'2 Pegawai melakukan sesuatu/pekerjaan
= dengan sebaik-baiknya
— Pegawai punya kesempatan untuk
=3 b
o erkembang
c Pegawai bekerja agar mendapatkan upah
nd o e
el manapun bonus lebih tinggi dari biasanya
D Pegawai berkeinginan untuk belajar
Z?B menguasai pekerjaan bidangnya
c
PERNYATAAN TENTANG LINGKUNGAN KERJA (X2)
JAWABAN
No PERNYATAAN ssT s Tcs TS sTsS
1 Pencahayaan ditempat kerja membenatu

saya dalam menyelesaikan pekerjaan

N

Suhu udara di lingkup kerja sudah cukup
baik untuk menunjang aktivitas kerja

Tempat kerja saya tidak terdapat bau-
bauan yang tidak sedap

Tempat kerja saya jauh dari kebisingan

Keaman ditempat kerja saya terjamin

Saya bekerja sama dengan setiap rekan
kerja saya

Saya tidak mempunyai konflik dengan
sesama karyawan

Perlengkapan kebutuhan kerja sudah
memadai

Kebersihan di tempat kerja saya dikelola
dengan baik

Desain ruangan kerja saya memberikan
kenyamanan dalam bekerja
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i PERNYATAAN TENTANG DISIPLIN KERJA (X3)
QO
(@)
No PERNYATAAN JAWABAN
- SS| S |CS|TS| STS
3 Saya selalu hadir tepat waktu pada jam
= kerja
~ o
o Saya selalu meminta izin kepada atasan
= ketika tidak dapat datang ke tempat kerja
Ué Saya taat terhadap aturan yang ditetapkan
&> | oleh pemimpin
=
o Saya taat terhadap tanggung jawab yang
4 o0 o
A diberikan pemimpin
25 Saya bekera sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan oleh tempat kerja
Saya melakukan semua pekerjaan sesuai
6 | standar kerja yang telah ditetapkan oleh
tempat kerja
;| saya melakukan tugas-tugas kerja sampai
selesai setiap harinya
8 Saya bekerja seusai dengan rencana kerja

dan target yang ditetapkan
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©
Lag:piran 2. Tabulasi Tanggapan Responden
o KRITERIA
(@]
TRESPONDEN JENIS
= KELAMIN USIA PENDIDIKAN | MASA KERJA
=]
= P Diatas 20
= 1 Tahun SMA +10 tahun
Diatas 30
E 2 L Tahun S1 + 5 tahun
< b Diatas 30
2 3 Tahun S1 +10 tahun
o L Diatas 30
=~ 4 Tahun S1 * 5 tahun
= L Diatas 30
;_U, 5 Tahun S1 + 5 tahun
0C> p Diatas 20
6 Tahun Diploma +10 tahun
L Diatas 35
7 Tahun S1 + 5 tahun
L Diatas 35
8 Tahun S1 + 5 tahun
P Diatas 26
9 Tahun S1 + 5 tahun
P Diatas 35
10 Tahun S1 >15 tahun
C Diatas 35
11 Tahun S1 +10 tahun
L Diatas 30
oa) 12 Tahun S1 £ 5 tahun
= P Diatas 20
o 13 Tahun Diploma >15 tahun
@ L Diatas 35
ot 14 Tahun S1 +10 tahun
_5. p Diatas 35
& 15 Tahun S1 >15 tahun
= P Diatas 35
= 16 Tahun S1 +10 tahun
4 L Diatas 35
2. 17 Tahun S1 >15 tahun
< L Diatas 35
© 18 Tahun S1 >15 tahun
0 p Diatas 35
£ 19 Tahun S1 >15 tahun
o L Diatas 20
= 20 Tahun Diploma +10 tahun
A L Diatas 35
= 21 Tahun S1 >15 tahun
- 22 L Diatas 20 SMA >15 tahun
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U\/.l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
/ :ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

$.U. ) a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\b c.Um:oc:vm::amx:‘,ch@mxm:_Amvm:::@m:v&:@ém_.ch_zmcmxm_»_mc.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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IN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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AULc;w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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IN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf \.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Iulen b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Yoga Pratama lahir pada 10 Juni 1999 di Muara
Mahat Baru. Merupakan anak laki-laki ketiga dari Bapak
Damiri dan Ibu Nurlaili. Penulis menjalani Pendidikan
pertama di Sd N 022 Sibiruang, selanjutnya melanjutkan
pendidikan di Pondok Pesantren Al-Karomah Aidarusy, serta
melanjutkan pendidikan di SMA N 2 Kampar Hulu Pada
tahun 2018. Penulis melanjutkan pendidikan ke Fakultas

QO
Ekepomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pe@lis menyelesaikan tugas akhir kuliah berupa penyusunan skripsi dengan
mengikuti ujian skripsi pada tanggal 21 Juni 2023 dan dinyatakan lulus dengan
judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Koperasi Produsen KUD Tiga Koto Desa Sibiruang Kabupaten
Kampar.” di bawah bimbingan Bapak Endrianto Ustha S.T,M.M.
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