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ABSTRAK

Perkembangan Large Language Model (LLM) telah membuka peluang besar dalam mendukung
penulisan karya ilmiah, namun penggunaannya masih menghadapi tantangan seperti kurangnya
konteks lokal, potensi halusinasi informasi, dan risiko pelanggaran integritas akademik. Mahasiswa
Program Studi Sistem Informasi sering mengalami kesulitan dalam menemukan referensi yang
relevan, menentukan topik penelitian, serta menyusun sitasi yang akurat. Penelitian ini bertujuan
mce’gancang dan membangun sebuah chatbot sebagai asisten penulisan cerdas berbasis Retrieval
Agigmented Generation (RAG) yang diimplementasikan pada platform Telegram. Sistem ini me-
manfaatkan LLM melalui API Ollama dan basis pengetahuan kustom yang bersumber dari artikel
ilmiah dosen Program Studi Sistem Informasi. Metode RAG digunakan untuk mengombinasikan
pgses retrieval dan generation sehingga chatbot mampu menghasilkan jawaban, rangkuman artikel,
rekomendasi topik penelitian, serta sitasi dalam format BibTeX yang relevan dan terverifikasi.
Perigembangan sistem dilakukan melalui tahapan perencanaan, perancangan, implementasi, dan
pal.gujian menggunakan metode black box testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot
yang dikembangkan mampu membantu mahasiswa dalam proses penulisan karya ilmiah secara
Iéhih efektif, akurat, dan kontekstual, serta berpotensi meningkatkan pemanfaatan dan sitasi
terhadap publikasi ilmiah dosen.

KSta Kunci: chatbot, large language model, penelitian, retrieval augmented generation, telegram
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ABSTRACT

The rapid development of Large Language Models (LLMs) has created significant opportunities
to support academic writing; however, their use still faces challenges such as lack of contextual
grounding, hallucinated information, and risks to academic integrity. Students in the Information
Systems program often encounter difficulties in identifying relevant references, determining research
topics, and generating accurate citations. This study aims to design and develop an intelligent
writing assistant in the form of a Telegram chatbot based on the Retrieval Augmented Generation
(RAG) method. The proposed system integrates an LLM accessed through the Ollama API with
agustom knowledge base derived from scientific publications authored by Information Systems
légturers. The RAG approach combines retrieval and generation processes to enable the chatbot
td%roduce contextual answers, article summaries, research topic recommendations, and citation
oi_t_'?puts in BibTeX format that are relevant and verifiable. The system development follows the
s%ges of planning, design, implementation, and testing, with evaluation conducted using black-box
testing. The results indicate that the developed chatbot effectively assists students in the academic
WELting process by providing accurate, contextual, and reliable information, while also supporting
ingreased utilization and citation of lecturers’ scientific publications.

K@lwords: chatbot, large language model, research, retrieval augmented generation, telegram
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BAB 1
@)
- PENDAHULUAN
©
1? Latar Belakang
-  Kemunculan Large Language Model (LLM) seperti ChatGPT sejak akhir

tahun 2022 menandai sebuah momen penting dalam dunia teknologi dan akademisi
(Zhuang, Chen, Xu, Jiang, dan Lin, 2025). Model-model ini menunjukkan ke-
rrfa&mpuan luar biasa dalam memahami dan menghasilkan teks yang menyerupai
téfisan manusia, mulai dari menyusun draf email hingga menulis kode pemrogra-
nfan (Ahmad, Mappease, dan Ruslan, 2024; Anindya dan Utami, 2025). Hal ini
t@rc_ﬁlh mendorong adopsi yang cepat di berbagai sektor, termasuk pendidikan tinggi
djemana LLM digunakan untuk berbagai tugas mulai dari /iterature review hingga
p%lyusunan draf artikel ilmiah (Lakatos, Pollner, Hajdu, dan Jod, 2025).

"y Integrasi LLLM ke dalam alur kerja akademik menghadirkan peluang sig-
nifikan sekaligus tantangan besar. Di satu sisi, alat ini dapat meningkatkan pro-
duktivitas dengan membantu dalam pembuatan ide, peringkasan teks, dan penyem-
purnaan bahasa (Hunawa, Djafar, dan Niode, 2024). Di sisi lain, penggunaannya
menimbulkan kekhawatiran etika yang krusial terkait integritas akademik, potensi
plagiarisme, dan pembuatan informasi yang “berhalusinasi” atau palsu termasuk
kutipan yang tidak ada (Kooli, 2023; Nirwana dan Ruspa, 2020). Penelitian yang
dilakukan oleh (Cheng dkk., 2025; Mishra dkk., 2024) menunjukkan adanya pen-
ingkatan signifikan dalam penggunaan bahasa bergaya LLM dalam publikasi aka-
d&mik yang menunjukkan penggunaan yang luas.

g Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau merupakan salah satu
p&guruan tinggi yang ada di Pekanbaru memiliki program studi (Prodi) Sistem In-
f(ﬁ'masi yang berada di bawah naungan Fakultas Sains dan Teknologi (Faste) (UIN
SEISKA RIAU, 2025). Layaknya Prodi pada perguruan tinggi lainnya, Prodi Sis-
teggl Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau juga memiliki
kgwajiban untuk menghasilkan karya ilmiah dalam bentuk Skripsi sebagai salah
sgu syarat untuk penyelesaian studi program sarjana Strata 1 (S1) (Tim Penyusun
@ Fakultas Sains dan Teknologi, 2021).

©  Penulisan karya ilmiah merupakan sebuah kompetensi fundamental dan
pgar utama dalam ekosistem pendidikan tinggi (Putri, Junipriansa, dan Sutjipto,
2§23). Kemampuan untuk menghasilkan tulisan ilmiah yang berkualitas tidak
hgpya menjadi prasyarat kelulusan dalam bentuk skripsi atau tugas akhir (Ahmad
dRk., 2024), tetapi juga berfungsi sebagai indikator vital kualitas sebuah insti-
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tusi perguruan tinggi (Anggerahma dan Suryadi, 2025). Mahasiswa sebagai calon
aldidemisi diharapkan tidak hanya menjadi konsumen pengetahuan, tetapi juga pro-
di]’,:sen yang aktif menyebarluaskan ilmu pengetahuan melalui tulisan (Berrezueta-
@ﬁzman, Parmacli, Krusche, dan Wagner, 2024).

)

o Namun, di balik tuntutan ini terdapat sebuah permasalahan. Sejumlah besar
niahasiswa termasuk mahasiswa Prodi Sistem Informasi menghadapi serangkaian
kendala kompleks yang menghambat kemampuan mereka dalam menulis secara
efektif. Problematika ini tidak hanya sekadar kesulitan teknis yang berubah menjadi
s€buah krisis kognitif dan motivasional yang sistemik (Dharma, 2020).

< Tantangan terbesar sering kali muncul pada sisi psikologis bahkan sebelum
sgt)u katapun tertulis. Banyak mahasiswa mengalami kesulitan yang signifikan un-
tuk memulai proses penulisan, hal ini merupakan sebuah fenomena yang dikenal se-
bggai writer’s block (Firnanda, Hidayati, dan Jamaluddin, 2025). Hambatan ini ser-
ing kali berakar pada masalah yang lebih dalam seperti kurangnya pengalaman dan
k%mampuan mahasiswa dalam menulis terutama kesulitan dalam menulis bagian
tertentu seperti latar belakang hingga metodologi (Oshiro, Caubet, Viola, dan Hu-
ber, 2020), faktor internal mahasiswa seperti kurangnya motivasi dan kepercayaan
diri juga dapat memberikan dampak pada proses pembuatan karya tulis ilmiah
(Hendy dkk., 2024). Siklus ini diperparah oleh kesulitan dalam menemukan ide
atau gagasan untuk ditulis. Hal ini merupakan akibat langsung dari kurangnya kebi-
asaan membaca referensi ilmiah (Firnanda dkk., 2025). Akibatnya, mahasiswa ter-
jebak dalam lingkaran kurangnya membaca menyebabkan minimnya ide, kemudian
muejmicu demotivasi, dan pada akhirnya berujung pada penundaan atau prokrastinasi

akademik (Gayary dan Kalita, 2025).
®

—

hT;mi dan menerapkan kaidah penulisan ilmiah yang baku. Banyak mahasiswa ke-

Dilihat dari sisi teknis, mahasiswa juga menghadapi kesulitan dalam mema-

saitan untuk merancang judul yang efektif, merumuskan masalah, dan mengem-
b?glgkan argumen secara logis (Ahmad dkk., 2024). Kesalahan berbahasa seperti
tga bahasa dan pemilihan kosakata juga menjadi kesulitan yang banyak ditemukan
(gharma, 2020). Manajemen waktu yang buruk juga sering kali mengakibatkan
sgés, kecemasan, dan penurunan kualitas karya tulis (Gayary dan Kalita, 2025).

S Untuk mengatasi tantang tersebut, berbagai alat bantu digital telah dikem-
bghgkan. Asisten tata bahasa seperti Grammarly sering kali gagal memahami nu-
agsa terminologi teknis dan tidak memberikan umpan balik substansif.

:3 Kesenjangan yang mendasar dari alat-alat yang ada adalah kurangnya lan-
dasan kontekstual. Tidak ada alat yang memberikan saran teks dan sitasi yang di-

nery wisey[ Ju
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dasarkan pada teks pengetahuan yang spesifik, terverifikasi, dan relevan secara kon-
t&Rstual bagi penulis. Kesenjangan inilah yang menciptakan peluang untuk sebuah
s%tem yang diusulkan dalam penelitian ini.

5 Penelitian ini mengusulkan pengembangan sebuah sistem asisten penulisan
cerdas yang inovatif bersumber dari publikasi dosen Prodi Sistem Informasi kemu-
déan diimplementasikan sebagai Chatbot Telegram untuk memastikan kemudahan
akses (Kooli, 2023). Solusi ini pada dasarnya diharapkan efektif karena tiga pilar
ufa'manya yaitu berbasis pengetahuan lokal dengan sistem yang didasarkan pada
aftikel ilmiah dosen Prodi Sistem Informasi pada teks berbasis pengetahuan yang
tefkurasi. Kemudian dijalankan dengan memanfaatkan Application Programming
I%)erface (API) dari Ollama sebagai model yang berguna menjadi otak pada sistem
asisten penulisan cerdas guna memberikan rangkuman karya tulis ilmiah. Terakhir,
n%nggunakan metode Retrieval Augmented Generation (RAG) yang memungkin-
kan sistem untuk mengambil informasi yang paling relevan dari teks pengetahuan
Kustom dan menghasilkan teks serta yang akurat (Izacard dkk., 2023).

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka dapat dirumuskan permasa-
lahan yaitu Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem yang efisien de-
ngan Large Language Model (LLM) yang dijalankan secara online menggunakan
API Ollama dan terhubung ke basis pengetahuan kustom menggunakan metode
Retrieval Augmented Generation (RAG) untuk mahasiswa Sistem Informasi saat
menulis karya tulis ilmiah dan menghindari kebingungan pada topik penelitian yang
téﬂﬁh diteliti sebelumnya?

IF,S Batasan Masalah

;”-,- Dibutuhkan batasan masalah dalam penilitian ini agar tidak menyimpang
d§ri tujuan penelitian dan membatasi fokus penelitian pada:

El. Pengembangan sistem pada penelitian ini akan difokuskan pada Chatbot

Telegram sebagai antarmuka interaksi dengan pengguna

IJATU
o

Sistem pada penelitian ini akan menggunakan Ollama Cloud untuk men-

jalankan LLLM secara online dan menggunakan metode RAG.

|9S)

Teks pengetahuan atau dokumen yang digunakan sebagai sumber informasi
untuk sistem RAG terbatas pada kumpulan artikel ilmiah yang telah dipub-

likasikan oleh dosen Prodi Sistem Informasi UIN Suska Riau.

&

Penelitian ini ditujukan untuk digunakan oleh Mahasiswa Prodi Sistem In-

formasi.
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1.4 Tujuan
©  Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
§1. Mengembangkan sebuah prototipe fungsional berupa sistem Chatbot Tele-
: gram sebagai antarmuka yang memanfaatkan LLM yang dijalankan secara
o online menggunakan API Ollama dan basis pengetahuan kustom menggu-
o nakan metode RAG.
32. Mengimplementasikan sebuah pipeline RAG yang mampu mengambil in-
;T_r' formasi yang paling relevan dari teks atau dokumen artikel ilmiah dosen
o Prodi Sistem Informasi, dan menghasilkan saran teks serta sitasi yang aku-
< rat.
CCDS. Mempermudah mahasiswa Prodi Sistem Informasi dalam mendapatkan re-
= ferensi dalam bentuk bibtex yang dapat digunakan dalam penulisan karya
-, tulis ilmiah,
1% Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah untuk:

1. Menghasilkan aplikasi dalam bentuk Chatbot Telegram yang dapat diguna-
kan secara efisien baik dalam perangkat deskfop maupun mobile.

2. Meningkatkan tingkat sitasi pada artikel ilmiah dosen Prodi Sistem Infor-
masi dengan memberikan rekomendasi sitasi yang relevan berdasarkan kon-
teks penulisan mahasiswa.

3.  Membantu mahasiswa Prodi Sistem Informasi dalam mencari judul peneli-
tian yang belum diteliti sebelumnya dengan memanfaatkan basis penge-

gj tahuan artikel ilmiah dosen Prodi Sistem Informasi.
IE Sistematika Penulisan

::'T Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:

5. BAB 1. PENDAHULUAN

E BAB 1 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) latar belakang masalah; (2)
rénusan masalah; (3) batasan masalah; (4) tujuan; (5) manfaat; dan (6) sistematika
pgnulisan.

E BAB 2. LANDASAN TEORI

= BAB 2 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) Penelitian Terdahulu (2) Pro-

ﬁg’lnstansi; (3) Evolusi Asisten Penulisan; (4) Large Language Model (LLM); (5)

r—

Unified Modelling Language (UML); (6) Metode Retrieval Augmenter Generation
(g.AG); (7) Ollama; (8) Telegram; (9) N8n; (10) HTTP Request; (11) Qdrant; (12)

I

nery wisey J

thero; dan (13) Docker.



BAB 4 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) Analisis; dan (2) Perancangan.
BAB 5 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) Implementasi; dan (2) Pen-
BAB 6 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) Kesimpulan; dan (2) Saran.

BAB 3 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) Tahap Perencanaan; (2) Tahap
BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
ncangan; (3) Tahap Implementasi; dan (4) Tahap Pengujian.

-
)
=
=
Z
=
==
=
==]
<«
==
g g
© Hak cipta mil _% UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
|osU

ﬂ __.D__m:m:@Bm:@:ﬁ_ummcm@mm:mwm:mm_:ﬂc:memE__mm::m:UmBm:om:Eme:am:Bm:u\mcErm:m:chn
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
h_\_n__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOeR XTAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB 2
° LANDASAN TEORI
j4Y]
21

(@]
—  Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Profil Instansi

}

Ri¥au menawarkan Program Studi Sistem Informasi yang menawarkan gelar Strata 1
(§1_). Program 1ni berdiri sejak tahun 2002 dan secara resmi didirikan berdasarkan
Sﬁ Pendirian No. DJ.I1/26/2006 yang ditandatangani oleh Direktur Jenderal Pergu-
réan Tinggi pada 20 Februari 2006. Dengan SK Penyelenggaraan No. 3480/D/T/K-
A4/2009 dan SK Izin Operasional No. DJ.I/123/2012 yang diterbitkan pada 25 Jan-
ug)ri 2012, hal ini memperkuat penyelenggaraan Program Studi Sistem Informasi di
[ﬁ-N Sultan Syarif Kasim Riau (Prodi Sistem Informasi UIN Suska Riau, 2025).

- LAMINFOKOM telah memberikan akreditasi Baik Sekali kepada Program
S@iidi Sistem Informasi dengan nomor SK018/SK/LAMINFOKOM/AkK/S/111/2024
y%ng berlaku dari 19 Maret 2024 hingga 19 Maret 2029 (Prodi Sistem Infor-
masi UIN Suska Riau, 2025). Program Studi Sistem Informasi Universitas Is-
lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dapat dihubungi melalui email faste @uin-
suska.ac.id. Informasi lebih lanjut dapat ditemukan di situs resmi Program Studi
Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau di https://
sif.uin-suska.ac.id. Lokasi Kampus Program Studi Sistem Informasi berada
di JI. HR. Soebrantas No. 155 KM 15, Pekanbaru 28293.

2.1.1 Sejarah Program Studi Sistem Informasi

&) Pada tahun 2002, Program Studi Sistem Informasi didirikan di Institut
A%ama Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (IAIN Suska Riau) sebagai bagian
dEri rencana untuk meningkatkan status TAIN Suska Riau menjadi Universitas Is-
l%n Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Hal ini didudukgn oleh masyarakat dan pe-
nterintah daerah Riau sebagai langkah untuk meningkatkan jumlah sarjana teknik
ygcng dibutuhkan di dunia kerja terutama dalam rangka menyambut era otonomi da-
e%{h. Selain itu, Program Studi Sistem Informasi juga mendukung Fakultas Sains
dEr_l Teknologi serta kemajuan penelitian Islam pada millenium ketiga. IAIN Suska
Rgau yang saat ini dikenal sebagai Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
RE?U, menawarkan Program Studi Sistem Informasi untuk melihat dan menjawab
teﬁ_ltangan masa depan.

= Kurikulum Program Studi Sistem Informasi telah mengalami banyak pe-
rgBahan untuk memenuhi persyaratan dunia kerja. Pada awalnya, kurikulum na-

srié)_nal dibagi menjadi kelompok berdasarkan Surat Keputusan Menteri Pendidikan

nery wisey J
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Nasional RI Nomor 232 tahun 2000 tentang Pedoman Penyusunan Kurikulum Pen-
dfdikan Tinggi dan Penilaian Hasil Belajar Mahasiswa yang mencakup kelompok
n&a;ta kuliah pengembangan kepribadian (MPK) dan kelompok mata kuliah keil-
nglan dan keterampuilan (MKK). Kurikulum saat ini telah berubah untuk menye-
saaikan dengan dunia kerja, kemajuan teknologi, dan arahan pemerintah tentang
Karikulum Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM).

3 Meskipun saat ini teknologi berkembang dengan pesat, Program Studi Sis-
té_m Informasi memberikan peraturan kepada mahasiswa untuk memiliki minimum
kbmpetensi dasar [Imu Agama Islam seperti mata kuliah Agidah Akhlak, Studi Al-
Qtr’an dan hadits, IImu Fiqih, dan sebagainya. DIharapkan mahasiswa memiliki
pgl)lgetahuan yang bak dan kepribadian Islammi agar dapat menggunakan penge-
tahuan dan kemampuannya dalam kehidupan sehari-hari.

o  Program Studi Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau telah banyak bekerja sama dengan pihak luar, terutama perusahaan
besar di Riau seperti PT. Chevron Pacifc Indonesia. Selain itu, Program Studi Sis-
tem Informasi juga telah bekerja sama dengan beberapa pihak lain seperti Univer-
sitas Riau (UR), Politeknik Caltex Riau (PCR), PT. Riau Andalan Pulp and Paper
(RAPP), PT. Indah Kiat Pulp and Paper (IKPP), pemerintah Daerah Provinsi Riau,
dan Pihak-pihak lain yang terkait dengan Program Studi Sistem Informasi (Prodi

Sistem Informasi UIN Suska Riau, 2025).

2.1.2 Visi
Menjadi Program studi yang unggul di Indonesia dengan lulusan yang
nmf@mpu mengintegrasikan bidang ilmu Sistem Informasi dan nilai keislaman tahun

<]
20925.
@
2:1.3 Misi
?. Untuk mencapai visi tersebut, Program Studi Sistem Informasi memiliki
]
nmisi yaitu:
5-1. Melaksanakan pendidikan dan pengajaran dalam bidang Sistem Informasi
m ey . .
H yang berlandaskan nilai keislaman.
5'2. Melaksanakan penelitian yang inovatif, aplikatif, dan berkualitas di bidang

Sistem Informasi.

Y]

Melaksanakan pengabdian, pendampingan, dan pemberdayaan masyarakat

dalam bidang Sistem Informasi.

&

Melaksanakan tata kelola program studi dengan memberikan pelayanan

bidang akademik yang baik, professional, dan akuntabel.
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2.1.4 Struktur Organisasi

©  Untuk menjalankan visi dan misi Program Studi Sistem Informasi, diper-
l&an struktur organisasi yang jelas. Struktur organisasi ini terdiri dari beberapa
pgsisi penting yang saling berkoordinasi untuk mencapai tujuan bersama. Gam-
bar 2.1 menunjukkan struktur organisasi Program Studi Sistem Informasi di Univer-
sfas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Struktur ini mencakup posisi-posisi
sé)erti Ketua Program Studi, Sekretaris Program Studi, Kepala Laboratorium, dan
S-,T_a'f Administrasi. Setiap posisi memiliki tanggung jawab dan peran yang berbeda
dafam menjalankan program studi.

Ketua Program Studi
Angraini, 5. Kom., ALEng., Ph.D

Id eXSNS N

Penjamin Mutn Program Studi
Fitriani Muttakin, S.Kom., M.Cs

Sekretaris Prosram Studi
Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom

) 4

Staf Administrasi Program Studi
Alwizar, S5.Ag

h J

Kepala Laboratorinm Program Studi
M. Jazman, S.Kom., M.Infosys

(gmbar 2.1. Struktur Organisasi Program Studi Sistem Informasi (Prodi Sistem
Ilgoformasi UIN Suska Riau, 2025)

e
wn

282 Asisten Penulisan

5 Asisten penulisan adalah sistem atau alat kecerdasan buatan yang mem-
bgltu penulis dalam proses pembuatan, penyusunan, dan penyuntingan teks ilmiah
(Khalifa dan Albadawy, 2024). Sedangkan menurut (Nazari, Shabbir, dan Seti-
a%an, 2021), asisten penulisan berbasis Al adalah alat digital yang menggunakan
ké'éerdasan buatan untuk membantu proses pembelajaran dan pengembangan keter-

al%pilan menulis, terutama di bidang akademik dan bagi penulis bahasa kedua.
7

o
2:3 Evolusi Asisten Penulisan

ue

Asisten penulisan berfokus pada pemeriksaan tata bahasa atau Grammar

@)
dan ejaan, dengan memberikan saran perbaikan dan umpan balik yang terbatas

nery wisey jue
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(Fitria, 2021). Asisten penulisan ini berkembang dengan kemampuan untuk mem-

b&ikan saran otomatis mengenai kualitas, struktur, dan gaya penulisan (Alharbi,

223).

=
(@]

(Al) seperti Elicit, Fermat, dan Wordtune dalam lingkungan akademis diguna-

Di tahun 2022, pada awalnya penggunaan integrasi Artificial Intelligence

k@&n untuk brainstorming, mengedit serta untuk menyanggah pendapat tetapi lebih
bgnyak digunakan untuk mengembangkan keterampilan menulis karena keandalan
di_ail efisiensi waktu yang ditawarkan (Cummings, Monroe, dan Watkins, 2024).

o Di akhir tahun 2022 hingga 2023, peluncuran dan penggunaan yang marak
d4ri ChatGPT menjadi sebuah topik utama dalam dunia akademis dan di kalangan
agdemisi karena membuka peluang dan tantangan baru dalam dukungan penulisan
k;rya tulis ilmiah. Tetapi hal ini juga menimbulkan perdebatan mengenai integritas
a%demik, plagiarisme, dan perlunya penyesuaian kebijakan (Imran dan Almushar-
raf, 2023).

< Pada rentang 2022 hingga 2024, asisten penulisan seperti Grammarly dan
Wordtune semakin populer terutama di kalangan penutur non-native bahasa Inggris.
Grammarly dan Wordtune dapat meningkatkan akurasi tata bahasa dan kosakata
terutama bagi penulis pemula (Zhao, 2022; Dizon dan Gayed, 2021).

Peningkatan yang terus berlanjut pada Al membuat semakin fokus pada de-
finisi, tujuan, dan keseimbangan antara kreativitas manusia dan Al (Imran dan Al-

musharraf, 2023).

2.4 Large Language Model (LLM)

¥ LLM adalah model bahasa berbasis transformer yang dilatih menggunakan
kﬁmpulan data teks yang sangat besar untuk memahami dan menghasilkan ba-
hEs_a layaknya seorang manusia (Shao, Basit, Karri, dan Shafique, 2024). LLM
dgatih dengan trilyunan parameter, LLM dapat mengenali pola bahasa, memung-
kmkan kinerja yang luar biasa dalam berbagai tugas Natural Language Processing
(ISLP)(Raza, Jahangir, Riaz, Saeed, dan Sattar, 2025).

E- Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Gallegos dkk., 2024)menyebutkan
bzﬂ;hwa LLM dapat berupa arsitektur auto-regresive seperti ChatGPT, auto-encoding

s‘%‘perti BERT, dan encoder-decoder seperti T5.

-~
wn

d;_Emi kata dengan memanfaatkan probabilitas kondisi dari token sebelumnya untuk
menentukan token selanjutnya (Liu, Jiang, Monath, Cotterell, dan Sachan, 2022).

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Liventsev, de Bruin, Hdarmi, dan

Model auto-regresive adalah model yang secara bertahap menghasilkan kata
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Petkovi¢, 2025) menyebutkan auto-encoding merupakan teknik dari Machine
[@arning yang bertujuan untuk merepresentasikan data input yang kompleks seperti
g%nbar, teks, atau kode ke dalam dimensi yang lebih rendah sehingga informasi
ug);gma dapat direpresentasikan dalam format yang lebih ringkas dan efisien.

- Penelitian (Grigoras dan Leon, 2024) memaparkan encoder-decoder seba-
ggli arsitektur transformer yang menggunakan dua komponen utama yaitu encoder
dah decoder. Encoder berfungsi untuk memproses data masukan dan mengubahnya
n;_e'njadi representasi tersembunyi atau hidden representatios. Sedangkan Decoder

niengubah representasi tersebut untuk menghasilkan keluaran berupa teks.
7
25 Retrieval Augmented Generation (RAG)

7 RAG adalah metode dalam LLM yang mengambil data dari korpus selama
pn?;ses generasi teks yang telah disediakan sehingga dapat meningkatkan kinerja
ddh mampu mengurangi masalah generasi teks yang tidak akurat karena sumber
d%a yang digunakan berasal dari korpus (Ram dkk., 2023)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Fan dkk., 2024), RAG berasal
dari pola “Ambil — Baca” dan berkembang dengan mengintegrasikan komponen
pengambilan dan generasi. Penelitian oleh (Alvaro dan Barreda, 2025) menambah-
kan, RAG juga berbasis pencarian sparse (BM25/TF-IDF) dan pengambilan tingkat
dokumen hingga pada arsitektur yang mengandalkan dense retrieval dengan vek-
tor embedding, kemudian pemotongan korpus menjadi chunk serta integrasi dengan

LLM.

2.6 Unified Modelling Language (UML)
Unified Modelling Language (UML) adalah bahasa pemodelan yang di-
gﬁpakan untuk merancang dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak. UML

1818

n?pnyediakan berbagai diagram untuk menggambarkan struktur, perilaku, dan inter-
aEsi dalam sistem. Diagram-diagram ini mencakup Class Diagram, Activity Dia-
gn@;m, dan Use Case Diagram. UML membantu Developer dan untuk memahami
dgn berkomunikasi tentang sistem yang sedang dibangun (Ozkaya dan Erata, 2020).

eberapa jenis diagram UML yang umum digunakan antara lain:

I

1.  Use Case Diagram
Menggambarkan fungsionalitas yang diharapakan dari sebuah sistem, dan
merepresentasikan sebuah interaksi antara aktor dan sistem. Didalam use
case terdapat aktor sebagai gambaran entitas dari manusia atau sebuah sis-
tem yang melakukan pekerjaan di sistem. Keterangan Simbol Use Case
Diagram dapat dilihat pada Tabel 2.1.

10
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Tabel 2.1. Deskripsi Use Case Diagram

go Simbol Nama Keterangan

o

-~

2 Actor Menspesifikasikan himpunan peran yang pengguna

-9.- mainkan ketika berinteraksi dengan use case.

g s Depedency Hubungan dimana perubahan terjadi pada suatu el-

=: emen yang mandiri (independent) akan mempen-

= garuhi elemen yang bergantung padanya elemen

E yang tidak mandiri (independent).

T Generelization Hubungan dimana objek anak (descendent) berbagi

('CD prilaku dan struktur dari data objek yang ada di atas-

i nya objek induk (ancestor).

P > Include Menspesifikasikan bahwa use case sumber secara ek-

‘_E splisit.

g — Extend Menspesifikasikan bahwa use case target memper-
luas perilaku dari use case sumber pada suatu titik
yang diberikan.

6 Association Apa yang menghubungkan antara objek satu dengan
objek lainnya.

7 System Menspesifikasikan paket yang menampilkan sistem
secara teraktas.

O Use Case Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan sis-

Collaboration

tem yang menghasilkan suatu hasil yang terukur bagi

suatu aktor.
Interaksi aturan-aturan dan elemen lain yang bekerja
sama untuk menyediakan perilaku yang lebih besar

dari jumlah dan elemen-elemennya (sinergi).

neny wisey] JireAg uejng jo AJIsIaAru) [prurejsy ajelg o

0

Activity Diagram

Diagram aktivitas atau Activity Diagram menggambarkan aliran fungsion-
alitas sistem. Pada tahap pemodelan bisnis, Diagram aktivitas dapat diguna-
kan untuk menunjukkan aliran kerja bisnis (businness work flow). Dapat
juga digunakan untuk menggambarkan aliran kejadian (flow of event) dalam
use case. Aktivitas menggambarkan proses yang berjalan, sementara use
case menggambarkan bagaiman aktor menggunakan sistem untuk melaku-

kan aktivitas. Tabel Keterangan Simbol Activity Diagram dapat dilihat pada

11
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Tabel 2.2.
© Tabel 2.2. Deskripsi Activity Diagram
2k
No Simbol Nama Keterangan
O . . . .
%' [ ] Activity Memperlihatkan bagaimana masing-masing kelas
S atau antarmuka saling berinteraksi satu sama lain.
o] Q Action Keadaan dari sistem yang mencerminkan eksekusi
= dari suatu aksi.
: @
& Initial Node Menunjukkan bagaimana objek atau proses dimulai.
ﬂz © Activity Final Menunjukkan bagaimana objek atau proses berakhir.
g —_— Fork Node Satu aliran yang pada tahap tertentu bercabang men-
» = .
= jadi beberapa aliran.
QO
= Cl i
g ass Diagram
c

Class Diagram menggambarkan struktur statis dari kelas dalam sistem dan

menggambarkan atribut, operasi dan hubungan antara kelas. Class Diagram

juga membantu dalam memvisualisasikan struktur kelas-kelas dari suatu sis-

tem dan merupakan tipe diagram yang paling banyak dipakai. Keterangan
Simbol Class Diagram dapat dilihat pada Tabel 2.3.

Tabel 2.3. Deskripsi Class Diagram

No Simbol Nama Keterangan
Iy - Package Package merupakan sebuah bungkusan yang terdiri
é: dari satu atau lebih kelas.
@
o ] Operasi Merepresentasikan operasi atau metode yang dimi-
& liki oleh suatu kelas pada struktur sistem.
2- — Asosiasi Berarah Relasi antar kelas dengan makna umum; asosiasi ini
- (Directed Associ- biasanya disertai dengan multiplicity.
= .
:. ation)
& —b Generalisasi Relasi antar kelas dengan makna general-
;_- isasi—spesialisasi (umum—khusus).
E ---------- > Kebergantungan  Relasi antar kelas yang menunjukkan adanya keter-
;; (Dependency) gantungan antar kelas.
=
[e—)
e .
2§ Observasi
& Observasi adalah tindakan mengamati secara langsung perilaku individu,
oBjek, atau aktivitas dengan cara yang teratur tanpa melakukan interaksi lansung

I

nery wisey J

12



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
o

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

dengan subjek yang diamati. Observasi merupakan metode pengumpulan data di
nfdna pengamat mengamati suatu sistem atau entitas saat sedang beroperasi untuk
n%ndapatkan wawasan dan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana
sgstem tersebut bekerja (Tilley dan Rosenblatt, 2017).

2% Database

5 Database adalah struktur komputer yang berfungsi menyimpan data pe-
ngguna maupun metadata yang umumnya disimpan secara virtual dalam sebuah
s@em komputer (Almushaili, 2022). Data yang disimpan dapat berupa dalam ben-
tuk terstruktur maupun tidak terstruktur. Data terstruktur adalah data yang disimpan
dalam format yang telah ditentukan seperti tabel, sedangkan data tidak terstruktur
adalah data yang tidak memiliki format tertentu seperti teks, gambar, atau video.
Database dapat diakses, dikelola, dan diperbarui dengan menggunakan sistem man-
aﬁnen basis data (DBMS) seperti MariaDB, Oracle, atau Microsoft SQL Server
(éowls, Tsamados, Taddeo, dan Floridi, 2021).

2.9 Vector Database

Vector Database adalah sistem database yang dirancang untuk
meningkatkan efisiensi dengan menggunakan vector berdimensi tinggi (Taipalus,
2024).

Di awal perkembangannya pada tahun 1990 vector database menerapkan
konsep matematis yang digunakan pada informasi yang diambil dari sumber do-
kumen (Berry, Drmac, dan Jessup, 1999). Pengembangan vector database kemu-
d%ja)n dikembangkan dengan tambahan berupa pencarian vector, namun hal ini tidak
m:"gmiliki kemampuan untuk mengelola database. Kehadiran Artificial Intelligence
(&) dan LLLM memberikan dampak yang signifikan pada perkembangan vector da-
tc?mase terutama dengan hadirnya vector database management system (VDBMS)
(@uo dkk., 2022; Ma dkk., 2025).

2§0 Artificial Intelligence (AI)

ﬁ- Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Collins, Dennehy, Conboy, dan
Nﬁkalef, 2021), Al adalah kemampuan suatu mesin untuk melakukan fungsi kogni-
t'igyang biasanya dikaitkan dengan pikiran atau perilaku manusia seperti persepsi,
p@alaran, pembelajaran, membantu dalam pengambilan keputusan, dan bahkan un-
t@ meniru kreativitas manusia. Al telah mengalami kemajuan pesat dalam bebe-
rapa tahun terakhir, terutama dengan munculnya model-model pembelajaran men-

ddlam deep learning yang mampu memproses dan menganalisis data dalam jumlah

13
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besar dengan cara yang lebih efisien.

@)
2:41 Ollama
“; Ollama adalah platform open source yang dirancang untuk menjalankan mo-
del LLM secara lokal pada perangkat pengguna. Ollama memungkinkan untuk
mzenghasilkan teks, membantu dalam pemrograman, dan membuat konten secara
aman karena dijalankan secara lokal tanpa perlu mengirim data ke server eksternal

(Bllama, 2024).
=

232 N8n
< N8n adalah platform otomatisasi alur kerja yang memungkinkan pengguna
ug%uk menghubungkan berbagai aplikasi dan layanan. N8n dapat membuat alur
kgrja yang kompleks dengan menggabungkan berbagai p/ugin dan integrasi untuk

mgngotomatiskan tugas-tugas rutin dan meningkatkan efisiensi kerja (N8n, 2019).

2?;13 Docker

Docker adalah platform sumber terbuka yang memungkinkan pengembang
untuk membangun, menerapkan, menjalankan, memperbarui, dan mengelola kon-
tainer. Kontainer adalah komponen standar yang dapat dieksekusi yang meng-
gabungkan kode sumber aplikasi dengan pustaka sistem operasi (OS) dan depen-
densi yang diperlukan untuk menjalankan kode tersebut di lingkungan apa pun
(Susnjara dan Smalley, 2024).

2.14 Qdrant
A Qdrant adalah platform open source Vector Database dan Similarity Search
E'u:z:gine yang dirancang untuk menangani vektor berdimensi tinggi dengan performa

tifiggi (Qdrant, 2025).
W

235 Pipeline

) Pipeline adalah rangkaian proses terstruktur untuk mengumpulkan, mem-
proses, dan memindahkan data dari berbagai sumber ke tujuan tertentu secara
oﬁ).matis guna menghasilkan data yang siap pakai dan berkualitas bagi aplikasi anal-
iti(, ML/AL, atau sistem lainnya. Secara teoretis, pipeline berisi node-node yang
n“gentransformasi data secara berurutan, praktis, dan perangkat lunak yang mengo-
tQ"ﬁlasi alur manipulasi dan perpindahan data lintas sistem sumber dan tujuan (Foidl,
(élendukhina, Ramler, dan derer, 2024).

14
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2.16 Penelitian Terdahulu

©

Penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan topik RAG yang telah

dﬂ:akukan oleh para peneliti di berbagai bidang memberikan landasan penting bagi

p@lgembangan lebih lanjut dalam bidang ini. Tabel 2.4 menyajikan ringkasan dari

beberapa penelitian terdahulu yang berfokus pada RAG, termasuk nama peneliti,

}

téhun publikasi, judul penelitian, dan temuan utama dari masing-masing penelitian.

i Tabel 2.4. Penelitian Terdahulu
=
No Nama Tahun Judul Temuan
£ Lidkk. (2025)  Retrieval- RAG mendominasi sistem tanya
CCD augmented jawab  karena  kemampuannya
= generation  for memberikan jawaban akurat dan
; educational meminimalkan halusinasi, men-
© application: A jadikannya solusi andal dalam
= systematicsurvey — pendidikan  untuk  menangani
pertanyaan siswa yang kompleks
sesuai konteks materi pembela-
jaran.
2  Lang dkk. (2023)  Information Sys- Mengembangkan Chatbot RAG
tems Education lebih banyak digunakan untuk
Journal menjawab  pertanyaan  tingkat
lanjut dan efektif mengurangi
beban infrastruktur dengan men-
jawab pertanyaan sesuai dengan
konteks. Hasil sentimen analisis
menunjukkan hasil 87% positif.
Yang dkk. (2025) RAGVA:  Engi- Mengembangkan Virtual Assistant

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIdATU) DMMIR]S] 3)e1S

neering retrieval
augmented

generation-based
virtual assistants

in practice

RAG (RAGVA) untuk membantu
menjawab pertanyaan di luar
skenario pada sebuah perusahaan
Transurban. RAGVA menawarkan
solusi dari permasalahan Transur-
ban yang terlalu kaku dengan
pengambilan data spesifik untuk

memberikan jawaban kontekstual.

15
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan)

@0 Nama Tahun Judul Temuan
j,' Vinayan Kozhipu€2025)  Retrieval- Membandingkan LLM biasa dan
: ram, Shailen- augmented LLM dengan RAG menggunakan
'§ dra, dan Kadel generation vs. model TinyLlama (1.1B), Mistral
2 Baseline LLMs: (7B), Llama 3.1 (8B), dan Llama 1
i a multi-metric  (13B). Model dengan temuan lebih
e evaluation  for kecil dengan RAG lebih unggul
c knowledge- dibanding model besar tanpa RAG.
i intensive content RAG sangat efektif untuk prompt
= yang membutuhkan kutipan.
;i)— Aguzzi dkk. (2025) RAG-Enhanced Chatbot berbasis LLM seperti GPT-
o) Open SLMs for 4 memiliki masalah privasi data
) Hypertension pasien karena data dikirim ke server
= Management pihak ketiga. Dengan menggu-
Chatbots nakan RAG, akurasi dari model ke-
cil dapat lebih meningkat hingga
mencapai skor yang kompetitif de-
ngan GPT-4.
6  Klesel dan (2025) Retrieval- Sistem yang sedang berjalan pada
Wittmann Augmented organisasi memiliki sistem pencar-
Generation ian yang mengecewakan karyawan
(RAG) sebesar 79% tidak puas serta LLM

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] 3)e1S

tidak memiliki akses ke data inter-
nal perusahaan dan rentan terhadap
halusinasi. RAG memungkinkan
grounding atau pemberian sumber
referensi yang meningkatkan keper-

cayaan dan mengurangi halusinasi.
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan)

@0 Nama Tahun  Judul Temuan

d)' Baur, Ansorg, (2025) Development Pasien ortopedi sering memiliki ke-

: Heyde, dan and  Evaluation sulitan untuk berkonsultasi dengan

-§ Voelker of a Retrieval- dokter atau tenaga ahli medis se-

2 Augmented Ge- hingga dikembangkan Chatbot de-

i neration Chatbot ngan RAG untuk dapat membantu

=~ for  Orthopedic konsultasi secara daring dan pasien

E and Trauma merasa Chatbot mudah digunakan

= Surgery Pa- dan jawabannya mudah dipahami

ccn tient Education: Dberdasarkan konteks

;?)r Mixed-Methods

- Study

&  Aguzzi dkk. (2025)  RAG-Enhanced Chatbot berbasis LLM seperti GPT-

= Open SLMs for 4 memiliki masalah privasi data

Hypertension pasien karena data dikirim ke server

Management pihak ketiga. Dengan menggu-

Chatbots nakan RAG, akurasi dari model ke-
cil dapat lebih meningkat hingga
mencapai skor yang kompetitif de-
ngan GPT-4.

9  Hanmante, (2025) A multi mod- Dokumen aturan asuransi yang
Patil, dan ule a.i. system panjang dan kalimat hukum serta
Shahade for intelligent medis yang sulit dipahami oleh

health insurance orang awam mengakibatkan pe-
support using ngguna sering salah memilih paket.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] 3)e1S

retrieval augmen-

ted generation

Chatbot dengan RAG berhasil
membatasi jawaban model hanya
pada aturan yang ada di dokumen
serta mengurangi resiko kesalahan

informasi.

17



=HENNC-T T RO~ N~
$Z255%2c¢ 2
— nn A — < o o=
o »%8 ¢ E O <
O = .. B ) O <
Na) 2 S 9 < o 0
E 2 2 E S g wg g —
o =2 £E 3 ¥ § 5 & S
E =2 5 g E o0 o
- m _ T =B = rw
s 9 &8 g s &3 v
8 g < g &0 x5 8 - =
3 - & 2 2 B O g
S .. 9 8 8 3 - £ 3
8 .8 » E < o o <
S & 7 = s E =
= - 0 8% 338 5 o @
< - el
— =] 7N 1)) ] — ]
o) (=] = < = Q D ' = Q m
Sls|e s 5 E S & ©
— = .m = - un L o en
L|lg|l% 2 o 3 = 8 8 5 £
S|S|8 E§ &S S 285
ElF= 2 533820828
=] S~ | v =
2 [S8F% fF g
= = 2 S © 8 =
< S D S X < 09
ke NN 0 Q X “
b5y o = N s =
T U 9 8 8 3 ~ S
= S ¥ X ¥ S =
== - .3 S Q
g 3 S B L O
=RERES S S £ 8 5
= el S £ 0% £
O35  « I S 5 8 8 8
SImPIRS 8 0= § 3
W
<
SH
3RS
NS
=
53
)
£ <
=
S
= o
| 5 =
Z | X< N
S . _— . : . 0 % > 3
@ HR2k cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOeR XTAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

Gambar 3.1 merupakan kerangka penelitian langkah demi langkah dalam

19 )3BH @

penyusunan Tugas Akhir dimulai dari Tahap Perencanaan penelitian hingga Tahap

}

Hasil dan Dokumentasi.

3
=
(=
7
w Perencanaan
= . . . Implementasi
wn « Mengidentifikasi Masalah
o Observasi — » Mengimplementasikan Metode RAG
A « Menentukan Tujuan pada Chatbot Telegram
o - Menentukan Batasan Masalah
A
QO
c h 4 h 4
Perancangan Pengujian
: iiiﬁmﬁmfﬁ?m « Melakukan pengujian Charbot
« Menentukan Tools 3’a;1g digunakan {iﬁi”‘_’m te‘rsh.:tdap ;J:fbe‘rapa_
» Melakukan Perancangan N&n h Siswa sistem fniormast
Gambar 3.1. Kerangka Penelitian
9p]
31 Tahap Perencanaan
-~
2 Tahap perencanaan merupakan tahap awal dalam penelitian yang berfokus
w

pada mengidentifikasi masalah dengan melakukan wawancara pada stakeholder,

n:::é_nentukan tujuan, dan menentukan batasan masalah.
(@]

33.1 Identifikasi Masalah

5' Pada tahap ini masalah yang didapat adalah bagaimana cara untuk memu-
d@hkan mahasiswa Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi UIN SUSKA
RIAU dalam pengerjaan suatu artikel ilmiah dengan mencari referensi yang rele-
Vgnh berdasarkan artikel ilmiah milik dosen Prodi Sistem Informasi menggunakan

Telegram sebagai antarmuka.

p—

Observasi
Tahap awal penelitian ini dimulai dengan melakukan observasi pada fasili-
tas yang ada di Prodi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi UIN
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SUSKA RIAU. Observasi dilakukan dengan mengamati perangkat lunak
yang tersedia untuk menjalankan LLM (Large Language Model) serta in-

frastruktur yang mendukung penelitian ini.

Studi Literatur
Tahap studi literatur dilakukan dengan cara mencari artikel ilmiah yang re-

e1d yeH o
N

leyan dengan topik penelitian. Artikel ilmiah yang digunakan pada penelitian ini
bersumber dari Google Scholar, IEEE Xplore, ResearchGate, dan ScienceDirect.
S@di literatur bertujuan untuk mendapatkan landasan teori yang kuat serta menge-

tabui perkembangan terkini dalam bidang penelitian yang sedang dilakukan.

33.3 Menentukan Tujuan

= Tahap menentukan tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengembangkan
s%uah prototipe fungsional berupa sistem Chatbot Telegram sebagai antarmuka
yang memanfaatkan LLM yang dijalankan secara online menggunakan API Ollama
dan basis pengetahuan kustom menggunakan metode RAG. Selain itu, tujuan lain-
nya adalah mengimplementasikan sebuah pipeline RAG yang mampu mengambil
informasi yang paling relevan dari teks atau dokumen artikel ilmiah dosen Prodi
Sistem Informasi, dan menghasilkan saran teks serta sitasi yang akurat. Terakhir
adalah mempermudah mahasiswa Prodi Sistem Informasi dalam mendapatkan refe-

rensi dalam bentuk bibtex yang dapat digunakan dalam penulisan karya tulis ilmiah.

3.1.4 Menentukan Batasan Masalah

Pada tahap ini dilakukan pembatasan dalam penelitian dengan fokus pada
pE¥mbuatan prototipe fungsional berupa sistem Chatbot Telegram sebagai antar-
n?ilka yang memanfaatkan LLM yang dijalankan secara online menggunakan API
Q_l_lama dan basis pengetahuan kustom menggunakan metode RAG. Selain itu,
pgnelitian ini juga difokuskan pada implementasi sebuah pipeline RAG yang
nfampu mengambil informasi yang paling relevan dari teks atau dokumen artikel
ilgﬁah dosen Prodi Sistem Informasi, dan menghasilkan saran teks serta sitasi yang
aﬁ{lrat. Terakhir adalah mempermudah mahasiswa Prodi Sistem Informasi dalam
n@ndapatkan referensi dalam bentuk bibtex yang dapat digunakan dalam penulisan

k‘grya tulis ilmiah.
-

32 Tahap Perancangan
;,T Pada tahap ini juga dilakukan perancangan konsep dari Chatbot Telegram
ygpg akan dikembangkan. Perancangan ini meliputi penentuan arsitektur sistem,

p§rancangan Unified Modelling Language (UML), pemilihan teknologi atau tools

I
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yang akan digunakan, serta melakukan perancangan metode yang akan digunakan
d&lam penelitian ini. Pemilihan metode yang akan digunakan, yaitu metode RAG
(getrieval Augmented Generation) yang menggabungkan kemampuan retrieval dan
ggieration untuk memberikan jawaban yang lebih akurat dan relevan berdasarkan

basis pengetahuan kustom yang telah disiapkan.

4]
32.1 Menentukan Konsep Sistem

—  Pada tahap ini, peneliti menentukan konsep sistem Chatbot yang akan
dgembangkan dimulai dari alur kerja sistem, arsitektur sistem, serta pemilihan

teknologi atau fools yang akan digunakan dalam pengembangan sistem.

33.2 Melakukan Perancangan UML
= Pada tahap ini dilakukan perancangan Unified Modelling Language (UML)
©

yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram untuk

memodelkan sistem Chatbot yang akan dikembangkan.
L=

3.2.3 Menentukan Tools

Pada tahap ini dilakukan pemilihan fools atau teknologi yang akan diguna-
kan dalam pengembangan sistem Chatbot Telegram. Dimulai dari pemilihan plat-
form otomisasi N8n, LLM yang dijalankan secara online menggunakan API Ol-
lama, vector database Qdrant, Google Scholar dan Semantic Scholar sebagai sum-
ber pengambilan artikel ilmiah Dosen Prodi Sistem Informasi, dan Google Colab

untuk mengekstrak teks dari dokumen artikel ilmiah.

3.2.4 Melakukan Perancangan N8n

Pada tahap setelah menentukan fools, selanjutnya dilakukan perancangan

9}e3}S

werkflow pada platform N8n yang akan digunakan dalam pengembangan sistem
w
Cliatbot Telegram. Perancangan ini meliputi penentuan node yang akan digunakan

saia alur kerja dari setiap node yang ada pada workflow.

35 Implementasi
ﬁ. Pada tahap perancangan. Implementasi ini meliputi pembuatan workflow
p%da platform N8n, pengaturan API Ollama, pengaturan vector database Qdrant,
s'%‘na integrasi sistem Chatbot Telegram dengan LLM yang dijalankan secara online

n@nggunakan API Ollama dan basis pengetahuan kustom menggunakan metode
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3.3.1 Implementasi Metode RAG pada Chatbot Telegram

©  Tahap implementasi metode RAG pada sistem Chatbot Telegram dimulai
dgri pembuatan pipeline RAG yang terdiri dari tahap indexing, tahap retrieval, dan
tz?)ﬁap generation. Pada tahap indexing, seluruh dokumen artikel ilmiah dosen Prodi
Sistem Informasi diimpor ke dalam vector database Qdrant kemudian memecah ar-
tikel ilmiah menjadi beberapa bagian kecil agar lebih mudah dipahami oleh model.
Pada tahap retrieval, input dari pengguna diubah menjadi query vector kemudian
n)%del akan mencocokkan dengan data yang ada di dalam vector database. Pada
t&hap generation, sistem Chatbot Telegram menghasilkan respon sesuai dengan in-
pﬁ dari pengguna dan berdasarkan data vector database.

34 Pengujian

®  Pada tahap pengujian, dilakukan evaluasi terhadap sistem Chatbot Telegram
yang telah dikembangkan. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem
b%jalan sesuai dengan yang diharapkan dan dapat memberikan respon yang aku-
rat berdasarkan metode RAG yang telah diimplementasikan. Pengujian dilakukan
dengan metode Black Box Testing.
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BAB 6
@)
- PENUTUP
©
6? Kesimpulan
—  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka
d%at diambil kesimpulan yaitu:
31. Metode RAG efektif dalam menghasilkan data yang relevan dan akurat
;_r' untuk dapat menjawab secara spesifik pertanyaan kontekstual berdasarkan
C  banyaknya data artikel ilmiah.
<2. Implementasi pada Telegram Chatbot memudahkan Mahasiswa dalam men-
CCD dapatkan rangkuman artikel ilmiah dan rekomendasi ide topik penelitian.
3. Penggunaan workflow automation pada N8n mempermudah proses pengelo-
; laan alur kerja dalam sistem Telegram Chatbot.
o4. Penggunaan model Ollama secara Cloud dapat meningkatkan efektifitas
= pengolahan dokumen dan Telegra Chatbot dengan model yang memiliki pa-
rameter yang besar tanpa memerlukan sumber daya komputasi lokal.
6.2 Saran

Penelitian ini dalam pelaksanaannya memiliki keterbatasan dan kekurangan.

Oleh karena itu, peneliti mengajukan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya,

yaitu:
1.

b g

upn dTwe|s[ 3jels

s

nery wisey JireAg uejng jo AJIsIaAr

Mengintegrasikan Telegram Chatbot dengan SITASI agar memudahkan Ma-
hasiswa Prodi Sistem Informasi saat menyiapkan laporan Tugas Akhir.
Mengembangkan fitur rekomendasi ide topik penelitian berdasarkan tren
penelitian terkini di bidang Sistem Informasi.

Mengimplementasikan model LLM yang dijalankan di lokal server untuk
mengurangi ketergantungan pada layanan Cloud.

Mengembangkan Telegram Chatbot pada platform lain seperti WhatsApp.
Melakukan penelitian lanjutan mengenai efektivitas RAG dalam konteks

automation di Prodi Sistem Informasi.
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LAMPIRAN B
DOKUMENTASI OBSERVASI

LEMBAR HASIL OBSERVASI PENELITIAN TUGAS AKHIR
PERANCANGAN CHATBOT PENELITIAN DOSEN MENGGUNAKAN METODE
RETRIEVAL AUGMENTED GENERATION

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Alwizar, S.Ag
NIP : 197605122025211011
Jabatan : Admin Program Studi Sistem Informasi

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa:

Nama : Hapid Ramdani
NIM - 12250311648
Program Studi : Sistem Informasi

Telah melaksanakan observasi penelitian di Program Studi Sistem Informasi pada tanggal 30
Desember 2025 untuk memperoleh data guna penyusunan Tugas Akhir dengan judul
“Perancangan Chatbor Penelition Dosen Menggunakan Metode Retrieval Augmented
Generation”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pckanbaru, 30 Desember 2025

~~

NIP. 197605122025211011

Gambar B.1. Surat Sudah Melakukan Observasi
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pkg

OCRService

Telegram

+ displaySummary(summary : String) : void
+insertToWard(content - String) : void

+ getUserQuery() . String

+ showRecommendation(idea : String) : void

!
|
!
\Use
|
1

A4

RAGPipeline

+ extractText(filePath : String) - String
+ ConvertToPDF (imagePath : String) : String

D

Use’

+ retrieveContext(query : String) : String
+ generateSummary(query - String) - String
+ recommendTopic(query : String) : String

N

Ollama API

+ sendPrompti{prompt : String) : String
+ getResponse() : String

VectorDatabase

CrawlerService

+insert(id : String, vector : Vector) : void
+ guery(vector - Vector Kk int) - List<paper=
+ Update(id : String, vector: Vector) : void

+ detectMNewPublication() : List<paper=
+ fetchPaperMetadata(url - int) - Paper

1
1
i
l
Vi
PaperArticle

-id: String
- title : String

EmbeddingManager

- author : String

- abstract - String

+ createEmbedding(text - String) - Vector

+ storeEmbedding(paperld : String, vector : Vector) : void
+ updateEmbedding(paperld : String) : void

- filePath : String
- embeddingld : String
- publicationDate - Date

+ loadPDF() : void
+ getMetadata() - void

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWR]S]

Gambar C.3. Class Diagram Sistem Asisten Penulisan Cerdas
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Smart Assistive Writing

berikan saya satu penelitian oleh Eki Saputra pada tahun

I can only answer your question based on the Information System
Department lecturers' publications. Unfortunately, for now I cannot
answer your question due to the limit of the lecturer's publication.

Split metadata to text embedding from Al Agent

T Schema | Table  JSON QUTPUT
Settings Docs
Parse Data from Al Agent A e 280
payioa Run Once for Al
e Unknown input structure [line 40)
Language e
Parsing failod
ut Javaseript
JaveSeript Error details o
o anjec Tt w_content) { =
* omerinio
Error ("Unknewn input structure”); {
thr

or("Parsing failed: " + g.message);

if (1payload p ent) {
h ew Error(“"payload.content is missing”);

© Probleminnode ‘Split metadata
to text embedding from Al
Agent’
unknewn input structure (line 40]

»
Gambar C.S5. Tampilan gagal mendapatkan rangkuman artikel pada workflow N8n

-

—
3
¢ Backto canvas :
[ Ollama Model
T  Mapping  FromAl Settings Docs @ | OUTPUT
303 o Credential o cannect with Run 3of3 .o
Otlama accaunt 2 v #
Mode {"StatusCode":429,"Status":"429 Too Many Requesis”,"error";"yau've reached your
o . hourly usage limit, please wait or upgrade to continue™}
Gp-oss:120b-clou
Optians
Error details ©
> Otherinfo
Add Option

Error running node 'Ollama Model'

? 1 wish this node would._.

Gambar C.6. Tampilan penggunaan kuota pada Ollama
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« Backto canvas

© Send a text message

INPUT Q | Schema | Table JSON  paciers  settings pocs @ | QUTPUT & @
© Loop Over ftems. tom | Credential toconnect with A item
Telegram account r
oupUL  Berikut 15 ide penefiian yang depal Anda pertimibangkan, lerinsgirasi oleh -
kertas-hertas yang pernah berkontibusiuntullou Dr. Fice Novita, M KOM . Bad request - please check your parameters
Selanjuinya sava sertakan kutipan referensi (dar jucl yang teriera i pusiaka) esource . et mesnne s
ik mendakiing setap de. 434 1 LSTH dengan veriabel exsogen Bad Request: message s too long
LUK predialprocks paim of 1+ SOeskrpa:< Menambatan Geriabelcuaca, [P
harga komoditas, dan ogjstk sebagalfilar ekeogen ke modal LSTML -
*+Roforansi-++ “Appication of Long Short-Tarm Memory Algorith for Paim O
Production Prediction®. \n \n ### 2. Pemodeian precikei obat dengan hybrid - Onerstion —— o
¢ maDuraton 5
Send Message ~
~ From Telegram
4 Typing Eftect 2 tem
cnetie Ervor code. as0
7 br Merge e node[*Telegran Massage Trigger"].jzo
n | s [: e )': S Full message £ "ok?: false, "error_code”: 488, "description’: "Bad ,
Dt e uest: message 15 too long”
J ) @ PostRequestioZotwro v o= =B E IS "
1828006455
v Qmerinia
& Amagent e I
S PG ~ | {0 sism GBIt 1) . Node type nlin-nodes-base. telegran
Serikut 15 ide penslitisn yang dapat Ands pertin Node version 1.2 (Latest)
5 Typing Effect -
Reply Markup nan version 1.221.3 (Se1f Hosted)
© Telogram Message Trigger +
Reply Keyboard ~ Time 1722028, 2:41:32 PM
5 Variables and context - Stack race NodeApiErron: Bad request - please check youn pararaters at
ExecuteContext. apiRequest
Row (/usrlocal/Libfnods_mesiules/nén/node_modules/.pnpm/nén-
o -
Text providersi. 505.60_asnl. 585 Ada18263cob574bOhS84FeFd81 T sce

/rode._sodules/nén-nodes-
base/noges Telegran/Generic Functions. t5:230:9) 3t

Berikan saya file biblex

Additional Fields

Gambar C.7. Batas panjang maksimal pesan pada Telegram

w
=
(7))
=
D

« Backto canvas

{} Split metadata to text embedding from Al Agent B Execute step

INPUT Q | schema | Tabie  Jsom ouTPUT Q  schema Tae uson | [2][®]
Parameters  Seftings Docs & L7
Parse Data from Al Agent et & ode Run | 100110 (1 tem) v 200
¥ & payioad Run Once for Allltems v

. o maka sure axpressions after this nods work, retuen the
e Analsis User Behavior E-Wallet pada angusge " input items that produced each output tem. Mora info
enerasi 7 menggunakan Metode Theary Languags w - HemnE

of Planned Bahavior

JavaSeriot
authors  Munammad Zacky Reditya, Mona t a
ronis, £k Sapuats, Megait,
Anoirizen AavaSeript i
“text_for_smhacting": “Introduction sstalishes the
# yesr 2025

growth of Fintech and the

publication_date  2025-05-24 isportance of e-wallets amang Gen

- >

Z. Literaturs revied descrises TP
source type  Journal and 1ts use in fintech adoption
<onst raw = Sinput.first().json.paylead; The stuly design ases & purpasive
sangle of 108 students, with a
if (rraw) { -

Jounal  gurnal Sistem Informas 5-point Likers questiomaire
throw new Error(*Missing payload from input®): i *
w dol o] y

conference_name  nul

comprising items for ATB (3 items),
SN (2 itens), PBC (2 itens), BT (3
v volume  [nul] itens), and B (3 items). Data

collection accurred via Google

[ —
Lt Farms, and data analysis employed

wo | pages [nul] 14 let payload SeartpLS 4. Messurement model
assessrent showed high outer

Instution  Progr
Fi loadings (2.79), composite

Type $ for alist of special varsimethods. Debug by using consale. og() staterents and viewing their output in the browser LI £ v 08

censole. constructs, Cronbach alpha 20.78
For AT8, and AVE 50.58 for all,
confirning convergent validity

Ui
K

publisher
Un

issn 2302-g140

v Discrininant validity satisfied via @

mbar C.8. Tampilan berhasil mendapatkan rangkuman artikel pada workflow
n setelah perbaikan
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L4

T4 é_:% BotFather &

Settings for (

Inline Mode
Business Mode
Allow Groups? Group Privacy
Group Admin Rights Channel Admin Rights
Payments Domain
Menu Button
Configure Mini App

Paid Broadcast

« Back to Bot

Gambar C.9. Tampilan konfigurasi Bot Father untuk Telegram Chatbot (1)

ISI @3®e3S

N Jrure

ISIoA

ue}jng jo £}

G

¥ wisey] Juekg

nel

.74 @;@ BotFather &

<,
Edit
Mame: Smart Iriting

About: Bot asisten riset F‘rruzr_r:lrn Studi Sistem Informasi berbasis
RAG untl arian pu i n dan BibTe

ini merupak: esearch Assistant untuk

Sistem Informa ng memanfaatkan metode
Retrieval-Augmented Generati ot membantu pengguna
ri, memahami, dan meran i

dalam penulis
ra akurat dan terstruktur.
.} no description picture

Commands: 1 nmand
Privacy Pol \

Edit Name Edit About
Edit Description Edit Description Picture
Edit Botpic Edit Commands

Edit Privacy Policy « Back to Bot

ambar C.10. Tampilan konfigurasi Bot Father untuk Telegram Chatbot (2)
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~32 @ Smart Assistive Writing

berikan saya satu penelitian oleh Eki 5aputra pada tahun 2021

Summary
Analisis Penerimaan Pengguna Dapodik Sekolah Dasar Kecamatan
Tampan menggunakan Model TAM dan EUCS merupakan
penelitian kualitatif-kuantitatif yang memetakan fa
penerimaan em i pendidikan (Da
Kecamatan Tampan. Fokus utama penelitian ini adalah
mengidentifi pengaruh perc

dan atribut-atribut EUCS

) terbukti menjadi predicto
runa, mendukung hip
[PEOU) juga memiliki pengaruh signifi
H3).
i ELICS acc

taian pengaruh distal: /
n, menandakan
panjang.
del terstruktur menjelas untuk ATT dan R
untuk US.

neiy e)sns NiN Y!jiw ejdio yeH o

Studi Tekn

mencakup 1

Tampan dan menerap
SmartPLS unt

- Tulisan: Analisis Penerimaan Pengguna Dapodik Sekolah Dasar
Kecamatan Tampan menggunakan Model TAM dan EUCS, 1,
Program Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang.

GAmbar C.11. Tampilan berhasil mendapatkan rangkuman artikel pada Telegram
Chatbot
o
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Smart Assistive Writing

Berikan saya file bibtex

author = {Fauzan Luthfi Yaumul Adha and Muhammad Luthfi
Hamzah and Idria Maita and Megawati and Arif hMarsal},

title = {Analisis Penerimaan Pengguna Dapodik Sekolah Dasar
Kecamatan Tampan menggunakan Maodel TAM dan ELCS],
year = 2021,

publisher = {Program 5tudi Teknik Informatika Universitas
Pamulang}

}

Gambar C.12. Tampilan berhasil mendapatkan sitasi artikel pada Telegram Chat-
bot

Notifikasi Error Workflow n8n e « (=]
@ SmartAsisstive Writing Alert ' — SUTPMEmne ) B @ 6
- T
Notifikasi Error Workflow n8n
Yth. Tim Pengeiola Sistem,

Tesjadi error pads salsh satu worklow

Nama Workflow: Error nofication
Waktu Kejadian: 2025-01-07T03:07:47 342.05.00
Status Eksekusi: Faied

Pesan Error:

Terdapat Kesalahan pada Node Telegran Chatbot. Telong periksa kenball
tenpat terjadi Error.

Mohon segera diakukan penanganan untuk mes
kembali dengan nermal,

gGambar C.13. Notifikasi error yang dikirim ke email pada Telegram Chatbot
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lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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