
SURAT PERNYATAAN

PERSETUJUAN PUBL!KASI TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

sebagai Civitas Akademik universitas lslam Negeri sultan syarif Kasim Riau, saya yang
betanda tangan dibawah ini :

Nama

NIM

Program Studi

Fakultas

Jenis Karya

Pedro Masdy

l22so31to42

Sistem lnformasi

Sains Dan Teknologi

Laporan Akhir, Skripsi, Tesis, Disertasi *)

Demi pengembangan ilmu pen8etahuan, menyetujui untuk memberikan kepada universitas
lslam Negeri sultan syarif Kasim Riau Hak Bebas Royarti Noneksk rusit (Non-eksrusive Royotty
Free Rightl atas Tugas Akhir saya yang berjudul :

PREDIKSI CHURN PELANGGAN DALAM CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DENGAN
MODEL GWO.ATTENTION-CONV6TM

Dibuat di

Pada tanggal
: Pekan Baru

: 2l Januari 2O26

1
)It ibuat pernyataan

1 ANX 1 02842 1 33\

Pedro Masdy
122503tLo42*) coret yang tidak perlu

beserta instrument/desain/perangkat fiika ada). Berhak menyimpan, mengarih bentuk,
mengalihmediakan, mengerora daram bentuk pangkaran data (data base), merawat serta
mempublikasikan Tugas Akhir saya serama tetap mencatumkan nama saya sebagai penuris
(Authorl dan Pembimbing seb agai co Author ata u pencipta dan juga sebagai pemirik Hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya secara sadar dan tanpa
paksaan dari pihak manapun.


