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ABSTRAK

Khairumi (2025) : Pengaruh Layanan Administrasi Terhadap Kepuasan
Siswa Di SMA Negeri 2 Siak Hulu

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh layanan administrasi sekolah
terhadap kepuasan siswa di SMA Negeri 2 Siak Hulu. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode korelasi. Populasi penelitian adalah seluruh
siswa kelas XI dan XII dengan jumlah 105 orang. Teknik sampling yang digunakan
adalah sampel jenuh sehingga jumlah sampel pada penelitian adalah 105 siswa.
Instrumen pengumpulan data berupa angket kuesioner. Analisis data pada
penelitian mengunakan analisis regresi linier sederhana, serta uji t. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa layanan administrasi sekolah berada pada kategori baik
dengan dengan skor persentase 82,3%. selanjutnya, kepuasan siswa juga berada
pada kategori dengan skor persentase 82,3%. Uji hipotesis menghasilkan nilai t
hitung 11,408 > t tabel 1,983 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, yang berarti terdapat
pengaruh signifikan layanan administrasi sekolah terhadap kepuasan siswa. Nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,558 menunjukkan bahwa layanan administrasi
sekolah berkontribusi sebesar 55,8% terhadap kepuasan siswa, sedangkan sisanya
44,2% dipengaruhi faktor lain. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa
kualitas layanan administrasi yang baik berperan penting dalam meningkatkan
kepuasan siswa di sekolah.

Kata kunci: Pengaruh, layanan administrasi sekolah, kepuasan siswa



ABSTRACT

Khairumi (2025): The Influence of School Administrative Services toward
Student Satisfaction at State Senior High School 2 Siak
Hulu

zThis research aimed at finding out the influence of school administrative services
toward student satisfaction at State Senior High School Negeri 2 Siak Hulu.
Quantitative approach was used in this research with descriptive method. The
eleventh and twelfth grades students were the population of this research, and they
were 105 students. Total sampling technique was used in this research, so the
samples were 105 students. The instrument of collecting data was questionnaire.
Analyzing data in this research was done by using simple linear regression analysis
and t-test. The research findings showed that school administrative services were
in- good category with the percentage score 82.3%. Furthermore, student
satisfaction was also in good category with the percentage score 82.3%. The
hypothesis test showed that the score of tobservea 11.408 was higher than tape 1.983
with the significance 0.000 lower than 0.05, so it indicated a significant influence
of school administrative services toward student satisfaction. The coefficient of
determination (R?) 0.558 indicated that school administrative services contributed
55.8% to student satisfaction, while the rest 44.2% was influenced by other factors.
Thus, this research confirmed that good quality administrative services played a
significant role in increasing student satisfaction at school.

Keywords: Influence, School Administrative Services, Student Satisfaction
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kepuasan siswa yakni suatu sikap positif siswa terhadap pelayanan yang
diharapkan dan diterima di sebuah lembaga pendidikan dengan kesesuaian
antara harapan yang dibutuhkan dengan yang diterima.* Kepuasan siswa juga
merupakan tingkat perasaan senang atau kecewa seseorang setelah
membandingkan antara kinerja atau hasil yang dirasakan terhadap harapan
sebelumnya.? Setiap siswa memiliki kebutuhan dan harapan yang berbedabeda
terhadap pelayanan administrasi yang diterimanya. Apabila siswa merasa puas
dengan pelayanan administrasi di sekolah nya, besar kemungkinan siswa akan
memiliki loyalitas yang tinggi pada sekolah dan bersedia untuk
mempromosikan sekolah tersebut kepada orang lain.

Kepuasan siswa terhadap proses pelayanan administrasi akademik di
sekolah terindikasi ketika harapan peserta didik terpenuhi. Siswa yang puas
menggunakan pelayanan jasa sekolah akan memiliki peningkatan dalam
kemampuan baik dari sisi pengetahuan, sikap, maupun keterampilan yang
diberikan oleh pihak sekolah. Sekolah sebagai lembaga pendidikan formal yang
menyediakan pelayanan pendidikan harus mampu mengembangkan potensi

yang dimiliki oleh siswa. Sealin itu, siswa merupakan tolak ukur dari

! Popi Sopiatin, Manajemen Berbasis Kepuasan Siswa, (Jakarta, Ghalia Indonesia, 2010),
h.33

2 M. Hasbi, ,,Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasaan Peserta Didik
di MTS Negeri 1 Model Palembang™, Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Volume 3 Nomor 1,
(UIN Raden Fatah Palembang, 2018), h. 100



pencapaian sebuah lembaga pendidikan. Sekolah dikatakan mempumyai mutu
yang baik di lihat dari output atau produk yang dihasilkan.

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 Tahun
2005 pasal 35, dijelaskan bahwa tenaga administrasi sekolah termasuk dalam
bagian tenaga kependidikan.® Artinya bahwa tenaga administrasi merupakan
bagian dari tenaga kependidikan yang mempunyai peran penting dalam dunia
pendidikan yaitu sebagai penunjang pada proses pendidikan di sekolah. Tenaga
administrasi merupakan seseorang yang melakukan proses kegiatan
administrasi yang meliputi, pengarsipan, pengurusan kegiatan kepegawaian dan
memberikan layanan yang dibutuhkan dalam proses pembelajaran di sekolah.

Tenaga administrasi tidak hanya berperan sebagai pelayanan administrasi
akan tetapi merupakan faktor pendukung keberhasilan proses pendidikan.
Pelayanan adminitrasi sekolah yang baik akan menunjang terselengaranya
proses pendidikan yang efektif dan efisien. Untuk itu diperlukan tenaga
administrasi yang memiliki kompetensi yang sudah professional dalam
bidangnya. Lembaga pendidikan pada dasarnya harus didukung dengan tenaga
administrasi sekolah yang memang sudah memiliki kualifikasi serta memiliki
kompetensi karena hal tersebut sangat mendukung dalam tercapainya tujuan

pendidikan.*

3 Afnil Guzi, Undang-undang Sisdiknas dan Undang-undang Guru dan Dosen, (Jakarta:
Asa Mandiri. 2009), h. 20

4 Mulyadi, “Kualifikasi dan Kompetensi Tenaga Administrasi Sekolah Di Daerah Istimewa
Yogyakarta,” Jurnal Kependidikan, volume 43, nomor 1, (Yogyakarta, 2013), h. 40-41, di akses dari
https://journal.uny.ac.id/index.php/jk/article/view/2249, pada tanggal 11 Juni 2021, pukul 22:00 WI



Karena kualitas kinerja tenaga administrasi ini memberikan kontribusi
yang cukup signifikan terhadap peningkatan kualitas layanan sekolah dan pada
akhirnya akan berpengaruh juga pada peningkatan kualitas sekolah.> Dengan
kualitas pelayanan yang bermutu maka akan menciptakan kepuasan siswa yang
berada dilingkungan sekolah tersebut. Dalam meningkatkan kepuasan layanan
administrasi bagi siswa yang bearada di dilingkungan sekolah tersebut tentu
saja seorang tenaga administrasi harus melakukan sebuah upaya.®

Pelayanan administrasi salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
siswa, tingkat kepuasan siswa adalah faktor yang penting dalam sebuah
pelayanan yang diberikan kepada siswa, terutama pelayanan administrasi yang
ada disekolah. ’

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 Tahun
2005 pasal 35, dijelaskan bahwa tenaga administrasi sekolah termasuk dalam
bagian tenaga kependidikan.8 Artinya bahwa tenaga administrasi merupakan
bagian dari tenaga kependidikan yang mempunyai peran penting dalam dunia
pendidikan yaitu sebagai penunjang pada proses pendidikan di sekolah. Tenaga
administrasi merupakan seseorang Yyang melakukan proses kegiatan
administrasi yang meliputi, pengarsipan, pengurusan kegiatan kepegawaian dan

memberikan layanan yang dibutuhkan dalam proses pembelajaran di sekolah.

5 Rufqotuz Zakhiroh, ,,Pengaruh Kinerja Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap Kualitas
Layanan Administrasi Non Akademik®™, Jurnal Didaktika, Vol. 19 No. 2, ( Gresik: SD
Muhammadiyah 1, 2013), h. 2

6 Popi Sopiatin, Op. Cit, h. 35

" Davit wijaya, pemasaran jasa pendidikan. (Jakarta: salemba Empat,2012), 76

8 Afnil Guzi, Undang-undang Sisdiknas dan Undang-undang Guru dan Dosen, (Jakarta:
Asa Mandiri. 2009), h. 20



Tenaga administrasi tidak hanya berperan sebagai pelayanan administrasi
akan tetapi merupakan faktor pendukung keberhasilan proses pendidikan.
Pelayanan adminitrasi sekolah yang baik akan menunjang terselengaranya
proses pendidikan yang efektif dan efisien. Untuk itu diperlukan tenaga
administrasi yang memiliki kompetensi yang sudah professional dalam
bidangnya. Lembaga pendidikan pada dasarnya harus didukung dengan tenaga
administrasi sekolah yang memang sudah memiliki kualifikasi serta memiliki
kompetensi karena hal tersebut sangat mendukung dalam tercapainya tujuan
pendidikan.®

Karena kualitas Kinerja tenaga administrasi ini memberikan kontribusi
yang cukup signifikan terhadap peningkatan kualitas layanan sekolah dan pada
akhirnya akan berpengaruh juga pada peningkatan kualitas sekolah.'® Dengan
kualitas pelayanan yang bermutu maka akan menciptakan kepuasan siswa yang
berada dilingkungan sekolah tersebut. Dalam meningkatkan kepuasan layanan
administrasi bagi siswa yang bearada di dilingkungan sekolah tersebut tentu
saja seorang tenaga administrasi harus melakukan sebuah upaya.*

Upaya tenaga administrasi dalam meningkatkan mutu pelayanan dan
kepuasan siswa untuk segala urusan administrasinya yaitu dengan cara

perencanaan, pelaksanaan, mengevaluasi, mutu pelayanan sekolah adalah nilai

® Mulyadi, “Kualifikasi dan Kompetensi Tenaga Administrasi Sekolah Di Daerah Istimewa

Yogyakarta,” Jurnal Kependidikan, volume 43, nomor 1, (Yogyakarta, 2013), h. 40-41, di akses dari
https://journal.uny.ac.id/index.php/jk/article/view/2249, pada tanggal 11 Juni 2021, pukul 22:00 WI

10 Rufqotuz Zakhiroh, ,,Pengaruh Kinerja Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap Kualitas

Layanan Administrasi Non Akademik™, Jurnal Didaktika, Vol. 19 No. 2, ( Gresik: SD
Muhammadiyah 1, 2013), h. 2

1 Popi Sopiatin, Op. Cit, h. 35



dari sekolah itu sendiri, untuk mencapai suatu sekolah harus memiliki suatu
tahap dimana tahap itu adalah proses untuk mencapai mutu pelayanan sekolah.
Berkenan dengan hal tersebut upaya tenaga administrasi sekolah sangatlah
penting untuk mendukung kelancaran dan kesuksesan tata administrasi sekolah.
Terciptanya mutu sekolah yang baik tidak lepas dari upaya tenaga administrasi,
dalam hal ini kepuasan yang dirasakan oleh siswa bisa menjadi penilaian mutu
sekolah.'?

Sekolah Menengah atas Negeri 2 Siak Hulu merupakan sekolah yang
berupaya untuk mencetak lulusan yang terbaik untuk dapat melanjutkan
pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, dengan mengupayakan pendidikan di
Sekolah Menengah Atas Negeri 2 Siak Hulu merupakan sekolah yang berupaya
untuk mencetak lulusan yang terbaik untuk dapat melanjutkan pendidikan ke
jenjang yang lebih tinggi, dengan mengupayakan pendidikan di sekolah melalui
layanan administasi yang baik guna terselenggaranya proses pendidikan yang
efektif dan efesien. Terdapat beberapa program unggulan baik akademik dan
non akademik di Sekolah Menengah Atas Negeri 2 Siak Hulu seperti kelas
binsus, tahfidz Al-Qur*an dan tahsin Al-Quran. Untuk mewujudkan hal tersebut
perlu adanya kerjasama dan komitmen antara seluruh warga yang berada di
sekolah tersebut agar tujuan pendidikan bisa tercapai.

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan di Sekolah Menengah Atas

Negeri 2 Siak Hulu, penulis mengetahui bahwa pelaksanan sistem pengolahan

12 Mohamad Muspawi dan Hafizahtul Robi“ah, ,,Realisasi Kinerja Tenaga Administrasi
Sekolah dalam Peningkatan Pelayanan®, Jurnal Manajemen dan Supervisi Pendidikan , Volume 4
Nomor 3, (Universitas Jambi, 2020), h.4



administrasi di sekolah tersebut sudah menggunakan komputerisasi, mulai dari
pencatatan serta pengolahan data. Sekolah juga berusaha memberikan
pelayanan yang baik kepada siswa, hal ini dimaksudkan agar siswa merasa
kebutuhan dan keinginan nya terpenuhi. Seperti ketepatan waktu dalam
memberi layanan, ketanggapan dalam memberikan informasi dan tenaga
administrasi selalu bersikap ramah kepada siswa saat memberikan pelayanan
yang terkait dengan keadministrasian. Akan tetapi, dari pelayanan yang telah
diberikan masih ada siswa yang merasa tidak puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh tenaga administrasi sekolah. Hal ini dapat dilihat dari gejala-
gejala yang ditemukan peneliti pada saat melakukan studi pendahuluan di
sekolah.

Adapun gejala-gejala yang penulis temukan di Sekolah Menengah Atas
Negeri 2 Siak Hulu adalah :
1. Adanya ketidakpuasan dari siswa atas keterlambatan dalam menyampaikan

informasi.
2. Adanya staff tenaga administrasi sekolah yang kualifikasi pendidikannya
tidak sesuai dengan bidang pekerjaannya.

Untuk itu, berdasarkan latar belakang dan gejala-gejala di atas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Pengaruh
Layanan Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan Siswa di SMAN 2 Siak

Hulu”



B. Alasan Memilih Judul

Berkaitan dengan latar belakang yang telah peneliti jabarkan diatas, maka

peneliti memiliki alasan dalam memilih judul ini, yaitu:

1.

Persoalan-persoalan yang dikaji dalam judul diatas sesuai dengan bidang
ilmu yang penulis pelajari, yaitu Administrasi Pendidikan.

Lokasi penelitian tersebut terjangkau oleh peneliti untuk melakukan
penelitian.

Sepengetahuan penulis judul tersebut belum pernah diteliti oleh mahasiswa
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau khusunya Fakultas

Tarbiyah dan Keguruan Jurusan Manajemen Pendidikan Islam

C. Penegasan Istilah

Untuk menghindari terjadinya kesalah pahaman terkait judul dalam

penelitian ini, maka perlu adanya penegasan istilah. Oleh karena itu, penulis

akan menegaskan beberapa istilah yang berkaitan dengan judul, yaitu:

1.

Kepuasan Siswa

Kepuasan siswa adalah tanggapan perasaan siswa terhadap
pengalaman yang didapat dilembaga pendidikan yang sesuai dengan
harapannya, dan siswa tersebut akan merasa puas apabila diterima
kesesuaian antara harapan dengan pengalaman yang didapat oleh siswa®® .
Jika pelayanan yang diterima cocok dengan apa yang diharapkan oleh siswa,

maka siswa akan merasa puas, dan jika pelayanan yang diterima tidak

13 Nurdelima Waruwu dkk, ,,Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Siswa di

Lembaga Pendidikan Primagama Gading Serpong™, (UIN Syarif Hidayatullah, ), h. 17



sesuai, maka siswa akan merasa tidak puas. Dan salah satu bentuk pelayanan
nya itu seperti pelayanan dalam urusan ke administrasian.
2. Pelayanan Administrasi
Pelayanan administrasi adalah suatu aktivitas atau serangkaian
aktivitas yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi
akibat adanya interaksi antara konsumen dengan Pegawai atau hal-hal lain
yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang dimaksudkan
untuk memecahkan permasalahan konsumen atau pelanggan®* . Pelayanan
administrasi juga meruapakan pelayanan yang berhubungan dengan tata
persuratan yang dilakukan oleh individu dengan individu lainnya yang
melakukan kerjasama untuk mencapai suatu tujuan.
3. Tenaga Adminisrasi Sekolah
Tenaga Administrasi Sekolah adalah sumber daya manusia di sekolah
yang tidak terlibat langsung dalam kegiatan mengajar namun keberadaanya
sangat mendukung dalam kegiatan sekolah®® . Tenaga Administrasi Sekolah
merupakan tenaga kependidikan yang bertugas memberikan dukungan
layanan administrasi guna terselenggaranya proses pendidikan di sekolah.
Mereka adalah non teaching staff yang bertugas di sekolah yang sering

disebut dengan Tata Usaha (TU).

14 Minto, ,,Upaya Menimgkatkan Kualitas Pelayanan Administrasi Sekolah Melalui
Pendekatan Kelompok Kerja Guru pada SDN 05 Peninjau dan SDN 24 SPBF Kelansam, Jurnal
KANSASI, Vol.2, No. 2, (Dinas Pendidikan Kabupaten Sintang, 2017), h. 111

15 Tri Yuliani dan Muhammad Krisiawan, ,,Peran Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam
Membina Kompetensi Sosial (Pelayanan Prima) Tenaga Administrasi Sekolah, Jurnal Manajemen,
Kepemimpinan, dan Supervisi Pendidikan, Volume 1, No. 2, (IAIN Batusangkar, 2016)



Tenaga administrasi juga merupakan seseorang yang bekerja memberikan

pelayanan untuk membantu kelancaran proses pembelajaran, yang memerlukan

keterampilan khusus, keahlian tertentu, dan kompetensi yang berbeda dengan

kompetensi yang diisyaratkan untuk pendidik. Tenaga administrasi diartikan

sebagai seseorang yang melakukan suatu kegiatan dalam proses pencatatan,

penghimpunan, dan pendokumentasian data maupun dokumentasi yang

digunakan oleh kepala sekolah dalam proses pengambilan keputusan dan proses

pembuatan laporan program pendidikan di sekolah.

D. Permasalahan

1. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat diidentifikasi

masalah sebagai berikut:

a.

b.

Pelayanan tenaga administrasi sekolah di SMAN 2 Siak Hulu.
Kepuasan siswa di SMAN 2 Siak Hulu .
Faktor yang mempengaruhi pelayanan di SMAN 2 Siak Hulu.

Faktor yang mempengaruhi kepuasan siswa di SMAN 2 Siak Hulu.

. Pengaruh layanan administrasi sekolah terhadap kepuasan siswa di

SMAN 2 Siak Hulu.

2. Pembatasan Masalah

Agar pembahasan masalah dalam penelitian ini terarah maka

diperlukan pembatasan masalah. Berdasarkan identifikasi masalah di atas,

maka permasalahan di batasi pada “pengaruh layanan administrasi sekolah

terhadap kepuasan siswa di SMAN 2 Siak Hulu”
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3. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
a. Bagaimana kepuasan siswa di sekolah menengah atas negeri 2 siak hulu.
b. Bagaimana pelayanan administrasi di sedkolah menengah atas negeri 2
siak hulu.
c. Apakah ada pengaruh layanan administrasi sekolah terhadap kepuasan

siswa di SMAN 2 Siak Hulu?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:Untuk
mengetahui pengaruh layanan administrasi sekolah terhadap kepuasan
siswa di SMAN 2 Siak Hulu.
2. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan yang telah diuraikan di atas, maka manfaat yang
diperoleh dari peneliti adalah:
a. Manfaat Teoritis
1) Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah khazanah
keilmuan bagi penulis khususnya dan bagi pembaca pada umumnya
tentang kepuasan siswa dalam pelayanan tenaga administrasi
sekolah.
2) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain

dengan meneliti variable lain yang relevan.
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b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah khazanah
keilmuan bagi penulis khususnya dan bagi pembaca pada umumnya
tentang kepuasan siswa dalam pelayanan tenaga administrasi
sekolah.

Bagi tenaga administrasi sekolah, diharapkan dari hasil penelitian
ini dapat dijadikan sebagai motivasi dan semangat dalam
meningkatkan kualitas pelayanan di sekolah.

Bagi peneliti, diharapkan dari hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai referensi bagi peneliti berikutnya dalam melakukan

penelitian yang sejenisnya.
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KERANGKA TEORI

A. Landasan Teoretis

1.

Kepuasan Siswa

a.

Pengertian Kepuasan Siswa

Kepuasan siswa merupakan perbedaan daya guna yang
dirasakan oleh siswa dan dengan harapan yang ada. Kepuasan siswa
sangat tergantung pada kinerja dan harapan siswa, karena kepuasan
tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan Kkinerja yang
dirasakan dengan harapan-harapannya terhadap layanan yang
diberikan. Semangkin baik layanan yang diberikan dan sesuai dengan
harapan siswa maka siswa tersebut akan merasa puas terhadap
pelayanan yang diterimanya, begitu juga sebaliknya jika pelayanan
yang diberikan tidak sesuai dengan harapan siswa maka siswa tidak
akan merasa puas dengan layanan yang diberikan.

Banyak hal yang dapat menimbulkan ketidakpuasan siswa,
diantaranya adalah tidak sesuainya antara harapan siswa dengan
kenyataan yang dialaminya, seperti pelyanan administrasi yang
diterima siswa tidak memuaskan, perilaku personil sekolah yang
kurang menyenangkan, suasana dan kondisi fisik bangunan dan
lingkungan sekolah yang tidak menunjang untuk belajar, dan kegiatan
ekstrakurikuler sekolah yang tidak menarik, serta prestasi siswa yang

rendah.

12
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Dengan mengukur tingkat kepuasan siswa, maka akan
diketahui apakah fungsi dari perbedaan keterampilan yang dilakukan
tenaga administrasi di sekolah selama ini sudah sesuai dengan harapan
siswa ataukah tidak. Siswa dapat mengalami salah satu dari tingkat
kepuasan yang umum yaitu:

1) Jika kinerja di bawah harapan, siswa akan merasa tidak puas.

2) Jika Kkinerja sesuai harapan, siswa akan merasa puas

3) Apabila kinerja melampaui harapan, siswa akan merasa sangat
puas, senang bahagia.

Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan
siswa merupakan sikap siswa atas terpenuhinya harapan dan
kebutuhan siswa terhadap pelayanan di sekolah.

. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasaan Siswa

Adapaun yang termasuk kedalam faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasaan siswa, yaitu:

1) Nilai, siswa sebagai penikmat jasa pelayanan mengharapkan
manfaat atau nilai setelah mendapatkan pelayanan yang diberikan.

2) Daya saing, kualitas pelayanan harus bisa bersaing dengan produk
jasa yang lain agar menarik peratian pelanggan. Agar dapat
bersaing dengan lembaga lainnya maka lembaga tersebut harus
memiliki keunikan tersendiri.

3) Persepsi siswa, ini yang berkaitan dengan pengalaman pelayanan

yang diterima oleh siswa, ketika siswa sebagai pelanggan
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memiliki persepsi yang tinggi akan pelayanan yang diterimanya,
maka semangkin tinggi pula pengorbanan yang diberikan.

4) Harga, maksudnya adalah siswa atau pun orang tua sebagai
pelanggan tidak akan sungkan untuk mengeluarkan biaya yang
lebih agar mendapatkan pelayanan yang baik dari lembaga.

5) Tahap pelayanan, kepuasan siswa pada kualitas pelayanan di
sekolah akan dirasakan ketika pelayanan tersebut mencapai tahap-
tahap tertentu.

6) Momen pelayanan, yang dapat menimbulkan kepuasan siswa
dipengaruhi oleh tiga factor, yaitu pelayanan, proses pelayanan
dan lingkungan fisik dimana pelayanan diberikan.

7) Tingkat kepentingan siswa, siswa yang mempunyai kepentingan
tinggi terhadap kualitas pelyanan yang tinggi, maka akan tinggi
pula pelayanan yang harus diberikan oleh pihak lembaga.®

c. Indikator Kepuasan Siswa
Menurut Sopiatin - menggunakan lima indikator dalam
mengukur kepuasan siswa, maka indikator kepuasan siswa terdiri dari:

1) Keandalan

Keandalan sesuai dengan kemampuan guru dan tenaga
kependidikan dalam memberikan pelayanan proses belajar

mengajar yang bermutu sesuai dengan yang dijanjikan,

16 Freddy Rangkutu, Teknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan Pelanggan &
Analisis Kasus PLN-JP, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2002), h. 30-35



2)

3)

4)

5)

15

konsisten, serta sekolah mengembangkan kurikulum yang sesuai
dengan kebutuhan dan harapan siswa.
Berwujud

Layanan/jasa yang tidak dapat dilihat, diraba, dan dicium,
maka aspek berwujud merupakan suatu hal yang penting dalam
mengukur layanan karena siswa menggunakan indera
penglihatan untuk menilai kualitas suatu layanan sekolah.
Berwujud dalam aspek administrasi sekolah meliputi ruangan
yang nyaman, penampilam yang rapi, dan fasilitas lainnya.
Daya tanggap

Daya tanggap adalah kesediaan tenaga administrasi sekolah
untuk mendengar dan mengatasi keluhan siswa yang
berhubungan dengan masalah sekolah yang menyangkut masalah
administrasi.
Kepastian

Kepastian adalah keadaan pasti. Pelayanan merupakan
bentuk kepastian tenaga administrasi sekolah dalam memenuhi
kebutuhan siswa. Sehingga kepastian dalam pelayanan dapat
dijadikan promosi yang baik untuk citra sekolah di lingkungan
masyarakat.
Empati

Bentuk empati pihak sekolah terhadap siswa adalah adanya

pemahaman personil sekolah terhadap kebutuhan siswa dan
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berupaya ke arah pencapaiannya. Dalam pencapaian dibutuhkan
penilaian dari siswa.!’
Kepuasan siswa terhadap pelayanan pendidikan yang diberikan
oleh sekolah diukur berdasarkan 9 indikator, yaitu:

1) Tangibles atau kondisi fisik sekolah mengacu pada sarana dan
prasarana sekolah yang berwujud, seperti bangunan, kelas,
fasilitas, dan peralatan yang mendukung proses belajar
mengajar. Ini merupakan aspek penting dalam menilai kualitas
layanan sekolah karena orang tua dan siswa dapat menilai kualitas
fisik sekolah berdasarkan apa yang mereka lihat dan rasakan.

2) Reliability atau pelaksanaan kedisiplinan sekolah mengacu pada
konsistensi dan kehandalan dalam penerapan aturan dan tata tertib
di lingkungan sekolah. Ini penting untuk menciptakan suasana
belajar yang kondusif dan teratur.

3) Competence atau keyakinan terhadap kompetensi tenaga
administrasi adalah kepercayaan bahwa mereka memiliki
kemampuan dan pengetahuan yang diperlukan untuk
melaksanakan  tugas-tugas mereka dengan baik dan
efektif. Kompetensi tenaga administrasi sekolah umumnya
mencakup kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, kompetensi

teknis, dan kompetensi manajerial (khusus untuk kepala tenaga

administrasi sekolah).

17 Sopiatin, Manajemen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa, Op. Cit., h 4
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Understanding the customer atau hubungan tenaga administrasi
dengan siswa penting karena tenaga administrasi berperan penting
dalam mendukung proses pendidikan. Mereka membantu siswa
dengan urusan administrasi, seperti pendaftaran, pengelolaan data,
dan pelayanan lainnya, sehingga siswa dapat fokus pada
pembelajaran.

Communication atau komunikasi yang terjadi antara sekolah
dengan orangtua/wali siswa sangat penting untuk memastikan
pendidikan dan kesejahteraan siswa. Komunikasi ini dapat terjadi
melalui berbagai saluran, seperti pertemuan, telepon, email, dan
media sosial. Tujuan utama adalah untuk berbagi informasi tentang
perkembangan siswa, menyampaikan kekhawatiran, dan bekerja

sama untuk mendukung kesuksesan siswa.

Responsiveness atau daya tanggap sekolah berarti kesediaan dan
kemampuan sekolah untuk membantu siswa dan merespon
kebutuhan serta masukan mereka dengan cepat dan tepat. Ini
mencakup kesediaan untuk memberikan informasi dengan jelas,
membantu menyelesaikan masalah, dan merespon kritik dan saran

dengan cepat.

Courtesy atau pelaksanaan aturan sopan santun di sekolah sangat
penting untuk menciptakan lingkungan belajar yang kondusif dan

harmonis. Sopan santun di sekolah meliputi berbagai hal seperti
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mengucapkan salam, menaati peraturan, menghormati guru, dan
bertutur kata yang baik.

8) Security atau rasa aman di sekolah sangat penting untuk
menciptakan lingkungan belajar yang kondusif dan mendukung
perkembangan siswa. Sekolah aman memungkinkan siswa untuk
fokus pada pembelajaran tanpa merasa terancam, baik oleh
kekerasan fisik maupun psikologis, intimidasi, atau perundungan.

9) Access atau kemudahan mencapai lokasi dan menjadi peserta didik
di sekolah dan menjadi peserta didik (aksesibilitas) sangat
penting. Ini mencakup kemudahan untuk mencapai sekolah, baik
melalui transportasi publik atau pribadi, dan juga kemudahan
dalam proses pendaftaran dan menjadi bagian dari komunitas

sekolah. 18

2. Pelayanan Administrasi
a. Pengertian Pelayanan Administrasi

Di dalam pekerjaan teknis Administrasi, layanan merupakan
bagian dari aktifitas yang berupa mekanisme. Layanan pada dasarnya
adalah orang yang memberikan atau mengurus apa yang diperlukan
oleh orang lain baik berupa barang atau jasa kepada pengguna jasa

yang membutuhkan suatu informasi.

18 Amat Jaedun Ishartiwi, ,,Survey Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas
Pelayanan Publik Bidang Pendidikan di Daerah Istimewaa Yogyakarta™, (Universitas Negeri
Yogyakarta, 2017), h. 9
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Menurut yang dikemukakan oleh Gronroos (dalam bukunya
Ratminto dan Atik Septi Winarsih tentang manajemen pelayanan)
mendefinisikan pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian
aktivitas yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi
akibat adanya interaksi antara konsumen dengan Pegawai atau hal-hal
lain yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang
dimaksudkan untuk memecahkan permasalahan
konsumen/pelanggan.19

Layanan atau to service, di sebuah administrasi berbeda dengan
layanan pada kegiatan kemasyarakatan yang lain, seperti layanan
kesehatan, layanan kependudukan dan layanan keagamaan. Perbedaan
itu tentu dikaitkan dengan tugas dan fungsi masing-masing bidang,
meskipun pada dasarnya suatu layanan mempunyai prinsip-prinsip
yang sama atau berdekatan.20

Pada prinsipnya konsep pelayanan memiliki berbagai macam
definisi yang berbeda redaksi, namun pada intinya merujuk pada
konsepsi dasar yang sama. Dan berikut diberikan beberapa definisi
mengenai pengertian pelayanan:

1) Kotler dialih bahasakan oleh Hendra Teguh, mendefinisikan:

Pelayanan adalah kegiatan atau manfaat yang ditawarkan oleh

19 Ratminto dan Atik Septi Winarsih, Manajemen Pelayanan Pengembangan Model
Konseptual Penerapan Cittizen’s Charter dan Standar Pelayanan Minimal, Cet. 11, (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 2.

20 NS Sutnto, Manajemen Perpustakaan “Suatu Pendekatan Praktik” (Jakarta: CV Sagung
Seto, 2006), h. 189-190.
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suatu pihak pada pihak yang lain yang pada dasarnya tidak
menghasilkan kepemilikan®! .

2) Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia disebutkan bahwa
Pelayanan adalah membantu menyiapkan (mengurus) apa yang
diperlukan seseorang.?

Selain itu Atep Adya Barat menjelaskan bahwa dalam proses
pelayanan terdapat empat hal penting yang perlu diperhatikan, yaitu:
1) Penyedia layanan.

Penyedia layanan (service provider) merupakan pihak yang
dapat memberikan suatu layanan tertentu terhadap konsumen,
baik berupa layanan dalam bentuk penyediaan dan penyerahan
barang (goods) atau jasa-jasa (services).

2) Penerima layanan.

Penerima layanan (services receiver) merupakan mereka
yang sebagai konsumen (consumer) atau pelanggan yang
menerima layanan dari para penyedia layanan. Penerima layanan
dibedakan menjadi dua, yaitu konsumen internal (internal
consumer) atau pelanggan internal (internal customer) dan
konsumen eksternal (eksternal consumer) atau pelanggan
eksternal (eksternal customer).

3) Jenis layanan.

2l Hendra dan Manajemen®, (Bandung: Universitas Widyatama Teguh, ,,Pengaruh
Pelayanan Administrasi Akademik Terhadap Kepuasan Peserta Didik Fakultas Bisnis, 2005), h. 16.

22 Tim Bahasa BP, Kamus Besar Bahasa Indonesia: Edisi Revisi, ( Jakarta: Balai Pustaka,
1999), h. 206
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Jenis layanan yang dapat diberikan oleh penyedia layanan
kepada pihak yang membutuhkan layanan diantaranya berupa
layanan pemberian jasa-jasa saja, layanan yang berkaitan dengan
penyediaan dan pendistribusiaan barang saja, atau layanan ganda
yang berkaitan dengan keduanya.

4) Kepuasan pelanggan.

Dalam menyelenggarakan pelayanan, baik kepada
pelanggan internal maupun pelanggan eksternal, pihak penyedia
dan pemberi layanan harus selalu berupaya untuk mengacu kepada
tujuan utama pelayanan yaitu kepuasaan pelanggan.?®

b. Faktor-Faktor Pelayanan Administrasi
Philip Kotler dalam buku suprajanto memberikan lima
determinan kualitas pelayanan yang dapat dirincikan sebagai berikut:
1) Kepercayaan atau kehandalan (Reliability) adalah kemampuan
untuk melaksanakan pelayanan yang dijanjikan dengan tepat dan
terpercaya.
2) Daya tanggap (Responsiveness) merupakan kemampuan untuk
membantu pelanggan dan memberikan jasa dengan cepat atau

ketanggapan.

23 Atep Adya Barata, Dasar-Dasar Pelayanan Prima, (Jakarta: PT Alek Media
Komputindo, 2003), h. 10.
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3) Jaminan (Assurance) merupakan pengetahuan dan kesopanan staf
administrasi serta kemampuan mereka untuk menimbulkan
kepercayaan dan keyakinan atau “assurance”.

4) Empati (Empathy) merupakan syarat untuk peduli, memberi
perhatian pribadi bagi pelanggan.

5) Berwujud (Tangibles) merupakan penampilan fasilitas fisik,
peralatan, personel dan media komunikasi*.

Dalam faktor pelayanan yang tersebut diatas bertujuan untuk
memudahkan tahapan-tahapan pelayanan yang diberikan oleh petugas
administrasi terhadap siswa. Sehubungan dengan hal diatas untuk
menilai pelayanan publik yang berkualitas maka dapat di gunakan
kriteria-kriteria atau faktor-faktor antara lain:

1) Tangibles (bukti Fisik), yaitu kemampuan suatu perusahaan dalam
menunjukkan eksistensinya kepada pihak eksternal. Penampilan
dan kemampuan sarana dan prasarana fisik perusahaan dan
keadaan lingkungan sekitarnya adalah bukti nyata dari pelayanan
yang diberikan perusahaan.

2) Reliability (kehandalan) yaitu kemampuan untuk memberikan
pelayanan yang dijanjikan dengan segera, akurat dan memuaskan.

Kinerja harus sesuai dengan harapan pelanggan yang berarti

24 Supranto J, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2006),
h.231.
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ketetapan waktu, pelayanan yang sama untuk semua pelanggan
tanpa kesalahan, sikap simpatik dan akurasi yang tinggi
Responsiveness (daya tanggap) yaitu kemampuan maskapai
penerbangan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang
cepat (responsif) dan tepat kepada para pelanggan dengan
penyampaian informasi yang jelas. Membiarkan pelanggan
menunggu tanpa adanya suatu alasan yang jelas menyebabkan
persepsi yang negatif dalam kualitas pelayanan.

Assurance (jaminan), adanya Kkepastian yaitu pengetahuan,

kesopan santunan dan kemampuan para pegawai perusahaan

untuk menumbuhkan rasa percaya para pelanggan kepada
pelayanan perusahaan yang memiliki:

a) Communication (komunikasi), yaitu secara terus menerus
memberikan informasi kepada pelanggan dalam bahasa dan
penggunaan kata yang jelas sehingga para pelanggan dapat
dengan mudah mengerti di samping itu perusahaan
hendaknya dapat secara cepat dan tanggap dalam menyikapi
keluhan dan komplain yang dilakukan oleh pelanggan.

b) Credibility (kredibilitas), perlunya Jaminan atas suatu
kepercayaan yang diberikan kepada pelanggan, believability
atau sifat kejujuran. Menanamkan kepercayaan, memberikan
kredibilitas yang baik bagi perusahaan pada masa yang akan

datang.
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c) Security (keamanan), adanya suatu kepercayaan yang tinggi
dari pelanggan akan pelayanan yang diterima. Tentunya
pelayanan yang diberikan memberikan suatu jaminan
kepercayaan yang maksimal.

d) Competence (kompetensi) yaitu ketrampilan yang dimiliki
dan dibutuhkan agar dalam memberikan pelayanan kepada
pelanggan dapat dilaksanakan dengan optimal.

e) Courtesy (sopan santun), dalam pelayanan adanya suatu nilai
moral yang dimiliki oleh perusahaan dalam memberikan
pelayanan kepada pelanggan. Jaminan akan kesopan
santunan yang ditawarkan kepada pelanggan sesuai dengan
kondisi dan situasi yang ada.

5) Empathy (empati), yaitu memberikan perhatian yang tulus dan
bersifat individu atau pribadi yang diberikan kepada para
pelanggan dengan berupaya memahami keinginan konsumen.
Dimana suatu perusahaan diharapkan memiliki pengertian dan
pengetahuan tentang pelanggan memahami kebutuhan pelanggan
secara spesifik, serta memiliki waktu pengoprasian yang nyaman
bagi pelanggan.

c. Indikator layanan Administrasi

Ada 5 indikator layanan administrasi menurut Tjiptono yaitu :

1. Realibilitas (reliability), berkaitan dengan kemampuan

perushaan memberikan layanan yang disajikan secara akurat
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2. Dayatanggap (respenseveness), berkenaan dengan kesediaan dan
mampu penyedia layanan untuk membantu para pelanggan dan
merespon permintaan mereka dengan segera.

3. Jaminan (assurance), berkenaan dengan pengetahuan dan
kesopanan karyawan serta kemampuan mereka dalam
menumbuhkan rasa percaya (trust) dan keyakinan pelanggan
(confidence).

4. Empati (empati), berarti bahwa perusahaan memahami masalah
para pelanggannya dan bertindak demi kepentingan pelanggan,
serta memberikan perhatian personal dan pemahaman atas
kebutuhan individual para pelanggan tersebut.

5. Bukti fisik (tangibles), berkenaan dengan penampilan fisik
fasilitas layanan, perlatan/perlengkapan, sumber daya manusia
dan komunikasi perusahan.?®

3. Tenaga Administrasi Sekolah
a. Pengertian Tenaga Administrasi Sekolah
Sekolah merupakan instansi pendidikan yang berintegritas
antara komponen yang satu dengan yang lain. Salah satu komponen
pendukung yang penting dalam instansi pendidikan, dalam hal ini
sekolah adalah tenaga administrasi. Di dalam menangani tata

administrasi sekolah dibutuhkan suatu keahlian dan kemampuan yang

2 Muhammad Latif Nur Rohman, Uju Suji’ah “kepuasaan konsumen atas kualitas
pelayanan rumah makan Griyah Tanah Dahar Mbok Sum “jurnal competency of business. 5.no
2(may, 5, 2019) 67-68
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cukup dalam bidang administrasi. Oleh karena itu sumberdaya Sekolah
merupakan instansi pendidikan yang berintegritas antara komponen
yang satu dengan yang lain. Salah satu komponen pendukung yang
penting dalam instansi pendidikan, dalam hal ini sekolah adalah tenaga
administrasi. Di dalam menangani tata administrasi sekolah
dibutuhkan suatu keahlian dan kemampuan yang cukup dalam bidang
administrasi. Oleh karena itu sumberdaya.

Tata Usaha Sekolah merupakan bagian dari unit pelaksana
tugas teknis penyelenggaraan bidang administrasi dan informasi data
pendidikan. Keberadaannya perlu dikelola oleh Tenaga Administrasi
Sekolah (TAS) yang terampil sesuai ketentuan yang berlaku.
Organisasi  sekolah mempunyai aktivitas substantif berupa
pembelajaran dan pekerjaan kantor berupa administrasi sekolah.
Tugas-tugas administrasi tersebut dapat dilaksanakan dengan baik
apabila sekolah memiliki Tenaga Administrasi Sekolah (TAS).
Administrasi adalah proses penyelenggaraan kegiatan untuk
mewujudkan rencana atau keputusan yang tela dibuat agar menjadi
kenyataan dengan cara mengatur kerja dan mengarahkan orang-orang
yang melaksanakannya.

Tenaga administrasi merupakan seseorang yang bekerja
memberikan pelayanan untuk membantu kelancaran proses
pembelajaran, yang memerlukan keterampilan khusus, keahlian

tertentu, dan kompetensi yang berbeda dengan kompetensi yang
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diisyaratkan untuk pendidik. Tenaga administrasi diartikan sebagai
seseorang yang melakukan suatu kegiatan dalam proses pencatatan,
penghimpunan, dan pendokumentasian data maupun dokumentasi
yang digunakan oleh kepala sekolah dalam proses pengambilan
keputusan dan proses pembuatan laporan program pendidikan di
sekolah.?®

Tenaga administrasi sekolah adalah salah satu tenaga
kependidikan dalam sekolah yang tidak terlibat langsung dalam
pelaksanaan kegiatan belajar mengajar, namun berperan dalam proses
kelancaran pembelajaran dan administrasi sekolah?’ . Dari pengertian
tenaga administrasi sekolah diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
tenaga administrasi sekolah adalah tenaga kependidikan yang
mempunyai kemampuan dan keahlian bidang administrasi yang
melakukan proses kegiatan pencatatan dan penyimpanan dokumen
yang digunakan pemimpin dalam pengembilan keputusan, dan
memberikan pelayanan kepada pihak yang berkepentingan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional No 24
Tahun 2008 tentang Standar Tenaga Administrasi Sekolah/ Madrasah,
maka disebutkan kualifikasi untuk menjadi seorang tenaga

administrasi sekolah adalah sebagai berikut:?

% Nur Aedi, Manajemen Pendidikan dan Tenaga Pendidikan, (Yogyakarta: Gosyen
Publisin, 2016), h.101

2'M. Ngalim Purwanto, Op. Cit., h. 1

28 peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 24 Tahun 2008 tentang Standar Tenaga
Administrasi Sekolah/Madrasah.
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1) Kepala Tenaga Administrasi Sekolah, kompetensi yang harus
dimiliki oleh seorang kepala tenaga administrasi sekolah meliputi
kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, kompetensi teknik,
dan kompetensi manajerial.

2) Kepala Tenaga Administrasi Sekolah, kompetensi yang harus
dimiliki oleh seorang kepala tenaga administrasi sekolah meliputi
kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, kompetensi teknik,
dan kompetensi manajerial.

3) Petugas Layanan Khusus, kompetensi yang harus dimiliki oleh
seorang petugas layanan khusus meliputi kompetensi kepribadian,
kompetensi sosial, kompetensi teknis.

Secara lengkap tata usaha dirumuskan sebagai segenap
rangkaian kegiatan yang menghimpun, mencatat, mengolah,
menggandakan, mengirim, dan menyimpan. Sedangkan pengertian tata
usaha menurut Pedoman Pelayanan Tata Usaha untuk Perguruan
Tinggi sebagai berikut tata usaha adalah segenap kegiatan pengelolaan
surat-menyurat yang dimulai dari menghimpun (menerima), mencatat,
mengolah, mengadakan, mengirim, dan menyimpan semua bahan
keterangan yang diperlukan oleh organisasi. Tata usaha merupakan
salah satu unsur administrasi.?

Berdasarkan berbagai pendapat di atas mengenai pengertian

tenaga administrasi sekolah atau tata usaha dapat disimpulkan bahwa

29 Daryanto, Administrasi Pendidikan, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2008), h. 93.
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tenaga administrasi sekolah adalah tenaga di luar tenaga pengajar yang
tugasnya mempersiapkan dan memperlancar pelaksanaan pendidikan
baik secara teknis maupun manajerial. Selanjutnya tata usaha sekolah
adalah segenap rangkaian kegiatan yang menghimpun, mencatat,
mengolah, menggandakan, mengirim, dan menyimpan, serta
merupakan unsur dari kegiatan administrasi sekolah, maka
dapatdisimpulkan bahwa peranan tenaga administrasi sekolah adalah
sebagai: administrator, personal, sosial, dan manajer.

Bidang-Bidang Tenaga Administrasi Sekolah

Menurut Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 24

Tahun 2008 tentangs standar tenaga administrasi sekolah/madrasah

yang dimaksud dengan tenaga administrasi sekolah sebagai berikut:

1) Kepala Tata Usaha/Kepala Sub bagian Tata Usaha bertugas
membantu kepala sekolah/madrasah dalam kegiatan administrasi
(urusan surat menyurat, ketatausahaan) sekolah/madrasah yang
berkaitan dengan pembelajaran.

2) Pelaksana urusan kepegawaian bertugas membantu Kepala Tata
Usaha/Kepala Subbagian Tata Usaha dalam kegiatan atau
kelancaran kepegawaian baik pendidik maupun tenaga
kependidikan yang bertugas di sekolah/madrasah.

3) Pelaksana urusan keuangan bertugas membantu Kepala Tata
Usaha/Kepala Subbagian Tata Usaha dalam mengelola keuangan

sekolah/madrasah.



4)

5)

6)

7)
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Pelaksana urusan perlengkapan/ logistik bertugas membantu
Kepala Tata Usaha/Kepala Subbagian Tata Usaha dalam
mengelola perlengkapan/ logistik sekolah/madrasah.

Pelaksana sekretariat dan kesiswaan bertugas membantu Kepala
Tata Usaha/Kepala Subbagian Tata Usaha dalam mengelola
kesekretariat dan kesiswaan.

Pengemudi bertugas sebagai supir.

Penjaga sekolah bertugas memelihara dan memperbaiki fasilitas
sekolah/madrasah berupa bangunan, kelistrikan, dan peralatan

praktik.

Fungsi Tenaga Administrasi Sekolah

Fungsi tenaga administrasi sekolah ialah mengadakan

pencatatan tentang sesuatu yang terjadi di dalam suatu organisasi untuk

dipergunakan sebagai bahan keterangan (data) bagi pimpinan dalam

mengambil keputusan. Pada intinya tenaga administrasi memiliki

enam fungsi kegiatan, antara lain:

1)

2)

Menghimpun, merupakan kegiatan untuk mencari data.
Menyediakan informasi yang belum ada sampai untuk digunakan
bila diperlukan.

Mencatat, merupakan suatu kegiatan menghimpun informasi
dengan menggunakan alat tulis sehingga dapat menjadi suatu
tulisan yang bisa dibaca, disimpan maupu dikirim. Misalnya alat

perekam suara.
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3) Mengolah, merupakan suatu kegiatan untuk mengelola data
sampai menjadi suatu informasi yang berguna.
4) Menggandakan, merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk
memperbanyak dokumen atau data.
5) Mengirim, merupakan suatu kegiatan menyampaikan data atau
informasi kepada orang lain.
6) Menyimpan, merupakan suatu kegiatan menyimpan alat atau
dokumen tertentu di tempat yang dianggap aman.
Sedangkan menurut Daryanto dalam jurnal Amirudin
mengemukakan bahwa tenaga administrasi memiliki tiga peranan
pokok yaitu:°
1) Melayani pelaksanaan pekerjaan-pekerjaan operatif untuk
mencapai tujuan dari suatu organisasi.

2) Menyediakan keterangan-keterangan bagi pimpinan oragnisasi
untuk membuat keputusan atau melakukan tindakan yang tepat

3) Membantu kelancaran perkembangan organisasi sebagai suatu
keseluruhan.

4. Pengaruh Layanan Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan Siswa
Pelayanan administrasi di sekolah merupakan segala usaha bersama
untuk mendayagunakan sumber-sumber, baik personal maupun material,

secara efekif dan efesien guna menunnjang tercapainya tujuan pendidikan

% Amirudin, ,Kinerja Pegawai Tata Usaha dengan Mutu Layanan Administrasi di
Madrasah*, Jurnal Kependidikan Islam, Vol. 7 No. 1, (Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Raden
Intan Lampung, 2017)
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di sekolah secara optimal, yang dimana ada lima unsur dari pelayanan yang
berkualitas yaitu kehandalan, jaminan, berwujud, empati dan daya tanggap.
Untuk terciptanya kepuasan peserta didik maka sekolah harus berusaha
memberikan pelayanan yang berkuliats termasuk pelayanan administrasi di
sekolah. Karna peserta didik akan merasa puas apabila kebutuhan dan
keinginan yang mereka inginkan itu tercapai dan pada akhirnya akan
menciptakan kepuasan tersendiri bagi peserta didik.Dan telah dibuktikan
dalam jurnal M. Hasbi bahwasanya pelayanan administrasi disekolah
berpengaruh positif terhadap kepuasan siswa nya.

Dalam jurnal Ratnasri juga menyatakan bahwa adanya hubungan
yang signifikan antara kinerja pelayanan tenaga administrasi sekolah
dengan kepuasan pelanggan, keduanya memiliki hubugan yang positif32 .
Dari pembahasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan tenaga
administrasi berpengaruh terhadap kepuasan siswa dikarnakan juga

memiliki hubungan yang signifikan atau sesuau yang dianggap penting.

B. Konsep operasional
Konsep operasional merupakan suatu koonsep yang digunakan untuk
memberikan batasan terhadap konsep teoritis. Hal ini diperlukan untuk

menghindari kesalahan dalam penulisan. Penelitian ini akan dikaji mendalam

31 M. Hasbi, ,,Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasaan Peserta
Didik di MTS Negeri 1 Model Palembang™, Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Volume 3 Nomor
1, (UIN Raden Fatah Palembang, 2018), h. 106-108

32 Ayu Dila Ratnasari dkk, ,,Hubungan Kinerja Pelayanan Tenaga Administrasi Dengan
Tingkat Kepuasan Pelanggan®, Jurnal Administrasi dan Manajemen Pendidikan, Volume 4 Nomor
1, (Universitas Negeri Malang, 2018), h. 497
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mengenai pengaruh layanan adminitrasi sekolah terhadap kepuasan siswa.

Sehingga kerangka operasional yang di perlukan adalah sebagai berikut :

1. Variable Y yang merupakan kepuasan siswa.

2. Variable X yang merupakan pengaruh pelayanan administrasi .

Tabel 2.1

Konsep Operasional Indikator Layanan Administrasi dan Kepuasan Siswa

Variabel

Konsep operasional

Indikator

Kepuasan

Siswa (Y)

Layanan
Administrasi

(X)

Kepuasan siswa sangat
tergantung pada kinerja
dan harapan siswa,
Karena kepuasan tingkat
perasaan seseorang
setelah membandingkan
kinerja yang dirasakan
dengan harapan
harapannya terhadap
layanan yang di berikan.

1. Tangibles atau kondisi fisik sekolah mengacu

pada sarana dan prasarana sekolah yang
berwujud, seperti bangunan, kelas, fasilitas, dan
peralatan yang mendukung proses belajar
mengajar. Ini merupakan aspek penting dalam
menilai kualitas layanan sekolah karena orang
tua dan siswa dapat menilai kualitas fisik
sekolah berdasarkan apa yang mereka lihat dan
rasakan.

Reliability atau pelaksanaan kedisiplinan
sekolah mengacu pada konsistensi dan
kehandalan dalam penerapan aturan dan tata
tertib di lingkungan sekolah. Ini penting untuk
menciptakan suasana belajar yang kondusif dan
teratur.

Competence  atau  keyakinan  terhadap
kompetensi  tenaga administrasi  adalah
kepercayaan  bahwa  mereka  memiliki
kemampuan dan pengetahuan yang diperlukan
untuk  melaksanakan tugas-tugas mereka
dengan baik dan efektif. Kompetensi tenaga
administrasi  sekolah umumnya mencakup
kompetensi kepribadian, kompetensi sosial,
kompetensi teknis, dan kompetensi manajerial
(khusus untuk kepala tenaga administrasi
sekolah).

Understanding the customer atau hubungan
tenaga administrasi dengan siswa penting
karena tenaga administrasi berperan penting
dalam mendukung proses pendidikan. Mereka
membantu siswa dengan urusan administrasi,
seperti pendaftaran, pengelolaan data, dan
pelayanan lainnya, sehingga siswa dapat fokus
pada pembelajaran.
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Variabel

Konsep operasional

Indikator

Communication atau komunikasi yang terjadi
antara sekolah dengan orangtua/wali siswa
sangat penting untuk memastikan pendidikan
dan kesejahteraan siswa. Komunikasi ini dapat
terjadi melalui berbagai saluran,
seperti pertemuan, telepon, email, dan media
sosial. Tujuan utama adalah untuk berbagi
informasi  tentang  perkembangan  siswa,
menyampaikan kekhawatiran, dan bekerja sama
untuk mendukung kesuksesan siswa.
Responsiveness atau daya tanggap sekolah
berarti kesediaan dan kemampuan sekolah
untuk  membantu siswa dan merespon
kebutuhan serta masukan mereka dengan cepat
dan tepat. Ini mencakup kesediaan untuk
memberikan informasi dengan jelas, membantu
menyelesaikan masalah, dan merespon kritik
dan saran dengan cepat.

Courtesy atau pelaksanaan aturan sopan santun
di sekolah sangat penting untuk menciptakan
lingkungan Dbelajar yang kondusif dan
harmonis. Sopan santun di sekolah meliputi
berbagai hal seperti mengucapkan salam,
menaati peraturan, menghormati guru, dan
bertutur kata yang baik.

Security atau rasa aman di sekolah sangat
penting untuk menciptakan lingkungan belajar
yang kondusif dan mendukung perkembangan
siswa. Sekolah aman memungkinkan siswa
untuk fokus pada pembelajaran tanpa merasa
terancam, baik oleh kekerasan fisik maupun
psikologis, intimidasi, atau perundungan.

. Access atau kemudahan mencapai lokasi dan

menjadi peserta didik di sekolah dan menjadi
peserta didik (aksesibilitas) sangat penting. Ini
mencakup kemudahan untuk mencapai sekolah,
baik melalui transportasi publik atau pribadi,
dan juga kemudahan dalam proses pendaftaran
dan menjadi bagian dari komunitas sekolah.

Layanan
Administrasi

(X)

Bentuk kepedulian
terhadap siswa dengan
memberikan layanan
terbaik untuk memfasilitas
kebutuhan dan

Realibilitas (reliability), berkaitan dengan
kemampuan perushaan memberikan layanan
yang disajikan secara akurat

Daya tanggap (respenseveness), berkenaan
dengan kesediaan dan mampu penyedia layanan
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Variabel

Konsep operasional

Indikator

pemenuhan kebutuhan
dan mewujudkan
kepuasan agar mereka
selalu loyalitas kepada
sekolah

untuk membantu para pelanggan dan merespon
permintaan mereka dengan segera.

. Jaminan (assurance), berkenaan dengan

pengetahuan dan kesopanan karyawan serta
kemampuan mereka dalam menumbuhkan rasa
percaya (trust) dan keyakinan pelanggan
(confidence).

Empati (empati), berarti bahwa perusahaan
memahami masalah para pelanggannya dan
bertindak demi kepentingan pelanggan, serta
memberikan perhatian personal dan
pemahaman atas kebutuhan individual para
pelanggan tersebut.

Bukti fisik (tangibles), berkenaan dengan
penampilan fisik fasilitas layanan,
perlatan/perlengkapan, sumber daya manusia
dan komunikasi perusahan.

C. Penelitian yang Relevan

1.

Ratnawiati, Mahasiswi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam

Negeri Alauddin Makassar, pada tahun 2017 meneliti dengan judul

“Analisis Kepuasan Peserta Didik Terhadap Layanan Administrasi di

Madrasah Aliyah Negeri Majene”. Kesimpulan dari penelitian yaitu

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan peserta didik

memiliki hubungan yang sangat kuat terhadap kinerja pegawai administrasi

di Madrasah Aliyah Negeri Majene. Teori tersebut dibuktikan dengan hasil

penelitian yang dilakukan yaitu hubungan kepuasan peseta didik terhadap

layanan administrasi di Madrasah Aliyah Negeri Majene, berada pada
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kategori  Tinggi/Penting (81%) mengakibatkan Kkinerja pegawai
administrasi juga berada pada kategori Tinggi/Memuaskan yaitu (52%).%

2. llham Kadir, Mahasiswa Fakutlas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas
Negeri Gorontalo (UNG), pada tahun 2017 meneliti dengan judul
Kompetensi Tenaga Adminiatrasi Sekolah Dalam Pengelolaan Kegiatan
Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah Pertama Negeri Se Kota
Gorontalo. Kesimpulan dari penelitan kompetensi teknis, kompetensi
social dan kompetensi kepribadian tenaga administrasi sekolah dalam
pengelolaan kegiatan administrasi sekolah di SMP Negeri Se Kota
Gorontalo berada pada kategori baik.3*

3. Siti Masitoh, Mahasiswi Fakuktas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan,
Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, pada tahun 2014,
menelii dengan judul Kepuasaan Guru dan Siswa Terhadap Kualitas
Pelayanan Ketata Usahaan di SMK Pustek Serpong. Kesimpulan dari
penelitian yaitu pelaksanaan pelayanan ketata usahaan terhadap kepuasaan
guru dan siswa di SMK PUSTEK Serpong belum berjalan secara optimal

karena masih terdapat berbagai kendala.*

33 Ratnawiati “Analisis Kepuasan Peserta Didik Terhadap Layanan Administrasi di
Madrasah Aliyah Negeri Manaje. Mahasiswi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam
Negeri Alaudin Makasar,(2017).

34 Ilham Kadir” Kompetensi Tenaga Administrasi Sekolah Dalam Pengelolaan Kegiatan
Administrasi Sekolah SMPN Sekota Gorontalo. Mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,
Universitas Negeri Gorontalo (2017)

% Siti Masitoh” Kepuasan Guru dan Siswa Terhadap Kualitas Pelayanan Ketatausahaan di
SMK Pustek Serpong. Mahasiswi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah Jakarta ( 2014)
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D. Kerangka Berfikir dan Hipotesis

1. Kerangka Berf ikir

Meningkatkan kepuasan siswa di Pelaksanaan layanan administrasi
SMAN 2 Siak Hulu sekolah di SMAN 2 Siak Hulu

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir
2. Hipotesis
a. Ha: Ada pengaruh yang signifikan antara layanan administrasi sekolah
terhadap kepuasan siswa di SMAN 2 Siak Hulu.
b. Ho : Tidak ada pengaruh yan signifikan antara layanan administrasi

sekolah terhadap kepuasan siswa di SMAN 2 Siak Hulu.



BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif, yaitu
mengkaji populasi ataupun sampel khusus dengan memakai alat studi dalam
pengumpulan data dan bersifat kuantitatif atau statisik dalam menganalisis data
bersama maksud agar dapat menggambarkan dan menganalisis hipotesis
tertentu yang sudah ditentukan.®
Adapun jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian korelasi
dengan pendekatan Kuantitatif. Penelitian kuantitatif dalam buku Margono
adalah “suatu proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa
angka sebagai alat menemukan keterangan mengenai apa Yyang Kkita
ketahui.”Sementara itu metode korelasi bertujuan untuk mengetahui kekuatan
atau pengaruh yang di sebabkan oleh variabel X terhadap variabel Y. Adapun
variabel X pada Penelitian ini Adalah Pelayanan Pelayanan Administrasi,
sedangkan variabel Y adalah Kepuasan siswa.®’
B. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di SMAN 2 Siak Hulu JL. Kubang raya No.
62,Kec. Siak Hulu. Pilihan lokasi ini didasari atas kesanggupan peneliti dalam

memudahkan melakukan penelitian. Dengan penelitian yang berjudul

3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, (Bandung: Alfabeta, 2019), ISBN: 978-602-
289-373-8, h. 1

37 Margono, Metode Penelitian Pendidikan, (Jakarta: PT Rineka Cipta, Cet. 1, 2005), h.
105-106

38
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Pengaruh Layanan Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan Siswa di SMAN
2 Siak Hulu penelitian ini dilakukan pada 2025.
Subjek dan Objek Penelitian

Subjek dalam penelitian ini adalah seluruh siswa di SMAN 2 Siak Hulu
Sedangkan Objek penelitian ini ialah kepuasan siwa terhadap layanan
administrasi di sekolah.
Populasi dan Sampel

Populasi merupakan daerah generalisasi dari obyek ataupun subyek
yang berkualitas serta berkarakteristik khusus sesuai yang peneliti tetapkan
untuk didalami hingga dihasilkan kesimpulan.® Adapun populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh siswa kelas X, XI dan kelas XII di SMAN 2 Siak

Hulu yang berjumlah 105 orang siswa.

Tabel 3. 1
Jumlah Siswa SMAN 2 Siak Hulu
Kelas Jumlah Siswa LK PR
X 36 16 20
X1 34 16 18
Xl 35 15 20
Jumlah
Keseluruhan 105 4 58

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi.®® Adapun teknik sampel yang digunakan tekning sampling jenuh
(sensus) adalah metode pengambilan sampel dimana seluruh anggota populasi

dijadikan sampel penelitian,tidak ada yang tersisa.teknik pengambilan sampel

38 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Op Cit., h. 130
3 1bid., h.131
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yang digunakan adalah total sampling sehingga jumlah populasi pada
penelitian adalah 105 orang responden.*
E. Teknik Pengumpulan Data
Beberapa teknik yang digunakan dalam penelitian ini untuk
mengumpulkan atau mendapatkan data, adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian adalah:
1. Angket (Kuesioner)

Angket merupakan suatu metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara menyediakan atau menyebarkan beberapa pertnyaan atau
pernyataan baik tertutup ataupun terbuka untuk dijawab oleh responden.
Metode pengumpulan data dengan angket dianggap sebagai metode yang
efesian dalam penelitian.

2. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan data yang dapat digunakan untuk
pengumpulan data dan menganalisis dokumen terkait penelitian.
Dokumentasi bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental
yang mengarah pada aspek penelitian yang dilakukan.

F. Instrumen Penelitian
Instrument penelitian merupakan suatu alat yang digunakan oleh
peneliti dalam mengamati suatu fenomena atau gejala alam ataupun sosial

tertentu. Oleh karena itu, dapat dipahami bahwa instrumen penelitian

“Obid., h.131
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merupakan alat bantuan yang digunakan oleh para peneliti dalam menangani
data sehingga pekerjaannya lebih mudah dan hasilnya lebih baik.
1. Angket (kuesioner)

Berdasarkan ketentuan tersebut, maka teknik untuk mengukur
variable X dan variable Y yaitu dengan menggunakan angket tertutup,
sehingga responden responden hanya cukup memberikan jawaban yang
sesuai dengan keinginan. Adapun cara pengisian angket yang berisi
pernyataan tersebut adalah siswa memberikan tanda ceklist (V) pada
alternative jawaban dengan skor sebagai berikut:

Tabel 3. 2

Skor Jawaban Alternatif Dalam Pengisian Angket
Layanan Administrasi Sekolah

Jawaban Alternatif Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Tabel 3. 3
Skor Jawaban Alternatif Dalam Pengisian Angket
Kepuasan Siswa

Jawaban Alternatif Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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Tabel 3. 4
Kisi- Kisi Instrumen Angket
No | Variabel | Indikator Jumlah | No
Butir | Butir
1. Layanan | 1. Realibilitas (Rilibility) 3 1-3
Administrasi
(X)
2. Daya Tanggap (Responseveness) 3 1-3
3. Jaminan (Assurance) 3 1-3
4. Empati ( Empati) 3 1-3
5. Bukti Fisik 3 1-3
2. Kepuasan | 1. Tangibles atau kondisi fisik 2 1-2
Siswa sekolah
2. Realibility atau pelaksanaan 3 1-3
kedisplinan sekolah
3. Competence atau kenyakinan 4 1-4
terhadap kompetensi tenaga
administrasi
4. Understanding the customer atau 4 1-4
hubungan tenaga administrasi
5. Communication atau komunikasi 2 1-2
yang terjadi antara sekolah
dengan orangtua/wali siswa
6. Responsiveness atau daya 3 1-3
tanggap sekolah
7. Couresy atau pelaksanaan aturan 3 1-3
sopan santun di sekolah
8. Security atau rasa aman 2 1-2
disekolah
9. Access atau kemudahan 1 1
mencapai lokasi dan mejadi
peserta didik disekolah

G. Teknik Analisis Data
1. Penguji Instrumen
a. Uji Validitas
Validasi merupakan ukuran yang menunjukkan level kevalidan

atau kesahihan sesuatu instrument. Suatu instrument yang valid berarti
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memiliki validitas tinggi. Sedangkan instrument yang kurang valid
mengindikasikan adanya validitas yang rendah. Dikatakann bahwa
instrument ini valid jika mampu mengukur apa yang diinginkan dan
dapat mengungkapkan data dari variable yang dipelajari dengan benar.
“Suatu instrument dikatakan valid apabila:
1) Kaoefisien korelasi product moment melebihi 0,3
2) Koefisien korelasi product moment > r-tabel (o; n —2) n =
jumlah sampel
3) Nilai Sig < o”*
Rumus yang bisa digunakan untuk uji validitas dengan teknik korelasi

product moment, yaitu:

= NZIXY—(ZX)(ZY)
JINZX2—(ZX2)][NZY2-(ZY)2]

Keterangan:

r = kofesiensi korelasi

n = jumlah responden

X = skor yang diperoleh subyek dari keseluruhan item
Y =skor total yang diperoleh dari seluruhitem

X = jumlah skor dalam distribusi X

XY = jumlah skor dalam distribusi Y

¥X2 = jumlah kuadrat skor dalam distribusi X

>Y?2 = jumlah kuadrat skor dalam distribusi Y

41 Syofyan Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi dengan
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17, (Jakarta: Bumi Aksara, 2014), h. 77
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b. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas dilakukan untuk menguji konsistensi dari
item instrument. Sebuah instrument dinyatakan reliabel atau
konsisten jika memberikan hasil yang sama saat digunakan lebih
dari 1 kali saat mengukur variabel yang sama pada subjek yang
sama. Dalam penelitian ini uji reliabilitas dilakukan dengan melihat
nilai cronbach’s alpha. Jika nilai cronbach’s alpha>0,6 maka
instrument dinyatakan relaibel, dan jika nilai cronbach’s alpha<0,6
maka instrument dinytakan tidak valid.

Uji Reliabilitas dilakukan dengan uji coba Alpha Cronbach. Suatu
instrumen yang reliabel jika memiliki koefisien Cronbach Alpha di atas
0,60. Untuk menghitung reliabilitas menggunakan rumus alpha. Rumus

alpha Cronbach sebagai berikut :

Ysi

= 1-—
r 1-=

k—1x
Dimana :
r11= Nilai Reliabilitas
Si = Jumlah varians skor tiap-tiap item
St = Varians total

K = Jumlah item

2. Uji asumsi klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah model regresi

variabel terikat dan variabel bebas mempunyai distribusi normal atau
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tidak.42 Untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak

adalah dengan melihat normal probability plot yang membandingkan
distribusi kumulatif dari distribusi normal. Pengujian normalitas dengan
menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov (Analisis Explore) dan grafik normal
Q-Q Plot untuk mengetahui apakah distribusi data pada tiap-tiap variabel
normal atau tidak dengan menggunakan kriteria pengambilan keputusan
sebagai berikut:
1) Tests of Normality dengan uji Kolmogorov-Smirnov
a) Jika nilai signifikansi lebih dari 0,05 maka data dinyatakan
berdistribusi normal.
b) Jila nilai signifikansi kurang dari 0,05 maka data dinyatakan tidak
berdistribusi normal.
b. Uji Linearitas
Uji linieritas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat
hubungan yang linier antara variabel bebas dan variabel terikat. Pada
penelitian ini uji linieritas dilakukan dengan bantuan software SPSS
yaitu dengan melihat nilai signifikansi dari deviation from linearity
dengan langkah uji sebagai berikut :
1) Berdasarkan nilai signifikansi
a) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka terdapat hubungan linear antara
variabel X dengan variabel Y.
b) Jika nilai signifikansi < 0,05 maka tidak terdapat hubungan linear

antara variabel X dengan variabel Y.

42 Getut Pramesti, Statistika Lengkap secara Teori dan Aplikasi dengan SPSS 23, (Jakarta:
Elex Media Komputindo, 2016), h. 67.
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2) Berdasarkan nilai F
a) Jika Fhitung < Ftabel maka terdapat hubungan linear antara variabel
X dengan variabel Y.
b) Jika Fhitung > Ftabel maka tidak terdapat hubungan linear antara
variabel X dengan variabel Y.
3. Analisis Regresi Sederhana
Analisis regresi sederhana adalah hubungan secara liniear yang
menunjukkan hubungan dua variable, yaitu satu variable bebas dan satu varabel
terikat.**Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel independen
dengan variabel dependen apakah positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai
dari variabel dependen apabila nilai variabel independen mengalami kenaikan
atau penurunan. Data yang digunakan biasanya berskala interval atau rasio.
Adapun rumus regresi linear sederhana sebagai berikut:

Y=a+bX
Keterangan :

Y : Nilai prediksi variabel dependen
a : Konstanta, yaitu nilai Y’ jika X =0
b : Koefisien regresi

X : Variabel indepen

4. Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji t)
Untuk menguji koefisien regresi secara parsial guna mengetahui apakah
variabel bebas secara individu berpengaruh terhadap variabel terikat digunakan

uji .44

43 Budi Susetyo, Statistika untuk Analisis Data Penelitian, (Bandung: Relika Aditama,
2010), h. 125.

4 Alfina Dewi Ratnasari, “dnalisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan
Usaha Bisnis Online Shop di Kota Samarinda”, (eJournal Administrasi Bisnis, Vol. 5, No. 1, 2017),
h.123
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Untuk menunjukkan apakah masing-masing variable bebas
berpengaruh terhadap variable terikat, maka perumusan hipotesisnya seagai
berikut:

1) Dengan membandingkan nilai Thitung dengan Ttabel.
a) Apabia Thitung < Ttabel, maka HO diterima.
b) Apabila Thitung > Ttabel, maka HO ditolak.
2) Dengan menggunakan angka probabilitas signifikansi.
a) Apabila Sig. > (0, 05), maka HO diterima dan H1 ditolak.
b) Apabila Sig. < (0, 05), maka HO ditolak dan H1 diterima.
b. Analisis Koefisien Determinasi
Analisis koefisien determinasi dilakukan untuk mengetahui
sejauh mana variabel bebas pada model regresi mampu menjelaskan
variabel terikatnya. Nilai koefisien determinasi bernilai antara O hingga

1. Semakin besar nilai koefisien determinasi semakin besar pula

kemampuan variabel bebas mejelaskan variabel terikat.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh

layanan administrasi sekolah terhadap kepuasan siswa di SMA Negeri 2 Siak

Hulu, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Layanan administrasi sekolah di SMA Negeri 2 Siak Hulu berada pada
kategori baik dengan skor persentase 82,4%.

2. Kepuasan siswa di SMA Negeri 2 Siak Hulu berada pada kategori tinggi,
dengan skor persentase 82,3%

3. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
layanan administrasi sekolah terhadap kepuasan siswa di SMA Negeri 2
Siak Hulu dengan t hitung>t tabel (11,408>1,983) dan nilai signifikansi
0,000<0,05.

B: Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan antara lain:

1. Bagi pihak sekolah, disarankan untuk terus meningkatkan kualitas layanan

administrasi, baik dari aspek kecepatan, ketepatan, maupun keramahan staf
administrasi. Peningkatan kompetensi tenaga administrasi melalui
pelatihan dan pemanfaatan teknologi informasi juga perlu dilakukan agar
pelayanan menjadi lebih efektif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan

siswa.
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2. Bagi siswa, diharapkan dapat memanfaatkan layanan administrasi sekolah
dengan sebaik-baiknya serta memberikan masukan yang konstruktif terkait
pelayanan yang diterima. Masukan tersebut akan sangat berguna bagi
sekolah untuk melakukan evaluasi dan perbaikan secara berkelanjutan,
sehingga layanan administrasi dapat semakin sesuai dengan kebutuhan
siswa.

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan referensi dan
diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang berpengaruh terhadap
kepuasan siswa, seperti kualitas pembelajaran, fasilitas sekolah, atau
layanan akademik. Dengan demikian, hasil penelitian di masa mendatang
dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi kepuasan siswa di lingkungan sekolah.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 kuesioner

KUESIONER

PENGARUH LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH TERHADAP KEPUASAN
SISWA DI SMAN 2 SIAK HULU

I. Inisial Responden :

Nama

Kelas

Sekolah

Il. Petunjuk Pengisian

a. Pada lembar ini terdapat beberapa pernyataan yang harus saudara/saudari isi dan
diharapkan agar seluruh pernyataan dijawab dengan jujur dan sebenarnya

b. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena
itu, diharapkan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.

c. Pilihlah jawaban yang menurut saudara/saudari paling sesuai dengan kondisi yang ada
dengan cara memberikan tanda (\) pada pilihan jawaban yang tersedia.

d.. Jawaban yang saudara/saudari pilih dijamin kerahasiannya terjaga dah hanya
dipergunakan untuk penulisan skripsi.

I11. Keterangan Pilihan Jawaban

Kuesioner Pelayanan Administrasi: Kuesioner kepuasan siswa:
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S) Sangat Setuju (SS)
Kurang Setuju (KS) Setuju (S)
Tidak Setuju (TS) Kurang Setuju (KS)
Sangat Tidak Setuju (STS) Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)




No

pernyataan

Pilihan jawaban

Pelayanan tenaga administrasi
sekolah

STS

TS

KS

S

SS

Realibi

litas

1

Tenaga administrasi memberikan
pelayanan yang teliti dan tepat waktu

2

Tenaga administrasi selalu siap dan
menanggapi keluhan yang dialami
siswa

Tenega administrasi melakukan
Kinerjanya dengan baik dan benar

Tenaga admnistrasi sekolah
memberikan pelayanan dengan sopan,
ramah kepada guru dan siswa

Tenaga administrasi sekolah
memahami tugasnya dan tanggung
jawab nya

Daya tanggap

6

Tenaga administrasi melakukan
pelayanan sesuai dengan prosedur

7

Tenaga administrasi selalu
memberikan informasi- informasi
terbaru kepada siswa

Tenaga administrasi merespon
permintaan siswa dengan cepat dan

tanggap

Tenaga administrasi memberikan
pelayanan tanpa menunggu waktu yang
lama

10

Tenaga administrasi hadir di tempat
dan siap melayani saat datang

Jaminan

11

Tenaga administrasi memiliki
pengetahuan dan kemampuan dalam
jawaban pertayaan yang diberikan oleh
siswa

12

Tenaga administrasi bersifat ramah dan
cekatan sehingga merasa aman dan di
hargai

13

Tenaga administrasimemiliki kerja
yang baik sehingga dapat menyakinkan
siswa




14

Tenaga administrasi mampu
menyelesaikan tugas tepat waktu dan
tepat prosedur

15

Tenaga administrasi tanpak profesional
dan berpenampilan dan bekerja

Empat

16

Tenaga administrasi memberikan
pelayanan sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan siswa

17

Tenaga administrasi memberikan
bantuan kepada siswa yang mengalami
kesulitan tentang masalah administrasi

18

Tenaga administrasi selalu
mendengarkan keluhan siswa dan
selalu memberikan solusi atau keluhan
siswa

19

Tenaga adm menunjukkan empati
dalam pelayanan tidak sekedar
formalitas

20

Tenaga administrasi mudah dihubungi
dan akses saat dibutuhkan

Bukti Fisik

21

Ruangan administarsi mempunyai
peralatan yang lengkap

22

Penampilan tenaga administrasi yang
rapi dan bersih

23

Ruang administrasi yang cukup
nyaman dan sejuk

24

Tenaga administrasi memakai pakaian
kerja sesuai ketentuan sekolah

25

Lokasi ruang administrasi mudah
ditemukan oleh siswa,guru,dan orang
tua




No PERNYATAAN Pilihan jawaban
Kepuasan Siswa STS | TS |KS [S |[SS
Tangibles atau kondisi fisik sekolah
1 Saya merasa puas dengan sekolah nya
nyaman, bersih, dan tersusun rapi
2 Saya merasa puas dengan fasilitasnya
lengkap
3 Saya merasa puas kamar mandi/ toilet
siswa atau guru bersih dan layak
digunakan
Realibility atau pelaksana kedisplinan sekolah
4 Saya merasa puas kedisplinan staf
administrasi dalam melayani siswa
5 Saya merasa puas bahwa sikap guru dan
staf dalam menenggakkan disiplin
6 Saya merasa aman dan dihargai

meskipun pernah ditegur atau diberi
sanksi

Competence atau kenyakinan tergadap kompetensi tenaga administrasi

7 Staf tidak kompoten dalam bidangnya

8 Tenaga administrasi memberikan
pelayanan yang teliti dan tepat waktu

9 Tenaga administrasi melakukan
kinerjanya dengan baik dan benar
sehingga dapat menyakinkan siswa

10 | Tenaga administrasi harus selalu siap
dalam menanggapi keluhan yang
dialami siswa

Understading the customer atau hubungan tenaga administrasi

11 | Tenaga administrasi memberikan
pelayanan sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan siswa

12 | Tenaga administrasi selalu memberikan
informasi terbaru kepada siswa

13 | Tenaga administrasi selalu mendengar
keluhan siswa dan memberikan solusi

14 | tenaga administrasi harus merespon

siswa dengan cepat dan akurat

Communication atau komunikasi yang terjadi antara sekolah dengan orang
tua/ wali siswa

15

Tenaga administrasi harus memberikan

informasi yang akurat




16 | Sekolah cepat merespon bila orang tua
menghubungi terlebu dahulu

17 | Saya mengetahui kegiatan sekoalah
melalui media yang mudah diakses
(WA surat,aplikasi, dll)

18 | Pihak sekolah menyampaikan informasi

dengan sikap yang sopan dan
profesional

Responsiveness atau daya tanggap sekolah

19 | Saya merasa puas dengan tenaga
administrasi sekolah yang senantiasa siap
menanyakan kebutuhan para siswa

20 | Saya merasa puas dengan tenaga
administrasi yang selalu siap membantu
siswa bila mengalami kesulitan

21 Saya merasa puas dengan perhatian yang
diberikan tenaga administrasi secara
individual kepada siswa

Couresy atau pelaksanaan aturan sopan santun disekolah

22 Saya merasa puas dengan jawaban dari
setiap pertanyaan yeng diberikan yang
menyangkut tentang pelayanan administrasi
sekolah

23 Saya merasa puas dengan keterampilan
yang dimiliki oleh tenaga administrasi
seperti mengoprasionalkan computer
dengan baik dan benar

24 Saya merasa puas dengan keramahan yang
diberikan oleh tenaga administrasi sekolah

Security atau rasa aman disekolah

25 Saya merasa puas sekolah memiliki
pengawasan yang cukup(
satpam,CCTV,guru piket)

26 Saya merasa puas tidak ada kekerasan fisik
di sekolah

Access atau kemudahan mencapai lokasi dan menjadi peserta didik disekolah

27 Lokasi sekolah mudah di jangkau dari
rumah

28 | Jalan menujusekolah aman untuk di lalui (
tidak rawan kecelakaan atau kriminalitas)

29 Transportasi kesekolah secara pribadi atau

di antar oleh orang tua
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Data Variabel X dan 'Y

No | Nama Layanan Administrasi Sekolah | Kepuasan Siswa
1 | arya della (X) 97 107
2 | sandi 101 113
3 | nayla 96 106
4 | Nikita 92 105
5 | Humaira 82 84
6 | Desi 85 99
7 | Zaki 94 115
8 | Desianisa 97 111
9 | M.idrus 94 109

10 | Naila 97 118
11 | Paul 97 105
12 | Rani 98 114
13 | Antisfa 100 108
14 | Haya 99 108
15 | Indri 90 104
16 | Nur siti 89 101
17 | M. Rehan 91 114
18 | Azickha 95 108
19 | Rafif 91 102
20 | M.fatah 100 116
21 | Annisya 97 125
22 | Samara 88 106
23 | Hendrik 94 115
24 | Zia aura 95 101
25 | Naomi 97 105
26 | Naila 94 118
27 | M. Riski 95 106
28 | M.Viqori 93 121
29 | M.Alfharobi 95 118
30 | M.Al rasyid 90 98
31 | Deslina 95 120
32 | M.Alfit 96 114
33 | Arjuna 88 119
34 | Bebel 85 98
35 | Rezky 85 107
36 | M.Ramzi 96 111
37 | M.Zulfa (X1) 95 112
38 | M.fatir 92 109
39 | Yudha 95 99
40 | Fadil 95 108

92



41 | Nur hafizah 85 105
42 | Ratih 89 106
43 | Resma yeni4 93 109
44 | Ananda 91 108
45 | Gabriel 92 109
46 | Jagad gema 91 106
47 | Amanda 98 113
48 | Salma 96 114
49 | Munawir 93 109
50 | Raga 99 115
51 | Baim 98 113
52 | Nadila 87 105
53 | Chika aira 86 102
54 | Raditiya 93 110
55 | Aurel nindya 96 113
56 | Nazwa suci 92 108
57 | Putri dasli 92 110
58 | Najwa firsta 96 113
59 | Dahwi 87 105
60 | M.Rahwi 86 102
61 | M.Rafad 93 110
62 | Avlla sakinah 96 114
63 | Nayla tifanny 96 109
64 | Nasila 98 114
65 | Hanny 91 108
66 | Mutiara 96 112
67 | Maulana Rifa'i 98 113
68 | Abdi Kurniawan 89 107
69 | Nazwa Amelia 96 111
70 | Fetria 92 107
71 | Anisya (XII) 103 118
72 | Ghina Najla 99 116
73 | Mei rani 105 122
74 | Amelia 106 124
75 | Mifchah 93 109
76 | Nurul Afni 93 108
77 | Aira Amanda 104 118
78 | Nurhasanah 91 109
79 | Yuni Novita 100 115
80 | Raysah 106 117
81 | Yude galvino 89 106
82 | Aditya 93 110




83 | Teuku Hafizul 93 110
84 | Davian 84 107
85 | David tambunan 100 115
86 | Abiema putra 101 119
87 | Tengku Fahri 104 121
88 | Fitri Claudia 104 119
89 | Airarahma 103 119
90 | Addly rahman 108 126
91 | Otniel jackson 92 112
92 | Julia ananda 104 121
93 | Nur sri hasanah 98 112
94 | Moh. Fathir 103 120
95 | Syifa Aurellia 88 105
96 | Raihana mufida 90 108
97 | Valde jetrhro 99 114
98 | Abil bintang 89 102
99 | Fiona Fatimah 99 114
100 | Angela Maryam 90 108
101 | Kevin Kristian 100 116
102 | Perdion Akbar 103 120
103 | Andra alfarizi 90 110
104 | Dava 91 107
105 | Abdullah 93 110
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Output Uji Reliabilitas

Output Uji Normalitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.823

23

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.793

27

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Layanan
Administrasi Kepuasan Siswa
Sekolah (X) (Y)
N 105 105
Normal Parameters?? Mean 94.6476 110.7048
Std. Deviation 5.45432 6.64473
Most Extreme Differences Absolute .066 .081
Positive .066 .076
Negative -.051 -.081
Test Statistic .066 .081
Asymp. Sig. (2-tailed) .20004 .086°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.




Output Uji Linieritas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Siswa Between (Combined) 3101.438 23| 134845| 7.328 .000
(Y) * Layanan Groups Linearity 2563.149 1| 2563.149)139.301 .000
Administrasi Deviation from 538.289 22 24468 | 1.330 179
Sekolah (X) Linearity
Within Groups 1490.410 81 18.400
Total 4591.848 104
QOutput Analisis Regresi Linier Sederhana dan uji T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 24.558 7.564 3.247 .002
Layanan Administrasi 910 .080 747 11.408 .000
Sekolah (X)

a. Dependent Variable: Kepuasan Siswa (YY)

Output Analisis Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7478 .558 .554 4.43803

a. Predictors: (Constant), Layanan Administrasi Sekolah (X)
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Lampiran 4 disposisi

LEMBARAN DISPOSISI

INDEK BERKAS
KODE

Prihal :Pengajuan Sinopsis (judul Sinopsis)

Tanggal 8, 7, foy
Nama 2 (.LH/H)LUM,(

INFORMASI

Setelah diarahkan maka judul yang
bersangkutan dapat diajukan mohon agar
ditunjuk sebagai pembimbing

Diterukan kepada
1. Catatan Kajur MPI

a. 6;:’3( ’Vﬁ;‘“é rizel ‘

t Wavena %
\ZfQ{ Parhau, ) M.t4 Ph-Dy Lt
d.
Pekanbaru (- 2 -~ Dt Kepads

arti, Mag
41996031001

2. Wakil Dekan 1

Kepada bawahan” instruksi atau informasi
Kepada atasan”Informasi” coret instruksi




Lampiran 5 surat pembimbing skripsi

%: fhe FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
Bt il el Fngsalll Anl

FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING

|JIU i % UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
<

UIN SUSKA RIAU JiH R. Soebrantis No 155 Km 18 Tamgan Fekanbaru Riau 26293 PO, BOX 1004 Tep. (0761) 61847
o8 Fax. (0761) 561647 Web www.fix uinsuska acid, E-mail eftak_vinsuska @yahoo co.id
- E EQ a Nomor  :B-12957/Un.04/F.11.1/PP.00.9/07/2025 Pekanbaru, 10 Juli 2025
=~ 5 C Sifat : Biasa
= S I Lampiran : -
Hal : Pembimbing Skripsi
Kepada Yth.
Prof. Raihani, M Ed,, Ph.D

Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Assalamu ‘alaikum warhmatullahi wabarakatuh
Dengan hormat, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau menunjuk Saudara sebagai pembimbing skripsi mahasiswa :

Nama : KHAIRUMI

NIM : 12010327314
= Jurusan  : Manajemen Pendidikan Islam
Judul . Pengaruh Layanan Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan Siswa Di
- R Sekolah Menengah Atas Negeri 2 Siak Hulu
- Waktu : 6 Bulan terhitung dari tanggal keluarnya surat bimbingan ini

= =1 = Agar dapat membimbing hal-hal terkait dengan Ilmu Manajemen Pendidikan Islam Redaksi dan
: Teknik Penulisan Skripsi, sebagaimana yang sudah ditentukan. Atas kesediaan Saudara
dihaturkan terimakasih.

“LTAN $¥*_Prof. Dr. Amirah Diniaty, M.Pd.Kons.
ST NIP. 19751115 200312 2001

C

uenelui 1




Lampiran 6 surat izin pra riset

~

|-
=

T

‘ -
FAC S % : ACHER
— UIN SUSKA Riay ACULTY  OF EDUCATION AND TEA

U UNIVERSITAS ISLAM NE N SYAR
NEGERI SULTA R
“% FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGU
‘!l
il

- - [} | § K
NSUSKA Riay, FAA, %RB'YAH DAN KEGUR

X0

m’% —~an

U
KEMENTERIAN AGAMA . AgiM RIA
s GURUAN

mallaillly Zagsall 24D

(0761561647
<0.d

Nomor
Sifat
Lamp,
Hal

Yth

Tembusan:

: B-11440p
: Biasa

: Mohon Irin

Teip
No 1565 Kim. 18 Tompan Pekanbans Riay 23293 PO BOX 1004 8hoo.

Far. (0701) 581847 Weebs waw e uinsuskia ac i E.cnait oftsk

§2025
n04/F.1L.3/PP.00.92025 Pekanbary, 16 Jun!

Melakukan PraRiset

: Kepala

SMA Negeri 2 Siak Hulu
i

Tempat

Assalamu alailam Warbmatullahi Wabarakatuh

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UTN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
memberitahukan kepada saudara bahwa :

Nama : Khairumi

NIM 1 12010327314

Semester/Tahun . VIII (Delapany 2025

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau

ditugaskan untuk melaksanakan Prariset guna mendapatkan data yang berhubungan dengan
penelitiannya di Instansi yang saudara pimpin.

Sehubungan dengan itu kami mohon diberikan bantuan/izin kepada mahasiswa yang
bersangkutan.

Demikian disampaikan atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sultan Syarif Kasim Riau
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Lampiran 7 surat balasan izin melakukan pra riset

PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENDIDIKAN

. SMA NEGERI 2 SIAK HULU

AKREDITASI :

NNS : 30 11 @0 65 00m NPSN : 10404911 Lendd
——e

I:

: 400.3.8/SMAN.2-SH/2025/696

: Izin Melakukan PraRiset

Kubang Jaya, 19 Juni 2025

Dekan Fakultas Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Di

Pekanbaru
Dengan hormat, menunjuk surat Sdr. Dekan Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan No: B-

11440/UN.04/F.1L11.3/PP.00.9/2025 tanggal : 16 Juni 2025 perihal : Mohon Izin Melakukan
PraRiset Penelitian Sdr ;

JURUSAN/
NO
R il PROGRAM STUDI
1 Khairumi 120100327314 Manajemlerll Pendidikan
slam

Pada prinsipnya kami dapat memberi izin melakukan Penelitian PraRiset yang dimaksud
sepanjang mengikuti aturan dan tidak mengganggu Proses Belajar Mengajar (PBM) di SMA
Negeri 2 Siak Hulu sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.

Demikian surat ini kami buat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, terimakasih.

HEFNOFITA YULIANI, S.Pd, M.Si
NIP. 19760722 2007 01 2 005

Tembusan:
Yang bersangkutan

2. Arsip



Lampiran 8 surat izin riset fakultas tarbiyah dan keguruan

oW mEL T

D/\_ KEMENTERIAN AGAMA

|_ 2 U; UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

% &) FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UIN

Dol palaillly Augll A,

FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING

SUSKA RIAU I H. R, Soebrantss o155 Kim.18 Tampan Pekarbarns Risu 26293 PO, BOX 1004 Tely (0761) S61647
Fax. (0761) 561547 Wb www ik uinsuska a¢.id, E-mail .20

Nomor  : B-11779/Un.04/F.11/PP.00.9/06/2025 Pekanbaru, 19 Juni 2025
Sifat : Biasa
Lamp : 1 (Satu) Proposal
Hal - Mohon Izin Melakukan Riset
Yih -Kepala

SMA Negeni 2 Siak hulu

Di Pekanbaru

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Rektor Universitas Islam  Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini

memberitahukan kepada saudara bahwa :
Nama : Khairumi
NIM - 12010327314
Semester/Tahun : X (Sepuluh)/ 2025
Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Sultan Syarif Kasim Riau

ditugaskan untuk melaksanakan riset guna mendapatkan data yang berhubungan dengan
judul skripsinya : PENGARUH LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH TERHADAP
KEPUASAN SISWA DISEKOLAH MENENGAH ATAS NEGERI 2 SIAK HULU

Lokasi Penelitian : SMA Negeri 2 Siak huiu

Waktu Penelitian : 3 Bulan (19 Juni 2025 s.d 19 September 2025)

Schubungan dengan itu kami mohon diberikan bantuan/izin kepada mahasiswa yang
bersangkutan.

Demikian disampaikan alas kerjasamarla diucapkan terima kasih.

Was
an. Rektor
Dekan

Dr. H. Kadar, M.Ag"
NIP 19650521 199402 100)

Tembusan .
Rektor UIN Suhan Syarif Kasim Riau

C
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A MEARR WIEE THL 11 | B RINUDUY BE WA R T R T

PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENDIDIKAN

SMA NEGERI 2 SIAK HULU

X AKREDITASI : A
%/ Aamat : 1. Kubang Raya No. 62 Desa Kubang Jaya Kec. Siak Hulu Teip. (0761) 7079014 Kode Pos 28457

S 1 30 11 40 68 0 002 NPSN 1 10499911 Wetats ;

SURAT KETERANGAN
5 o = No: 400.3.8/SMAN.2-SH/2025/78 |

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kepala Sekolah Menengah Atas ( SMA ) Negeri 2 Siak Hulu
Kab. Kampar Provinsi Riau, berdasarkan surat Tarbiyah Dan Keguruan Uin Suska Riau Nomor:
B-11779/Un.04/f.pp.00.9/03/2025 tanggal: 19 Juni 2025 perihal : Izin Risct/Penclitian Sdr,
dengan ini menerangkan bahwasanya ;

Nama : KHAIRUMI
NIM : 12010327314
""" Program Studi : MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
= @ Jenjang : S1
C o« Fakultas/Universitas : TARBIYAH DAN KEGURUAN UIN SUSKA RIAU
=S Judul Penelitian : PENGARUH LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH

g 23 5 TERHADAP KEPUASAN SISWA  DISEKOLAH
C xT @ MENENGAH ATAS NEGERI 2 SIAK HULU

benar Yang Bersangkutan Diatas Telah Melaksanakan Riset/Penclitian Di SMA Negeri 2 Siak
Hulu Pada 19 Juni-24 Juli 2025

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamnya, untuk dipergunakan seperlunya,

7 D ¢ : terimakasih.

DIKELUARKAN DI : KUBANG JAYA ¥
P L : 24 Juli2025

HEFNOFITA YULIANI, S.Pd, M.Si
NIP. 19760722 2007 01 2 005
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UIN SUSKA RIAU

o DISUSUN OLEH:

KHAIRUMI

12010327314

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM

E o g PEKANBARU RIAU 2022



Lampiran 11 Cover ACC seminar proposal

PENGARUH LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH
TERHADAP KEPUASAN SISWA DI SEKOLAH
MENENGAH ATAS NEGERI 2 SIAK HULU
Proposal

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana
Pendidikan (S1) Program Studi Manajemen Pendidikan Islam

UIN SUSKA RIAU

Disusun Oleh:

KHAIRUMI
NIM. 12010327314

MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

1446 11/ 2025 M



Lampiran 12 Cover ACC angket

e

PEDOMAN ANGKET

1% %

PENGARUH LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH
TERHADAP KEPUASAN SISWA DI SEKOLAH
MENENGAH ATAS NEGERI 2 SIAK HULU

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Pendidikan (S1) Program Studi Manajemen Pendidikan Isiam

o

pf0}
Sy

UIN SUSKA RIAU

&

)=

Disusun Oleh:

KHATRUMI
NIM. 12010327314

DOSEN PEMBIMBING
PROF. RAIHANI, M.Ed., Ph.D

MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
1446 H/ 2025 M



Lampiran 13 Cover ACC skripsi / munagasah

PENGARUH LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH
TERHADAP KEPUASAN SISWA DI SEKOLAH

MENENGAH ATAS NEGERI 2 SIAK HULU
SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Pendidikan (S1) Program Studi Manajemen Pendidikan Islam

g e

=05
I

UIN SUSKA RIAU

Disusun Oleh:
KHAIRUMI
NIM. 12010327314

DOSEN PEMBIMBING

PROF. RAIHANI, M.Ed., Ph.D

MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
1446 H/ 2025 M



Lampiran 14 Blanko kegiatan bimbingan proposal

0

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

ﬂ? > FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

Byl

pulleille dag sl Aall<,

VIN SUSKA RIAV FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING
Aot - I H. R Sosbrartas Km 15 Tampan Pekanbaru Riau 28293 PO. BOX 1004 Telp. (0761) 7077307 Fax. (0761) 21125
KEGIATAN BIMBINGAN MAHASISWA
SKRIPSI MAHASISWA

1. Jenis yang dibimbing : Proposal

a. Seminar usul Penclitian

b. Penulisan Laporan Penelitian
2. Nama Pembimbing

a. Nomor Induk Pegawai (NIP)
3. Nama Mzhasiswa KKty
4. Nomor Induk Mahasiswa 1 1a0\02213\4
5. Kegiatan t Bimbingan ReoVosa\
No | Tanggal Konsultasi Materi Bimbingan Tanda Tangan | Keterangan
\. 1 Mack ‘LO"-‘\ PL(QA.\V(A\\ JuAu\ RroRosal %—r
1 ’1 wine k2024 V(\'bl\( ean 3‘).(,‘\,\\ \7(0?05,\\ &
3 (8 Jaunr 2o2s| Pubaean  Bao 4 ﬁ?
A \7 ]A\\\p«(\*&.bﬂ, YL(‘OI\.\\"\“ %Ao Lo 8 %
e |40 \\"‘““”“ 202, V((\o/\\\l—ﬁ“ B % %
b- | 14 Feorwar 2015 Acc Sewehat QVoQos'\\ %

Pekanbaru, }4)... §450451..20 286
Pembimbing,

O Afnza S:A2MPd.
NIP. 100514\ n80% 200l




Lampiran 15 Blanko kegiatan bimbingan skripsi

D(U\'_ KEMENTERIAN AGAMA
s \El' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
| =

= i FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
0 palladlly Aagsall
Uitk AYSEARIAG FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING
Anmat: LH.R. K. 15 Tampan Riau 23293 PO. BOX 1004 Telp, (0781) 7077307 Fax. O761) 21129

KEGIATAN BIMBINGAN MAHASISWA
PROPOSAL MAHASISWA

-

. Jenis yang dibimbing : Skripsi
a. Seminar usul Penelitian
b. Penulisan Laporan Penelitian

2. Nama Pembimbing : Prof. Raihani, M.Ed., Ph.D
a. Nomor Induk Pegawai (NIP)  : 197110051997031002
3. Nama Mahasiswa : Khairumi
4. Nomor Induk Mahasiswa : 12010327314
5. Kegiatan
No | Tanggal Konsultasi Materi Bimbingan Tanda Tangan | Keterangan
i\ 0 Juiroes | Fonsudasi oyl /1

2| WY duirows| Qckoivan  Kanteek

A4 | 07 okkdes 28] Qctomban Bab 4 dan ®

Sy

\
5 18 Juni 209 Ace Annpsk }/7
S
o

\3  Opidou 55 Bee  Srivst

N

oo

{

kanbaru,.\B. QXL 2025
PeYabimbing,

Prof. Raihani, M.Ed.,Ph.D
NIP. 197110051997031002



Lampiran 16 pengesahan perbaikan seminar proposal

- FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

%@fm pal il dag Sl Aol

KEMENTERIAN AGAMA
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PENGESAHAN PERBAIKAN
UJIAN PROPOSAL
Nama Mahasiswa : Khairumi
Nomor Induk Mahasiswa : 12010327314
Hari/Tanggal Ujian : Senen, 17 Maret 2025
Judul Proposal Ujian : Pengaruh layanan adminstrasi sckolah terhadap kepuasan
siswa di sekolah menengah atas negeri 2 siak hulu
Isi Proposal : Proposal ini sudah sesuai dengan masukan dan saran yang
dalam Ujian proposal
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam be

n tanpa izin UIN Suska Riau.
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BIOGRAFI PENULIS

Khairumi, lahir di Tanjung Beringin, pada tanggal 13
oktober 2002. Penulis merupakan anak pertama dari dua
bersaudara dari pasangan Bapak Lahaman dan Ibu
Nurmalian. Penulis bertempat tinggal di sebuah desa yang

terletak di Riau yaitu desa Simalinyang Kecamtan Kampar

Kiri Tengah Kabupaten Kampar.

Pendidikan formal yang ditempuh oleh penulis, Sekolah Dasar Negeri 011
Simalinyang lulus pada tahun 2014, Penuls melanjutkan ke MTS Pondok Pesantren
Darul Wasi’ah lulus pada tahun 2017 dan melanjutkan sekolah MAN Pondok
Pesantren Darul Wasi’ah lulus pada tahun 2020. Kemudian pada tahun 2020 penulis
melanjutkan pendidikan pada jenjang perkuliahan ke jurusan Manajemen
Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Penulis melaksanakan kuliah kerja nyata (KKN) di Desa Bukit
Meranti Kecamatan Seberida, Kabupaten Indragiri Hulu pada bulan juli- Agustus
tahun 2023. Penulis juga melaksanakan program praktek pengenalan lapangan
(PPL) di SMAN 2 Siak Hulu pada bulan September-November tahun 2023. Penulis
melaksanakan penelitian di SMAN 2 Siak Hulu dengan judul “ Pengaruh Layanan
Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan Siswa Di Sekolah Menengah Atas

Negeri 2 Siak Hulu”



