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ABSTRAK
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Pe@litian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak dari viral marketing dan
endorsement pada minat beli yang mempengaruhi keputusan untuk membeli
produk Bittersweet by Najla di Kecamatan Binawidya, Kota Pekanbaru. Dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif, 100 responden yang berusia antara 17
hingga 45 tahun dipilih melalui purposive sampling dan dianalisis menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan aplikasi SmartPLS versi 4. 0. Hasil
penelitian menunjukkan viral marketing berpengaruh terhadap minat beli dengan
nilai P Value 0.000 < 0.050, endorsement berpengaruh terhadap minat beli dengan
nilai P Value 0,000 < 0.050, minat beli berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dengan nilai P Value 0,000 < 0.050, namun viral marketing tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai P Value 0,667 > 0.050,
endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai P Value
0,088 < 0.050, minat beli mampu berperan baik dalam memediasi pengaruh
antdra variabel viral marketing dan keputusan pembelian dengan nilai P Value
0,000 < 0.050, dan minat beli juga berperan baik dalam memediasi pengaruh
antdka variabel endorsement dan keputusan pembelian dengan nilai P Value 0,000
< @.050. hal ini menunjukkan bahwa viral marketing dan endorsement
memberikan pengaruh positif terhadap minat beli, yang juga bertindak sebagai
varggbel mediasi. Meskipun demikian, viral marketing tidak terlihat memberikan
damipak langsung pada keputusan pembelian, sehingga diperlukan pengembangan
mirat yang kuat untuk mendorong konsumen agar melakukan pembelian. Dengan
memanfaatkan kedua strategi tersebut, pelaku usaha dapat meningkatkan daya
tarj%produk mereka di dunia digital.

(0}

Kaf;% Kunci: Viral marketing, Endorsement, Minat Beli dan Keputusan Pembelian
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study aims to evaluate the impact of viral marketing and endorsement on
purchase interest that influences the decision to buy Bittersweet by Najla products
in Binawidya District, Pekanbaru City. Using a quantitative approach, 100
respondents aged between 17 and 45 years were selected through purposive
sampling and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with the
SmartPLS version 4 application. 0. The results showed that viral marketing had
an effect on purchase interest with a P Value of 0.000 < 0.050, endorsement had
an effect on purchase interest with a P Value of 0.000 < 0.050, purchase interest
had an effect on purchase decisions with a P Value of 0.000 < 0.050, but viral
marketing had no effect on purchase decisions with a P Value of 0.667 > 0.050,
endorsement had an effect on purchase decisions with a P Value of 0.038 < 0.050,
purchase interest was able to play a good role in mediating the effect between the
vir@P marketing variable and purchase decisions with a P Value of 0.000 < 0.050,
andpurchase interest also played a good role in mediating the effect between the
endBrsement variable and purchase decisions with a P Value of 0.000 < 0.050.
This- shows that viral marketing and endorsement have a positive effect on
pur§hase interest, which also acts as a mediating variable. However, viral
mapketing does not appear to have a direct impact on purchasing decisions, so it
IS mecessary to develop a strong interest to encourage consumers to make
puréhases. By utilizing these two strategies, business actors can increase the
attéactiveness of their products in the digital world
-t

2}
Ke@vords: Viral marketing, Endorsement, Purchasing Intention and Purchase
Deg;cion
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aE BAB |

QO

D

o PENDAHULUAN
2

PLatar Belakang

Di zaman digital saat ini, pemanfaatan media sosial sebagai sarana

emasaran telah mengalami perkembangan yang sangat cepat, terutama

S NN AW

arena kehadiran platform baru seperti TikTok. Penggunaan TikTok sendiri

elah mengalami peningkatan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir.

By sn

—Platform ini menawarkan konten yang menarik dan interaktif, sehingga

nena

mampu menarik perhatian banyak orang. Berdasarkan penelitian dari We Are
Social dan Meltwater, diperkirakan bahwa pada bulan April 2025, jumlah
pengguna TikTok di seluruh dunia akan mencapai 1,84 miliar orang. Ini
artinya sekitar 22,4% dari populasi dunia telah menggunakan aplikasi video
pendek ini. Indonesia bahkan menjadi negara dengan jumlah pengguna
TikTok terbanyak, dengan 184,95 juta orang tercatat pada bulan April 2025.
enting untuk diketahui bahwa data ini tidak mencakup pengguna di China,

arena di sana TikTok dikenal dengan nama Douyin. Selain sebagai tempat

ueJs] 933

-

~hiburan, TikTok juga berperan sebagai kanal pemasaran yang ampuh bagi

n

zpara pengusaha. Hal ini tidak hanya mengubah bagaimana perusahaan
(¢°]
§_berinteraksi dengan pelanggan, tapi juga memengaruhi pilihan belanja
<
ghkonsumen. Saat ini, konsumen sering kali kewalahan dengan banjirnya

»n
Sinformasi dan memiliki akses bebas ke berbagai produk serta layanan yang

Q
e
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Gambar 1. 1 Pengguna TikTok

Datalndonesia.id

8 Negara dengan Pengguna Tiktok Terbesar di Dunia
(Per April 2025)
mmmmmmmm

Amerika Serikat

Brasil @ 4 12028

Vietnam 8§ 3 76,35,

132,76

Pakistan &

Sumber: (Dataindonesia_id, n.d.)

neiy eysng NiN Y!jlw eydido yey @

Dalam situasi kompetitif saat ini, perusahaan diharapkan memiliki
pendekatan pemasaran yang baru dan efisien guna menarik minat konsumen,
meningkatkan pengenalan merek, serta memfasilitasi keputusan untuk
membeli. Viral marketing dan dukungan dari orang terkenal telah menjadi
dua metode yang semakin banyak digunakan oleh pelaku usaha, di mana

ug<onten yang menarik dan rekomendasi dari influencer dapat secara drastis

gtmeningkatkan eksposur produk.

IS1

Viral marketing telah menjadi salah satu pendekatan paling ampuh

dalam dunia pemasaran digital. Materi yang menarik dan mudah dibagikan

Jruae

N

=membuat pesan tersebut dapat menyebar dengan cepat di kalangan pengguna.

ISI9

Ketika materi tersebut menjadi viral, ia tidak hanya meningkatkan

=

engenalan merek tetapi juga menciptakan kegembiraan yang bisa

S04

gn

endorong peningkatan penjualan. Dalam hal ini, viral marketing tidak

anya menitik beratkan pada jumlah tayangan, tetapi juga pada kemampuan

ue&%ue

konten untuk mendorong interaksi dan keterlibatan dari audiens. Saat

nery wisey J
N
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Lo

©
Jkonsumen terlibat dengan materi yang menarik, mereka cenderung

QO

:membagikan informasi itu kepada jaringan mereka, memicu efek domino
©

ayang bisa menguntungkan bagi merek.

Sementara itu, promosi melalui endorsement melibatkan pemanfaatan

osok terkenal atau influencer untuk memperkenalkan produk atau layanan.

[y

ehadiran serta reputasi orang tersebut bisa membantu menciptakan
Pkepercayaan di kalangan konsumen dan mendorong ketertarikan untuk
£:;;!nembeli merek yang diiklankan. Dalam era digital, endorsement telah
g)terbukti ampuh dalam membangun kepercayaan dan daya tarik produk di
depan konsumen. Konsumen biasanya lebih percaya pada saran dari individu
yang mereka anggap berpengaruh. Oleh karena itu, kerja sama antara merek
dan influencer di TikTok bisa memberikan pengaruh besar terhadap minat

beli konsumen.

Kombinasi viral marketing dengan endorsement memberikan

»
~kesempatan istimewa bagi pebisnis untuk memanfaatkan dua pendekatan ini
o
msecara bersamaan. Dengan membuat konten yang berpotensi viral dan

e

melibatkan influencer untuk melakukan promosi, merek dapat memperbesar

angkauan dan menarik lebih banyak pelanggan. Ini juga memberikan

un >

peluang untuk mengakses target audiens yang sebelumnya sulit dijangkau

SI9A

A31

dengan cara pemasaran konvensional.
Bittersweet by Najla adalah bisnis kecil dan menengah asal Indonesia

yang terkenal karena kotak pencuci mulut serta snacktock-nya yang kreatif

o

an laris di pasaran. Usaha ini dibangun oleh Najla Farid Bisyir, yang

nery wisey JrreAg uejng jo
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©

Tawalnya hobi membuat kue di rumah, lalu meluncurkan ide kotak pencuci
QO

:mulut pada 2017. Berdasarkan laporan Tempo.com, Bittersweet by Najla
©
asudah punya lebih dari 40 mitra penjual yang tersebar di berbagai daerah

3 : . : : :
—Indonesia. Sekitar 90% penjualannya dilakukan lewat online, dan sekarang

=
cmereka juga punya toko fisik di Kalibata, Kemang, Bogor, Rawamangun,

CZ,Pepok, serta Sunter. Selain itu, Bittersweet by Najla memiliki outlet reseller
Edi Pekanbaru, tepatnya di Jalan Rambutan No. 12A, Ruko Royal Mansion,
£:;IJ;'/ang berada di area Clarisa Clinic. Mereka juga rajin menerapkan strategi
g)pemasaran cerdas di TikTok, dengan memanfaatkan influencer untuk
memperluas jangkauan dan membangun kepercayaan pada merek.

Bittersweet by Najla sering menggandeng influencer dan selebriti
sebagai endorser di platform itu, seperti Fadil Jaidi, UENO Family, Abe, Fuji,
Farida Nurhan, Kenzie, Maudy, dan masih banyak lagi nama lainnya.
Faktanya, ada banyak influencer dan selebriti lain yang berkolaborasi dengan

§nereka. Keputusan orang untuk membeli produk ini tidak cuma tergantung

()
wpada kualitas dan rasanya, tapi juga pada bagaimana produk dipromosikan

)

=lewat konten yang menarik serta dukungan dari influencer lokal.

o)

E Pemasaran viral memiliki peranan yang signifikan dalam membangun
=

o

perhatian di sekitar Bittersweet by Najla, di mana rekaman yang

-
»

I

‘gmenampilkan keistimewaan produk dan ulasan dari pelanggan bisa menyebar

Ytlengan cepat dan menarik lebih banyak perhatian. Dukungan dari para

n

Zinfluencer yang populer di kalangan komunitas setempat juga dapat
n
“Smenambah legitimasi produk, sehingga mendorong orang untuk melakukan

nery wrseyy yii
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©

Ipembelian. Akan tetapi, meskipun terdapat peluang besar, masih ada
QO

=
oKketidakjelasan mengenai seberapa besar dampak kedua strategi tersebut

©
~terhadap pilihan pembelian.

e

Gambar 1. 2 Produk Bittersweet by Najla

nely eXsng NN JHIw

Sumber: (Bittersweet by Najla, 2025)
Minat untuk membeli suatu barang, yang sering dikenal dengan

sebutan keinginan untuk membeli, adalah faktor penting yang memengaruhi

1215

eputusan di dalam melakukan pembelian. Di sini, sangat penting untuk

emahami cara di mana viral marketing dan endorsement dari selebriti dapat

5o

Jruae

meningkatkan minat beli konsumen, yang pada akhirnya berdampak pada

n

=pilihan yang mereka buat. Bittersweet by Najla, merek yang menyediakan
<

=)

mberagam makanan dan minuman, telah memanfaatkan platform TikTok untuk

=

Emempromosikan produknya. Dengan mengedepankan konten yang inovatif
-~

»n . . . .
_::_dan kerjasama dengan para influencer, Bittersweet by Najla berusaha untuk

-

~
=menarik perhatian masyarakat, khususnya di wilayah Kecamatan Binawidya
»n

S
2Kota Pekanbaru.

I

nery wisey J
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Sumber: (Bittersweetbynajla, 2025)

Gambar 1. 3 TikTok Bittersweet by Najla
Gambar 1. 4 Endorsement TikTok Bittersweet by Najla
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
aE Pada masa digitalisasi kontemporer, proses pengambilan keputusan
QO
o
opembelian oleh konsumen telah mengalami perubahan yang substansial

kibat kemudahan akses terhadap informasi melalui kanal daring. Strategi
—pemasaran digital, termasuk pemanfaatan media sosial, iklan yang didasarkan

ada data, serta konten yang bersifat viral, memiliki peran sentral dalam

NIQX!Lw ejdi

U;nembentuk preferensi serta perilaku konsumsi. Konsumen saat ini lebih

n

Pproaktif dalam mencari ulasan, rekomendasi, dan pengalaman pengguna
£:;th;ebeIum melakukan pembelian, yang didorong oleh kemajuan teknologi
g)s.eperti perdagangan elektronik dan aplikasi seluler. Kondisi ini memaksa
perusahaan untuk menyesuaikan diri dengan pendekatan pemasaran yang
lebih interaktif dan personal, di mana analisis data digunakan untuk menyasar
audiens tertentu guna meningkatkan tingkat konversi penjualan. Hal ini

mengindikasikan bahwa dalam era digital, keputusan pembelian tidak lagi

semata-mata didasarkan pada kebutuhan dasar, melainkan juga terpengaruh

;”Dleh pengalaman emosional dan sosial yang disediakan melalui pemasaran
%digital.

2

E, Penelitian yang dilakukan sebelumnya telah mengungkapkan bahwa
Ecl'pemasaran viral dan dukungan dapat memberikan efek besar terhadap minat
gbeli para konsumen. Minat beli itu sendiri diartikan sebagai kecenderungan
‘E:'altau niat seseorang untuk membeli barang atau jasa tertentu (Kotler &
;UPiArmstrong, 2016). Minat beli sering kali menjadi tolak ukur penting dari
gtindakan konsumen yang berujung pada keputusan untuk membeli. Dengan
»n

<

E:demikian, penting bagi perusahaan untuk memahami bagaimana pemasaran
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©

aviral dan endorsement mempengaruhi minat beli konsumen agar dapat
QO

o
omeningkatkan penjualan serta pangsa pasar mereka.

1d

Beberapa studi sebelumnya menunjukkan bahwa viral marketing

W e

efektif dalam meningkatkan ketertarikan untuk membeli. (Yupitasari et al.,
022) mengungkapkan bahwa viral marketing memberikan dampak yang

ositif dan signifikan terhadap keinginan beli. (Justiana & Yuliana, 2024)

NSNIQA!

Pmendapatkan temuan yang sejalan, di mana viral marketing juga memiliki

£:;t)pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

g Namun, hasil dari efektivitas endorsement dalam meningkatkan minat
beli menunjukkan variasi yang berbeda. (Macheka et al., 2024)
mengungkapkan bahwa endorsement tidak menunjukkan dampak yang
signifikan terhadap minat beli. Di sisi lain, (Alunat & Ariyanti, 2016)
mengamati bahwa endorsement oleh selebriti berdampak positif pada minat

beli konsumen (Singh et al., 2021) juga menemukan bahwa endorsement oleh

»n
oselebgram berdampak positif pada minat beli konsumen. (Firmansyah et al.,

%2023) juga mencatat bahwa endorsement memiliki dampak positif yang
%signifikan terhadap minat beli.

g Hasil penelitian sebelumnya menyatakan bahwa minat beli
éberpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut (Kurniasari &
‘Eéudiatmo, 2018) dan (Dapas et al., 2019) mereka menyimpulkan bahwa
: inat beli berpengaruh secara langsung terhadap keputusan pembelian
gkonsumen. Beberapa studi sebelumnya juga menunjukkan bahwa viral

eAg

marketing dan endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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©

T(Putra et al., n.d.) dan (Jatmiko et al., 2023) menyatakan bahwa viral
QO

:marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun, (Wahyuni &
©

ooaifudin, 2023) dan (Wandira & Rahman, 2021) berpendapat bahwa minat

ibeli tidak dapat memediasi pengaruh antara variabel viral marketing dan

=

ckeputusan pembelian. Sedangkan (Firmansyah et al., 2023) dan (Pratiwi &
j\/lahfudz, 2021) berpendapat bahwa minat beli dapat memediasi pengaruh
=

Pantara variabel endorsement dan keputusan pembelian.

Berdasarkan data dari BPS Provinsi Riau 2022, Jumlah warga di

neiy e

Kecamatan Binawidya mencapai 78.078 orang. Informasi ini menjelaskan
angka penduduk di empat desa: Simpang Baru, Tobek Godang, Delima, dan
Bina Widya. Kecamatan Binawidya adalah daerah yang memiliki potensi
besar dalam sektor pendidikan dan ekonomi (BPS Provinsi Riau, 2022).
Kehadiran berbagai institusi pendidikan seperti Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau, Universitas Riau dan, Sekolah Tinggi IImu

;"'Farmasi Riau menjadikan kecamatan ini menarik bagi mahasiswa dari

(¢]
wberbagai lokasi. Akibatnya, jumlah penduduk di daerah ini meningkat, yang

I

e

berdampak pada berbagai aspek kehidupan, termasuk pola konsumsi dan

l_g']D

erilaku belanja.

I

é Banyaknya mahasiswa dan masyarakat di Kecamatan Binawidya
‘g;nemunculkan kebutuhan akan berbagai jenis produk dan layanan, terutama
;U;nakanan dan minuman. Salah satu produk yang cukup populer adalah
g"Bittersweet by Najla," yang dikenal sebagai camilan trendi di kalangan
%remaja Namun, dengan tingkat kepadatan penduduk di Kecamatan

nery wrseyy yii
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©
JBiwnaidya juga menimbulkan berbagai tantangan, terutama terkait dengan
QO

:Ialu lintas. Jalan yang ramai membuat pergerakan menjadi sulit, sehingga
Ebanyak remaja dan orang dewasa beralih ke belanja online. TikTok, sebagai
?_platform media sosial yang sangat digemari saat ini, TikTok berfungsi
gebagai saluran utama untuk memasarkan dan menjual produk-produk seperti
ittersweet by Najla.
2 Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian yang beragam tersebut,
C:;;peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Viral
cé)Marketing dan Endorsement terhadap Minat Beli yang Berdampak pada
Keputusan Pembelian Bittersweet by Najla Melalui Platform TikTok (Studi
Kasus pada Masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru)". Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh viral marketing
dan endorsement terhadap minat beli konsumen Bittersweet by Najla, dan
bagaimana minat beli tersebut berdampak pada keputusan pembelian mereka

I kalangan masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru melalui

latform TikTok.

E’[S_é a;g__}_g

1.2§Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, rumusan masalah yang dapat

diidentifikasi adalah:

JISIJAIU] D

1) Apakah viral marketing berpengaruh terhadap minat beli produk

0 A

Bittersweet by Najla di platform TikTok (Studi pada masyarakat

Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru) ?

10
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a1
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Tujuan Penelitian

N—r

N—r

N—r

N

Pe

)

Apakah endorsement berpengaruh terhadap minat beli produk Bittersweet
by Najla melalui platform TikTok (Studi pada masyarakat Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru)?

Apakah minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok (Studi pada masyarakat
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru) ?

Apakah viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Bittersweet by Najla melalui platform TikTok (Studi Pada
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru) ?

Apakah endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok (Studi pada masyarakat
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru)?

Apakah viral marketing berpengaruh terhadap minat beli yang berdampak
pada keputusan pembelian produk Bittersweet by Najla melalui platform
TikTok (Studi pada masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru)?

Apakah endorsement berpengaruh terhadap minat beli yang berdampak
pada keputusan pembelian produk Bittersweet by Najla melalui platform

TikTok (Studi pada masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru)?

nelitian ini bertujuan untuk:
Untuk mengetahui pengaruh viral marketing terhadap minat beli
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada produk

Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

11
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Untuk mengetahui pengaruh endorsement terhadap minat beli masyarakat
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada produk Bittersweet by Najla
melalui platform TikTok.

Untuk mengetahui pengaruh minat beli terhadap Keputusan pembelian
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

Untuk mengetahui pengaruh viral marketing terhadap keputusan
pembelian masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada
produk Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

Untuk mengetahui pengaruh endorsement terhadap keputusan pembelian
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

Untuk mengetahui pengaruh viral marketing terhadap minat beli yang
berdampak pada keputusan pembelian produk Bittersweet by Najla
melalui platform TikTok (Studi pada masyarakat Kecamatan Binawidya
Kota Pekanbaru)

Untuk mengetahui pengaruh endorsement terhadap minat beli yang
berdampakpadakeputusan pembelianproduk Bittersweet by Najla melalui
platform TikTok (Studi pada masyarakat Kecamatan Binawidya Kota

Pekanbaru)

12
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1.41Manfaat Penelitian
QO

o
oManfaat dari penelitian ini mencakup:

©

ol)

e

o

Nely BXSNS NIN Y!TW

1.5

ue|s] 9Je3S

-

Manfaat Teoretis: Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam
pengembangan teori mengenai pengaruh viral marketing dan endorsement
terhadap minat beli yang berdampak pada keputusan pembelian
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru melalui platform
TikTok.

Manfaat Praktis: Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi yang bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan bagi
perusahaan atau instansi untuk mengetahui arti pentingnya pemasaran
secara digital di era saat ini.

Bagi peneliti selanjutnya: Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan informasi kepada pihak yang ingin meneliti permasalahan

yang sama pada masa yang akan datang.

istematika Penulisan

Sistem penulisan ini akan terdiri dari 3 (tiga) bagian, di mana penulis

~akan menyajikan ringkasan umum untuk setiap bagian, yang saling

n

Eberhubungan satu sama lain. Ketiga bagian tersebut terdiri dari:

nery wisey| JireAg uej[ng jo A&;sxa

>
o)

: PENDAHULUAN
Dalam bagian ini terdapat informasi mengenai latar belakang studi,
perumusan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat yang

diharapkan, serta struktur penulisan.

13
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TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka memuat dasar teori yang diadopsi dari studi
sebelumnya, kerangka berpikir, serta pengembangan hipotesis.
Pada bab ini, akan diuraikan mengenai kajian teori yang berkaitan
dengan penelitian, berfungsi sebagai panduan untuk menganalisis
permasalahan.

METODE PENELITIAN

Bab Metode Penelitian menjelaskan tentang lokasi dan waktu
penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data, konsep operasional variabel serta analisis data.
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab Hasil dan Pembahasan Menguraikan secara umum tentang
objek yang akan dianalisis, termasuk latar belakangnya, aktivitas
yang terjadi di dalamnya, serta produk yang terdapat di dalam

perusahaan.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang pengujian hipotesis dan menampilkan
hasil yang diperoleh dari pengujian tersebut, serta membahas
analisis yang berkaitan dengan alat yang digunakan untuk uji.
PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil analisis dan diskusi,

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, serta rekomendasi yang

14
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diberikan sehubungan dengan pembahasan penelitian yang telah
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dilakukan.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

andasan Teori

—2.1.1 Strategi Pemasaran Digital

a) Definisi Strategi Pemasaran

Arti istilah "strategi pemasaran” menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI) adalah "rencana yang teliti tentang
tindakan untuk mencapai tujuan tertentu”. Sementara itu, istilah
"strategi” berasal dari bahasa Yunani "strategos" yang merujuk
pada meraih kemenangan dalam pertempuran, yang awalnya
digunakan dalam konteks militer, tetapi sekarang diterapkan dalam
berbagai aspek dengan makna yang serupa. Selain itu, strategi juga
dapat diartikan sebagai metode, cara, atau upaya (Novia et al.,
2023).

Strategi pemasaran digital dapat dianggap sebagai rencana
terperinci untuk memanfaatkan layanan digital dalam rangka
mencapai tujuan pemasaran spesifik. Dengan mengambil inspirasi
dari konsep strategi militer, pemasaran digital berupaya untuk
mengungguli kompetitor di pasar melalui pendekatan yang efektif
dan efisien. Hal ini melibatkan penggunaan berbagai alat dan
metode, seperti situs media sosial, optimisasi mesin pencari, dan
pemasaran konten, untuk menarik minat konsumen serta

membangun relasi yang solid. Dengan demikian, strategi
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2.1

pemasaran digital memiliki peran krusial dalam meraih target

bisnis dan memperkuat posisi kompetitif di era digital saat ini.

.1.2 Perilaku Konsumen

a) Definisi Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen merujuk pada serangkaian tindakan
yang terkait erat dengan proses pembelian. Dalam konteks ini,
konsumen terlibat dalam aktivitas seperti pencarian, penelitian, dan
evaluasi terhadap produk serta layanan. Proses ini menjadi dasar
bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Perilaku
konsumen mencakup cara individu atau kelompok melakukan
transaksi untuk memperoleh barang atau layanan (Firmansyah,
muhammad, 2018).

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa perilaku
konsumen adalah kajian tentang cara yang digunakan oleh
individu, kelompok, atau organisasi dalam membuat keputusan
terkait pembelian, pemakaian, dan pembuangan produk atau

layanan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka.

.3 Word Of Mouth (WOM)

a) Definisi Word Of Mouth (WOM)

Menurut Hasan (2010) dalam (R. E. Putri et al., 2015) Word
of Mouth adalah tindakan konsumen memberikan informasi kepada
konsumen lain dari sesorang kepada orang lain (antar pribadi) non

komersial baik merek, produk, maupun jasa.
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Menurut Silverman (2001) dalam (Riofita & Harsono,
2019) WOM juga dikenal sebagai interaksi yang dilakukan oleh
individu kepada orang lain mengenai pengalaman mereka terkait
dengan perusahaan atau saat menggunakan produk perusahaan,

baik yang berupa barang maupun layanan.

.1.4 Viral Marketing

a) Definisi Viral Marketing

Viral marketing adalah bentuk pemasaran yang dilakukan
melalui internet dengan prinsip dari mulut ke mulut, yang sangat
terkait dengan metode atau pesan yang mudah menyebar dan
menular, mendorong konsumen untuk membagikannya kepada
orang lain (Kotler & Armstrong, 2016).

Dalam (Putra et al., 2023) konsep viral marketing
diperkenalkan oleh Jeffrey F. Rayport dalam karyanya yang
berjudul "Virus Pemasaran”. Dalam karyanya tersebut, ia
menguraikan bahwa virus adalah penyakit yang cepat menyebar
dan dikenal oleh banyak orang. Konsep virus ini bisa digunakan
sebagai strategi pemasaran, di mana komentar menjadi bagian
penting dalam penyebaran pesan. Penerima pesan diajak untuk
membagikan informasi itu kepada orang lain, sehingga pesan-pesan
pemasaran bisa menyebar dengan sangat cepat dalam waktu

singkat.
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b)

Pemasaran viral adalah cara yang memungkinkan orang
untuk secara sukarela menyebarluaskan pesan promosi kepada
orang lain. Informasi bisa disebarkan melalui berbagai cara, seperti
email, SMS, percakapan grup, atau posting di media sosial seperti
Facebook dan Twitter. Karena itu, pemasaran viral bisa dilihat
sebagai bentuk pemasaran dari mulut ke mulut di dunia digital, di
mana satu konsumen merekomendasikan produk atau layanan
kepada konsumen lain setelah menerima informasi melalui media
elektronik atau internet.

Aspek-Aspek Viral Marketing

Menurut Wilson, berikut beberapa aspek yang perlu
menjadi perhatian dalam aplikasi viral marketing (Tjiptono, 2011)
yaitu:

1) Menyediakan barang dan layanan: Sebagian besar strategi
pemasaran viral memberikan produk atau jasa yang bernilai
untuk menarik perhatian orang banyak.

2) Mudah untuk dibagikan: Pesan dalam pemasaran viral harus
bisa dengan gampang dipindahkan dan diulang melalui email,
situs web, grafik, atau aplikasi.

3) Kemampuan untuk berkembang dari yang kecil hingga besar:
Agar bisa menyebar dengan cepat, metode penyampaian harus

mampu berkembang dari skala kecil hingga sangat besar.
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4) Memanfaatkan dorongan dan perilaku: Strategi pemasaran viral
yang efektif memanfaatkan motivasi manusia yang umum.

5) Memanfaatkan sumber daya lain: Strategi pemasaran viral yang
paling inovatif memanfaatkan sumber daya lain untuk
menyebarkan pesan.

6) Menggunakan jaringan komunikasi yang ada: Jaringan
seseorang bisa terdiri dari banyak orang, mulai dari puluhan

hingga ribuan, tergantung pada posisi individu tersebut.

Kelebihan dan Kekurangan Viral Marketing
Menurut (Novia et al, 2023) berikut kelebihan viral
marketing:
1) Murah
2) Mudah menjangkau audiens
3) Audiens turut berpartisipasi
4) Meningkatkan brand awareness
Selain kelebihan diatas, viral marketing juga memiliki
sejumlah kekurangan. Berikut kekurangan dari viral marketing:
1) Tidak dapat diprediksi
2) Membutuhkan kretivitas yang tinggi
3) Tidak selalu sesuai dengan semua bisnis
Terlepas dari kekurangan diatas, viral marketing memberi
peluang yang besar dalam meraih konsumen potensial; dengan

biaya rendah sehingga jangkauan usaha juga lebih luas.
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d) Indikator Viral marketing
Menurut Wiludjeng dan Nurlela (2013) dalam (Yupitasari

et al., 2022) indikator viral marketing sebagai berikut:

1) Media Sosial. Platform media sosial berfungsi sebagai sarana
untuk menyampaikan informasi terkait suatu barang secara
langsung dan jelas kepada para pembeli.

2) Keterlibatan Opinion Leader. Pemimpin opini memberikan
informasi mengenai produk melalui interaksi dengan teman,
keluarga, atau lingkungan sekitar, baik secara langsung maupun
melalui media sosial.

3) Pengetahuan Produk. Pengetahuan tentang suatu produk
mencakup semua informasi yang berkaitan dengan barang yang
ditawarkan.

4) Kejelasan Informasi Produk. Kejelasan informasi produk berisi
pengetahuan terperinci mengenai barang yang akan dibeli dan
digunakan oleh konsumen, sehingga konsumen merasa puas
saat menerima dan memakai produk yang dibeli.

5) Membicarakan Produk. Diskusi mengenai sebuah produk oleh
konsumen dapat membantu membangun kredibilitas untuk

barang atau jasa yang dipasarkan.

.1.5 Endorsement
a) Definisi Endorsement

Menurut Shimp (2017) dalam (Purnama, 2020) endorser
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b)

adalah individu yang mempromosikan produk melalui iklan dan
sering kali disebut sebagai bintang iklan. Di sisi lain, selebriti
merujuk pada sosok seperti aktor, penghibur, atau atlet yang
dikenal luas berkat prestasi mereka di bidang yang tidak langsung
berkaitan dengan produk yang mereka dukung.

Endorsement merupakan salah satu metode pemasaran
produk yang paling terkenal secara global, di mana tokoh terkenal
yang menarik, memiliki tingkat popularitas tinggi, dan dianggap
dapat dipercaya oleh target audiens terlibat. Dengan menggunakan
strategi ini, produk yang dipromosikan menjadi lebih mudah
diingat, dikenali, dan diminati (Zalzalah & Febriyanto, 2023)

Sedangkan menurut Yilmaz et al. (2011) dalam (Atmaja &
Rahayu, 2023) Menyampaikan bahwa ketertarikan dan keyakinan
terhadap sumber informasi dapat meningkatkan perhatian serta
perasaan positif terhadap iklan, yang pada gilirannya bisa
memengaruhi niat untuk membeli. Ketika konsumen merasakan
keterhubungan emosional dengan suatu produk, mereka cenderung
lebih mungkin untuk melakukan pembelian saat berniat berbelanja.
Atribut Endorser

Menurut Shimp (2017) dikutip dalam (Novia et al., 2023)
Ada lima atribut spesifik endorser yang dijelaskan dengan akronim

TEARS, yang terdiri dari:
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1)

2)

3)

4)

5)

Truthworthiness (Dapat dipercaya). Ini merujuk pada sifat
jujur, integritas, dan kepercayaan diri dari seorang sumber
informasi.

Expertise (Keahlian). Ini berhubungan dengan pengetahuan,
pengalaman, dan keterampilan yang dimiliki seorang endorser
yang dihubungkan dengan merek yang didukung, yang
dianggap sebagai seorang ahli.

Attractiveness (Daya tarik fisik). Ini berkaitan dengan elemen
yang dianggap menarik untuk dilihat dalam konteks tertentu,
terkait dengan daya tarik fisik.

Respect (Kualitas dihargai). Ini merupakan kualitas yang
dihargai atau disukai sebagai hasil dari pencapaian individu.
Similarity. Ini merujuk pada persamaan antara endorser dan
audiens dalam aspek usia, jenis kelamin, etnis, status sosial,dan

lain-lain.

Indikator Endorsement

Menurut Syafitri (2019) dalam (Y. Putri et al., 2023)

indikator- indikator yang mempengaruhi konsumen terhadap

endorsement adalah sebagai berikut:

1)
2)

3)

Attractiveness (daya tarik)
Trustworthiness (kepercayaan)

Expertise (keahlian)
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.1.6 Minat Beli

a)

b)

Definisi Minat Beli

Menurut Kotler & Amstrong (2016) dalam (Wardhana,
2024), Minat beli merujuk pada tindakan konsumen yang
menunjukkan keinginan untuk membeli atau memilih suatu produk.
Hal ini didasarkan pada pengalaman yang didapat selama proses
pemilihan, penggunaan, dan konsumsi, termasuk hasrat terhadap
produk tersebut.

Sedangkan menurut Assael (2001) dalam (Mubarok, 2016)
mengatakan bahwa minat beli merupakan kecenderungan
konsumen untuk membeli suatu merek atau melakukan tindakan
terkait pembelian, yang diukur melalui sejauh mana konsumen
diperkirakan akan melakukan pembelian.

Indikator Minat Beli

Menurut Ferdinand (2002) dalam (Septyadi et al., 2018)
minat beli dapat dikenali sebagai berikut ini:

1) Minat transaksional, yaitu kecendrungan seseorang untuk
melakukan pembelian terhadap sesuatu barang.

2) Minat referensial, yaitu kecendrungan seseorang untuk
merekomendasikan suatu barang kepada orang lain.

3) Minat preferensial, yang menggambarkan perilaku individu

yang memiliki pilihan utama terhadap produk tertentu. Pilihan
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c)

4)

ini hanya bisa tergantikan jika ada hubungan dengan produk
yang menjadi pilihannya.

Minat eksploratif, minat ini menunjukkan perilaku seseorang
yang selalu mencari informasi tentang produk yang diminati
serta mencari data untuk mendukung karakteristik positif dari

produk tersebut.

Jenis-Jenis Minat Beli

Berikut jenis minat beli dijelaskan oleh Engel et al. (2005)

dalam (Wardhana, 2024), yaitu:

1)

2)

3)

Pembelian yang tidak direncanakan: Yaitu, pembelian yang
terjadi tanpa niat atau persiapan sebelumnya dianggap sebagai
tindakan impulsif yang melibatkan keputusan mendadak, di
mana pilihan diambil secara tiba-tiba.

Pembelian yang direncanakan sebagian: Ketika pelanggan
melakukan pembelian yang sudah dipersiapkan sebagian,
mereka akan menentukan kategori produk dan fitur dasar yang
diinginkan sebelum berbelanja.

Pembelian yang sepenuhnya direncanakan: Pembelian yang
sepenuhnya direncanakan mencerminkan bahwa konsumen
telah menyiapkan pilihan barang dan merek sebelum membuat

keputusan pembelian.
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1.7 Keputusan Pembelian

a)

b)

Definisi Keputusan Pembelian

proses penyelesaian masalah yang dilakukan seseorang saat
memilih antara berbagai opsi perilaku yang relevan, dan dianggap
sebagai langkah paling tepat dalam melakukan pembelian setelah
melewati fase pengambilan keputusan (Firmansyah, muhammad,
2018). Sedangkan, menurut Kotler & Amstrong (2016) keputusan
pembelian merupakan serangkaian langkah yang berkaitan dengan
menentukan apa yang ingin dibeli atau memutuskan untuk tidak
melakukan pembelian sama sekali (Zusrony, 2016).

Menurut Mulia et al (2019) dalam (Latifah et al., 2022)
menjelaskan  bahwa langkah-langkah dalam  pengambilan
keputusan untuk membeli mencakup fase-fase yang dilalui oleh
pembeli sebelum melakukan transaksi dan pengalaman yang
didapat setelah menggunakan produk tersebut. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah tindakan
yang diambil oleh konsumen untuk memperoleh produk tertentu.
Jenis-jenis tingkah laku keputusan pembelian

Tingkah laku konsumen dalam membuat keputusan
pembelian adalah cara konsumen akhir, baik individu maupun
rumah tangga, membeli barang dan layanan untuk penggunaan
pribadi. Menurut Kotler & Amstrong (2012) dalam (Zusrony,

2016) jenis-jenis tingkah laku pembelian konsumen dapat
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dikelompokkan berdasarkan tingkat keterlibatan dan perbedaan

antar merek, yaitu:

1)

2)

3)

Tingkah laku pembelian kompleks. Perilaku pembelian
kompleks muncul ketika konsumen sangat terlibat dalam
proses pembelian dan menganggap produk tersebut mahal,
berisiko tinggi, jarang dibeli, serta memberikan kesan
mendalam bagi diri mereka. Konsumen dalam kategori ini
biasanya perlu melakukan banyak penelitian tentang produk
sebelum melakukan pembelian.

Tingkah laku yang mengurangi ketidakcocokan. Tingkah laku
pembelian yang mengurangi ketidaknyamanan Perilaku yang
bertujuan mengurangi ketidaknyamanan muncul dalam situasi
dengan keterlibatan konsumen yang tinggi tetapi dengan
sedikit perbedaan antar merek. Konsumen sangat terlibat saat
membeli barang yang mahal, tidak sering dibeli, dan berisiko,
tetapi merasakan sedikit perbedaan di antara merek. Namun,
setelah pembelian, mungkin ada rasa ketidakpuasan, sehingga
pemasaran perlu memberikan informasi kepada konsumen agar
mereka merasa puas dengan pilihan merek mereka.

Tingkah laku yang menjadi kebiasaan. Tingkah laku pembelian
yang menjadi kebiasaan Perilaku pembelian yang berulang
terjadi di situasi dengan keterlibatan konsumen yang rendah

dan ada perbedaan yang besar di antara merek. Dalam kondisi
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4)

ini, keterlibatan konsumen tergolong rendah namun terdapat
perbedaan yang signifikan antar merek.

Tingkah laku yang mencari variasi. Perilaku ini muncul ketika
konsumen berada dalam situasi dengan Kketerlibatan yang
rendah, tetapi merasakan perbedaan yang signifikan antar
merek. Perbedaan ini dianggap penting, sehingga konsumen
sering mengganti merek untuk menghindari kebosanan atau
sekadar mencoba sesuatu yang baru. Perubahan merek
seringkali dilakukan bukan karena ketidakpuasan, melainkan

untuk mencari variasi.

c) Proses/ tahapan pengambilan keputusan pembelian

Menurut Kotler & Amstrong (2016) dalam (Zusrony,

2016) Mengatakan bahwa terdapat lima tahap dalam proses

konsumen saat membuat keputusan, yaitu mengetahui kebutuhan,

mencari informasi, mengevaluasi opsi, menentukan untuk

berbelanja, dan tindakan setelah melakukan pembelian.

1)

2)

3)

Identifikasi kebutuhan, proses pembelian dimulai dari adanya
pengenalan kebutuhan. Pembeli menyadari adanya perbedaan
antara situasi yang ada dan kondisi yang diinginkan.

Pencarian informasi, merupakan tahap di mana konsumen
berusaha untuk mengumpulkan informasi lebih lanjut.
Penilaian alternatif, yaitu cara konsumen dalam memproses

data yang menghasilkan berbagai pilihan yang tersedia.
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4)

5)

Keputusan untuk membeli, merupakan tahapan di mana
konsumen benar-benar melakukan pembelian barang.

Perilaku setelah pembelian, tahap di mana konsumen
mengambil langkah-langkah tambahan setelah melakukan
pembelian, bergantung pada tingkat kepuasan atau

ketidakpuasan yang mereka alami.

d) Indikator Keputusan Pembelian

Adapun indikator keputusan pembelian menurut Tjiptono

(2012:184) dalam (Fitriah & Budiyanto, 2020) antara lain:

1)
2)
3)
4)

5)

Pilihan produk
Pilihan merek
Pilihan penyalur
Waktu pembelian

Jumlah pembelian

e) Peran konsumen dalam keputusan pembelian

Seorang ahli pemasaran harus mengerti siapa saja yang

terlibat dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli serta

fungsi setiap orang di dalamnya. Beberapa orang memiliki peran

dalam keputusan membeli Kotler (2005) dalam (Zusrony, 2016),

yaitu:

1) Pemrakarsa (Initiator): Individu yang pertama kali

memberikan ide atau usulan untuk membeli suatu produk

atau layanan tertentu.
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2)

3)

4)

5)

Pemberi pengaruh (Influencer): Orang yang pandangan atau
pendapatnya mempengaruhi proses keputusan pembelian.
Pengambil keputusan (Decider): ndividu yang membuat
keputusan akhir dalam pembelian, termasuk apakah akan
membeli, apa yang dibeli, bagaimana cara membelinya, atau
di mana melakukan pembelian.

Pembeli (Buyer): Orang yang melakukan transaksi pembelian
itu sendiri.

Pengguna (User): Individu yang menggunakan atau

mengonsumsi produk atau layanan tersebut.

2.2 Pandangan Islam (Terhadap Setiap Variabel)

2.2.1 Pandangan Islam Tentang Viral Marketing

Viral marketing adalah metode yang bergantung pada penyebaran

pesan secara luas melalui platform media sosial. Dalam ajaran Islam, sangat

23P18

uels]

-

enting untuk memastikan bahwa informasi yang disebarkan benar dan tidak

enyesatkan. Karena, menyebarkan berita yang tidak benar bisa merugikan

~orang lain dan menimbulkan dampak negatif. Sebagaimana Allah SWT

n

Eberfirman dalam Al-Qur’an surah Al- Hujurat ayat 12:

ue/(soue;[ns Jo A31813A

nery wisey J

@ 20 < 2E La s wh 2% s %,4; S w (zonz (0R.a0 {‘/' o + % s iy
i’ A Y5 1500 W5 2 i g B o 15 0 1 el s

i 7% ‘l' @ L i & 2o 2% (Zo 0.7 o5 4285 o7 As_ 7 8 ;’Ez ° .
VY gy S A G 1 T K6 e al a1 00 1 AT Sl Ui

Artinya:

“Wahai orang-orang yang beriman, jauhilah banyak

rasangka! Sesungguhnya sebagian prasangka itu dosa. Janganlah mencari-

cari kesalahan orang lain dan janganlah ada di antara kamu yang
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©
Jmenggunjing sebagian yang lain. Apakah ada di antara kamu yang suka
QO

:memakan daging saudaranya yang sudah mati? Tentu kamu merasa jijik.
©

oBertakwalah kepada Allah! Sesungguhnya Allah Maha Penerima Tobat lagi

iMaha Penyayang” (Kemenag, 2019).

Ayat ini mengingatkan kita akan pentingnya menjaga kebenaran

NIN X

U;nformasi dan tidak menyebarkan fitnah. Dalam hal viral marketing, hal ini
isangat penting, karena menyebarnya informasi yang Kkeliru dapat
Ci;;!nengakibatkan kerugian dan kehilangan kepercayaan di kalangan konsumen.
g)2.2.2 Pandangan Islam Tentang Endorsement
Endorsement merupakan kegiatan di mana seseorang, khususnya dari
kalangan selebriti, memasarkan produk tertentu. Dalam pandangan Islam,
endorsement harus dilakukan dengan integritas dan keterbukaan, memastikan

bahwa pihak yang memberikan endorsement memiliki reputasi positif dan

produk yang diiklankan sesuai dengan prinsip halal. Allah SWT berfirman:

o8 Tos R0t g _ % o LR 5.9 s % oz
e Y §yalad 2505 (Al 1 i Jhalil Al 1 5l Y
()
3 Artinya:  “Janganlah kamu campuradukkan kebenaran dengan
t+%]
§kebatilan21) dan (jangan pula) kamu sembunyikan kebenaran, sedangkan

10 2

amu mengetahui(-nya). Yang dimaksud dengan kebatilan adalah kesalahan,

ATU

gkejahatan, kemungkaran, dan sebagainya” (Kemenag, 2019).
Ayat ini mengingatkan kita agar tidak menggabungkan kebenaran
engan dusta. Dalam hal endorsement, penting bagi para endorser untuk

memberikan informasi yang akurat dan tidak membingungkan konsumen,

S upjng jyo Aj1

1IeA

guna menciptakan rasa percaya terhadap produk yang mereka tawarkan.
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.2.3 Pandangan Islam Terhadap Minat Beli
konsumen harus memastikan bahwa produk yang ingin dibeli sesuali
engan kriteria halal dan memberikan manfaat. Ayat ini menekankan
—pentingnya pemilihan makanan serta barang yang halal dan berkualitas.
ebagaimana Allah SWT berfiman dalam surah Al- Bagarah ayat 168:
G i RTA0 Bl eyl 138 V1L SIS a1 e 15 (i

YA

Artinya:  “Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di bumi

ery exsng NI tLw ejdioyeyd o

n

yang halal lagi baik dan janganlah mengikuti langkah- langkah setan.
Sesungguhnya ia bagimu merupakan musuh yang nyata” (Kemenag, 2019).

Dalam hal minat beli, konsumen perlu selalu menilai kehalalan serta
manfaat produk sebelum melakukan pembelian, agar terhindar dari hal-hal
yang merugikan.

2.2.4 Pandangan Islam Terhadap Keputusan Pembelian

g Keputusan untuk membeli harus diambil dengan hati-hati, dengan
:irnempertimbangkan berbagai aspek dan tidak terburu-buru. Dalam Islam,
%disarankan untuk berpikir matang sebelum membuat keputusan untuk
gberbelanja. Sebagaimana Allah SWT berfirman:

é OIBANVFE G35 YT 18 5 Y5 Jld) G5 Gkl Aa a0 18
E" YV 155 4350 S OS5 il
;‘E Artinya: “Berikanlah kepada kerabat dekat haknya, (juga kepada)
gorang miskin, dan orang yang dalam perjalanan. Janganlah kamu

eAg

menghambur-hamburkan (hartamu) secara boros. Sesungguhnya para
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©
JIpemboros itu adalah saudara-saudara setan dan setan itu sangat ingkar

e

okepada Tuhannya” (Kemenag, 2019).

Ayat ini mengingatkan Kita agar tidak berlebihan dalam pengeluaran.

1w exd

Dalam hal keputusan pembelian, sangat penting untuk berpikir cermat dan

enghindari pengeluaran yang berlebihan, agar tidak mengalami kerugian

SN0

an bisa membantu sesama.

2.3%Penelitian Terdahulu

Ada beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan viral

nery eysn

marketing, endorsement, minat beli dan keputusan pembelian, yaitu sebagai

berikut:
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu
No Nama Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian Penelitian
dan Tahun
1. (Latifah et al., Pengaruh Independen : Hasil penelitian
2022) Celebrity viral Marketing | menunjukkan bahwa
Endorsement Dan | dan viral marketing dan
¥ Viral Marketing Endorsement endorsement memiliki
= Terhadap Proses pengaruh signifikan
1 Keputusan Dependen : terhadap proses
o Pembelian (Studi | Keputusan keputusan pembelian.
g Pemasaran pembelian.
e Produk MS Glow
é Pada Followers
= Instagram
= @Tunis.Store)
2. © | (Sutardjo etal., | Pengaruh Gaya Independen : Hasil penelitian
£.| 2020) Hidup, Word of Endorsement menunjukkan bahwa
< Mouth dan endorsement Memiliki
e Endorsement Dependen : pengaruh positif dan
W Terhadap Keputusan signifikan terhadap
=3 Keputusan Pembelian keputusan pembelian.
5 Pembelian pada
= Gloriusgloriuss
on Store Manado
S g (Putra et al., Pengaruh Viral Independen : Hasil penelitian
=l n.d) Barketing, Brand | Viral Marketing | menunjukkan bahwa
A
+V]
o,
= 33
=
X
o
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Awareness dan

viral marketing
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Produk Kosmetik
pada Online Shop

minat pembelian.
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©
2 E
“;T Celebrity Dependen : memiliki pengaruh
= Endorser Keputusan signifikan terhadap
—- Terhadap pembelian proses keputusan
= Keputusan pembelian.
= Pembelian Pada
= Marketplace
= Shopee.
4. | (Yupitasari et Pengaruh Desain | Independen : Hasil penelitian
C| al., 2022) Produk, Viral Viral marketing | menunjukkan bahwa,
= Marketing dan dan viral marketing dan
» Endorsement Endorsement endorsement memiliki
= Terhadap Minat pengaruh signifikan
2 Beli Produk Dependen : terhadap minat beli.
® Geoff Max (Studi | Minat beli.
- Kasus pada
> Masyarakat Kota
p Malang)
5. (Sahril et al., Pengaruh Independen : Hasil penelitian
2022) Endorsement Endorsement menunjukkan bahwa
(Via Vallen) dan endorsement memiliki
Brand Image Dependen : pengaruh positif dan
Terhadap Keputusan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian keputusan pembelian
Pembelian konsumen.
Konsumen pada
Produk Tolak
Angin Cair di
Aplikasi Media
Sosial Instagram
6. L| (Kurniasari & Pengaruh Social | Intervening: Berdasarkan hasil
= | Budiatmo, 2018) | Media Marketing | minat beli analisis Minat beli
® dan Brand sebagai variabel
o Awareness Dependen: intervening
g Terhadap keputusan berpengaruh positif
- Keputusan pembelian dan signifikan terhadap
2 Pembelian keputusan pembelian
S Dengan Niat Beli
= Sebagai Variabel
4 Intervening Pada
2. J.CO Donuts &
< Coffee
o Semarang.
7. cn (Alunat & Pengaruh Independen : Hasil analisis
= | Ariyanti, 2016) | Endorsement Endorsement menunjukkan bahwa
5 terhadap Sikap endorsement
= Konsumen dan Dependen: berpengaruh positif
é” Minat Pembelian | Minat beli dan signifikan terhadap
a3
A
+V]
o,
8
=
X
o
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©
aE melalui Media
. Sosial Instagram
8. o | (Pratiwi & Pengaruh Independen : Hasil penelitian
—-| Mahfudz, 2021) | Dukungan Endorsement menunjukkan bahwa
= Selebriti, Konten endorsement memiliki
= Iklan, dan Ulasan | Intervening: pengaruh positif dan
3 Online Terhadap | Minat Beli signifikan terhadap
= Keputusan Keputusan Pembelian
~ Pembelian Independen : dan minat beli dapat
= Produk Pakaian Keputusan memediasi antara
= dengan Minat Pembelian endorsement dan
» Beli Konsumen keputusan pembelian.
(= Sebagai Variabel
2 Intervening
» (Studi pada
- Platform _
o= Instagram di
) B .
= Provinsi Jawa
Tengah)
9. (Justiana & Pengaruh Viral Independen : Hasil penelitian ini
Yuliana, 2024) | Marketing Viral Marketing | menunjukkan bahwa
Terhadap Minat Viral marketing
Beli Produk Dependen : berpengaruh positif
Mother Of Pearl | Minat Beli dan signifikan terhadap
minat beli produk
Mother of Pearl.
10. | (Pasaribuetal., | Pengaruh Content | Independen : Penelitian ini

2023)

Marketing, Viral
marketing dan

Viral marketing

menyimpulkan bahwa
viral marketing

Influencer Dependen : memiliki pengaruh
terhadap Minat Minat beli signifikan terhadap
Beli Produk minat beli
Skincare pada
Mahasiswa

11 (Wahyuni & Pengaruh Content | Independen : Minat beli memiliki

Saifudin, 2023)

Marketing, Viral
marketing dan
Spiritual
Marketing
Terhadap
Keputusan
Pembelian
dengan Minat
Beli sebagai
Variabel
Intervening
(Studi Pada
Konsumen
Rocket Chicken
di Salatiga).

Viral Marketing

Intervening :
Minat Beli

Dependen:
Keputusan
Pembelian

pengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian,
namun minat beli tidak
dapat memediasi viral
marketing dengan
keputusan pembelian.

nery wisey| jrredg uejng jo AJISIdATU() dIWE[S] 3}e}S
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(Jatmiko et al.,
2023)

The Impact of
Viral Marketing,

Independen :
Viral Marketing

Penelitian ini
menyimpulkan bahwa
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A E
)
: Influencer viral marketing
= Marketing and Dependen : memiliki pengaruh
— Celebrity Keputusan positif dan signifikan
= Endorsers on Pembelian terhadap keputusan
= Purchasing pembelian.
= Decisions at
= Blibli E-
= commerce: Study
= of Students in
o Indonesia.
13.c | (Broto et al., The Influence of | Independen : Viral marketing
2 2024) Viral marketing Viral Marketing | memiliki pengaruh
) and Brand positif yang signifikan
- Awareness on Dependen : terhadap niat beli
o Consumer Minat Beli konsumen.
p Purchase
Intentions for
Mixue Beverage
Products in
Malang.
14. | (Wandira & Islamic Independen : Hasil penelitian
Rahman, 2021) | Branding, Viral Viral Marketing | menunjukkan niat beli
marketing, berpengaruh positif
Online Consumer | Intervening : dan signifikan terhadap
Review, and Minat Beli keputusan pembelian,
Purchasing namun niat pembelian
Decision: The Dependen : tidak dapat
Mediating Role Keputusan memediasi pengaruh
4 of Purchase Pembelian viral marketing
=t Intention. terhadap keputusan
& pembelian.
15.2,| (Mardiana & Purchasing Independen : Penelitian ini
g Haryanto, 2022) | Decisions in the | Viral Marketing | menyimpulkan bahwa
- New Normal viral marketing
2 Period: Dependen : memiliki pengaruh
S Implementation Keputusan positif yang signifikan
= of Digital pembelian terhadap keputusan
4 Marketing, Brand pembelian
2. Awareness, and
< Viral marketing
o at Shopee E-
w Commerce on the
= Use of SPayL ater
16.5 | (Firmansyah et | Analisis Independen : Penelitian ini
= | al., 2023) Celebrity Endorsement menyimpulkan bahwa
é” Endorsment endorsement
» terhadap Intervening: berpengaruh terhadap
P Keputusan Minat beli keputusan pembelian,
A
+V]
o,
8
=
X
o
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young female
consumers’
purchase

©
HE Pembelian dan minat beli
Q;)c Pelanggan Online | Dependen : berperan sebagai
= Shop Shopee Keputusan mediator dalam
—- dengan Minat pembelian hubungan antara
o > )
— Beli sebagai endorsement dan
= Variabel keputusan pembelian.
= Intervening
17.—| (Singh et al., Influence of Independen : Penelitian
A1 2021) Digital Media Endrosement menunjukkan bahwa
= Marketing and endorsement pengaruh
= Celebrity Dependen : positif yang signifikan
» Endorsement on | Minat beli terhadap niat beli
c Consumer
» Purchase
2 Intention
18.-5| (Dapas et al., The Effect of Intervening : Hasil penelitian
> 2019) Service Quality Minat beli menunjukkan minat
- and Website beli berpengaruh
Quality of Dependen : positif dan signifikan
Zalora.com on Keputusan terhadap keputusan
Purchase pembelian pembelian
Decision as
Mediated by
Purchase
Intention
19. | (Ganisasmara & | The Effect of Independen : Hasil menunjukkan
Mani, 2020) Celebrity Endorsement viral marketing
Endorsement, dan viral terbukti berpengaruh
Review, and Viral | Marketing positif terhadap
marketing on keputusan pembelian
4 Purchase Dependen :
o Decision of X Keputusan
& Cosmetics pembelian
20.2.| (Macheka et al., | The effect of Independen : Hasil penelitian
S 2024) online customer | Endorsement menunjukkan
- reviews and endorsement tidak
E celebrity Dependen : berpengaruh signifikan
= Endorsement on | Minat beli terhadap niat beli.
z
~
2.
<

intentions

Ca
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an : Temuan penelitian tidak menyertakan statistik.
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2.47Kerangka Berpikir dan Pengembangan Hipotesis

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

g1di1o ye

UE:

iral Marketing

= (X1
C L
2 Keputusan
(é) Pembelian (Y)
m [
=
QO
Eéodorsement (X2)
Keterangan:

— 5 Parsial

______ > Mediasi
o
B Sesuai dengan rencana penelitian yang telah dijelaskan, penulis akan
(¢]
Emeneliti mengenai pengaruh viral marketing terhadap minat beli, pengaruh
o
éendorsement terhadap minat beli, pengaruh minat beli terhadap keputusan

n»o

spembelian, pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian,

9A

pengaruh endorsement terhadap keputusan pembelian, pengaruh viral

Emarketing terhadap minat beli yang berdampak pada keputusan pembelian,
-~

?serta pengaruh endorsement terhadap minat beli yang berdampak pada

}

2%}
=keputusan pembelian.
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Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, hipotesis yang

ikembangkan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

H1: Diduga viral marketing berpengaruh terhadap minat beli masyarakat
Kecamatan Binawidya kota Pekanbaru pada produk Bittersweet by Najla
melalui platform TikTok.

H2: Diduga endorsement berpengaruh terhadap minat beli masyarakat
Kecamatan Binawidya kota Pekanbaru pada produk Bittersweet by Najla
melalui platform TikTok.

H3: Diduga minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

H4: Diduga viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
masyarakat Kecamatan Binawidya kota Pekanbaru pada produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

H5: Diduga endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian
masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada produk
Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

H6: Diduga viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
melalui minat beli pada produk Bittersweet by Najla masyarakat
Kecamatan Binawidya kota Pekanbaru melalui platform TikTok.

H7: Diduga endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian
yang melalui minat beli pada produk Bittersweet by Najla masyarakat

Kecamatan Binawidya kota Pekanbaru melalui platform TikTok.
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BAB IlI

METODE PENELITIAN

okasi dan Waktu Penelitian

é.l.l Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian merujuk pada area tertentu di mana penelitian
diadakan. Dalam penelitian ini, lokasi yang digunakan adalah
Kecamatan Binawidya yang terletak di Kota Pekanbaru. Kecamatan ini
memiliki jumlah penduduk yang cukup besar dan beragam,
menjadikannya pasar potensial bagi produk Bittersweet by Najla.
Penduduk Binawidya berasal dari berbagai kalangan usia, di mana
mayoritas terdiri atas remaja dan orang dewasa. Kelompok ini
cenderung lebih peka terhadap platform teknologi seperti TikTok. Oleh
karena itu, peneliti memilih untuk melaksanakan penelitian di

Kecamatan Binawidya, Kota Pekanbaru.

.1.2 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilaksanakan dari bulan Oktober- Desember

tahun 2025.

3.25Populasi dan Sampel

nery wisey| jiredg uejng jo £yrsx

N
'—\
Y
o

o
=
>
@

Menurut (Sugiyono, 2013), populasi merujuk pada area
generalisasi yang meliputi: objek atau subjek yang memiliki kualitas
dan karakteristik spesifik yang ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis

dan dari situ ditarik sebuah kesimpulan. Dalam penelitian ini, populasi
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terdiri dari seluruh warga Kecamatan Binawidya, Kota Pekanbaru, yang
berpotensi untuk membeli produk Bittersweet by Najla. Hal ini
mencakup orang-orang yang terpapar oleh strategi viral marketing serta

endorsement dari produk tersebut.

2.2 Sampel

Menurut (Sugiyono, 2013), Sampel merupakan bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Apabila
populasi sangat besar dan peneliti tidak dapat mempelajari semuanya,
misalkan karena terbatasnya sumber daya, tenaga, dan waktu, maka
peneliti dapat mengambil sampel dari populasi itu.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Non-probability Sampling. Non-probability Sampling adalah
pendekatan pengambilan sampel yang tidak menjamin bahwa semua
elemen dalam populasi memiliki peluang yang sama untuk dipilih
sebagai bagian dari sampel. Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan
salah satu jenis Non-probability Sampling, yaitu Purposive Sampling.
Purposive Sampling adalah pendekatan yang memilih sampel
berdasarkan kriteria tertentu, dengan tujuan untuk mengumpulkan
informasi  secara strategis dari sebanyak mungkin responden.
Responden yang dipilih dianggap memiliki pengetahuan yang sesuai
mengenai pertanyaan atau isu yang sedang dibahas, sehingga
memudahkan peneliti dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi

(Sugiyono, 2013).
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Alasan peneliti memilih purposive sampling adalah karena
populasi yang ada tidak memenuhi semua kriteria yang telah ditetapkan,
sehingga diperlukan kriteria khusus untuk memilih sampel dalam

penelitian ini. Kriteria tersebut adalah:

1) Masyarakat yang berstatus remaja dan dewasa, usia 17-45 tahun.

2) Masyarakat Kecamatan Binawidya yang pernah membeli
produk Bittersweet by Najla melalui TikTok (min 1x).
Dikarenakan jumlah dari konsumen Bittersweet by Najla tidak

teridentifikasi jumlahnya, maka jumlah sampel dicari dengan rumus

Lemeshow:
Z%a/2xp(1 —p)
n= d2
Keterangan:
n = Jumlah Sampel

Z%al2 = Skor Z pada tingkat kepercayaan 95% = 1.96
P = Maksimal Esrimasi = 0.5
d = Alpha (0.1)
Rumus berikut dapat digunakan untuk menentukan jumlah sampel:

z%a/2xP(1 —p)
42

1,96%x0,5(1 — 0,5)
0,12

n =

42
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_3,84x0,5(0,5)
0,01
n =96
Sesuai dengan hasil perhitungan diatas, maka dalam penelitian
ini sampel yang diambil adalah 96 reponden dan digenapkan menjadi
100 responden masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru yang
berusia 17-45 tahun dan pernah membeli produk Bittersweet by Najla

melalui TikTok (minimal 1x).

3.3 Jenis dan Sumber Data

3.3.1 Jenis Penelitian

nery wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdATU() DIWE[S] 3}e}§

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Menurut  (Sugiyono, 2013) metode penelitian kuantitatif dapat
dipandang sebagai pendekatan yang didasarkan pada keyakinan
positivis, yang digunakan untuk menyelidiki populasi atau sampel
tertentu. Pengumpulan data dilakukan dengan alat penelitian, sedangkan
analisis data menggunakan pendekatan kuantitatif atau statistik,
bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan sebelumnya.

Dalam penelitian ini, tujuan utama peneliti adalah untuk
memahami bagaimana satu variabel dapat memberikan dampak atau
memengaruhi perubahan pada variabel yang lain. Penelitian ini meneliti
pengaruh viral marketing dan endorsement terhadap minat beli yang

memengaruhi keputusan pembelian Bittersweet by Najla melalui
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TikTok (Studi Kasus di Masyarakat Kecamatan Binawidya Kota
Pekanbaru). Penelitian ini dilakukan dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner secara online kepada masyarakat di Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru.
.3.2 Sumber Data
a) Data primer
Menurut Bungin, data primer merujuk pada informasi yang

diperoleh langsung dari sumber asli di lokasi penelitian atau dari

nery ejsng NiQ,M!iw ejdio yeq @

objek yang sedang diteliti (Sugiyono, 2013). Data dalam penelitian
ini didapatkan secara langsung dari responden mengenai dampak
viral marketing dan endorsement terhadap minat membeli, yang
berimplikasi pada keputusan pembelian Bittersweet by Najla
melalui platform TikTok di masyarakat Kecamatan Binawidya

Kota Pekanbaru.

(=)
~

Data Sekunder

Data sekunder merupakan informasi yang berasal dari
sumber sekunder atau tidak langsung (Sugiyono, 2013). Untuk
penelitian ini, data sekunder diperoleh dari berbagai sumber

perpustakaan, termasuk buku, jurnal, dan publikasi lainnya.

AJISIdATU) DTWR[S] 3}e}S

3.42Teknik Pengumpulan Data
»n
=3 Metode pengumpulan data sangat terkait dengan alat yang akan
2%}
;digunakan. Proses pengumpulan informasi harus sesuai dengan permasalahan

1IeA

dan tujuan penelitian. Berbagai pendekatan dapat diterapkan untuk
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Jmendapatkan data yang akurat dan terpercaya. Pendekatan yang digunakan

V)

o
~dalam studi ini meliputi kuesioner atau pengisian angket, wawancara, teknik

©

cobservasi, dan kombinasi dari ketiga metode tersebut (Sugiyono, 2013).

iTeknik pengumpulan data yang diterapkan dalam penelitian ini adalah:

=

3.4.1 Angket (Kuesioner)

nely exsng NI
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Kuesioner merupakan cara untuk mengumpulkan data dengan
cara memberikan serangkaian pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden agar mereka bisa menjawab. Isi kuesioner ini dapat
berupa pertanyaan atau pernyataan yang memungkinkan jawaban
yaltidak, serta yang memerlukan penjelasan lebih lanjut. Metode
pengiriman kuesioner dapat dilakukan secara langsung, melalui pos,
atau dengan menggunakan media online (Sugiyono, 2013). Hasil dari
survei ini digunakan sebagai landasan untuk menyelesaikan masalah,
mengembangkan, menganalisis, menghitung, serta menguji hipotesis
yang telah disusun oleh peneliti. Peneliti akan mendistribusikan
kuesioner melalui internet kepada masyarakat Kecamatan Binawidya di
Kota Pekanbaru (usia 15-45 tahun) yang pernah membeli Bittersweet
by Najla melalui platform TikTok (minimal satu kali).

Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2013).
Skala likert yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari lima nilai,

sebagai berikut:
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©
T a. Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 1
QO
: b. Tidak Setuju Skor 2
=
& c. Netral Skor 3
= .
— d. Setuju Skor 4
=
C e. Sangat Setuju Skor 5
=
3.5<éKonsep Operasional Variabel Penelitian
w
& Tabel 3. 1 Konsep Operasional
No#Variabel Definisi Indikator Skala
1. 9 Viral Viral marketing adalah versi | Menurut Wiludjeng & | Likert
< Marketing internet pada penggunaan Nurlela (2013)
(X1) pemasaran dari mulut ke indikator viral
mulut, yang sangat marketing adalah:
berhubungan dengan pesan | 1. Media sosial
atau cara pemasaran yang 2. Keterlibatan opinion
sangat menular atau leader
berantai sehingga konsumen | 3. Pengetahuan produk
mau menyampaikannya 4. Kejelasan Informasi
kepada orang lain. (Kotler Produk
& Armstrong, 2016) 5. Membicarakan
produk
2. ¢pEndorsement | Endorsement adalah salah Menurut Syafitri Likert

1IIMC 10 K]YQIJAIIIH JIIPIST IP1C

[ (x2)

b=
E

P B

T,

o Jig 6

L

satu cara pemasaran produk
yang paling populer di
seluruh dunia, dengan
memanfaatkan selebriti
yang menarik, memiliki
popularitas yang tinggi,
serta dapat dipercaya oleh
masyarakat yang dituju.
Pendekatan ini dapat
membuat produk yang
diiklankan menjadi lebih
dikenal, diperhatikan, dan
diminati (Zalzalah &
Febriyanto, 2023).

(2019) indikator-

indikator yang

mempengaruhi

konsumen terhadap

endorsement adalah

sebagai berikut:

1. Attractiveness (daya
tarik)

2. Trustworthiness
(kepercayaan)

3. Expertise

4. (keahlian)

nery wisey JrredAg u
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©
. EMinat Beli Minat beli dari konsumen Menurut Ferdinand Likert
Sf_(Z) adalah perlakuan pilihannya | (2002) minat beli bila
o mengenai sebuah produk diidentifikasi melalui
e ataupun merek. (Kotler & indikator indikator
g Armstrong, 2016) sebagai berikut:
3 1. Minat transaksional
4 2. Minat referensial
>+ 3. Minat preferensial
fam 4. Minat Eksploratif
. 2> Keputusan Keputusan pembelian Adapun indikator Likert
O;Pembelian adalah suatu proses keputusan pembelian
a (Y) pengambilan keputusan menurut Tjiptono
‘,”_ akan pembelian yang (2012:184) adalah
o mencakup penentuan apa sebagai berikut:
Py yang akan dibeli atau tidak | 1. Pembelian produk
Qb melakukan pembelian. 2. Pembelian merk
S (Kotler & Armstrong, 2016) | 3. Pemilihan saluran
pembelian
4. Penentuan waktu
pembelian
5. Jumlah pembelian

3.6 Analisis Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan data statistik deskriptif

%’:blan analisis statistik inferensial melalui aplikasi SmartPLS versi 4. 0. Metode

-

:;yang diterapkan untuk analisis adalah Partial Least Square (PLS), yang

§dianggap lebih cocok untuk analisis struktural (SEM) dari pada metode SEM
éainnya. PLS menggabungkan analisis faktor dan analisis jalur, sehingga
g;japat menguji hubungan antara variabel laten dan indikator-indikatornya.
®

ibendekatan ini tidak hanya meratifikasi teori yang sudah ada, tetapi juga
iu?nenguraikan hubungan antar variabel laten, dan efektif untuk penelitian yang

gfokus pada prediksi. PLS dapat menganalisis konstruk dengan indikator yang

7))
‘grefleksif dan formatif secara bersamaan (Setiabudhi et al., 2025).
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.6.1 Metode Analisis Structural Equation Modeling (SEM)

Structural Equation Modeling (SEM) merupakan teknik statistik
yang memfasilitasi evaluasi pola interaksi antara konstruk laten
bersama indikatornya, interaksi antar konstruk laten, serta kesalahan
pengukuran secara langsung untuk mendapatkan gambaran keseluruhan
model (Hamid & Anwar, 2019).

SEM memberikan kesempatan pada peneliti untuk menganalisis

model teoritis yang rumit dengan menggabungkan variabel mediasi dan

nery ejxsng NiNY!iw ejdido yey @

moderasi. Dalam SEM, terdapat dua pendekatan utama: Variance-
Based SEM seperti Partial Least Squares SEM (PLS-SEM) dan
Covariance-Based SEM (CB-SEM). Dalam penelitian ini PLS-SEM
akan digunakan, dengan asumsi dasar bahwa tujuan peneliti adalah

untuk prediksi.

3.6.2 Pengolahan Data dengan Metode Patrial Least Square (PLS)
Penelitian ini memanfaatkan teknik Partial Least Square (PLS)
dengan menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4. 0 untuk menganalisis
data. PLS adalah metode alternatif untuk Structural Equation Modeling
(SEM) yang berguna dalam menangani kompleksitas interaksi antara
variabel, terutama ketika ukuran sampel terbatas, yakni antara 30
sampai 100. Metode ini tidak memerlukan asumsi terkait distribusi,
sehingga data tidak harus mengikuti pola distribusi tertentu. Dengan
demikian, PLS berfungsi sebagai metode pemodelan struktural yang

menguraikan hubungan antara konstruk yang ditetapkan.
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Tahapan evaluasi dalam PLS terbagi menjadi dua bagian: model
pengukuran (Outer Model) yang menjelaskan hubungan antara konstruk
laten dan indikator-indikatornya, serta model struktural (Inner Model)

yang menjelaskan hubungan antar konstruk laten.

.6.3 Pengujian Outer Model (Model Pengukuran)

Tahap pertama dalam mengevaluasi model adalah menganalisis
model pengukuran (Outer Model). Di dalam PLS-SEM, proses ini
disebut pengujian validitas konstruk. Pengujian validitas konstruk
dalam PLS-SEM meliputi validitas konvergen serta validitas
diskriminan. Menurut Jogiyanto (2011:70) Hubungan yang erat antara
sebuah konstruk dengan pertanyaan-pertanyaannya, serta hubungan
yang longgar dengan variabel lainnya, merupakan salah satu cara untuk
menguji keabsahan konstruk. Validitas konstruk terbagi menjadi
validitas konvergen dan validitas diskriminan (Hamid & Anwar, 2019).
a) Convergent Validity

Convergent Validity atau Validitas konvergen berkaitan
dengan gagasan bahwa alat pengukur suatu konstruk hendaknya
memiliki hubungan yang erat satu sama lain. Menurut Ghozali &
Latan (2015:74) Pengujian validitas indikator reflektif dengan
menggunakan perangkat lunak SmartPLS dapat dilihat dari nilai
beban faktor setiap indikator konstruk. Aturan dasar untuk menilai
kevalidan konvergen adalah faktor pemuatan harus lebih dari 0,5

untuk studi yang bersifat konfirmasi (Hamid & Anwar, 2019).
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Parameter yang digunakan dalam penelitian ini  untuk
mengukur validitas konvergen ditampilkan dalam tabel berikut:

Tabel 3. 2 Parameter Validitas Konvergen

Parameter Rules of Thumb

Loading Factor >0,5

b)

Sumber: (Olah Data Penelitian, 2025)
Discriminant validity

Menurut  Jogiyanto  (2011) Validitas  diskriminan
berhubungan dengan konsep di mana pengukuran untuk konstruksi
yang berbeda seharusnya tidak memiliki korelasi yang tinggi
(Hamid & Anwar, 2019). Salah satu metode untuk menilai adanya
validitas diskriminan adalah dengan menggunakan Kkriteria yang
diusulkan oleh Fornell dan Larcker pada tahun 1981. Metode ini
menyatakan bahwa suatu konstruk harus menunjukkan variasi yang
lebih besar melalui indikator-indikatornya dibandingkan dengan
konstruk-konstruk lainnya. Untuk memeriksa ketentuan ini, nilai
AVE dari setiap konstruk harus lebih besar daripada koefisien
korelasi kuadrat tertinggi dengan konstruk lainnya (Hair et al.,
2014). Pilihan kedua untuk memverifikasi validitas diskriminan
adalah dengan memeriksa Cross Loading dari indikator. Cross
Loading harus lebih besar dari 0,70 untuk setiap variabel. Parameter
yang digunakan dalam penelitian ini untuk mengukur validitas

diskriminan ditampilkan dalam tabel berikut:
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Tabel 3. 3 Parameter Validitas Diskriminan

Parameter Rules Of Thumb

Fornell-Larcker Nilai akar AVE > korelasi antara konstruk

Sumber: (Olah Data Penelitian, 2025)

Setelah pengujian validitas maka selanjutnya adalah
pengujian reliabilitas. Pengujian ini bertujuan untuk menilai
konsistensi internal dari instrumen pengukuran. Keandalan merujuk
pada akurasi, konsistensi, dan ketepatan alat ukur dalam melakukan
pengukuran. Dua cara dapat diterapkan untuk mengevaluasi
keandalan konstruk dengan menggunakan indikator refleksif:
Cronbach's Alpha dan Composite Reliability. Cronbach's Alpha
berfungsi untuk menilai konsistensi internal dari sebuah skala atau
alat penelitian, menunjukkan sejauh mana item-item dalam
kuesioner atau tes saling terkait dan mengukur konstruk yang sama.
Sementara itu, Composite Reliability bertujuan untuk mengukur
nilai sebenarnya dari keandalan konstruk tersebut (Hair et al., 2014).
Namun, Composite Reliability dinilai lebih unggul dalam menilai
konsistensi internal suatu konstruk. Sebagai pedoman umum, nilai
Cronbach's Alpha atau Composite Reliability sebaiknya melebihi
0,7 dalam penelitian konfirmatori, meskipun nilai sebesar 0,6 masih
dapat diterima dalam penelitian eksplonatori (Duryadi, 2021). Maka
peneliti akan menggunakan lebih besar dari 0,7 untuk aturan praktis

dalam penelitian yang akan diteliti.
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c)

d)

Cronbach’s Alpha

Uji reliabilitas merupakan teknik yang digunakan untuk
mengetahui konsistensi respon yang diberikan oleh partisipan
terhadap rangkaian pertanyaan dari indikator variabel yang terdapat
dalam kuesioner. Terdapat dua metode untuk mengukur reliabilitas,
yaitu Cronbach's Alpha dan Composite Reliability. Cronbach’s
Alpha berfungsi untuk mengevaluasi konsistensi internal dari suatu
alat ukur atau instrumen penelitian serta menggambarkan sejauh
mana item-item dalam Kkuesioner atau tes saling terkait dan
mengukur konstruk yang serupa. Metode ini mengasumsikan bahwa
semua beban indikator adalah seragam di dalam populasi. Untuk
penelitian yang bersifat Confirmatory Research, nilai Cronbach's
Alpha harus lebih tinggi dari 0,7 (Duryadi, 2021).
Composite Reliability

Composite Reliability digunakan untuk mengukur reliabilitas
sejati dari suatu konstruk (Hair et al., 2014) . Metode ini dianggap
lebih tepat dalam menilai konsistensi internal dibandingkan ukuran
reliabilitas lainnya. Sebagai pedoman umum, nilai Composite
Reliability sebaiknya melebihi 0,7 dalam penelitian konfirmatori.
(Duryadi, 2021). Parameter yang digunakan dalam penelitian ini

untuk pengujian reliabilitas ditampilkan dalam tabel berikut:
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Tabel 3. 4 Parameter Uji Reliabilitas

Parameter Rules of Thumb
Cronbach's Alpha >0,7
Composite Reliability >0,7

nery ejxsng Niniiw eydio yeq @

Sumber: (Olah Data Penelitian, 2025)

.6.4 Pengujian Inner Model (Model Struktural)

Tahap kedua dalam evaluasi model adalah evaluasi Inner Model

atau evaluasi model struktural yang dilakukan untuk mengetahui: Nilai

R- Square (R?)/ (Coeffecient Diterminance), F-Square (Effect Size), dan

pengujian hipotesis.

a)

b)

nery wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdATU() DIWE[S] 3}e}§

R-Square (Coeffecient Diterminance)

R-Square menunjukkan seberapa besar pengaruh variabel
independen (eksternal) terhadap variabel dependen (internal). Nilai
R-Square dapat dikelompokkan ke dalam tiga kategori, yaitu tinggi,
sedang, dan rendah (Hair et al., 2014). R-Square sebesar 0,75
dikategorikan sebagai kuat, nilai 0,50 sebagai moderat, dan nilai
0,25 termasuk dalam kategori lemah (Hamid & Anwar, 2019).
F-Square (Effect Size)

Nilai F-Square digunakan untuk mengukur perubahan
nilai R-Square ketika konstruk tertentu dihilangkan dari model
untuk mengevaluasi apakah konstruk yang dihilangkan memiliki
dampak substantif pada konstruk dependen (endogen). Menurut

Cohen (1988) nilai F-Square 0,35 termasuk kategori kuat, F-Square
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1%) (Hamid & Anwar, 2019).

0,15 termasuk kategori moderat, dan F-Square 0,02 termasuk

Selanjutnya, Kriteria ketiga dalam evaluasi model struktural
(Inner Model) adalah tingkat signifikansi. Menurut Ghozali & Latan
(2015) nilai signifikansi yang digunakan (two-tailed) t-value
1,65 (significance level= 10%)/ 1,96 (significance level= 5%),
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4.1

BAB IV

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

dioyeH o

1

ejarah singkat Bittersweet by Najla

Bittersweet by Najla adalah usaha kecil dan menengah dari Indonesia
ang terkenal dengan konsep kotak pencuci mulut dan snacktock yang unik,
an berhasil meraih pasar. Usaha ini didirikan oleh Najla Farid Bisyir yang

ermula dari hobi membuat kue di rumahnya, lalu memperkenalkan ide kotak

¥ BYSNS NLN N!lIw

pencuci mulut pada tahun 2017. Menurut Tempo.com, Bittersweet by Najla

nel

memiliki lebih dari 40 mitra penjual yang tersebar di seluruh Indonesia.
Sekitar 90 persen penjualan Bittersweet by Najla terjadi secara online, dan
saat ini mereka juga memiliki beberapa toko fisik yang berada di Kalibata,
Kemang, Bogor, Rawamangun, Depok, dan Sunter.

Bittersweet by Najla memiliki outlet reseller di Pekanbaru, yang

terletak di Jalan Rambutan No. 12A, Ruko Royal Mansion, dalam area

2.?48

larisa Clinic. Usaha ini juga aktif menerapkan strategi pemasaran inovatif di

latform TikTok. Mereka menggunakan para influencer untuk mencapai

u E-J;S I°

-

~audiens yang lebih luas dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap

n

Emerek. Bittersweet by Najla banyak menghadirkan influencer dan selebriti
(¢°]
§_sebagai wajah di TikTok, seperti Fadil Jaidi, UENO Family, Abe, Fuji, Farida

k<
ghNurhan, Kenzie, Maudy, dan masih banyak lagi yang lainnya. Di samping itu,

S

Eterdapat banyak influencer dan selebriti lain yang berkolaborasi dengan

ittersweet by Najla. Pilihan konsumen untuk membeli produk ini tidak

S ures

1IeA

hanya dipengaruhi oleh rasa dan kualitas, tetapi juga oleh cara produk
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4.3

©

Ttersebut dipromosikan melalui konten menarik serta dukungan dari influencer
QO
-~

osetempat.
<

4.2%/isi dan Misi Bittersweet by Najla

Visi dari Bittersweet by Najla adalah "Menjadi pelopor dessert box

AT

‘:—pertama di Indonesia dan berkembang ke pasar internasional melalui produk

N

gyang inovatif dan kreatif". Sementara itu, Misi Bittersweet by Najla

:’jmencakup:

03;) Memastikan kualitas produk: Menjaga agar kualitas bahan dan proses

- produksi tetap konsisten demi memberikan yang terbaik bagi pelanggan.

b) Inovasi produk: Terus melakukan inovasi untuk menciptakan produk baru
yang menarik dan penuh kreativitas.

c) Pemasaran digital: Memanfaatkan media sosial secara luas untuk

mempromosikan produk dan menjangkau pelanggan.

=L
~

Jaringan distribusi: Membangun jaringan distribusi yang luas, termasuk
melalui penjualan online dengan banyak reseller serta memiliki toko fisik

di berbagai kota besar.

[poIwe[s] 2je3s

ogo Bittersweet by Najla

Setiap perusahaan atau usaha pasti memiliki sebuah logo yang

HSISATU

erfungsi sebagai identitas, pembeda, alat pemasaran dan sarana untuk

éoA

embangun citra dan kepercayaan merek. Berikut ini merupakan logo dari

ittersweet by Najla:
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14 | Choco Milk 50.000
15 | Choco Quin 50.000
16 | Tiramisu 50.000
17 | Cheese 50.000
18 | Milk Bun 50.000
19 | Baby Joy 50.000
20 | Matcha 50.000
Kriptok
21 | Dark Choco Cashew 40.000
22 | White Berry Choco 40.000
23 | Pedas Asin Daun Jeruk 25.000
24 | Spicy Cheese 25.000
Dubai Series
25 | Dubai Choco Milk Pistachio 50.000
26 | Dubai Nutella Pistachio 50.000
27 | Dubai Kunafa Pistachio Choco Milk | 55.000
28 | Dubai Kunafa Pistachio Lotus 55.000
29 | Dubai Dessert Box 85.000
30 | Bonbon Dubai Pistachio 55.000
31 | Dubai Choco Bar Skippy 150.000
32 | Dubai Choco Bar Lotus 150.000
33 | Dubai Choco Bar Pistachio 225.000
Browbox
34 | Belgium 60.000
35 | Choco Milk 65.000
36 | Cheese 60.000
37 | Lotus 65.000
Choco Lava
38 | Belgium 50.000
39 | Nutella 50.000
40 | Choco Milk 50.000
Cinnamon Roll
41 | Original 25.000
42 | Tiramisu 25.000
43 | Lotus 25.000
44 | Cheese Salted Caramel 25.000
45 | Choco Milk 25.000
46 | Choco Hazelnut 25.000
Slice Cake
47 | Black Forest 50.000
48 | Choco Quin Cheese Cake 45.000
49 | Choco Milk Cheese Cake 45.000
50 | Lotus Cheese Cake 45.000
Burnt Cheese Cake
51 | Tiramisu 35.000
58
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4.5

©
dE 52 | Nutella 35.000
2 53 | Matcha 35.000
) 54 | Choco Milk 35.000
o° 55 | Tiramisu Cheesecake 25.000
o Doughtnut
3 56 | Tiramisu 15.000
- 57 | Nutella 15.000
2N 58 | Choco Milk 15.000
- 59 | Cheese Salted Caramel 15.000
7 60 | Red Velvet 15.000
%2 Swiss Roll
7 61 | Nutella 25.000
Q?)V 62 | Lotus 25.000
< Others
= 63 | Panacota Berry 20.000
c 64 | Panacota Chocolate 20.000
65 | Lotus Eclair 20.000
66 | Chocolate Eclair 20.000
67 | Havana Choco 35.000
Round Cake
68 | Lotus 475.000
69 | Belgium 750.000
70 | Mocca Nougat 400.000
71 | Nastar 400.000
72 | Klepon 375.000
73 | Red Velvet 400.000
o Sumber: (Bittersweet by Najla, 2025)
o
m&Bambaran Umum Kecamatan Binawidya
; Menurut (Wikipedia.id, 2025) Binawidya adalah sebuah kecamatan
o)
gyang berada di Kota Pekanbaru, Provinsi Riau, Indonesia. Sebelumnya,
Ekecamatan ini dikenal dengan nama kecamatan Tampan, tetapi kemudian
2}
ihamanya berubah menjadi Binawidya sesuai dengan Peraturan Daerah Kota
Qo
;Pekanbaru Nomor 2 Tahun 2020. Pusat pemerintahan Kecamatan Binawidya
e
n;a'berada di Kelurahan Simpang Baru. Adapun batasan wilayah Kecamatan

és

inawidya yang baru, sesuai dengan Pasal 9 ayat (1) Perda Nomor 2 tahun

Ie

020, adalah sebagai berikut:
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NS NIN Y!lw e1dido yeH @

Kecamatan ini terdiri dari

lima kelurahan,

a) Sebelah Utara: berbatasan dengan kecamatan Payung Sekaki.

b) Sebelah Timur: Berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan

c) Sebelah Barat: berbatasan dengan Kabupaten Kampar.

d) Sebelah Selatan: berbatasan dengan kecamatan Tuahmadani.

yaitu: Kelurahan

ZBinawidya, Kelurahan Delima, Kelurahan Tobek Godang, Kelurahan Sungai
QO

ZSibam, dan Kelurahan Simpang Baru (ibu kota). Berdasarkan data dari BPS

Q

SProvinsi Riau 2022, Jumlah warga di Kecamatan Binawidya mencapai 78.078

orang. Untuk lebih lanjut dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4. 2 Jumlah Penduduk Kecamatan Binawidya, 2022

Kelurahan Penfie;
Laki-Laki | Perempuan |Jumlah
Simpang Baru | 9.310 9.140 |18.450
Tobek Gadang| 9.497 9.500 |18.997
Delima 11.445 11427 |22.872
Binawidya 5.053 4919 9.972
Sungai Sibam | 3.961 3.826 7.787
Jumlah 50.359 38.812 |78.087

nery wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdATU() DIWE[S] 3}e}§
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Sumber: (BPS Provinsi Riau, 2022)
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6.1

3111 WR)

esimpulan

BAB VI

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul

E‘Pengaruh Viral Marketing dan Endorsement terhadap Minat Beli yang

N

féBerdampak pada Keputusan Pembelian Bittersweet by Najla Melalui

(7]

=p

)

latform TikTok (Studi Kasus pada Masyarakat Kecamatan Binawidya Kota

£T;fbekanbaru)”, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

=

nery wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdATU() DIWE[S] 3}e}§

1. Endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian,

namun viral marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. hal ini menandakan bahwa viral marketing hanya
merupakan langkah awal untuk membangkitkan minat beli.
Tanpa adanya pengembangan minat yang kuat, konsumen
tidak cukup terdorong untuk mengambil langkah berikutnya.
Viral marketing dan endorsement berpengaruh terhadap minat
beli masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru pada
produk Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

Minat beli berperan baik dalam memediasi pengaruh antara
viral marketing dan endorsement terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa strategi pemasaran
yang memanfaatkan viral marketing dan endorsement dapat
meningkatkan minat beli, yang pada gilirannya berkontribusi

pada keputusan pembelian konsumen. Implementasi kedua
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P

strategi ini secara efektif dapat meningkatkan daya tarik
produk di pasar digital. Viral marketing berpengaruh terhadap
minat beli masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru

pada produk Bittersweet by Najla melalui platform TikTok.

Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan
enelitian ini, berikut beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat:

1. Strategi Pemasaran: Bittersweet by Najla disarankan untuk

terus mengembangkan strategi viral marketing yang kreatif
dan inovatif, serta mengajak influencer yang memiliki daya
tarik serta kredibilitas tinggi untuk meningkatkan minat beli
masyarakat di Kecamatan Binawidya.

Monitoring dan Evaluasi: Sangat penting untuk secara teratur
memantau dan mengevaluasi efektivitas kampanye pemasaran
yang dilaksanakan, baik melalui viral marketing maupun
endorsement, agar dapat disesuaikan dengan perkembangan
tren dan perilaku konsumen di Kecamatan Binawidya.
Penelitian Lanjutan: Penelitian ini memiliki keterbatasan pada
jumlah partisipan, hanya melibatkan 100 orang dari Kecamatan
Binawidya, yang mungkin tidak mencerminkan seluruh
karakteristik demografi konsumen. Maka dari itu, disarankan
agar penelitian berikutnya melibatkan jumlah responden yang

lebih banyak, memperluas rentang usia, serta mengikut

79



o5

nt ‘-'
=] (=
" L

g

UIN SUSKA RIAU

sertakan lokasi-lokasi lain. Hal ini penting untuk mendapatkan
80

pemahaman yang lebih menyelurun mengenai preferensi

konsumen.
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LAMPIRAN

ABH @

Lampiran 1: Kuesioner penelitian

As%lmu’alaikum Wr.Wb

Yth?_Responden, Perkenalkan saya Fiona Tahta Tsara mahasiswi program studi S1
Mazr-_ajemen Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syzﬁf Kasim Riau dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan judul
“Pégaruh Viral Marketing dan Endorsement terhadap Minat Beli yang
Be?_l)i!ampak pada Keputusan Pembelian Bittersweet by Najla Melalui Platform
Tilgrok (Studi Kasus pada Masyarakat Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru)”
di sini saya bermaksud untuk meminta kesediaan ibu/ bapak/saudara/i untuk
mengisi kuesioner (angket) ini. Atas ketersediaan dan kerjasamanya, saya

mengucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

PETUNJUK PENGISIAN
Isilah data diri anda sebagai identitas reponden
Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (¢/) pada kolom

jawaban yang tersedia. Pilihlah jawaban yang tersedia sebagai berikut:

a. Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1
b. Tidak Setuju = Skor 2
c. Netral = Skor 3
d. Setuju = Skor 4
e. Sangat Setuju = Skor 5
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1T VARIABEL PENELITIAN
©

NoP PERNYATAAN

STS

TS

SS

A

Sj./i ral marketing

E=

;iaya sering melihat informasi mengenai
iBittersweet by Najla di platform media sosial
ISeperti TikTok

{Saya mendapatkan rekomendasi tentang
iBittersweet by Najla dari teman, keluarga atau
iendorser (influencer/celebrity) di media sosial

,TSaya memiliki pengetahuan yang cukup tentang

fBittersweet by Najla
‘A\

whformasi yang saya terima mengenai Bittersweet
y Najla di media sosial sangat jelas

tSaya sering membicarakan/ mendiskusikan
produk Bittersweet by Najla kepada orang lain

B |Endorsement

Promosi Bittersweet by Najla yang dilakukan
oleh endorser (influencer/ celebrity) di TikTok
sangat menarik

Saya Percaya pada endorser (Influencer/
celebrity) yang mempromosikan Bittersweet by
Najla

8

Endorser (Influencer/ celebrity) yang
pempromosikan Bittersweet by Najla memiliki
fpengetahuan yang

1
i
|
[
A

C

0;{.;ukup tentang produk tersebut
g\/linat Beli

9

ESaya tertarik dengan produk yang ditawarkan
r0leh Bittersweet by Najla

101

ENaan kepada orang terdekat

rSaya lebih memilih membeli produk Bittersweet

2
[
FSaya merekomendasikan produk Bittersweet by
q
‘:=by Najla meskipun ada produk merek lain yang

11 ferupa

,@aya akan mencari informasi lebih dalam tentang

12 fproduk yang ditawarkan Bittersweet by Najla

eputusan Pembelian

TSaya membeli produk Bittersweet by Najla di

13 ,_-:F ikTok sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
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