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]).Bnelltzan ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh secara
stmultan maupun parsial Citra Merek (X), Kualitas Produk (X:), dan Persepsi

rga (Xs) terhadap Keputusan Pembelian (Y) perlengkapan bayi di Kecamatan
]ﬁah Madani Kota Pekanbaru. Variabel independen pada penelitian ini adalah
Citra Pembuat, Citra Pengguna, dan Citra Produk (X:); Kinerja, Daya Tahan,
Kesesuaian dengan Spesifikasi, Fitur, Reliabilitas, Estetika, dan Persepsi
terhadap Kualitas (X3); serta Odd Pricing, Bundle Pricing, dan Reference Pricing
(Xz). Variabel dependen pada penelitian ini adalah Keputusan Pembelian (Y).
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah orang tua yang memiliki bayi dan
pernah membeli perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.
Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling dengan jumlah
responden sebanyak 104 orang. Data yang diperoleh dianalisis secara kuantitatif
dengan menggunakan alat analisis berupa uji validitas, uji reliabilitas, regresi
linear berganda, dan pengujian hipotesis dengan uji F dan uji t dengan bantuan
p%gram Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25. Dari hasil
azgallszs statistik diketahui bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
aptara Kualitas Produk (X:) dan Persepsi Harga (Xs) terhadap Keputusan
Pgmbelian, sedangkan Citra Merek (X1) tidak berpengaruh signifikan secara
p§1_fsial. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan antara
Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan
F%mbelian dengan F hitung > F tabel. Sumbangan koefisien determinasi (R?)
sebesar 54,9% (Adjusted R?> = 53,5%), sedangkan sisanya 45,1% dijelaskan oleh
fdzctor lain di luar model penelitian.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian, Perlengkapan Bayi
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ABSTRACT

2 IeH O

HE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND PRICE
RCEPTION ON BABY SUPPLIES PURCHASE DECISIONS IN TUAH
MADANI DISTRICT, PEKANBARU CITY

By :

RASYIDI AMRI
12270115738

NS NIN !w exd

This study aims to analyze and explain the simultaneous and partial influence of
BYand Image (X:), Product Quality (Xz), and Price Perception (Xs) on Purchase
Décisions (Y) for baby equipment in Tuah Madani District, Pekanbaru City. The
ilg:lependent variables in this study are Manufacturer Image, User Image, and
Product Image (X1); Performance, Durability, Conformity to Specifications,
Features, Reliability, Aesthetics, and Perception of Quality (X:); and Odd Pricing,
Bundle Pricing, and Reference Pricing (Xs). The dependent variable in this study
is Purchase Decision (Y). This type of research is quantitative with a descriptive
approach. The population used in this study are parents who have babies and
have purchased baby equipment in Tuah Madani District, Pekanbaru City. The
sampling technique used Purposive Sampling with a total of 104 respondents. The
data obtained were analyzed quantitatively using analytical tools in the form of
validity tests, reliability tests, multiple linear regression, and hypothesis testing
With the F test and t test with the help of the Statistical Package for the Social
S%'ences (SPSS) version 25 program. From the results of the statistical analysis, it
is;known that there is a positive and significant influence between Product Quality
(X2) and Price Perception (Xs) on Purchasing Decisions, while Brand Image (X1)
hds no significant effect partially. There is a positive and significant simultaneous
ir&luence between Brand Image, Product Quality, and Price Perception on
Prirchasing Decisions with F count > F table. The contribution of the coefficient
OEdetermination (R?) is 54.9% (Adjusted R’ = 53.5%), while the remaining 45.1%
is?'_explained by other factors outside the research model.

e
Kgywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception, Purchasing
Décisions, Baby Supplies
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KATA PENGANTAR

salamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil'alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan

nery eXgns NIN Y!1w eldio yeq o

kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan karunia-Nya
kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan
judul "Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Perlengkapan Bayi di Kecamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru'. Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan
kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan para pengikutnya hingga

(sl

%]
akhir zaman.

Is1

Proposal skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan akademis dalam

nyelesaikan program studi S1 Manajemen guna memperoleh gelar Sarjana

ngn orure

onomi pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan

usgm

arif Kasim Riau.

ok

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan proposal skripsi ini tidak

Nery wisey| ;pm{g ue}ng j

epas dari bantuan, bimbingan, dukungan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh
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k%rena itu, dengan penuh kerendahan hati dan rasa hormat, penulis ingin

A

m&nyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

neiy e)sns Nin !iw eld
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1.

Ibu Prof Dr. Leny Nofianti, MS, SE, M.Si, Ak, CA selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta seluruh jajaran
pimpinan yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
menuntut ilmu di kampus tercinta ini.

Ibu Dr. Desrir Miftah, S.E, M.M, Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
[lmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan fasilitas dan kemudahan selama penulis menjalani
perkuliahan.

Ibu Dr. Nurlasera, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi dan
[lmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Khairil Henry, S.E., M.Si.,, Ak Wakil Dekan II Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Ibu Dr. Mustigowati Ummul F, S.Pd., M.Si selaku Wakil Dekan III
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Ibu Susnaningsih Mu’at, S.E, M.M, Ph.D selaku Ketua Jurusan Sl
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan arahan dan motivasi

kepada penulis selama menjalani perkuliahan.
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10.

11.

12.

Ibu Fitri Hidayati, S.E., M.M. selaku Sekretaris Jurusan S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Bapak/Ibu selaku Penasehat Akademik yang telah memberikan bimbingan
dan arahan kepada penulis selama masa perkuliahan di Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Fakhrurrozi, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dengan penuh kesabaran dalam
memberikan bimbingan, arahan, saran, dan motivasi yang sangat berharga
kepada penulis sehingga proposal skripsi ini dapat diselesaikan dengan
baik.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, dan wawasan yang sangat
bermanfaat kepada penulis selama menempuh pendidikan di kampus
tercinta ini.

Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan
memberikan kemudahan dalam pengurusan administrasi selama masa
perkuliahan.

Teristimewa untuk kedua orang tua tercinta, Ayahanda dan Ibunda yang
telah memberikan kasih sayang yang tiada tara, doa yang tak pernah putus,

dukungan moril dan materil, serta pengorbanan yang luar biasa demi
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16.

keberhasilan pendidikan penulis. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan kesehatan, keberkahan, dan kebahagiaan kepada beliau
berdua. Terima kasih atas segala pengorbanan dan perjuangan yang telah

diberikan.

. Seluruh keluarga besar yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu,

terima kasih atas doa, dukungan, dan motivasi yang telah diberikan kepada

penulis selama ini.

. Sahabat Surga seperjuangan terima kasih atas kebersamaan, kerjasama,

dukungan, dan motivasi yang telah kita lalui bersama selama masa
perkuliahan. Semoga persahabatan kita tetap terjaga dan kesuksesan selalu
menyertai kita semua.

Sahabat-sahabat seperjuangan penulis di Jurusan Manajemen angkatan
2022, khususnya teman-teman Lokal E dan Konsentrasi Manajemen
Pemasaran, terima kasih atas kebersamaan, kerjasama, dukungan, dan
motivasi yang telah kita lalui bersama selama masa perkuliahan. Semoga
persahabatan kita tetap terjaga dan kesuksesan selalu menyertai kita
semua.

Teman-teman KKN (Kuliah Kerja Nyata) di Desa Kepala Pulau dan
teman-teman PKL (Praktek Kerja Lapangan) di PTPN Sungai Galuh,
terima kasih atas kerjasama, pengalaman, dan kenangan indah yang telah

kita ciptakan bersama.

. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan

proposal skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu

vi
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Semoga segala kebaikan dan bantuan yang telah diberikan mendapat

balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari

empurnaan dan masih terdapat banyak kekurangan baik dari segi penulisan,

INBi11w eydio yeq o

sistematika, maupun analisis. Oleh karena itu, penulis dengan terbuka menerima

S

kgitik dan saran yang membangun dari semua pihak demi perbaikan dan

e

pgnyempurnaan proposal skripsi ini.

j4Y]
c

Akhir kata, penulis berharap semoga proposal skripsi ini dapat bermanfaat
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BAB I
PENDAHULUAN

ABH @

tar Belakang

15190

Industri perlengkapan bayi di Indonesia mengalami pertumbuhan yang

sdngat signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Menurut Knowledge Sourcing

NS1w e

I&elligence (2024), pasar produk perawatan bayi Indonesia menunjukkan tren
w

pertumbuhan yang positif dengan proyeksi nilai pasar yang terus meningkat. Hal
-~

ilsljj sejalan dengan data dari Statista (2024) yang menunjukkan bahwa pasar
p%awatan kulit bayi dan anak di Indonesia diproyeksikan mengalami

pertumbuhan yang stabil hingga tahun 2028.

Pertumbuhan industri ini didorong oleh peningkatan angka kelahiran di
Indonesia. Media Indonesia (2023) melaporkan bahwa angka kelahiran yang terus
meningkat menciptakan peluang bisnis baby shop yang semakin digandrungi oleh
pgga pelaku usaha. Kondisi ini menciptakan momentum positif bagi industri

n?gtnufaktur yang memproduksi perlengkapan bayi. Sektor industri manufaktur,

—

s&agai pendorong utama pertumbuhan ekonomi yang stabil, telah menunjukkan
kghtribusi yang menguat terhadap perekonomian nasional (Indonesia.go.id, 2024).

Kwuta Pekanbaru, sebagai ibu kota Provinsi Riau, memiliki karakteristik

(1°]
-

d§mograﬁs yang menarik untuk kajian perilaku konsumen perlengkapan bayi.
<

}%odoc (2025) menekankan bahwa perlengkapan bayi bukan hanya soal
p?:)nampilan lucu, melainkan menyangkut kebutuhan praktis seperti pakaian
nL;taman, alat mandi, popok, perawatan kulit, perlengkapan menyusui, stimulasi,
d;(l barang untuk bepergian seperti pada tabel dibawah ini

Nery wisey|
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Tabel 1.1 Produk Perlengkapan Bayi

0 Kategori Perlengkapan Contoh Barang
Popok & Ganti Popok Pogok kain/sekali pakai, tisu
basah, kapas, krim ruam, perlak
Pakaian Bayi Baju lengan pendek/({)anj ang,
legging, jumper, kaos dalam, topi
Tidur & Kasur Ranjang bayi, sprei, kelambu,
kain bedong
Mandi & Kebersihan Bak mandi, sabun bayi, shampo

bayi, waslap, handuk, sisir bayi

Perawatan Kulit Minyak telon, baby oil, lotion,

krim ruam, bedak bayi

o [NBLY BASPSNIN Yif1w e did HeH ©

Menyusui & ASI Botol bayi, pompa ASI, apron
menyusul, nursing pad, termos
7. Mainan & Stimulasi Mainan gantung, kerincingan,
boneka musik, buku bayi
8. Perjalanan & Mobilitas Stroller, car seat, diaper bag, topi

pelindung

Sumber data: (https://www.halodoc.com/daftar-perlengkapan/2025)

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kota Pekanbaru (2024), jumlah ibu

B}S

hgmil dan melahirkan serta bayi yang lahir di Kota Pekanbaru menunjukkan tren

y?;ng konsisten, menciptakan basis konsumen potensial yang kuat untuk produk
8

porlengkapan bayi. Dengan tingkat kesejahteraan yang meningkat, Kecamatan
Tiah Madani menjadi salah satu area dengan konsentrasi keluarga muda yang
m

ot
tiﬁ_ggi, sebagaimana tercatat dalam Kota Pekanbaru dalam angka 2024 (BPS Kota

e
PBkanbaru, 2024).

nery wisey JieAg uejng
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©
g Tabel 1.2 Jumlah ibu hamil dan melahirkan di Kota Pekanbaru
=
-5 Jumlah Ibu Hamil dan Melahirkan Serta Bayi Yang Lahir
= di Kota Pekanbaru
SKecamatan Ibu Hamil Ibu Yang Bayi Yang Bayi Yang
= Melahirkan | Lahir Hidup | Lahir Mati
z 2023 2023 2023 2023
%yung Sekaki 1.199 1.171 1.172 5
%ﬁah Madani 1.351 1.296 1.296 8
Bina Widya 1.289 1.260 1.260 8
Bukit Raya 2.035 1.883 1.883 6
ﬁlarpoyan 2.736 2.678 2.678 9
Damai
Tenayan Raya 1.391 1.321 1.321 16
Kulim 811 il 712 1
Limapuluh 808 781 781 0
Sail 475 450 450 2
Pekanbaru 258 245 245 1
Kota
Sukajadi 783 581 581 5
Senapelan 186 142 143 5
_gumbai 1.646 1.539 1.539 6
Ehmbai Barat 608 509 509 2
Rumbai Pesisir 687 652 652 2
16.263 15.300 15.303 76
Bekanbaru

Fenomena pertumbuhan ini menciptakan pasar yang potensial sekaligus

Rota

S

©  Sumber Data : (BPS Kota Pekanbaru, 2024)
W

=

>

kompetitif untuk produk perlengkapan bayi. Dalam pasar yang semakin

eAg

ki

o
e}

nery wisgy J

mpetitif, konsumen dihadapkan pada berbagai pilihan produk perlengkapan

yi dengan berbagai merek, kualitas, dan persepsi harga. Kondisi ini
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©

n%nimbulkan kompleksitas dalam proses keputusan pembelian. Konsumen tidak
-~

h#nya mempertimbangkan aspek fungsional produk, tetapi juga faktor-faktor lain
@)

o
séperti citra merek, persepsi kualitas, dan bagaimana mereka mempersepsikan
=

kesesuaian persepsi harga dengan manfaat yang diperoleh.

Citra merek menjadi faktor penting karena orang tua cenderung memilih

NS NIN A

psoduk yang memiliki reputasi baik dan dipercaya untuk keamanan serta

yamanan bayi mereka. Kualitas produk menjadi pertimbangan utama

1Eey

ngf):ngingat produk perlengkapan bayi harus memenuhi standar keamanan yang
tinggi. Sementara itu, persepsi harga menjadi faktor yang tidak dapat diabaikan
karena berkaitan dengan bagaimana konsumen mempersepsikan nilai dan
keterjangkauan produk dalam konteks daya beli mereka, terutama di tengah

kondisi ekonomi yang dinamis.

Kesenjangan antara kondisi ideal dengan kondisi aktual terlihat dari masih

on

NPT sy Feis

yaknya konsumen yang mengalami kesulitan dalam menentukan pilihan

duk perlengkapan bayi yang tepat. Kondisi ideal adalah konsumen dapat

o

gan mudah memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan, kualitas terjamin,

Tu

ngan persepsi harga yang wajar. Namun kenyataannya, konsumen seringkali

SIo

bthgung menghadapi banyaknya pilihan produk di pasar, perbedaan harga yang
<

srogniﬁkan antara merek, dan ketidakpastian mengenai kualitas produk serta
»

=
bagaimana mereka mempersepsikan nilai dari harga yang ditawarkan.

Ag u

Pertumbuhan pasar yang signifikan ini menunjukkan potensi besar

2]
neny wisey. jue

aligus tantangan bagi produsen dan konsumen dalam memahami faktor-faktor
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©

y%ng mempengaruhi keputusan pembelian. Pemilihan variabel keputusan
-~

p_gnbelian sebagai variabel terikat (Y) dalam penelitian ini didasarkan pada
pghtingnya memahami perilaku konsumen dalam industri perlengkapan bayi.
%putusan pembelian merupakan outcome akhir dari proses evaluasi konsumen
t%’nadap berbagai alternatif produk yang tersedia. Dalam konteks perlengkapan
bgg/i, keputusan pembelian memiliki karakteristik khusus karena melibatkan

w
pertimbangan keamanan, kenyamanan, dan kesehatan bayi yang menjadi prioritas

A
ufama orang tua.
c

Keputusan pembelian dipilih sebagai variabel terikat karena merupakan
indikator konkret yang dapat diukur dan memiliki implikasi bisnis yang
signifikan. Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
akan membantu produsen dalam menyusun strategi pemasaran yang efektif dan

membantu konsumen dalam menentukan keputusan yang lebih baik.
7))

Y
Rnmusan Masalah

[

Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru?

N

Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota

Pekanbaru?

[98)

Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota

Pekanbaru?

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWR]S]
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4. Apakah citra merek, kualitas produk, dan harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian perlengkapan bayi

di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru?

uan penelitian

1. Tujuan Umum

Menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, dan persepsi

harga terhadap keputusan pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan

Tuah Madani Kota Pekanbaru.

2. Tujuan Khusus

a.
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Menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.
Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota
Pekanbaru.

Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota
Pekanbaru.

Menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga
secara simultan terhadap keputusan pembelian perlengkapan bayi

di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.
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nfaat Penelitian

1. Manfaat Teoriti

Memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu manajemen
pemasaran, khususnya dalam bidang perilaku konsumen untuk
produk perlengkapan bayi.

Memperkaya literatur tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian dalam konteks industri perlengkapan bayi di
Indonesia.

Memberikan referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan

dengan perilaku konsumen produk perlengkapan bayi.

2. Manfaat Praktis

a.
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Bagi Produsen dan Pemasar: Memberikan informasi tentang
faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen, sehingga dapat mengatur rencana pemasaran
yang lebih efektif.

Bagi Konsumen: Memberikan pemahaman tentang faktor-faktor
yang perlu dipertimbangkan dalam membeli perlengkapan bayi
Bagi Pemerintah Daerah: Memberikan informasi untuk
pengembangan kebijakan yang mendukung pertumbuhan industri
perlengkapan bayi di Kota Pekanbaru.

Bagi Peneliti: Memberikan pengalaman dalam melakukan

penelitian empiris di bidang pemasaran dan perilaku konsumen.
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tematika Penulisan

BAB I: PENDAHULUAN Bab ini membahas latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA Bab ini berisi landasan teori yang
berkaitan dengan manajemen pemasaran, pemasaran, perilaku konsumen,
citra merek, kualitas produk, persepsi harga, dan keputusan pembelian.
Selain itu, bab ini juga memuat pandangan Islam, penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran, dan hipotesis penelitian.

BAB III: METODE PENELITIAN Bab ini menjelaskan metode
penelitian yang digunakan, meliputi lokasi dan waktu penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, dan teknik

analisis data.

BAB 1IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN Bab ini
menyajikan gambaran umum tentang Kecamatan Tuah Madani Kota

Pekanbaru sebagai lokasi penelitian.

BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Bab ini
memaparkan hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian sesuai

dengan rumusan masalah dan hipotesis yang telah ditetapkan.

BAB VI: PENUTUP Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan

saran-saran yang relevan untuk berbagai pihak yang berkepentingan.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

najemen Pemasaran

Menurut Kotler dan Amstrong (2017) dalam Indriani (2019) manajemen

¥11wE1d10 yeH o

p&lasaran adalah suatu proses untuk memberikan nilai kepada konsumen dan
Z

nﬁcembangun hubungan yang erat dengan konsumen agar menguntungkan bagi
p%usahaan. Sedangkan Philip dan Keller dalam Indriani (2019) menyatakan
bgi‘lwa pemasaran adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan meraih,
r:l:empertahankan serta mengkomunikasikan nilai konsumen yang unggul.
Menurut Kotler dalam buku Al Arif (2012) manajemen pemasaran sebagai suatu
seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan mendapatkan, menjaga, dan
menumbuhkan  pelanggan  dengan  menciptakan, menyerahkan  dan

mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.

Manajemen pemasaran merupakan suatu pedoman kegiatan dan perhatian

7
Y
pinpinan perusahaan yang harus dilakukan sebagai bahan informasi untuk
@
pgl'lgambilan keputusan-keputusan perusahaan dalam bidang manajemen

!

p@nasaran. Keputusan akan selalu dilakukan setiap waktu oleh pimpinan

u

p%usahaan khususnya menghadapi masalah-masalah perusahaan dalam bidang

duksi, personalia, keuangan, akuntansi dan marketing (Asnawi dan Masyhuri,

&Esx

[\
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putusan Pembelian

Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Caswito et al. (2025), keputusan pembelian adalah proses
pengambilan keputusan konsumen yang melibatkan evaluasi menyeluruh
terhadap berbagai pilihan yang tersedia sebelum menentukan keputusan
akhir pembelian. Tahapan ini merupakan kulminasi dari rangkaian perilaku
konsumen yang dimulai dari identifikasi kebutuhan, penelusuran
informasi, penilaian terhadap alternatif-alternatif yang ada, dan berakhir
pada determinasi konsumen untuk melakukan atau tidak melakukan
transaksi pembelian suatu produk. Konsep keputusan pembelian dapat
diartikan sebagai tindakan konsumen dalam menentukan satu pilihan dari
berbagai opsi yang tersedia, dengan berdasarkan pada pertimbangan yang
bersifat rasional maupun emosional. Khusus dalam ranah perlengkapan
bayi, kompleksitas keputusan pembelian mengalami peningkatan karena
melibatkan aspek-aspek krusial seperti faktor keamanan, tingkat
kenyamanan, serta kesehatan bayi yang menjadi fokus utama

pertimbangan orang tua.

Berdasarkan Komara & Yunita (2024), keputusan pembelian
adalah tahapan dalam proses keputusan pembeli, dimana konsumen
menetapkan keinginannya untuk sungguh-sungguh melakukan pembelian
dan ikut serta secara langsung dalam proses pengambilan keputusan pada
produk yang ditawarkan oleh penjual. Di samping itu, keputusan

pembelian juga menggambarkan perilaku individu untuk memperoleh atau

10
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menggunakan suatu produk dalam rangka meraih kepuasan pribadi,
dengan disertai kemauan untuk menanggung risiko yang kemungkinan

muncul dari keputusan yang diambil.

Model tahapan pembelian konsumen yang dipaparkan oleh Kotler
& Keller (2016) meliputi rangkaian langkah-langkah berurutan:
pengenalan masalah, pencarian informasi, penilaian alternatif, keputusan
pembelian, dan tingkah laku setelah pembelian. Pandangan yang lebih
khusus dikemukakan oleh Wahyuningtyas & Habib (2024), yang
menggambarkan keputusan pembelian sebagai proses yang kompleks
dimana konsumen melakukan evaluasi terhadap berbagai pilihan produk
berdasarkan kriteria-kriteria tertentu sebelum menentukan keputusan akhir

mereka.

Tahapan Keputusan Pembelian

a. Identifikasi Kebutuhan : Fase awal dalam proses pengambilan
keputusan pembelian konsumen, yang ditandai dengan kesadaran
konsumen terhadap adanya permasalahan atau keperluan tertentu.
Dalam konteks produk perlengkapan bayi, situasi ini dapat muncul
saat orang tua merasakan urgensi akan kebutuhan produk spesifik
untuk mendukung perawatan bayi mereka.

b. Eksplorasi Informasi : Fase di mana konsumen memiliki keinginan
untuk memperoleh data dan pengetahuan yang lebih komprehensif;
konsumen dapat melakukan hal ini dengan cara meningkatkan

fokus perhatian mereka atau menjalankan aktivitas pencarian

11
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©
g informasi secara proaktif melalui berbagai saluran sumber
=
2 informasi.
©
g c. Penilaian Alternatif : Fase dimana konsumen memanfaatkan
;_r: informasi yang telah diperoleh untuk melakukan asesmen terhadap
g berbagai merek alternatif yang tersedia dalam kumpulan opsi
(C” pilihan, dengan berpedoman pada parameter dan standar penilaian
% yang telah ditetapkan.
g d. Keputusan Pembelian : Keputusan akhir pembeli mengenai merek
} yang sangat diminati dan dipilih, meskipun terdapat berbagai faktor
yang dapat memberikan pengaruh dalam rentang waktu antara
intensi pembelian dengan realisasi keputusan pembelian yang
sesungguhnya.
e. Sikap Setelah Pembelian : Fase dimana konsumen melakukan
0 langkah-langkah lanjutan pasca transaksi pembelian, yang
% didasarkan pada tingkat kepuasan atau rasa tidak puas yang mereka
gT alami terhadap produk yang telah dibeli.
g 3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Berdasarkan ~ Rumengan  (2024), konsumen akan
mempertimbangkan berbagai hal sebelum membuat keputusan
pembelian, seperti merek, persepsi harga produk, reputasi
perusahaan, kesamaan produk dan pelayanan toko offline secara

langsung, tingkat keakraban, desain, citra merek, kualitas produk,

nery wisey JireAg uejng jo A}JIsIaAru
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kepuasan pelanggan, persepsi harga, promosi, dan merek produk,

serta layanan.

Studi Nurasmi & Andriana (2024) menyebutkan bahwa di
zaman digital seperti sekarang, faktor kepercayaan juga berperan
penting sebagai elemen yang mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen, khususnya pada produk kecantikan dan perawatan.

4. Dimensi Keputusan Pembelian

Berdasarkan penelitian Rumengan (2024), dalam proses pembelian

terdapat dimensi dalam keputusan pembelian, yaitu:

®

Pilihan Produk : Keputusan konsumen tentang produk apa yang
akan dibeli.

Pilihan Merek : Keputusan tentang merek mana yang akan dipilih.
Pilihan Saluran Toko : Keputusan tentang dimana akan membeli.
Waktu Pembelian : Keputusan tentang kapan akan melakukan
pembelian.

Jumlah Pembelian : Keputusan tentang berapa banyak produk yang
akan dibeli.

Metode Pembayaran: Keputusan tentang cara pembayaran yang

akan digunakan.

Menurut Caswito et al. (2025), konsumen memiliki pilihan untuk

membuat keputusan pembelian melalui tiga cara yaitu secara offline,

13
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5.

online, atau online to offline. Saat akan membuat keputusan pembelian,
konsumen menghadapi dua pilihan saluran yaitu melalui online atau
offline, atau bisa juga dengan cara menggabungkan pesan secara online

kemudian mengambil produknya langsung ke toko.

Jenis-jenis Keputusan Pembelian

Menurut Kotler (dalam Wulandari & Mulyanto, 2024), keputusan

pembelian terbagi menjadi beberapa jenis perilaku:

a. Perilaku Pembelian yang Kompleks : Jenis perilaku ini melibatkan
tahapan yang terdiri dari tiga langkah utama: membangun
kepercayaan terhadap produk, membentuk sikap positif, dan
melakukan pemilihan dengan pertimbangan yang matang.

b. Perilaku Pembelian Peredam Ketidakpuasan : Pola perilaku di
mana konsumen memiliki keterlibatan yang tinggi saat membeli,
tetapi mereka melihat bahwa perbedaan antar merek tidak terlalu
banyak atau mencolok.

c. Perilaku Pembelian Berdasarkan Kebiasaan : Jenis perilaku
konsumen yang ditandai dengan keterlibatan yang rendah dan tidak
adanya perbedaan yang berarti antara satu merek dengan merek lain
dalam kategori produk tersebut.

d. Perilaku Pembelian Mencari Variasi : Jenis perilaku konsumen

yang menunjukkan keterlibatan rendah dalam proses pembelian,

14
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namun terdapat perbedaan yang jelas dan berarti di antara

merek-merek yang ada.

6. Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Adirama et al. (2024), terdapat empat indikator keputusan
pembelian:

a. Berdasarkan Kebutuhan : Konsumen melakukan pembelian karena
produk tersebut sesuai dengan keperluan mereka dan memiliki
tingkat ketersediaan yang baik.

b. Nilai Manfaat Produk : Produk memberikan makna dan kegunaan
bagi konsumen, baik dari segi fungsi praktis maupun nilai simbolis
yang dimilikinya.

c. Keselarasan Harga dan Kualitas : Harga yang ditetapkan produk
selaras dengan tingkat kualitas dan kemampuan finansial konsumen
untuk membelinya.

d. Intensi Pembelian Berkelanjutan : Konsumen mengalami kepuasan
dari transaksi awal sehingga memiliki kecenderungan untuk
melakukan pembelian kembali di waktu yang akan datang.

ra Merek
1. Pengertian Citra Merek

Menurut Prawesti et al. (2025), citra merek adalah pandangan
konsumen terhadap suatu merek yang terbentuk dari kesan-kesan,

pengalaman langsung, dan kepercayaan yang dimiliki konsumen pada
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merek tersebut. Citra merek dapat dipahami sebagai gambaran mental
konsumen mengenai suatu merek yang meliputi berbagai hubungan dan
interpretasi yang berkaitan dengan merek yang dimaksud. Definisi citra
merek dapat dijelaskan sebagai kumpulan hubungan merek yang tercipta
dalam benak konsumen dan menggambarkan pandangan mereka terhadap
sifat-sifat, keuntungan, serta nilai yang diberikan oleh suatu merek.
Khususnya dalam bidang perlengkapan bayi, citra merek memiliki peranan
yang sangat krusial karena orang tua umumnya lebih memilih merek yang
dikenal memiliki nama baik terkait aspek keamanan, mutu produk, dan
dapat dipercaya. Berdasarkan Warapsari & Efiani (2024), citra merek
dapat dijelaskan sebagai cerminan dari keseluruhan persepsi yang tercipta
melalui informasi dan pengetahuan tentang suatu merek. Kondisi ini
berkaitan erat dengan sikap dan tingkat kepercayaan yang membentuk
pilihan konsumen pada merek tertentu. Menurut Aprillia & Yanthy (2024),
ketika citra merek yang dibangun semakin positif, maka ekuitas merek
akan menjadi lebih kuat, dan hal ini akan meningkatkan keinginan

konsumen untuk melakukan pembelian.

Dalam studi yang dilakukan oleh Melindawaty & Istiqgomah (2024)
mengenai produk kosmetik Emina, dijelaskan bahwa citra merek adalah
pandangan konsumen terhadap merek yang tercipta melalui pengalaman
personal, proses komunikasi, dan hubungan yang dimiliki konsumen

dengan merek yang bersangkutan.
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2. Komponen Citra Merek

Menurut Nugroho & Santosa (2024), citra merek terbentuk dari

beberapa elemen pokok:

a. Kesadaran Merek (Brand Awareness): Kapasitas konsumen dalam
mengenali dan mengingat kembali merek tertentu di berbagai
kondisi dan situasi yang berbeda.
b. Hubungan Merek (Brand Association): Segala sesuatu yang
berkaitan dengan ingatan konsumen mengenai suatu merek
tertentu.
c. Persepsi Kualitas (Perceived Quality): Pandangan konsumen
terhadap tingkat kualitas secara menyeluruh atau keistimewaan
yang dimiliki suatu produk.
Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian Warapsari & Efiani (2024) menunjukkan bahwa citra
merek menjadi faktor utama yang berperan sebagai perantara dalam
keputusan pembelian konsumen. Saat menilai citra merek, konsumen akan
melihat identitas merek sebagai cara komunikasi yang baik dan berguna
untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen lama maupun
konsumen baru. Studi Damayanti & Tarigan (2024) membuktikan bahwa
citra merek adalah faktor penting yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Citra merek memberikan pengaruh pada keputusan pembelian
melalui kepuasan pelanggan sebagai perantara. Hasil ini didukung oleh

studi Melindawaty & Istiqgomah (2024) yang menunjukkan bahwa citra
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Dimensi Citra Merek
Berdasarkan penelitian Rumengan (2024), citra merek dapat

dikategorikan menjadi:

a. Merek Global: Merek yang memiliki jangkauan internasional
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dengan standarisasi tinggi dan dikenal secara luas di berbagai
negara.

Merek Lokal (Nasional): Merek yang berkembang di wilayah atau
negara tertentu dan memiliki karakteristik yang sesuai dengan
budaya lokal.

Merek Pribadi (Private Label): Merek yang dimiliki oleh retailer
tertentu dan biasanya ditawarkan dengan harga yang lebih

kompetitif.

5. Fungsi Citra Merek

Menurut Prawesti et al. (2025), citra merek memiliki beberapa

fungsi penting:

Fungsi Identifikasi: Membantu konsumen mengidentifikasi produk
yang dibutuhkan atau diinginkan.
Fungsi Praktis: Memudahkan konsumen dalam menghemat waktu

berbelanja dan mengurangi risiko.
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c. Fungsi Simbolis: Memberikan nilai ekspresif yang mencerminkan
kepribadian dan status sosial konsumen.

d. Fungsi Hedonis: Memberikan kepuasan emosional dan pengalaman
yang menyenangkan bagi konsumen.

6. Indikator Citra Merek

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

Menurut Schiffman & Kanuk (dalam Suryani, 2023), indikator
citra merek meliputi:

a. Citra Pembuat (Corporate Image): Persepsi konsumen terhadap

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

perusahaan pembuat produk.

b. Citra Pengguna (User Image): Persepsi konsumen terhadap
pengguna produk tersebut.

c. Citra Produk (Product Image): Persepsi konsumen terhadap produk

itu sendiri.

=

Persepsi Harga (Price Perception)
1. Pengertian Persepsi Harga

Persepsi harga merupakan penilaian subjektif konsumen terhadap

Jequins ueyngaAudiu uep ueywnuesusw edue) iUl siNy AIRY ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

tingkat harga suatu produk atau jasa, yang tidak selalu sama dengan harga
objektif yang ditetapkan oleh penjual. Menurut Kotler & Keller (2016),
persepsi harga adalah cara konsumen memandang harga dan apa yang
mereka anggap sebagai harga tinggi, rendah, atau wajar untuk suatu
produk. Persepsi ini terbentuk melalui proses kognitif konsumen dalam

mengevaluasi informasi harga yang mereka terima.

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] d)e
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2.

Tjiptono & Chandra (2016) menjelaskan bahwa persepsi harga
adalah interpretasi konsumen terhadap harga produk berdasarkan
pengalaman, pengetahuan, dan ekspektasi mereka. Persepsi harga tidak
hanya mencerminkan jumlah uang yang harus dikeluarkan, tetapi juga
mencakup evaluasi konsumen mengenai kewajaran, keterjangkauan, dan
nilai yang diperoleh dari harga tersebut. Dalam konteks perlengkapan bayi,
persepsi harga menjadi pertimbangan penting karena berkaitan dengan
kemampuan finansial orang tua dan bagaimana mereka mengevaluasi
keselarasan antara harga dengan nilai produk untuk kebutuhan bayi

mereka.

Solomon et al. (2018) menyatakan bahwa persepsi harga
merupakan representasi mental konsumen tentang harga yang dikaitkan
dengan nilai produk. Konsumen cenderung membandingkan harga yang
ditawarkan dengan harga referensi internal mereka, yang terbentuk dari
pengalaman pembelian sebelumnya, informasi pasar, dan perbandingan
dengan produk sejenis. Ketika persepsi harga dianggap sesuai dengan nilai

yang diterima, konsumen akan lebih cenderung melakukan pembelian.

Fungsi Persepsi Harga

Menurut Hinterhuber & Liozu (2017), persepsi harga memiliki

beberapa fungsi penting dalam konteks pemasaran dan perilaku konsumen

a. Fungsi Alokasi: Persepsi harga membantu konsumen dalam

mengalokasikan sumber daya keuangan mereka untuk berbagai
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produk dan jasa yang dibutuhkan. Konsumen menggunakan
persepsi harga sebagai dasar untuk menentukan prioritas pembelian
berdasarkan value for money yang mereka persepsikan.

Fungsi Informasi: Persepsi harga berfungsi sebagai indikator
kualitas produk, terutama ketika konsumen tidak memiliki
informasi yang cukup tentang atribut produk lainnya. Dalam
penelitian Volckner & Hofmann (2007) yang dikutip dalam Grewal
et al. (2018), harga yang lebih tinggi seringkali dipersepsikan
sebagai indikator kualitas yang lebih baik, terutama pada kategori
produk yang berkaitan dengan kesehatan dan keamanan.

Fungsi Pembanding: Persepsi harga memungkinkan konsumen
untuk membandingkan nilai relatif dari berbagai alternatif produk
yang tersedia di pasar, sehingga membantu dalam proses
pengambilan keputusan pembelian. Kotler & Armstrong (2018)
menambahkan fungsi strategis dari persepsi harga:

1) Fungsi Positioning: Persepsi harga membantu menempatkan
produk dalam benak konsumen, apakah sebagai produk
premium, menengah, atau ekonomis. Positioning ini
mempengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai dan
kualitas produk secara keseluruhan.

2) Fungsi Diferensiasi: Persepsi harga dapat membedakan

suatu produk dari kompetitor dan menciptakan unique value
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a.

proposition di mata konsumen, terutama dalam pasar yang

kompetitif.

3. Dimensi Persepsi Harga

Menurut Tjiptono (2019), persepsi harga memiliki beberapa

dimensi penting yang mempengaruhi evaluasi konsumen:

Persepsi Keterjangkauan Harga (Price Affordability): Penilaian
konsumen mengenai kemampuan mereka untuk membeli produk
pada tingkat harga tertentu, yang dipengaruhi oleh daya beli dan
prioritas pembelanjaan konsumen

Persepsi Kewajaran Harga (Price Fairness): Penilaian konsumen
mengenai apakah harga yang ditetapkan adil dan masuk akal
dibandingkan dengan produk sejenis di pasar. Menurut Xia et al.
(2004) yang dikutip dalam Ferguson et al. (2015), persepsi
kewajaran harga sangat mempengaruhi kepuasan dan loyalitas
konsumen.

Persepsi Nilai Uang (Value for Money): Evaluasi konsumen
terhadap keseimbangan antara manfaat yang diperoleh dengan
pengorbanan finansial yang dikeluarkan. Dimensi ini menjadi
sangat penting dalam keputusan pembelian produk dengan
keterlibatan tinggi.

Persepsi Kualitas-Harga (Price-Quality Relationship): Konsumen

sering menggunakan harga sebagai indikator kualitas produk,
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dimana harga yang lebih tinggi diasosiasikan dengan kualitas yang
lebih baik, terutama pada produk yang sulit dievaluasi kualitasnya

sebelum pembelian.

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi Harga

Menurut Grewal et al. (2018), faktor-faktor yang mempengaruhi

persepsi harga konsumen meliputi:

a. Harga Referensi (Reference Price): Standar harga yang digunakan

konsumen sebagai dasar perbandingan, yang dapat berasal dari:

1) Harga internal (berdasarkan pengalaman masa lalu

2) Harga eksternal (informasi pasar dan harga kompetitor)

3) Harga yang diiklankan atau harga normal sebelum diskon
Konteks Pembelian: Situasi dan kondisi dimana pembelian
dilakukan, termasuk urgensitas kebutuhan, ketersediaan alternatif
produk, dan channel pembelian (online vs offline)

Karakteristik Produk: Atribut produk seperti merek, kualitas,
kemasan, country of origin, dan reputasi yang mempengaruhi
penilaian konsumen terhadap kewajaran harga.

1) Faktor Individual Konsumen:

a) Tingkat pengetahuan tentang produk dan pasar
b) Pengalaman pembelian sebelumnya
c) Keterlibatan konsumen dengan kategori produk

d) Sensitivitas harga individual
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5.

Solomon et al. (2018) menambahkan bahwa faktor
psikologis seperti persepsi risiko dan kepercayaan terhadap merek
juga mempengaruhi bagaimana konsumen mengevaluasi dan

merespons harga.

Peran Persepsi Harga dalam Keputusan Pembelian

Kotler & Armstrong (2018) menjelaskan bahwa harga merupakan
satu-satunya elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan,
sementara elemen lainnya menghasilkan biaya. Oleh karena itu, persepsi
harga memiliki peran krusial dalam keputusan pembelian konsumen.
Konsumen tidak hanya mempertimbangkan harga nominal, tetapi juga
nilai yang mereka persepsikan dari produk tersebut. Dalam penelitian
Lichtenstein et al. (1993) yang masih relevan dan dikutip dalam Grewal et
al. (2018), ditemukan bahwa konsumen memiliki berbagai respons

terhadap harga yang dapat dikategorikan menjadi:

a. Positive Role of Price: Konsumen yang melihat harga tinggi
sebagai indikator kualitas dan prestise
b. Negative Role of Price: Konsumen yang sensitif terhadap harga dan

mencari nilai terbaik

Tjiptono (2019) menegaskan bahwa dalam konteks produk yang
berkaitan dengan keamanan dan kesehatan, seperti perlengkapan bayi,
konsumen cenderung lebih memprioritaskan kualitas daripada harga

rendah. Meskipun demikian, persepsi kewajaran harga tetap menjadi
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2

pertimbangan penting dalam keputusan pembelian, terutama untuk

pembelian berulang.

Strategi Penetapan Harga dan Persepsi Konsumen
Menurut Kotler & Keller (2016) dan diperkuat oleh Hinterhuber &
Liozu (2017), strategi penetapan harga yang berbeda dapat menciptakan

persepsi yang berbeda di benak konsumen:

a. Value-Based Pricing: Menetapkan harga berdasarkan nilai yang
dipersepsikan  konsumen terhadap produk, bukan hanya
berdasarkan biaya produksi. Strategi ini paling efektif untuk produk
dengan diferensiasi tinggi

b. Penetration Pricing: Menetapkan harga rendah untuk menciptakan
persepsi nilai tinggi dan menarik volume pembelian yang besar,
cocok untuk pasar yang sensitif terhadap harga.

c. Price Skimming: Menetapkan harga tinggi pada tahap awal untuk
menciptakan persepsi premium dan eksklusivitas, kemudian
menurunkan harga secara bertahap

d. Psychological Pricing: Menggunakan teknik penetapan harga yang
mempengaruhi persepsi konsumen, seperti:

1) Odd pricing (Rp 99.999 alih-alih Rp 100.000)
2) Bundle pricing untuk meningkatkan persepsi nilai
3) Reference pricing untuk membuat harga terlihat lebih

menarik
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.

Dynamic Pricing: Menyesuaikan harga berdasarkan permintaan,
waktu, dan karakteristik konsumen, yang semakin umum di era

digital.

7. Indikator Persepsi Harga

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kotler & Keller (2016)

dan diperkuat oleh Hinterhuber & Liozu (2017), indikator persepsi harga

yang menggunakan pendekatan Psychological Pricing meliputi:

a.

Odd Pricing (Penetapan Harga Ganjil): Teknik penetapan harga
dengan menggunakan angka ganjil atau angka yang berakhir
dengan 9, seperti Rp 99.999 alih-alih Rp 100.000. Strategi ini
bertujuan untuk menciptakan persepsi bahwa harga lebih rendah
dari yang sebenarnya. Konsumen cenderung memproses harga dari
digit paling kiri, sehingga Rp 99.999 dipersepsikan lebih murah
dibandingkan Rp 100.000 meskipun perbedaannya hanya Rp 1.
Dalam konteks perlengkapan bayi, odd pricing dapat membuat
produk terlihat lebih terjangkau bagi orang tua, terutama untuk
produk dengan harga menengah ke atas. Teknik ini memanfaatkan
bias kognitif konsumen dalam memproses informasi harga secara
cepat.

Bundle Pricing (Harga Paket): Strategi penetapan harga dengan
menggabungkan beberapa produk menjadi satu paket dengan harga
yang lebih menarik dibandingkan jika produk dibeli secara terpisah.

Bundle pricing bertujuan untuk meningkatkan persepsi nilai (value
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for money) di mata konsumen dengan memberikan kesan bahwa
mereka mendapatkan lebih banyak manfaat dengan pengeluaran
yang lebih efisien. Untuk produk perlengkapan bayi, bundle pricing
sangat relevan karena orang tua biasanya membutuhkan berbagai
jenis produk sekaligus (misalnya paket popok, tisu basah, dan krim
ruam; atau paket peralatan mandi bayi). Strategi ini tidak hanya
meningkatkan volume penjualan tetapi juga memperkuat persepsi
bahwa harga yang ditawarkan memberikan nilai tambah yang
signifikan.
Reference Pricing (Harga Referensi): Teknik penetapan harga yang
menggunakan harga pembanding (reference price) untuk membuat
harga aktual terlihat lebih menarik. Reference pricing dapat berupa:
1) Harga coret (strikethrough pricing): Menampilkan harga
lama yang lebih tinggi dan dicoret, kemudian menampilkan
harga baru yang lebih rendah
2) Harga kompetitor: Membandingkan harga produk dengan
harga kompetitor —untuk menunjukkan keunggulan
kompetitif
3) Harga suggested retail price (SRP): Menampilkan harga

eceran yang disarankan sebagai acuan

Konsumen menggunakan reference price sebagai anchor
(jangkar) dalam mengevaluasi kewajaran harga. Ketika harga

aktual lebih rendah dari reference price, konsumen akan
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mempersepsikan adanya nilai yang lebih baik (value perception)
dan  kesempatan untuk mendapatkan penawaran yang
menguntungkan. Dalam industri perlengkapan bayi, reference
pricing sering digunakan dalam promosi atau program diskon
untuk menciptakan sense of urgency dan mendorong keputusan
pembelian. Strategi ini efektif karena membantu konsumen
memahami bahwa mereka mendapatkan harga yang lebih baik

dibandingkan dengan alternatif lain yang tersedia.

5. Kualitas Produk

Pengertian Kualitas Produk

Menurut Fikriyah et al. (2024), kualitas produk adalah keseluruhan
karakteristik dan sifat dari suatu barang atau jasa yang memiliki pengaruh
terhadap kapasitasnya dalam memenuhi kebutuhan yang diungkapkan atau
yang tidak dinyatakan secara langsung. Kualitas produk mendeskripsikan
kapasitas produk dalam melakukan fungsi utamanya yang meliputi
ketahanan, keandalan, tingkat ketepatan, kemudahan dalam pengoperasian
dan pemeliharaan, serta berbagai atribut lain yang memiliki nilai tambah.
Konsep kualitas produk dapat diartikan sebagai tingkat kebaikan atau
standar suatu produk yang dihasilkan perusahaan, yang dapat dievaluasi
melalui berbagai dimensi seperti keandalan, ketahanan, performa, dan
kesesuaian dengan spesifikasi yang telah ditentukan. Khususnya dalam

sektor industri perlengkapan bayi, kualitas produk memiliki peran yang
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sangat penting karena terkait secara langsung dengan aspek keamanan dan

kesehatan bayi.

Kualitas produk diartikan sebagai keseluruhan ciri dan
karakteristik yang menunjukkan kapasitasnya dalam memberikan
kepuasan terhadap kebutuhan konsumen. Menurut Erwin et al. (2024),
produk yang mempunyai kualitas baik akan dapat memenuhi bahkan
melampaui ekspektasi konsumen. Kualitas yang baik merupakan faktor
kunci dalam memenangi kompetisi yang ketat di pasar. Menurut
Darmawan & Pasaribu (2024), kualitas produk merupakan kapasitas suatu
produk dalam menjalankan fungsi utamanya yang meliputi aspek
ketahanan, keandalan, tingkat akurasi, kemudahan dalam pengoperasian

dan perawatan, serta berbagai atribut lain yang memberikan nilai tambah.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen yang merasakan kepuasan terhadap kualitas produk
memiliki kecenderungan untuk melakukan pembelian kembali (purchase
intention) dan menunjukkan kesetiaan terhadap merek (brand loyalty).
Menurut Wulandari & Amaliyah (2025), dalam pemasaran produk dengan
tingkat kualitas yang rendah, hal tersebut akan menyebabkan penurunan
penjualan, sebaliknya produk yang memiliki kualitas baik akan
mendorong peningkatan volume penjualan. Penelitian Melindawaty &
Istikomah (2024) pada produk kosmetik Emina menunjukkan bahwa

kualitas produk memberikan pengaruh positif dan berarti terhadap
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keputusan pembelian konsumen. Konsumen cenderung memilih produk
dengan kualitas tinggi meskipun harus mengeluarkan biaya yang lebih

besar untuk mendapatkannya.

Dimensi Kualitas Produk
Garvin  (1984) vyang dikutip dalam Rumengan (2024)

mengidentifikasi lima perspektif dalam memandang kualitas produk:

a. Perspektif Transenden - Kualitas dipandang sebagai keistimewaan

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o
W

yang melekat secara alami pada produk.

b. Perspektif Berorientasi Produk - Kualitas dilihat sebagai
karakteristik produk yang dapat diukur dan dinilai secara objektif.

c. Perspektif Berorientasi Konsumen - Kualitas ditentukan
berdasarkan pandangan dan penilaian dari konsumen.

d. Perspektif Berorientasi Manufaktur - Kualitas disebut sebagai level
keselarasan produk dengan standar spesifikasi yang telah
ditentukan..

e. Perspektif Berorientasi Nilai - Kualitas dievaluasi berdasarkan
pertimbangan nilai yang diperoleh dibandingkan dengan harga
yang dibayarkan.

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk

Menurut Fikriyah et al. (2024), faktor-faktor yang mempengaruhi

kualitas produk meliputi:

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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Fungsi Suatu Produk: Produk harus dapat menjalankan fungsi
utamanya dengan baik.

Wujud Luar: Penampilan fisik produk yang menarik dan sesuai
dengan ekspektasi konsumen.

Biaya Produk: Kesesuaian antara kualitas yang diberikan dengan
biaya yang dikeluarkan.

Penyerahan: Ketepatan waktu dan kondisi penyerahan produk
kepada konsumen.

Keamanan: Tingkat keamanan produk dalam penggunaan

sehari-hari.

5. Manfaat Kualitas Produk

Menurut Lupiyoadi (2020), manfaat kualitas produk bagi

perusahaan antara lain:

Reputasi Perusahaan: Kualitas produk yang baik akan
meningkatkan reputasi dan citra perusahaan.

Penurunan Biaya: Produk berkualitas mengurangi biaya rework,
scrap, dan komplain pelanggan.

Peningkatan Pangsa Pasar: Produk berkualitas tinggi dapat
meningkatkan pangsa pasar perusahaan.

Dampak Internasional: =~ Memungkinkan perusahaan untuk
berkompetisi di pasar internasional.

Pertanggungjawaban Produk: Mengurangi risiko hukum akibat

produk cacat.
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Indikator Kualitas Produk

Menurut Fikriyah et al. (2024), indikator kualitas produk meliputi:

Performa (Performance): Kapasitas produk dalam melaksanakan
fungsi inti atau fungsi dasarnya.

Ketahanan (Durability): Kemampuan produk untuk bertahan
terhadap intensitas penggunaan dan berlalunya waktu.

Kesesuaian dengan Standar (Conformance to Specifications):
Tingkat sejauh mana produk dapat memenuhi kriteria dan standar
yang telah ditentukan sebelumnya.

Karakteristik Tambahan (Features): Atribut-atribut pelengkap yang
dapat meningkatkan dan memperkaya fungsi dasar dari produk.
Keandalan (Reliability): Stabilitas dan konsistensi performa produk
dalam kurun waktu tertentu.

Aspek Estetika (Aesthetics): Daya tarik visual dan sensorik produk
yang dapat memikat panca indera konsumen.

Persepsi Kualitas (Perceived Quality): Citra, reputasi produk, serta
tingkat tanggung jawab dan kredibilitas perusahaan yang

memproduksinya.

dangan Islam
Dalam Islam, proses pengambilan keputusan diterangkan dalam beberapa
t yang bersifat umum, artinya bisa diterapkan dalam segala aktivitas. Selain

proses pengambilan keputusan lebih ditekankan pada yang baik dan
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Dari review penelitian terdahulu, dapat diidentifikasi beberapa persamaan

Semua penelitian meneliti citra merek, kualitas produk, dan
persepsi harga sebagai variabel utama yang mempengaruhi
keputusan pembelian.

Mayoritas menggunakan regresi linear berganda dan uji t-statistik
untuk mengukur pengaruh variabel independen terhadap keputusan
pembelian.

Kualitas Produk selalu berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di semua penelitian (baik produk bayi maupun
non-bayi). Hal ini menegaskan pentingnya persepsi mutu di mata
konsumen.

Sebagian besar penelitian menemukan pengaruh signifikan,
terutama pada produk dengan tingkat kepercayaan tinggi (misalnya
perlengkapan bayi, kecantikan, atau makanan/minuman).

Dalam sebagian besar studi, persepsi harga tidak selalu signifikan,
terutama ketika produk berkaitan dengan keamanan dan

kepercayaan (seperti perlengkapan bayi dan kosmetik).

(@)

&

)]

-

dahn perbedaan:

o

Q

§_ 1. Persamaan:

=

= a.

=

wn

C

w

-~

)

X b.

o))

(=
C.
d.
e.
f.
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Semua objek penelitian terkait dengan produk konsumen
sehari-hari (FMCG) atau produk kebutuhan rumah tangga,

sehingga hasilnya cukup relevan dan dapat dibandingkan.
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2. Perbedaan:

a.

Beberapa studi fokus pada produk bayi (Pratyaharani et al.,
Maddinsyah), sementara lainnya pada produk kecantikan (Agustin
& Zed), produk rumah tangga (Hidayati et al.), dan retail non-bayi
(Oktiva & Rosha).

Pada beberapa penelitian (Maddinsyah, Agustin & Zed), persepsi
harga berpengaruh signifikan, sedangkan pada studi lainnya
(Pratyaharani et al., Setiawan & Lukiarti), persepsi harga tidak
berpengaruh signifikan. Ini menunjukkan bahwa sensitivitas
persepsi harga tergantung pada jenis produk dan target konsumen.
Tiga penelitian (Pratyaharani et al., Hidayati et al., Agustin & Zed)
menambahkan gaya hidup sebagai variabel tambahan, sementara
lainnya hanya fokus pada tiga variabel utama.

Responden pada tiap studi berbeda: ada yang menyasar ibu milenial
(Pratyaharani), generasi Z (Oktiva), atau masyarakat umum. Ini
mempengaruhi persepsi terhadap variabel seperti citra merek dan
persepsi harga.

Variasi nilai R? antara 0,478 hingga 0,621, menunjukkan perbedaan
kekuatan pengaruh variabel bebas terhadap keputusan pembelian

tergantung konteks dan produk yang diteliti.
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3. Research Gap: Berdasarkan review literature, teridentifikasi beberapa

celah penelitian:

a. Belum cukup banyak penelitian yang secara khusus dilakukan di
Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru

b. Sebagian besar penelitian dilakukan hanya fokus pada satu merek

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

produk

c. Penelitian yang secara spesifik fokus pada tiga variabel utama (citra

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

merek, kualitas produk, dan persepsi harga) di kota pekanbaru
masih terbatas
d. Konteks geografis dan demografis yang berbeda dapat memberikan

hasil yang berbeda pula

8. Hubungan Antar Variabel

1. Model Interkoneksi
Melalui systematic literature review yang dijalankan oleh
Rumengan (2024), teridentifikasi adanya hubungan saling mempengaruhi

antara citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk dalam konteks

Jequins ueyngaAusw uep ieywnuesusw edue) 1ul SNy ARy yninjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

pengambilan  keputusan  pembelian.  Model yang  dibangun

mengindikasikan bahwa:

a. Citra merek merupakan variabel yang paling berpengaruh dalam
menentukan keputusan pembelian konsumen
b. Persepsi harga dan kualitas produk berfungsi sebagai faktor

moderasi terhadap citra merek

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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c. Kualitas produk berkontribusi dalam meningkatkan persepsi citra
merek
d. Persepsi harga yang terjangkau dan kompetitif akan memotivasi
keputusan pembelian konsumen
Temuan Penelitian Terkini
Penelitian Wulandari & Amaliyah (2025) menunjukkan bahwa tiga
variabel ini (persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk) secara
bersama-sama memberikan dampak yang berarti terhadap kepuasan
pelanggan dan keputusan pembelian. Hasil ini mendukung penelitian
Rumengan (2024) yang memperlihatkan bahwa ketiga variabel tersebut

memiliki hubungan yang kuat dalam mempengaruhi keputusan pembelian.

Studi Melindawaty & Istigomah (2024) juga menemukan bahwa
citra merek, kepercayaan, dan kualitas produk secara bersama
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik, dimana citra merek

menjadi faktor yang paling dominan.

Kerangka Teoritis

Dari kajian literatur yang telah dipaparkan, dapat disimpulkan
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor, dimana
citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk merupakan tiga komponen
pokok yang paling banyak diteliti dan terbukti memberikan dampak yang

berarti. Ketiga variabel ini tidak bekerja secara sendiri-sendiri, melainkan
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@
g saling berkaitan dan menguatkan pengaruh satu sama lain dalam
-~
g. mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
®
= Kerangka teoritis yang disusun memperlihatkan bahwa citra merek
i berperan sebagai variabel yang paling utama, sementara persepsi harga
Z  dan kualitas produk berfungsi sebagai variabel pendukung yang dapat
w
o memperkuat dampak citra merek terhadap keputusan pembelian.
-~
; Pengetahuan tentang keterkaitan ketiga variabel ini menjadi penting bagi
g para pengusaha dalam menyusun strategi pemasaran yang efektif.
Kerangka Berpikir

Berdasarkan fondasi teori dan kajian penelitian sebelumnya, kerangka

konseptual dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

Proses pengambilan keputusan pembelian perlengkapan bayi merupakan

teffapan yang rumit dan dipengaruhi oleh berbagai faktor. Dalam studi ini, tiga

-~

™
elu;amen kunci yang dianggap memberikan pengaruh adalah citra merek, kualitas

&
p@duk, dan persepsi harga.

nery wisey JireAg uejng jo AJIsIaAru) d
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Citra Merek — Keputusan Pembelian Citra merek yang baik mampu
membangun kepercayaan konsumen terhadap produk perlengkapan bayi.
Orang tua memiliki kecenderungan untuk memilih merek yang dikenal
memiliki nama baik terkait aspek keamanan dan mutu produk. Citra merek
yang solid dapat meminimalkan persepsi risiko yang dirasakan konsumen

saat membeli produk untuk buah hati mereka.
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Kualitas Produk — Keputusan Pembelian Mutu produk menjadi faktor
pertimbangan primer pada pembelian perlengkapan bayi karena terkait
secara langsung dengan aspek keamanan dan kenyamanan bayi. Produk
yang memiliki kualitas tinggi memberikan kepastian bahwa produk
tersebut aman untuk digunakan dan memiliki ketahanan yang optimal.

Persepsi Harga — Keputusan Pembelian Persepsi harga memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian karena terkait dengan kemampuan
finansial konsumen dan bagaimana mereka mengevaluasi nilai dari
produk. Akan tetapi dalam konteks perlengkapan bayi, konsumen tidak
selamanya sensitif terhadap persepsi harga karena lebih mengutamakan
mutu dan keamanan produk. Persepsi harga yang rasional dengan mutu

yang sepadan akan mendorong peningkatan keputusan pembelian.

Kerangka Konseptual
N
l Citra |
| Merek (X1) \|\
| | H1
| | | \
| Kualitas | Keputusan
Produk H2 | Pembelian
: (X2) : (Y)
| Perscp51 /l/ H4 (Simultan)
| Harga (X3) | |
_J
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Keterangan Gambar :

> : Pengaruh Secara Parsial

——————— »  : Pengaruh Secara Simultan

a. Penjelasan Model Kerangka Konseptual:

)

2)

3)

4)

Hi: Diduga citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian perlengkapan bayi

H.: Diduga kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian perlengkapan bayi
Ha: Diduga persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian perlengkapan bayi

H«: Diduga citra merek, kualitas produk, dan harga secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian perlengkapan bayi

b. Interaksi Antar Variabel (Garis Putus-putus):

1)

2)

3)

Kualitas produk dapat memperkuat atau melemahkan
pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
Persepsi harga dapat memoderasi hubungan antara kualitas
produk dan keputusan pembelian

Citra merek dapat mempengaruhi persepsi konsumen

terhadap kualitas dan kewajaran persepsi harga.
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@
(i%)erasional Variabel
-~
o Tabel 2.2 Operasional Variabel
©
3_}10 Variabel Definisi Operasional Indikator
Z1. [ Keputusan | Proses pengambilan  keputusan | 1. Berdasarkan
é Pembelian | konsumen yang melibatkan evaluasi Kebutuhan
= | ) sebagai alternatif produk atau jasa | 2. Memiliki
< sebelum menentukan pilihan yang Manfaat
(C” akan dibeli. Merupakan tahap akhir | 3. Ketepatan Dalam
» dari proses perilaku konsumen yang Pembelian
2 diawali dengan pengenalan Produk
o) kebutuhan, pencarian informasi, | 4. Pembelian
o evaluasi alternatif, hingga akhirnya Berulang
c konsumen  memutuskan  untuk (Adirama et al.,
membeli atau tidak membeli suatu 2024)
produk (Caswito et al., 2025)
2. |[Citra Persepsi konsumen terhadap merek | 1. Citra  Pembuat
Merek yang terbentuk melalui kesan, (Corporate
(X1) pengalaman, dan keyakinan yang Image)
dimiliki konsumen terhadap suatu | 2. Citra Pengguna
merek. Merupakan representasi (User Image)
mental konsumen tentang merek | 3. Citra Produk
yang mencakup sebagai asosiasi dan (Product Image)
& makna yang terkait dengan merek (Schiffman &
£e tersebut (Cuhandi et al., 2024) Kanuk  Dalam
=y Suryani, 2023)
::'73 Kualitas Keseluruhan karakteristik dan sifat | 1. Kinerja
5 Produk suatu barang atau jasa yang (Performance)
a1 (X2) berpengaruh pada kemampuannya | 2. Daya Tahan
g untuk memuaskan kebutuhan yang (Durability)
= dinyatakan atau tersirat. | 3. Kesesuaian
o Mencerminkan kemampuan produk dengan
;_- untuk menjalankan fungsinya yang Spesifikasi
e meliputi daya tahan, keandalan, |4. Fitur (Features)
2 ketepatan, kemudahan operasi dan | 5. Reliabilitas
'f;_{“ perbaikan, serta atribut bernilai (Reliability)
g lainnya (Fikriyah et al., 2024) . Estetika
= (Aesthetics)
oy . Persepsi terhadap
S Kualita(Fikriyah
e et al., 2024)
ZE
5
=
2
= 44
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Persepsi Persepsi harga merupakan penilaian | 1. Odd Pricing
Harga (X3) | subjektif konsumen terhadap tingkat (Penetapan Harga
harga suatu produk atau jasa, yang Ganyjil)

tidak selalu sama dengan harga |2. Bundle Pricing
objektif yang ditetapkan oleh (Harga Paket)
penjual. persepsi harga adalah cara | 3. Reference pricing
konsumen memandang harga dan (Harga Referensi)
apa yang mereka anggap sebagai (Kotler dan
harga tinggi, rendah, atau wajar Keller 2016)
untuk suatu produk. Persepsi ini
terbentuk melalui proses kognitif
konsumen dalam mengevaluasi
informasi harga yang mereka terima.
Menurut Kotler & Keller (2016)

Ngiy eysng NN YIlw eydio yeH @
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0
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B

Hipotesis

Berdasarkan landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran

yang telah diuraikan, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah :

HI : Diduga citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota
Pekanbaru.

H2 : Diduga kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota
Pekanbaru.

H3 : Diduga persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.
H4 : Diduga citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga secara
simultan  berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.
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> BAB III

: METODE PENELITIAN
E
I{0kasi dan Waktu Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini akan dilakukan di Kecamatan Tuah Madani Kota
Pekanbaru, Provinsi Riau. Pemilihan lokasi ini didasarkan pada
pertimbangan bahwa Kecamatan Tuah Madani memiliki jumlah kelahiran

yang signifikan (1.296 kelahiran pada tahun 2023) sehingga memiliki

Nely e)xsng NN ¥w

potensi pasar yang besar untuk produk perlengkapan bayi.

2. Waktu Penelitian
Penelitian ini direncanakan akan dilaksanakan dari bulan Mei

hingga Oktober 2025. Jadwal penelitian secara rinci terlampir.

Jggnis Penelitian

Y
@  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
@

deskriptif. Penelitian deskriptif bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis
B8

k%rakteristik variabel-variabel penelitian secara sistematis dan faktual.
=4
< . . . g .o, . . .
L Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian ini berusaha mengukur dan
wn

ﬂ%ndeskripsikan pengaruh citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga

adap keputusan pembelian konsumen dengan menggunakan data numerik dan

H yo

lisis statistik.

well

a

As

Penelitian deskriptif ini akan memberikan gambaran mengenai tingkat

garuh masing-masing variabel independen (citra merek, kualitas produk, dan

nery uu%)] juie
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©

p%rsepsi harga) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) berdasarkan

=

pErsepsi responden.
@)

e}

J§1_1is dan Sumber Data

=
=
= a.
w
(=
w
-~
4]
Py
j4Y]
z b.

1. Jenis Data

Data Kualitatif: Data yang berbentuk non-angka seperti

kalimat-kalimat, deskripsi karakteristik responden, dan informasi

umum tentang lokasi penelitian.

Data Kuantitatif: Data yang berbentuk angka-angka hasil

pengukuran variabel penelitian melalui kuesioner.

2. Sumber Data

a.

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) dTWE][S] 3}B)§

b.

Data Primer

Data primer adalah data yang pertama kali dicatat dan
dikumpulkan oleh peneliti. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah tanggapan responden yang diperoleh melalui
kuesioner yang diisi oleh orang tua yang memiliki bayi dan pernah
membeli perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota

Pekanbaru.

Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang sudah tersedia dan
dikumpulkan oleh pihak lain. Dalam penelitian ini, data sekunder

diperoleh dengan mengumpulkan jurnal, dokumen-dokumen,
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1.

buku-buku, laporan-laporan, atau karya ilmiah lainnya yang

berkaitan dengan penelitian, serta data dari BPS Kota Pekanbaru.

pulasi dan Sampel

Populasi

Berdasarkan Sugiyono (2017), populasi diartikan sebagai wilayah
generalisasi yang mencakup objek atau subjek dengan karakteristik
tertentu yang akan diteliti dan digeneralisasikan. Populasi dalam penelitian
ini meliputi seluruh konsumen yang telah membuat keputusan pembelian
produk perlengkapan bayi di area Kecamatan Tuah Madani. Karena
jumlah populasi yang sangat besar dan tidak bisa ditentukan dengan pasti,

maka populasi dalam penelitian ini bersifat infinite (tak terbatas).

Sampel

Menurut Sugiyono (2017), sampel adalah bagian dari populasi
yang mempunyai karakteristik yang sama dan dijadikan sebagai
perwakilan populasi. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus Lemeshow dengan tingkat kepercayaan 95% dan
margin of error 10%. Dari hasil perhitungan, jumlah sampel minimum

yang diperlukan adalah:

a. Formula perhitungan: n = Z?a/2 x P x (1-P) / d*
b. Keterangan:
1) n=jumlah sampel

2) Zo/2 =nilai Z pada level kepercayaan 95% = 1,96
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3) P = proporsi populasi (diasumsikan 0,5 untuk
memaksimalkan jumlah sampel)
4) d = margin of error = 0,10
c. Perhitungan: n = (1,96)*> x 0,5 x (1-0,5) / (0,10)> n = 3,8416 x 0,25/

0,01 n=196,04 = 100

Untuk mengantisipasi kemungkinan adanya data yang

kurang lengkap atau tidak dapat digunakan, maka jumlah sampel

nelry ejysng NN Y!jiw eydio yey @

ditingkatkan sebesar 20% menjadi 104 responden.

3. Teknik Sampling

Teknik yang digunakan adalah non-probability sampling dengan
metode purposive sampling. Kriteria responden yang akan dijadikan

sampel adalah :

a. Telah Berkeluarga

b. Memiliki bayi usia 0-2 tahun

c. Pernah melakukan pembelian produk Perlengkapan dalam 6 bulan
terakhir

d. Memiliki pengalaman berbelanja baik secara online maupun offline

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) dTWE][S] 3}B)§
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N

nik Pengumpulan Data

- -
S
0
=2
[ -~
2  © 1. Kuesioner
a2 ©
5 ® Instrumen utama pengumpulan data adalah kuesioner terstruktur
c 3
§ —  yang berisi pernyataan-pernyataan terkait variabel penelitian. Kuesioner
3 -~
w
S < akan menggunakan skala Likert 5 poin dengan kategori:
5 Z
@ w
(=
«» Skor Kategori
-~
©
- 5 Sangat Setuju (SS)
= 4 Setuju (S)
3 Netral (N)
2 Tidak Setuju (TS)
1 Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Distribusi Kuesioner:

Kuesioner akan didistribusikan melalui:

a. Kuesioner online menggunakan platform Google Forms
b. Kuesioner fisik untuk responden yang lebih nyaman dengan format

cetak

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy AIRY ynunjes neje ueibegses diynbusw Buesehq |

c. Kombinasi kedua metode untuk memaksimalkan tingkat respons

3. Wawancara

Menurut Sugiyono (2017), wawancara merupakan metode yang
digunakan untuk mendapatkan data atau informasi secara langsung dari
sumber utama melalui komunikasi secara langsung atau kontak personal

antara peneliti dan responden. Dalam penelitian ini dilakukan wawancara
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F ©
Y
E
_g. § mendalam kepada responden yang pernah membeli produk perlengkapan
I =
2 2 bayidi kecamatan Tuah Madani.
2 2
5 o
=
= 3 4. Studi Kepustakaan
2 =
3 N
a
g = Studi kepustakaan dilakukan dengan mengumpulkan data dari
) =
3
- (CD berbagai sumber seperti buku, jurnal ilmiah, artikel, dan penelitian

2]

~  terdahulu yang relevan dengan topik penelitian.

Z

knik Analisis Data
1. Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif diterapkan untuk mendeskripsikan profil
responden dan respons responden pada setiap variabel dalam penelitian.

Analisis ini mencakup:

a. Distribusi frekuensi dan persentase
b. Nilai rata-rata (Mean) dan standar deviasi

c. Kategorisasi tingkat persepsi responden

Rumus perhitungan rentang skala:

RS=(m-n)/b

Keterangan:

a. RS = Rentang Skala
b. m = Skor tertinggi

c. n = Skor terendah
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d. b= Jumlah kelas

RS=(5-1)/5=0,8

Kategori Penilaian:

Rentang Skor Kategori
1,00 - 1,80 Sangat Tidak Baik/Rendah
1,81 - 2,60 Tidak Baik/Rendah
2,61 -3,40 Cukup Baik/Sedang
3,41 - 4,20 Baik/Tinggi
4,21 -5,00 Sangat Baik/Tinggi

2. Uji Kualitas Instrumen Penelitian

a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menilai ketepatan atau

keabsahan dari suatu kuesioner. Suatu kuesioner dianggap valid

jika item-item pertanyaan yang ada dalam kuesioner mampu

menggambarkan hal yang ingin diukur dalam kuesioner tersebut.

Uji validitas akan dilakukan menggunakan korelasi Pearson

Product Moment dengan kriteria sebagai berikut:

1) Jika r hitung > r tabel, maka item pernyataan dinyatakan

valid

2) Jika r hitung < r tabel, maka item pernyataan dinyatakan

tidak valid Dengan tingkat signifikansi 5% (a = 0,05)
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b. Uji Reliabilitas

Pengujian

reliabilitas

diterapkan

untuk  mengukur

konsistensi internal dari instrumen penelitian. Pengujian reliabilitas

akan menggunakan metode Cronbach's Alpha dengan kriteria

berikut:

1) Apabila nilai Cronbach's Alpha > 0,60, maka instrumen

dinyatakan reliabel

2) Apabila nilai Cronbach's Alpha < 0,60, maka instrumen

dinyatakan tidak reliabel

Nilai Alpha Tingkat Reliabilitas
0,00 - 0,20 Kurang Reliabel
0,21 - 0,40 Agak Reliabel
0,41 - 0,60 Cukup Reliabel
0,61 - 0,80 Reliabel
0,81 -1,00 Sangat Reliabel

"3. Uji Asumsi Klasik

Sebelum melaksanakan analisis regresi, akan dilakukan pengujian

a. Uji Normalitas

asumsi klasik yang mencakup:

Pengujian normalitas memiliki tujuan untuk menguji

apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual
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memiliki sebaran yang normal. Pengujian akan menerapkan uji

Kolmogorov-Smirnov dengan kriteria sebagai berikut:

1) Apabila nilai signifikansi > 0,05, maka data memiliki
distribusi normal
2) Apabila nilai signifikansi < 0,05, maka data tidak memiliki

distribusi normal

b. Uji Multikolinearitas

C.

Pengujian multikolinearitas memiliki tujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi ditemukan adanya hubungan korelasi
antar variabel independen. Pengujian menggunakan nilai Tolerance
dan Variance Inflation Factor (VIF) dengan kriteria sebagai

berikut:

1) Apabila nilai Tolerance > 0,10 dan VIF < 10, maka tidak
terjadi masalah multikolinearitas
2) Apabila nilai Tolerance < 0,10 dan VIF > 10, maka terjadi

masalah multikolinearitas

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah
dalam model regresi terdapat ketidaksamaan variance dari residual
antara satu observasi dengan observasi yang lain. Pengujian ini

akan menggunakan uji Glejser dengan kriteria sebagai berikut:
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1) Apabila nilai signifikansi > 0,05, maka tidak terjadi masalah
heteroskedastisitas
2) Apabila nilai signifikansi < 0,05, maka terjadi masalah

heteroskedastisitas

Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda diterapkan untuk menguji
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Model persamaan
regresi yang diterapkan adalah:
Y=0a+p:Xi+BX:+p:Xs+¢

Dimana:

a. Y = Keputusan Pembelian
b. o = Konstanta
c. P, B2, B3 = Koefisien regresi
d. X.= Citra Merek

X2 = Kualitas Produk
f. Xs=Persepsi Harga

g. &= Error term

"5. Uji Hipotesis

a. Uji t (Uji Parsial)

Pengujian 't diterapkan untuk menguji  dampak
masing-masing variabel independen secara individual terhadap

variabel dependen. Kriteria pengujian sebagai berikut:
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1) Apabila thitung > ttabel atau sig. < 0,05, maka Ho ditolak
dan H: diterima yang berarti terdapat dampak citra merek
secara individual terhadap keputusan pembelian

2) Apabila thitung < ttabel atau sig. > 0,05, maka Ho diterima
dan H: ditolak yang berarti tidak terdapat dampak citra

merek secara individual terhadap keputusan pembelian

b. Uji F (Uji Simultan)

Pengujian F diterapkan untuk menguji dampak keseluruhan
variabel independen secara bersamaan terhadap variabel dependen.

Kriteria pengujian sebagai berikut:

1) Apabila Fhitung > Ftabel atau sig. < 0,05, maka Ho ditolak
dan H: diterima yang berarti variabel citra merek, kualitas
produk dan persepsi harga memberikan pengaruh secara
kolektif terhadap keputusan pembelian

2) Apabila Fhitung < Ftabel atau sig. > 0,05, maka Ho diterima
dan H: ditolak yang berarti variabel citra merek, kualitas
produk dan persepsi harga tidak memberikan pengaruh

secara kolektif terhadap keputusan pembelian

c. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui

seberapa besar kemampuan model dalam menerangkan variasi
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6.

variabel terikat. Nilai R? berkisar antara 0 sampai 1, dimana
semakin dekat ke angka 1, maka R? memperlihatkan bahwa
variabel bebas menyediakan hampir seluruh informasi yang

dibutuhkan untuk memperkirakan variasi variabel terikat.

Alat Analisis

Penelitian ini menggunakan program Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versi 25 untuk melakukan seluruh pengujian

statistik yang diperlukan, meliputi:

a. Uji validitas dan reliabilitas

b. Uji asumsi klasik

c. Analisis regresi linear berganda

d. Uji hipotesis (uji t, uji F, dan koefisien determinasi)

e. Analisis deskriptif
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BAB IV
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

mbaran Umum Kecamatan Tuah Madani

1. Sejarah dan Profil Kecamatan Tuah Madani

Kecamatan Tuah Madani merupakan salah satu dari 12 kecamatan
yang ada di Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Kecamatan ini dibentuk

berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru dengan tujuan untuk

nery eysns Nin Y1wP:dio yey o

meningkatkan  pelayanan kepada masyarakat dan mempercepat
pembangunan di wilayah Kota Pekanbaru bagian utara. Secara geografis,

Kecamatan Tuah Madani berbatasan dengan:

a. Sebelah Utara: Kecamatan Payung Sekaki
b. Sebelah Selatan: Kecamatan Marpoyan Damai
c. Sebelah Barat: Kecamatan Tenayan Raya
d. Sebelah Timur: Kecamatan Bukit Raya
2. Kondisi Demografis
Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kota Pekanbaru Tahun
2023, Kecamatan Tuah Madani memiliki karakteristik demografis sebagai

berikut:
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©

g Tabel 4.1 Data Demografis Kecamatan Tuah Madani Tahun
- 2023

=

; Indikator Jumlah
;_r: Jumlah Penduduk 87.543 jiwa

- Jumlah Kepala Keluarga 22.156 KK

i Luas Wilayah 34,12 km?

§ Kepadatan Penduduk 2.566 jiwa/km?

Q?;J Jumlah Kelurahan 4 Kelurahan

g Sumber: BPS Kota Pekanbaru, 2024

Kecamatan Tuah Madani terdiri dari 4 kelurahan, yaitu:

a. Kelurahan Tuah Karya

b. Kelurahan Tuah Madani
c. Kelurahan Simpang Baru
d. Kelurahan Air Hitam

3. Kondisi Sosial Ekonomi

Kecamatan Tuah Madani merupakan salah satu wilayah di Kota
Pekanbaru yang mengalami perkembangan pesat dalam beberapa tahun

terakhir. Perkembangan tersebut ditandai dengan:

a. Pertumbuhan Ekonomi: Berkembangnya pusat-pusat perbelanjaan
modern, seperti mall, minimarket, dan toko-toko retail

b. Infrastruktur: Akses jalan yang baik dan terus berkembang

c. Pendidikan: Terdapat berbagai lembaga pendidikan dari tingkat

dasar hingga perguruan tinggi

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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d. Kesehatan: Tersedia fasilitas kesehatan yang memadai seperti
puskesmas, klinik, dan rumah sakit

4. Potensi Pasar Perlengkapan Bayi di Kecamatan Tuah Madani

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Kota Pekanbaru
(2024), Kecamatan Tuah Madani memiliki potensi pasar yang signifikan

untuk produk perlengkapan bayi, sebagaimana terlihat pada tabel berikut:

Tabel 4.2 Jumlah Ibu Hamil, Melahirkan dan Bayi Lahir di
Kecamatan Tuah Madani Tahun 2023

neiy e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

Indikator Jumlah (2023)
Ibu Hamil 1.351 orang
Ibu Yang Melahirkan 1.296 orang
Bayi Yang Lahir Hidup 1.296 bayi
Bayi Yang Lahir Mati 8 bayi

Sumber: BPS Kota Pekanbaru, 2024

Data tersebut menunjukkan bahwa Kecamatan Tuah Madani
menempati peringkat kedua terbanyak dari segi jumlah kelahiran di Kota
Pekanbaru setelah Kecamatan Marpoyan Damai. Dengan jumlah kelahiran
mencapai 1.296 bayi per tahun, hal ini menunjukkan adanya potensi pasar

yang besar untuk produk perlengkapan bayi di wilayah ini.
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5. Karakteristik Konsumen Perlengkapan Bayi di Kecamatan Tuah Madani

Karakteristik konsumen perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah
Madani memiliki keunikan tersendiri yang membedakannya dengan

wilayah lain, antara lain:
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Tingkat Pendidikan: Mayoritas orang tua memiliki tingkat
pendidikan menengah ke atas, yang berimplikasi pada kesadaran
tinggi terhadap kualitas produk untuk bayi

Tingkat Ekonomi: Mayoritas keluarga memiliki tingkat ekonomi
menengah, yang memungkinkan mereka untuk memilih produk
dengan kualitas yang baik meskipun dengan harga yang lebih tinggi
Akses Informasi: Konsumen memiliki akses yang baik terhadap
informasi produk melalui internet, media sosial, dan kelompok
komunitas orang tua

Kesadaran Kesehatan: Tingginya kesadaran orang tua terhadap
kesehatan dan keselamatan bayi membuat mereka lebih selektif
dalam memilih produk perlengkapan bayi

Pola Belanja: Konsumen cenderung membeli produk perlengkapan
bayi melalui berbagai channel, baik toko fisik (offline) maupun

toko online (e-commerce)

6. Toko dan Retail Perlengkapan Bayi

Di Kecamatan Tuah Madani terdapat berbagai toko dan retail yang

menyediakan produk perlengkapan bayi, antara lain:
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1.

; ©
gl
£ o BAB VI
= PENUTUP
2 T
a
12 Kesimpulan
c 3
s E
§ —  Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada
a N
g bge sebelumnya mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk, dan persepsi
Y
3
«Q

hcé)rga terhadap keputusan pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah

Madani Kota Pekanbaru, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian (H:) Citra merek
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian perlengkapan
bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Hal ini ditunjukkan oleh

nilai t hitung (1,397) <t tabel (1,984) dengan signifikansi 0,165 > 0,05.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian (H:) Kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Hal ini
ditunjukkan oleh nilai t hitung (4,091) > t tabel (1,984) dengan signifikansi
0,000 < 0,05. Kualitas produk merupakan variabel yang paling dominan
dengan nilai Standardized Coefficients Beta sebesar 0,473 (koefisien

regresi unstandardized B sebesar 0,179).

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian (Hs) Persepsi
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Hal ini
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1.

ditunjukkan oleh nilai t hitung (2,503) > t tabel (1,984) dengan signifikansi
0,014 <0,05.

Pengaruh Simultan Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga
terhadap Keputusan Pembelian (Hs) Citra merek, kualitas produk, dan
persepsi harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian perlengkapan bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.
Hal ini ditunjukkan oleh nilai F hitung (40,519) > F tabel (2,70) dengan
signifikansi 0,000 < 0,05. Ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan
54,9% variasi keputusan pembelian (Adjusted R? = 53,5%), dengan nilai
korelasi R = 0,741 yang menunjukkan hubungan yang kuat. Sisanya 45,1%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian seperti promosi,
kepercayaan merek, pengalaman konsumen, dan pengaruh kelompok

referensi.

Saran Akademis
a. Bagi Peneliti Selanjutnya Penelitian selanjutnya diharapkan dapat:

1) Memperluas cakupan wilayah penelitian tidak hanya di
Kecamatan Tuah Madani, tetapi mencakup seluruh wilayah
Kota Pekanbaru atau provinsi Riau untuk mendapatkan
hasil yang lebih representatif.

2) Menambahkan variabel lain yang belum diteliti dalam
penelitian ini, seperti promosi, kepercayaan merek (brand

trust), word of mouth, pengalaman konsumen, pengaruh
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3)

4)

S)

6)

2. Saran Praktis

media sosial, dan kepuasan pelanggan yang diduga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian perlengkapan bayi.
Menggunakan metode penelitian campuran (mixed method)
yang mengkombinasikan pendekatan kuantitatif dan
kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
mendalam tentang perilaku konsumen dalam membeli
perlengkapan bayi.

Melakukan penelitian longitudinal untuk mengetahui
perubahan perilaku konsumen dari waktu ke waktu seiring
dengan perkembangan tren pasar dan teknologi.
Menambahkan analisis mediasi dan moderasi untuk
mengetahui  variabel yang dapat memediasi atau
memoderasi hubungan antara variabel independen dengan
keputusan pembelian.

Melakukan studi komparatif antara berbagai merek atau
kategori produk perlengkapan bayi untuk mengidentifikasi
perbedaan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian.

a. Bagi Produsen dan Pemasar Perlengkapan Bayi

)]

Prioritas pada Peningkatan Kualitas Produk Mengingat

kualitas produk merupakan faktor paling dominan yang
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mempengaruhi keputusan pembelian (B = 0,473), maka
produsen disarankan untuk:
a) Mempertahankan dan meningkatkan standar
kualitas produk secara konsisten
b) Menggunakan bahan baku yang aman dan
memenuhi standar kesehatan bayi
¢) Melakukan quality control yang ketat di setiap tahap
produksi
d) Menyediakan informasi detail tentang spesifikasi,
sertifikasi, dan standar keamanan produk
e) Melakukan inovasi produk berkelanjutan yang
responsif terhadap kebutuhan konsumen
b. Optimalisasi Strategi Penetapan Harga Mengingat persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, maka
disarankan untuk:
1) Menerapkan strategi psychological pricing yang efektif
seperti odd pricing (Rp 99.999 daripada Rp 100.000)
2) Menyediakan paket bundling yang memberikan value for
money kepada konsumen
3) Memberikan informasi perbandingan harga dengan
kompetitor untuk menunjukkan keunggulan kompetitif

(reference pricing)
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4)

5)

Menawarkan program promosi yang menarik tanpa
mengurangi persepsi kualitas produk
Menetapkan harga yang wajar dan sesuai dengan kualitas

produk yang ditawarkan

c. Penguatan Citra Merek Meskipun citra merek tidak berpengaruh

signifikan secara parsial, namun tetap penting untuk:

y

2)

3)

4)

S)

Membangun komunikasi yang efektif tentang nilai-nilai
perusahaan dan komitmen terhadap keamanan produk bayi
Meningkatkan brand awareness melalui berbagai kanal
pemasaran baik online maupun offline

Memperkuat positioning produk sebagai produk yang
aman, berkualitas, dan terpercaya

Membangun testimoni dan ulasan positif dari konsumen
melalui platform online dan media sosial

Meningkatkan  tanggung jawab  sosial perusahaan
(Corporate Social Responsibility) untuk membangun citra

positif

d. Strategi Pemasaran Terintegrasi Karena ketiga variabel

berpengaruh signifikan secara simultan, diperlukan:

1))

2)

Strategi pemasaran yang terintegrasi yang memadukan
kualitas produk, harga, dan citra merek
Komunikasi pemasaran yang menekankan pada value

proposition yang jelas
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3)

4)

5)

Program customer relationship management untuk
membangun loyalitas pelanggan

Pemanfaatan platform digital dan media sosial untuk
menjangkau konsumen secara lebih luas

Kerjasama dengan influencer atau key opinion leader di

bidang parenting untuk meningkatkan kredibilitas produk

e. Bagi Konsumen (Orang Tua)

1y

2)

3)

4)

5)

Lebih bijak dalam memilih produk perlengkapan bayi
dengan memprioritaskan aspek keamanan dan kualitas
dibandingkan hanya mempertimbangkan popularitas merek
atau harga murah.

Selalu memeriksa sertifikasi produk, label komposisi
bahan, dan standar keamanan yang tertera pada kemasan
produk perlengkapan bayi.

Melakukan riset dan mencari informasi dari berbagai
sumber sebelum membeli, termasuk membaca ulasan
produk dari konsumen lain.

Memanfaatkan program bundling dan promosi untuk
mendapatkan nilai ekonomis yang lebih baik tanpa
mengorbankan kualitas.

Tidak mengorbankan kemampuan finansial untuk membeli
produk yang tidak sesuai dengan kebutuhan atau di luar

kemampuan ekonomi keluarga.
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f. Bagi Pemerintah Daerah Kota Pekanbaru

1)

2)

3)

4)

5)

Memperketat pengawasan terhadap produk perlengkapan
bayi yang beredar di pasaran untuk memastikan keamanan
dan kualitas produk sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Memberikan edukasi kepada masyarakat, khususnya orang
tua muda, tentang cara memilih produk perlengkapan bayi
yang aman dan berkualitas melalui program penyuluhan
atau kampanye publik.

Mendukung perkembangan industri perlengkapan bayi
lokal yang berkualitas melalui program insentif, fasilitasi
sertifikasi, dan pembinaan usaha.

Menyediakan platform informasi publik yang dapat diakses
oleh masyarakat untuk mengetahui produk-produk
perlengkapan bayi yang telah memenuhi standar keamanan
dan kualitas.

Memperkuat sinergi antara Dinas Kesehatan, Dinas
Perindustrian dan Perdagangan, serta BPOM dalam

pengawasan dan pembinaan industri perlengkapan bayi.

Saran dari Perspektif Islam

Dari perspektif Islam, keputusan pembelian perlengkapan bayi

kepada:

harus didasarkan pada prinsip-prinsip syariah sebagaimana dijelaskan

dalam Al-Qur'an Surah Al-Maidah ayat 100. Oleh karena itu, disarankan
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a. Produsen Muslim:

1) Memastikan produk yang dihasilkan halal, thayyib (baik),

dan tidak mengandung bahan berbahaya

2) Menerapkan kejujuran dalam pemasaran dan penetapan

harga tanpa unsur penipuan

3) Menjaga amanah dalam menjamin kualitas dan keamanan
produk

b. Konsumen Muslim;

1) Mengutamakan prinsip kemaslahatan dalam memilih

produk untuk buah hati

2) Menghindari sikap israf (berlebihan) dalam berbelanja

3) Menjadikan aspek kehalalan dan kebaikan produk sebagai

prioritas utama

4) Bertakwa kepada Allah dalam setiap keputusan pembelian

c. Pemerintah:

1) Mendorong sertifikasi halal untuk produk perlengkapan

bayi

2) Memberikan edukasi tentang konsumsi halal dan thayyib

kepada masyarakat

3) Memfasilitasi produsen lokal muslim untuk menghasilkan

produk berkualitas dan halal
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ESIONER PENELITIAN

salamu’alaikum wr.wb

21w

NIN

Saya Rasyidi Amri, mahasiswi jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan
Igﬁu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang sedang
n;%lakukan penelitian mengenai “Pengaruh Citra Merek Kualitas Produk dan

R;‘gi*sepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Perlengkapan Bayi Di
c

Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru’ .

Dengan ini saya bermaksud meminta kesediaan Saudara/i sekalian untuk
membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner dengan jawaban yang
sejujurnya sesuai dengan pengalaman anda. Jawaban yang anda berikan akan

digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijamin kerahasiaannya.
Atas kesediaan dan waktunya saya ucapkan terimakasih.

P?TUNJUK PENGISIAN KUESIONER

—_

Bacalah setiap pernyataan dengan seksama.

0

Berilah tanda centang (V) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai

dengan pendapat anda.

(O8]

Tidak ada jawaban benar atau salah;semua jawaban berdasarkan

pengalaman pribadi.

o

Data yang anda berikan dijamin bersifat rahasia dan hanya digunakan di
akademik.

Skala penilaian (likert 5 poin):

1 = Sangat tidak setuju (STS)

2 = Tidak setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)
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©
i 3 .
o 5 = Sangat setuju (SS)
-~
IDENTITAS RESPONDEN
o
o .
- 1. Nama/Inisial : .......
—2. Usia:....... tahun
z 3. Jenis kelamin : [ laki-laki [] Perempuan
Z4. Pekerjaan : ...............
w
=5 NoHp:...........
w
Pgnghasilan/U ang saku selama sebulan
g [J < Rp. 1.000.000
< ORp. 1.000.000 - Rp. 2000.000
L] > Rp. 2000.000 — Rp. 4000.000
L] > Rp. 4.000.000
Usia Bayi
(10— 6 Bulan
(] 7— 12 Bulan
(] 13 — 18 Bulan
%
& (] 19 — 24 Bulan
o
'  Banyak Pembelian Perlengkapan Bayi yang Dilakukan Dalam (6 bulan
tgakhir)
A U 1-2kali
S L] 3—4kali
<
e []4—5kali
wn
= O>6kali
o

pat Pembelian Perlengkapan Bayi (boleh lebih dari satu)
[ Toko perlengkapan bayi fisik
(] Minimarket/Supermarket
[ Marketplace online (Shopee, Tokopedia, dll)
[] Media sosial (Instagram, Tiktok, WhatsApp)
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@
Iégl:tegori Perlengkapan Bayi yang Pernah Dibeli (boleh lebih dari satu)
-~
o (1 Popok (diaper)
©
® [] Pakaian bayi (baju, celana, kaos kaki)
3
= [ Perlengkapan mandi (sabun, sampo, tisu basah, bedak)
=
= [] Perlengkapan makan (botol susu, dot, peralatan MPASI)
=
- [ Perlengkapan tidur (kasur bayi, bantal, selimut, bedong)
(=
w [] Mainan bayi
-~
©
=5 [J Perlengkapan kesehatan (termometer, obat-obatan, minyak telon)
©
c [] Perlengkapan perjalanan (stroller, gendongan, car seat)
[J Perawatan kulit (lotion, krim ruam popok, minyak pijat)
[] Lainnya, sebutkan: ...............
CITRA MEREK (X1)
No Pernyataan SS TS | STS
1 Citra Pembuat (Corporate Image)
& Perusahaan pembuat produk perlengkapan
,@: bayi yang saya beli memiliki reputasi yang
o
E baik
5. Perusahaan pembuat produk menunjukkan
E tanggung jawab sosial yang baik
g- Citra Pengguna (User Image)
5 Produk perlengkapan bayi yang saya beli
< | digunakan oleh kalangan orang tua yang
o
™ | peduli kualitas
W
f-;- Menggunakan merek ini membuat saya
j+¥]
3} merasa menjadi orang tua yang bertanggung
S |jawab
=
; Citra Produk (Product Image)
[¥]
5
=
2
= 124
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@
E..,_L Produk perlengkapan bayi ini memiliki citra
: yang positif di mata konsumen
é: Produk ini memiliki desain yang sesuai
; untuk bayi.
I«E_CiIALITAs PRODUK (X2)
go Pernyataan SS TS [ STS
E!’::) Kinerja (Performance)
> | Produk perlengkapan bayi berfungsi sesuai
= dengan tujuan penggunaannya
; Daya Tahan (Durability)
Produk tahan lama dan tidak mudah rusak
Produk dapat digunakan dalam jangka waktu
yang cukup lama
3 Kesesuaian dengan Spesifikasi
Produk memenuhi standar keamanan untuk
bayi
oy | Tidak ada cacat atau kekurangan pada
E. produk
4 | Fitur (Features)
5_ Produk memiliki fitur tambahan yang
Z bermanfaat
E' Produk memiliki nilai tambah dibanding
g. produk sejenis
*?g Reliabilitas (Reliability)
o | Produk dapat diandalkan untuk digunakan
:'T.' setiap hari
;) Saya yakin produk ini aman untuk bayi saya
6 | Estetika (Aesthetics)
;: Produk memiliki tampilan yang menarik
5
=
-~
E' 125
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akhiran angka 9 (misalnya Rp 99.999)
terlihat lebih murah dibandingkan harga
bulat (Rp 100.000)

@
» | Desain produk sesuai untuk bayi
@& | Persepsi terhadap Kualitas
% Merek produk ini dikenal memiliki kualitas
3 | tinggi
7__6 Saya percaya produk ini berkualitas baik
=
PERSEPSI HARGA (X3)
w
No Pernyataan SS TS | STS
b |o0dd Pricing (Penetapan Harga Ganyjil)
‘g- Harga produk perlengkapan bayi dengan
(=

Harga Rp 199.999 memberikan kesan lebih
murah dibandingkan Rp 200.000 untuk

produk perlengkapan bayi premium

\9)

Bundle Pricing (Harga Paket)

Paket bundling produk perlengkapan bayi
(misalnya paket popok + tisu basah + krim)
memberikan nilai lebih baik dibandingkan

membeli terpisah

Saya lebih memilih membeli paket bundling
produk perlengkapan bayi karena lebih

praktis dan menguntungkan

Reference Pricing (Harga Referensi)

Pencoretan harga lama (harga coret)
membuat harga baru terlihat lebih menarik

dan menguntungkan

Saya merasa mendapat penawaran yang baik

ketika melihat harga produk perlengkapan
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bayi yang dicoret dan diganti dengan harga

lebih rendah

© |

Hak Ci
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
3
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a-PengutiparT anya Uniuk Kepentmyan penardikar, peremian, penulisarr karya irnart; peny asurta fapor a1, PenuirsalT KK atau umaaar suaw masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a-PengutiparT rahya untuk kKepentingan penamikan, penemtan, pendlisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan Kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Penguiipan hanya uniuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan Krifik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengufipan hanya untuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ifmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

masalah.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

isan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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©

!I@mpiran 2 Olahan Data

Uji Kualitas Instrumen Penelitian

O
© 1. Uji Validitas
=
mn
Correlations
CM chM2 CM3 ChMa CMS CME cM
CM1  Pearson Comelation 1 7427 499" 394" 5027 458" 796
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000
N 104 104 104 104 104 104 104
CM2  Pearson Comelation 7427 1 5407 7 557 526 819"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000
N 104 104 104 104 104 104 104
CM3  Pearson Corelation 499" 5497 1 459" 5017 5707 a9
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000
N 104 104 104 104 104 104 104
CM4  Pearson Correlation 3047 347" 459" 1 416" 409" 6447
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000
N 104 104 104 104 104 104 104
CM5  Pearson Correlation 5027 557 5017 Fil 1 690" 787"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000
N 104 104 104 104 104 104 104
CMB  Pearson Correlation 458" 526 5707 409" 60" 1 782"
Sig. (2-tailed) .000 il 000 il 000 000
N 104 104 104 104 104 104 104
CM  Pearson Corelation 796 819" 779" 644" 787 782" 1
Sig. (2-tailed) .000 il 000 il 000 il
N 104 104 104 104 104 104 104

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

=% 5=
~F ©
il
o g Q Correlations
g [ E.. KP1 Kp2 KP3 KP4 [ kPG KP7 KPa KPS KP10 KP11 KP12 KP13 P
Q 8 KP1  Pearson Cormelation 1 640" 521" 613" 516" 408" 547" 653" 747" 517" 551" 645" 552" 305"
=1 =) Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
=7 H1
o CBD 5 N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
% S Q KPZ  Pearson Correlation 640" 1 707 5787 495" 4437 609" 602" 6247 547" 458" 452" 465" 7
= Q g sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
o E.. @« N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
= E KP3  Pearson Correlation 6217 707" 1 5307 5107 1847 609" 664" 593" 663 a7 496" 5217 798"
E w 5 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
c g =} N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
= g KP4 Pearson Correlation 613" 578" 530" 1 620" 432" 5007 539" 585" 460" 560" 5417 602" 756"
=
c Qa Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
[
- % (= N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
5 ® 3 KP5  Pearson Correlation 518" 405" 510" 620" 1 536" 484" 300" 504" 439" 561" 558" 508" 719"
ho] T g' Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
g c 3 N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
= @ KPG  Pearson Correlation 408" 483”7 484" 4327 536" 1 599" 485" 423" 4507 547 4237 324" 661"
'B @ Sig. (2-failed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000
o S N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
=, E KP7  Pearson Correlafion 547" 609" 609" 500" 184" 599" 1 708" 839" 805" 528" 538" 4547 7917
T = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
g g N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
o '2 KPB  Pearson Corelation 653" 602" 664" 539" 390" 446" 706" 1 702" 587" 490" 5427 444" 781"
o o Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
- N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
g g KP9  Pearsan Carrelation 747" 6247 5037 ses” 5047 4237 63" 7027 1 8507 676 506" 4347 8247
= o Sig. (2tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
8 5 N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
5 = KP10  Pearson Correlation 5177 5477 863" 4807 439" 4507 605" 587" 850" 1 665 4517 528" 763"
o Q@ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
= -8 N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
% 1)) KP11  Pearson Correlation g51" 458" 5217 560" 5617 547" 528" 490" 676" 665" 1 633" 558" 781"
< 3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
T @ N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
g 8 KP12  Pearson Corelation 645" 452" 406" 541" 556" 423" 538" 542" 506" 451" 533" 1 683" 750"
c © Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
o 3 N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
o C KP13  Pearson Correlation 552" 465" 5217 6027 505" 324" 4547 484" 4347 528" 558" 683" 1 707
=83 sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000
n’g. g N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Q = KP Pearson Correlation 805" 7 799" 758" 7197 6617 7917 781" 824" 763" e 758" 710" 1
a0 o Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
= g N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
3 3 **_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
&
> @ wn
=y ——
< .
8 o) Correlations
3 8‘ PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PHE PH
—
5 5 PH1 Pearson Correlation 1 A74 338 420 237 367 696
g =) Sig. (2-tailed) 000 001 000 016 000 000
% g N 104 104 104 104 104 104 104
— 3 PH2  Pearson Correlation 574" 1 3rg” 385" 2937 3427 7047
Q o
T @ Sig. (2-tailed) oo .0oo .0oo 003 .0oo .0oo
dy
% e M 104 104 104 104 104 104 104
5 PH3  Pearson Correlation 3357 arg” i 664" 4917 5407 763"
Sig. (2-tailed 001 .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo
=]
g M 104 104 104 104 104 104 104
c PH4  Pearson Correlation 4207 3657 64T 1 451" T TEE
& Sig. (2-tailed) oo 000 .0oo 000 .0oo .0oo
=] N 104 104 104 104 104 104 104
=3 PH5  Pearson Correlation 27 2037 4917 4517 1 598" 6ag”
—
;;: Sig. (2-tailed) 016 003 .0oo .0oo .0oo .0oo
'Q_J._ M 104 104 104 104 104 104 104
g PHE  Pearson Corelation 367" 3427 5407 5317 598" 1 57"
— i, (2-taile . . . . .
- Sig. (2-tailed, ooo ooo ooo ooo ooo ooo
..E. N 104 104 104 104 104 104 104
c PH Pearson Correlation 696 047 7637 TEE eg” Te7 1
jy)
= Sig. (2-tailed) oo 000 .0oo .0oo 000 .0oo
g M 104 104 104 104 104 104 104
b
—
c
]
w
W
V)
=
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Correlations

KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP
KPP1  Pearson Gorelation 1 664" 437" 532" 4347 7817
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 104 104 104 104 104 104
KPP2  Pearson Correlation 6647 1 620" 508" 500" i
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 104 104 104 104 104 104
KPP3  Pearson Corelation 437" 620" 1 5247 472" 785"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 104 104 104 104 104 104
KPP4  Pearson Correlation 532" 505" 5247 1 [1:v 29"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 104 104 104 104 104 104
KPP5  Pearson Gorrelation 4347 5007 472" 682" 1 7a3”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 104 104 104 104 104 104
KPP Pearson Corelation 781" T 765" a29” 793" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 104 104 104 104 104 104
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
2. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems I of tems
861 861 ]
Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oof tems
440 440 13
I
—
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oof tems
818 824 i
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Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oof tems
852 8563 g
=
Uf Asumsi Klasik
w .. .
« 3. Uji Normalitas
w
One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
I+l 104
Mormal Parameters®® Mean .0ooooon
Std. Deviation 1.88658081
Most Extreme Differences  Absolute 095
FPositive 085
Megative -.056
Test Statistic 085
Asymp. Sig. (2-tailed) 021®

a. Test distribution is Mormal.
b, Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

N
E'- 4. Uji Multikolinearitas
—
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Madel B St Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 3777 1.492 2.532 013

Citra Merek 137 098 164 1.400 165 330 3.032

Kualitas Produk A79 044 AT3 4.091 .000 337 2.965

Persepsi Harga 1458 063 .20 2.503 014 700 1.428

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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ANOVA®
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 21.826 3 7.2748 5028 o003t
Fesidual 144 684 100 1.447
Total 166.510 103
a. DependentWariahle: ABS_RES
b. Predictors: (Constant), Fersepsi Harga, Kualitas Produlk, Citra Merek
=
Aﬁalisis Regresi Linear Berganda
Q. .
%HlpOtGSIS
o s, Uji t (Uji Parsial)
(=
Coefficients”
Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients
Madel E Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) KN 1.462 2832 013
Citra Merek A37 Nujels 64 1.400 165
Kualitas Produk 74 044 473 4.091 .0oo
Fersepsi Harga 1568 063 2M 2.603 014
a. DependentVariable: Keputusan Fembelian
j<¥]
= o
. 6. Uji F (Uji Simultan)
w
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sia.
1 Fegression 445 G245 3 148.642 405149 .oooP
Fesidual 366.596 100 3.G66
Total a12.221 103
a. DependentVariable: Keputusan Fembelian
b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek
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© Hak == yuska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
nwf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran S Pertanyaan Wawancara

o

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM

el

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap
Keéputusan Pembelian Perlengkapan Bayi di Kecamatan Tuah Madani Kota

Pekanbaru
(=
= .
b Identitas Informan
C
» o Nama/lnisial: ......ooevveeeee.
-~
© o USIA: e,
A
» ® Pekerjaan: ..................
(=
o Usia Bayi: .....cccoeueene
e [.okasi Wawancara: ..................

e Tanggal Wawancara: ..................

A. PERTANYAAN PEMBUKA

1.
2.

TUIe[s| 3jejs

nery wisey JireAg uejng jo AJIsIaAru) d
N

1.

Sudah berapa lama Bapak/Ibu memiliki bayi?
Produk perlengkapan bayi apa saja yang sering dibeli? (misalnya:
popok, susu, pakaian, dll)

Dimana biasanya berbelanja? (online/offline)

. B. CITRA MEREK

Merek apa yang paling sering Bapak/Ibu beli untuk perlengkapan
bayi?

Mengapa memilih merek tersebut?

Apakah reputasi perusahaan mempengaruhi keputusan Bapak/Ibu?
Jelaskan!

Apakah pilihan merek dipengaruhi oleh lingkungan sekitar

(keluarga/teman)?
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