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ABSTRAK

PT. Multi Guna Precast Mandiri mengalami permasalahan berupa ketidaktercapaian target
operasional yang berdampak pada kinerja perusahaan, sehingga diperlukan evaluasi kinerja secara
menyeluruh. Penelitian ini bertujuan untuk menilai kinerja PT. Multi Guna Precast Mandiri
menggunakan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCIPE) serta
merumuskan strategi perbaikan yang diperlukan. Metode yang digunakan adalah Malcolm
Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBC{PE). Hasil penilaian menunjukkan bahwa
peggsahaan memperoleh skor total 641,23 poin dan berada pada kategori Emerging Industry
Le%er, dengan skor tertinggi pada aspek kepemimpinan (98 poin) dan hasil (320,09 poin) yang
mqﬁperminkan arah organisasi yang jelas dan pencapaian kinerja yang stabil. Sebaliknya, aspek
folgl's pasar dan pelanggan (33,65 poin), pengukuran-analisis dan manajemen pengetahuan (22,5
poé), serta tenaga kerja (50,65 poin) menjadi komponen dengan skor terendah, menunjukkan
ad%ya kekurangan dalam pengelolaan pelanggan, pemanfaatan data, digitalisasi, dan
peﬁembangan SDM. Berdasarkan hasil tersebut, penelitian ini menghasilkan strategi perbaikan
ya& diprioritaskan pada penguatan sistem informasi manajemen, peningkatan kompetensi SDM,
da%_— optimalisasi survei serta database pelanggan, yang diharapkan mampu meningkatkan
efektivitas manajerial dan daya saing perusahaan secara berkelanjutan.

L 2]

N
K:Ea Kunci: Evaluasi Kinerja, MBCfPE, Pengukuran Kinerja, Strategi Perbaikan,
—
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Abstract

PT. Multi Guna Precast Mandiri is facing issues related to unmet operational targets, which
adversely affect the company’s overall performance, thereby necessitating a comprehensive
performance evaluation. This study aims to assess the performance of PT. Multi Guna Precast
Mandiri using the Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCfPE) and to
formulate the required improvement strategies. The method employed in this research is the
Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCfPE). The assessment results show
that the company obtained a total score of 641.23 points and is categorized as an Emerging
Ind_lfstry Leader, with the highest scores in the Leadership category (98 points) and Results
ca%gory (320.09 points), reflecting clear organizational direction and stable performance
ac{rnievements. Conversely, the lowest scores were found in Customer and Market Focus (33.65
poE.ts), Measurement, Analysis, and Knowledge Management (22.5 points), and Workforce (50.65
pogts), indicating weaknesses in customer management, data utilization, digitalization, and
hultan resource development. Based on these findings, this study proposes improvement strategies
préritized on strengthening management information systems, enhancing employee competencies,
and optimizing customer surveys and databases, which are expected to improve managerial
eﬁé;’tiveness and strengthen the company s sustainable competitiveness.

(=]

Lo =
Keywords: Performance Evaluation, MBCfPE, Performance Measurement, Improvement
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Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat, Karunia
yagg telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan
Tu_@-as Akhir ini dengan judul “Pengukuran Kinerja Perusahaan Menggunakan
Mgode Malcolm Baldrige Criteria For Performance Excellence (Studi Kasus :
P’EMULTI GUNA PRECAST MANDIRI). Shalawat serta salam semoga Allah
S\%)T. sampaikan kepada Baginda Rasulullah Muhammad SAW.

;n?;‘ Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapat
ge:‘ia.r Sarjana Teknik Industri di Program Studi Teknik Industri Universitas Islam
N&eri Sultan Syarif Kasim Riau. Banyak pihak yang telah membantu penulis
dalam menyusun Tugas Akhir ini, baik secara moril maupun materil, untuk itu
pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Lenny Nofianti, S.E., M.Si., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
2. lbu Dr. Yuslenita Muda, S.Si., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
3. Bapak Dr. Muhammad Isnaini Hadiyul Umam, M.T., selaku Ketua Program
gStudi Teknik Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
4.% Bapak Nazaruddin, S.ST., M.T., selaku sekretaris Program Studi Teknik

E Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
5.§.Bapak Suherman, S.T., M.T., selaku Koordinator Tugas Akhir Program Studi

éTeknik Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
G.E-Bapak Dr. Muhammad Isnaini Hadiyul Umam, M.T. dan Bapak Muhammad

E Nur, S.T., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah banyak

Emeluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing dan memberikan

Sf;petunjuk yang sangat berguna bagi penulis dalam menyelesaikan Laporan

£ Tugas Akhir ini.
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7. Bapak Bapak Nazaruddin, S.ST., M.T., dan Bapak Anwardi, S.T., M.T.,
selaku dewan penguji yang telah meluangkan waktunya untuk bisa

EH @

— memberikan saran dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini.

8.2 Seluruh Bapak dan lbu Dosen Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains

d

o dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
3 memberikan ilmu pengetahauan, bimbingan, nasihat, pengelaman serta
idukungan selama perkuliahan.
9.< Skripsi ini dipersembahkan untuk seseorang yang selalu menanyakan “kapan
ilulus” dan “kapan wisuda”, dua pertayaan sederhana yang selama ini menjadi
o, sumber kekuatan sekaligus pengingat akan besarnya harapan yang dititipkan
gkepada penulis. Teristimewa kepada kedua orang tua tercinta, Bapak
Y Endrican dan lbunda Kashaweti, terima kasih telah menjadi alasan terbesar
gkepada penulis untuk terus melangkah meski perjalanan ini terasa berat.
Terima kasih untuk doa yang tidak pernah berhenti, untuk semangat yang
selalu hadir lewat tatapan lelah kalian saat video call. Semua perjuangan ini
kutempuh agar suatu hari nanti penulis terus bisa membanggakan kalian
dengan segala pencapaian cita citanya. Skripsi ini adalah bukti bahwa setiap
air mata, setiap rasa takut gagal dan setiap malam penuh kecemasan telah
terbayar oleh kasih sayang dan pengorbanan kalian. Semoga dengan skripsi
ini menjadi langkah awal menuju masa depan yang lebih baik.
1Cf£8eluruh Keluarga besar baik dari pihak Ayah maupun pihak Ibu, yang
@ senantiasa memberikan perhatian, doa yang tulus, serta semangat yang
g-diberikan secara langsung maupun tidak langsung.
11§.Rekan-rekan seperjuangan Teknik Industri angkatan 2020, seluruh
gMahasiswa Teknik Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau, dan teman-teman dekat yang namanya tidak dapat disebutkan satu-

persatu yang telah hadir membantu penulis selama berkuliah dan juga telah

A31SIdAT

3 memberikan semangat serta dorongan kepada penulis sehingga penulis dapat
amenyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.
e

12 Kepada egi dewanata, Irsyadul Halim dan Ardelia Aptana dewi, yang telah
js¥]

= mendengarkan keluh kesah peneliti dalam proses penyelesaian skripsi.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi telah meningkatkan intensitas persaingan dalam dunia

lw ejdio jeH 6

- bisnis, sehingga mendorong perusahaan untuk secara maksimal mengelola

z dan meningkatkan kinerjanya demi mempertahankan keberlangsungan usaha.
> Dalam konteks industri, persaingan antarperusahaan semakin kompleks dan
@ dinamis. Kondisi ini  menuntut perusahaan untuk menjaga serta
‘E_meningkatkan kualitas secara berkelanjutan. Oleh karena itu, pengukuran
;kinerja menjadi instrumen penting dalam mengevaluasi pencapaian
o organisasi, mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan internal, serta sebagai
= dasar dalam perumusan strategi bisnis yang lebih efektif. Dengan demikian,
evaluasi kinerja tidak hanya berfungsi sebagai alat kontrol, tetapi juga
sebagai sarana untuk memahami perkembangan dan kondisi perusahaan
secara menyeluruh sejak awal berdiri.

Manajemen Kinerja merupakan suatu proses yang dirancang secara
sistematis, yang mencakup elemen-elemen utama seperti kesepakatan,
pengukuran, umpan balik, penguatan positif, dan dialog. Kesepakatan awal
perlu dibangun agar seluruh pihak memahami aspek-aspek yang akan dinilai

serta metode atau indikator yang digunakan dalam pengukuran tersebut.
alam proses ini, perhatian difokuskan pada pencapaian hasil yang dapat
emperjelas tingkat kinerja dengan membandingkannya terhadap harapan

dTUIR]S] 3}€}S
3 O

" atau target yang telah ditetapkan. Pengukuran hasil disusun sedemikian rupa

)

_agar setiap elemen dalam organisasi memahami kriteria evaluasi Kinerja,
termasuk implikasinya terhadap sistem kompensasi yang berlaku.

Untuk memperoleh atau mengetahui Kinerja perusahaan, diperlukan
adanya proses pengukuran kinerja perusahaan. Pengukuran kinerja dapat
diartikan sebagai suatu proses untuk mendapatkan suatu infomasi tentang
bagaimana baik visi maupun misi perusahaan tercapai. Selain untuk

mengetahui visi dan misi perusahaan sudah tercapai atau belum, pengukuran

neny wisey jrredAg uejing jo A3rsisa
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kinerja karyawan juga dilakukan untuk mengevaluasi dan mengetahui tingkat
keberhasilan dan strategi yang digunakan.
PT. Multi Guna Precast Mandiri merupakan salah satu perusahaan

2. yang bergerak pada pembangunan berkelanjutan (Sustainable Development)

dioyeH @

o Yang juga menyediakan jasa alat berat, transportasi, industri precast, beton
3 cetak dan stone crusher. PT. Multi Guna Precast Mandiri menerapkan
i Manajemen Mutu sebagai prioritas kinerja (Performance). Perusahaan ini
< berdiri pada 1 Juni 2010 dan PT. Multi Guna Precast Mandiri yang berlokasi
idi Jalan Raya Pekanbaru—-Bangkinang KM 19, Rimbo Panjang, Kecamatan

o, Tambang, hingga saat ini belum menerapkan sistem pengukuran kinerja

A

o secara menyeluruh. Perusahaan masih belum memiliki data atau informasi

A

7~ yang memadai terkait hasil evaluasi kinerja yang mencerminkan capaian

e

< organisasi secara keseluruhan.

Untuk memperoleh atau mengetahui kinerja perusahaan ini maka
perlu dilakukan pengukuran kinerja perusahaan. Pengukuran kinerja dapat
dipahami sebagal proses sistematis untuk memperoleh suatu infomasi
mengenai bagaimana baik visi maupun misi perusahaan tercapai. Selain
untuk mengetahui visi dan misi perusahaan sudah tercapai atau belum,
pengukuran kinerja karyawan juga dilakukan untuk mengevaluasi dan
mengetahui tingkat keberhasilan dan strategi yang digunakan.

Tetapi untuk mengembangkan bisnisnya, perusahaan ini harus
mempertahankan kualitas pada produk yang di hasilkan, tidak cuma itu
perusahaan ini harus memperhatikan para karyawan atau pekerja nya dalam

TUrefsy aje}s

. bekerja supaya perusahaan ini dapat berkembang dan perusahaan ini harus
menambah modal agar bisnisnya dapat berkembang serta bersaing. Dengan

membutuhkan modal tentunya harus memiliki keuntungan yang besar

JISI9ATU[N D

tentunya, ini juga merupakan permasalahan yang terjadi di perusahaan ini,

< dengan penjualan yang cenderung tidak stabil setiap bulannya dalam setahun

jo

o terakhir ini menyulitkan perusahaan untuk mendapatkan untung yang besar
e
= dengan pendapatan yang tidak stabil ditambah lagi biaya operasional yang
js¥]

= meningkat di karenakan harga bahan sekarang yang naik tidak dibarengi
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dengan kenaikan upah dalam pembuatan paving block.

EH ©

e

Pada penelitian ini yang dilakukan di PT. Multi Guna Precast Mandiri

ini didapatkan data jumlah pekerjaan pembuatan paving block dan target

©_yang harus di capai pada setiap bulannya pada perusahaan ini. Adapun data

©
o Ppada PT. Multi Guna Precast Mandiri adalah sebagai berikut:

S Tabel 1.1 Data Target Produksi Yang Harus Dicapai Setiap Bulan PT.
iMuIti Guna Precast Mandiri Periode Tahun 2024:

- Jumlah Produksi | Target Produksi
—=| No Bulan Keterangan
o (PCS) (PCS)
&1 | Januari 89.721 110.000 Tidak Tercapai
AE Februari 92.078 110.000 Tidak Tercapai
o3 Maret 91.317 110.000 Tidak Tercapai
g 4 | April 93.541 110.000 Tidak Tercapai
5 Mei 90.139 110.000 Tidak Tercapai
6 | Juni 92.991 110.000 Tidak Tercapai
7 | Juli 115.978 110.000 Tercapai
8 | Agustus 91.007 110.000 Tidak Tercapai
9 | September | 90.093 110.000 Tidak Tercapai
10 | Oktober 112.114 110.000 Tercapai
11 | November | 100.656 110.000 Tidak Tercapai
g 12 | Desember | 117.892 110.000 Tercapai
;(Sumber : PT. Multi Guna Precast Mandiri 2024)
g Untuk mengetahui sejauh mana tingkat pencapaian target penjualan

=" yang telah ditetapkan oleh perusahaan, berikut data pada tabel dibawah ini:

Tabel 1.2 Data Target Penjualanan Yang Harus Dicapai Setiap Bulan PT.
Multi Guna Precast Mandiri Periode Tahun 2024 :

Target Bulanan | Penjualan :
No | Bulan Pencapaian
(Rp) Perbulan (Rp)
1 Januari 220.000.000 179.442.000 Tidak Tercapai
2 Februari 220.000.000 184.156.000 Tidak Tercapai
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N — Target Bulanan | Penjualan Pencapaian
(Rp) Perbulan (Rp)

3 Maret 220.000.000 182.742.000 Tidak Tercapai
4 | April 220.000.000 187.082.000 Tidak Tercapai
5 Mei 220.000.000 180.278.000 Tidak Tercapai
6 Juni 220.000.000 185.982.000 Tidak Tercapai
7 | Juli 220.000.000 231.956.000 Tercapai

8 Agustus 220.000.000 182.014.000 Tidak Tercapai
9 September | 220.000.000 180.186.000 Tidak Tercapai
10 | Oktober 220.000.000 224.228.000 Tercapai

11 | November | 220.000.000 185.312.000 Tidak Tercapai
12 | Desember 220.000.000 235.784.000 Tercapai

(Sumber : PT. Multi Guna Precast Mandiri 2024)

Adapun Grafik Jumlah Pekerjaan dan Target yang Harus Dicapai

Setiap Bulan PT. Multi Guna Precast Mandiri periode 2024 adalah sebagai
berikut:

250.000.000

200.000.000 -

150.000.000

100.000.000

50.000.000

= Target Bulanan
* Penjualan Bulanan

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Pekerjaan dan Target Yang harus Dicapai
Setiap Bulan PT. Multi Guna Precast Mandiri periode 2024

Berdasarkan data diatas pada Tabel 1.1 ini mengalami kegagalan

dalam mencapai target operasional dalam pekerjaan tentu berdampak




‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

terhadap pendapatan dan keuntungan perusahaan, hingga saat ini, PT. Multi
Guna Precast Mandiri belum pernah melakukan evaluasi berkala untuk
mengukur Kinerja perusahaan mencapai target tertentu. Selama ini,
perusahaan hanya berfokus pada aspek keuangan dalam menentukan
kinerjanya. Hal ini menyebabkan perusahaan kurang memahami aspek-aspek
lain yang perlu ditingkatkan untuk mendorong layanan jasa secara optimal

llw ejdio yeH o

— dari segi efektivitas dan efisiensi guna mencapai tujuan perusahaan. Selain

C itu, kesejahteraan karyawan di perusahaan ini juga belum diperhatikan
= :

o dengan baik.

5 Karyawan sering kali harus bekerja lembur karena adanya permintaan
L

o mendadak yang menyebabkan beban kerja tambahan. Namun, kondisi ini

2 tidak diimbangi dengan kompensasi yang memadai, seperti upah lembur atau

e

< insentif tambahan. Akibatnya, karyawan hanya menerima gaji pokok bulanan
meskipun mereka bekerja di luar jam kerja normal. Hal ini mencerminkan
kurangnya perhatian perusahaan terhadap kesejahteraan karyawan. Padahal,
kompensasi yang setara serta sepadan adalah faktor penting untuk
mendorong peningkatan motivasi serta produktivitas kerja. Ketidaksesuaian
antara beban kerja dan imbalan dapat berdampak negatif terhadap semangat
bekerja karyawan dan secara tidak langsung menurunkan kinerja pada
perusahaan. Oleh karena itu, untuk menyelesaikan permasalahan dan
g.? mencapai tujuan penelitian, dimana permasalahan yang terjadi pada
o perusahaan berkaitan dengan kinerja perusahaan, maka dilakukanlah
g- pengukuran Kinerja pada perusahaan dengan menggunakan metode Malcolm
§. Baldrige Criteria for Performance Excellence.
Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCfPE)
menekankan pentingnya penerapan penilaian serta pemberian umpan balik
terhadap kinerja organisasi secara menyeluruh, khususnya dalam penyediaan

barang dan jasa yang berkualitas tinggi. Hal ini dipandang sebagai salah satu

0 A31S19ATUN) D

3 strategi efektif untuk meningkatkan kinerja organisasi secara menyeluruh dan

e
=~ berkelanjutan. MBCfPE merupakan kerangka kerja manajemen terintegrasi

e

= yang mencakup aspek definisi organisasi, prosedur operasional, serta hasil
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kinerja yang disusun secara terukur dan dapat dianalisis. Pendekatan berbasis
©

o
‘ji_ keberhasilan organisasi secara menyeluruh, termasuk seluruh elemen yang

sistem yang diadopsi dalam MBCfPE bertujuan untuk memastikan

€ mendukung keberlangsungan operasionalnya.
E’ Malcolm Baldrige merupakan Menteri Perdagangan Amerika Serikat
S pada periode 1981 hingga 1987, yang dikenal atas kontribusinya dalam
i mendorong peningkatan mutu secara berkelanjutan di berbagai sektor di
< Amerika Serikat. Sebagai bentuk warisan pemikirannya, dikembangkanlah
isuatu alat evaluasi yang dikenal dengan Malcolm Baldrige Assessment atau
5 Baldrige Assessment, yang berfungsi sebagai salah satu instrumen strategis
S untuk meningkatkan kinerja organisasi secara menyeluruh dan terus-menerus
Z_E!dengan menggunakan pengukuran dan memberikan feedback mengenai
g kinerja organisasi dalam menyediakan produk dan jasa yang berkualitas.
Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence merupakan suatu
program penghargaan yang diberikan berdasarkan pencapaian Kinerja
organisasi terhadap kriteria yang telah ditetapkan dalam Malcolm Baldrige
Criteria for Performance Excellence, yang secara umum dikenal dengan
sebutan Baldrige Criteria. Keunggulan utama dari Malcolm Baldrige
Criteria for Performance Excellence ini terletak pada kemampuannya dalam
memberikan penilaian secara menyeluruh dan terpadu terhadap berbagai
g.?aspek organisasi, sehingga memungkinkan evaluasi yang komprehensif
& dalam upaya peningkatan kinerja secara berkelanjuta. Malcolm Baldrige
g-Criteriafor Performance Excellence ini terbagi menjadi 7 Kkriteria, yang

E. diantara kriteria tersebut saling memiliki keterkaitan. Adapun 7 Kkriteria

DI
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" pengukuran, analisis & manajemen pengetahuan, fokus tenaga kerja, fokus

ISIJAIU

_operasi kerja dan hasil, yang dinilai dalam Baldrige Assessment dengan total
skor1000 poin.

Berdasarkan Romadoni, dkk., (2021) yang melakukan pengukuran

inerja perusahaan dengan menggunakan metode Malcolm Baldrige for

k
Perfomance Excellence mendapatkan hasil dari pengukuran Kkinerja ini
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dengan predikat Good Performance dikarenakan hasil penilaian Kriteria
© . . .
T Baldrige diantara rentang 554 — 1000 poin. Alasan metode Malcolm Baldrige
‘ji_ for Perfomance Excellence relevan untuk pengukuran kinerja pada karyawan
di PT. Multi Guna Precast Mandiri karena dapat memberikan evaluasi

menyeluruh, menemukan akar masalah ketidaktercapaian target,

lw e3dio

memberikan rekomendasi berbasis data, serta mendukung perbaikan
i berkelanjutan. Dengan penerapan metode ini, PT. Multi Guna Precast
C Mandiri dapat memperoleh gambaran lebih jelas mengenai kinerja
i perusahaannya secara menyeluruh serta strategi yang harus diterapkan untuk
o, Peningkatan di waktu yang akan datang. Hal ini sejalan dengan penelitian
o yang dilakukan Aulia (2023) yang membuktikan perusahaan yang mengalami
Y keterlambatan dalam pemenuhan target dan menemukan bahwa penggunaan
g MBCfPE dapat membantu perusahaan memahami aspek yang perlu
ditingkatkan, seperti teknologi informasi dan komunikasi antara manajemen
dan karyawan.

Menurut dari penelitian yang dilakukan oleh penulis sebelumnya
penilaian kinerja perusahan dengan menggunakan metode Malcolm Baldrige
for Perfomance Excellence sangat berguna untuk perusahaan dikarenakan
dengan metode ini perusahaan menjadi tahu aspek apa yang menjadi pokok
permasalahan yang ada di perusahaan tersebut dan peneliti juga

g.? memberikan usulan kepada perusahaan untuk memperbaiki aspek apa yang
o menjadi permasalahan yang ada diperusaahan tersebut contohnya pada salah
3 satu perusahaan mendapatkan predikat Excellent dengan Nilai kepemimpinan

aling terendah dimana disini kepemimpinan memiliki keterkaitan yang

©

sangat erat dengan perusahaan maka peneliti memberikan usulan agar
pimpinan harus memperhatikan tata kelola pekerjaan yang bertanggung

jawab dalam sistem perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut, maka yang

menjadi fokus utama permasalahan dalam penelitian ini merupakan

bagaimana melakukan pengukuran terhadap skor total kinerja perusahaan
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secara menyeluruh dengan menggunakan metode Malcolm Baldrige Criteria
T for Performance Excellence, serta merumuskan rekomendasi perbaikan yang
“;_ dapat diterapkan guna meningkatkan kinerja di PT. Multi Guna Precast

© Mandiri.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian pada kali ini yaitu:
1. Melakukan analisis nilai kinerja perusahaan secara menyeluruh dengan

menggunakan metode Malcolm Baldrige Criteria for Performance

Excellence.

no

Memberikan usulan strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan
kinerja di PT. Multi Guna Precast Mandiri.

nelry eysng Nin y!tw eyd

1.4 Batasan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan atau diuraikan,
batasan pada permasalahan dalam penelitian ini yaitu:
1. Penyebaran kuesioner hanya disebarkan pada pemilik dan karyawan
PT. Multi Guna Precast Mandiri.

2. Tinjauan penelitian dari 7 Kriteria Malcolm Baldrige

15 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian kali ini yaitu:

=

Bagi peneliti

a. Mendapatkan informasi tentang kinerja perusahaan PT. Multi
Guna Precast Mandiri dari 7 kriteria Malcolm Baldrige.
b. Sebagai laporan akhir mahasiswa agar mendapatkan gelar

Sarjana Teknik pada Program Studi Teknik Industri.

N

Bagi Perusahan

a. Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan pertimbangan
bagi perusahaan agar dapat memperbaiki kinerja karyawan guna

mencapai target keuntungan perusahaan.
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b. Penelitian dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan strategis

1.6

Alw eydio ey @

atau

referensi bagi

Posisi Penelitian

abeE.?, Posisi Penelitian

Posisi Penelitian adalah sebagai berikut:

perusahaan dalam merumuskan upaya
perbaikan dan peningkatan kinerja perusahaan berdasarkan hasil

pengukuran yang telah diperoleh atau dilakukan.

#Meningkatkan
Keunggulan
m%ersaing Di
T Pos

ndonesia

20 (Sugesti

fan Anggraeni,
5020

1 |AAnalisis Proses pelayanan atau | Metode Sebaiknya perusahaan
“Penilaian pemenuhan target Malcolm meningkatkan
Kinerja selalu tidak tepat Baldrige teknologi informasi
?erusahaan wakiu, I g Criteria For| serta selalu
Menggunakan |keterlambatannya oA .
Malcolm adalah 2 sampai Performance men9|.sku_3|k§n hasil
Baldrige 3 bulan dari target Excellence | analisis kinerja dan
Criteria For ~ awal. Hal ini memberikan
Performance  mengakibatkan penjelasan tentang
Excellence keuangan perusahaan evaluasi-evaluasi yang
(Aulia, 2023) terganggu dan gaji harus dilakukan oleh
karyawan tertunda ruhivansahagai
yang membuat y 9
kinerja karyawan pendukung
menurun pengambilan keputusan
2 |dmplementasi Bagaimana kinerja Metode PT Pos Indonesia
?iengukuran PT. Pos Indonesia Malcolm termasuk dalam
“Kinerja model | Dalam Baldrige kategori baik dengan
@Ialcolm Meningkatkan pengaruh positif dan
ialdrige untuk | Keunggulan signifikan kinerja
inerja Bersaing Di PT. Pos perusahaan terhadap
nggul Dalam | Indonesia keunggulan bersaing

PT Pos Indonesia
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Pengukuran Perusahaan hanya Metode Berdasarkan kriteria
®inerja PT. mengukur Kinerjanya | Malcolm Malcolm Baldrige
Krakatau dari sisi keuangan baldrige Criteria for
“Posco Energy | dan Produksi saja. criteria for | performance Excellence
&Mengan Belum ada Performance mendapatkan nilai
<kendekatan pengukuran secara Excellence | 554 69 poin dan berada
dMalcolm menyeluruh. di level Good
%a_ldrl_ge Performance
-€riteria For
Performance
cExcellence

omadoni,
gk., 2021)
Ysulan Karyawan PT.X Metode Hasil tersebut
“Perbaikan kurang termotivasi Malcolm menunjukan bahwa
Sistem dalam bekerja Baldrige posisi atau level Kinerja
Pengukuran yang akhirnya Criteria For| PT.X berada pada
Kinerja karyawan melakukan | Performance| predikat Emerging
‘Menggunakan | resign. Salah satu Excellence | Industry Leader

Metode upaya yang dapat (Pemimpin Bisnis Baru)

Malcolm dilakukan untuk dengan kategori level

Baldrige mendongkrak average yang
Criteria For kembali pendapatan menunjukan bahwa

Performance dan mengevaluasi pencapaian hasil-hasil

Excellence di | seluruh stakeholder kinerja sudah baik

PT. X (Bonita, | yang terlibat di namun masih terdapat

dkk, 2023) internal dapat kesenjangan antara

dilakukan dengan realita dengan harapan
melakukan sehingga memerlukan

W pengukuran kinerja perbaikan kinerja untuk
PNy perusahaan mencapai level yang
& lebih tinggi.

@

Pengukuran Menginvestigasi Metode Berdasarkan hasil
iginerja pengukuran Kinerja Malcolm yang diperoleh beserta
‘Perusahaan dengan Baldrige pembahasan yang
S/Ienggunakan menggunakan model | Criteria for | telah dilakukan, dapat
Metode Malcolm Baldrige Excellence | ditarik beberapa
Malcolm Excellence simpulan dalam
%aldrige studi | Framework dalam penelitian ini. Pimpinan
kasus: divisi suatu perusahaan di Divisi Assembly
%ssembly manufaktur yang mesti dapat menerapkan
PT.XYZ berfokus pada pendekatan yang ideal
%—Ierawan, produksi sepatu kepada operator guna
dkk., 2023) mengembangkan dan
w mengimplementasikan
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© Kemudian, seluruh
o stakeholder di Divisi
= Assembly mesti dapat
o memberikan etos kerja
= dan profesionalitas yang
o tinggi guna menerapkan
3 operasional yang efektif
— dan efisien, dan
= tercermin dalam sistem
= serta proses Kerja
%engukuran Penjualan roti Say Malcolm Hasil penelitian
inerja Bread di Indomaret | Baldrige menunjukkan bahwa
(;Benjualan Fresh Garuda Sakti Criteria for | kinerja Indomaret
“Pembuatan 2.5 tidak mencapai Performance| Fresh Garuda Sakti 2.5
Roti Say Bread | target sepanjang Excellence | tergolong Benchmark
Zgengan tahun 2023. Hal ini Leader dengan skor
dVlenggunakan | disebabkan oleh 787,16 poin. Meskipun
Metode kurangnya promosi secara keseluruhan
Malcolm digital, tidak kinerjanya sangat baik,
Baldrige tersedianya layanan perusahaan masih
Criteria For ojek online,serta perlu memperbaiki
Performance pelaksanaan aspek perencanaan
Excellence operasional yang strategis, fokus pasar
(Studi Kasus: belum optimal. dan pelanggan, serta
Indomaret Kondisi ini tenaga kerja.
Fresh Garuda | menunjukkan
Sakti 2.5) perlunya pengukuran
Kinerja yang
menyeluruh untuk
- mengidentifikasi
o8]
e kelemahan dan
— merumuskan strategi
wn .
et perbaikan.

7 |®Pengukuran Ketidak tercapaian Malcolm Dapat melakukan
Kinerja target operasional Baldrige penilaian terhadap
Perusahaan PT. | dalam pekerjaan Criteria for | kinerjaperusahaan

ulti.  Guna | tentu memiliki Performance| secara keseluruhan
drecast dampak besar Excellence | dengan menggunakan
dMandiri terhadap pendapatan metode Malcolm
Dengan dan keuntungan Baldrige Criteria for
Menggunakan | perusahaan. Ada Performance
dMetode beberap faktor yang Excellence, serta
FMalcolm mempengaruhi hal merancang strategi-
Baldrige ini, salah satunya strategi yang dapat
Egriteria for adalah Kkinerja diterapkan untuk
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Performance karyawan. Hingga meningkatkan kinerja di
@xcellence saat ini, PT. Multi PT. Multi Guna Precast
o Guna Precast Mandiri.
2 Mandiri belum
o pernah melakukan
o evaluasi berkala
o untuk mengukur
= Kinerja perusahaan
— dalam mencapai
= target-target yang
= telah ditentukan.
= ==
5 =
=
e . . .
= 1.7 Sistematika Penulisan
w
A Adapun Penyusunan sistematika penulisan laporan tugas akhir
py)

e

2 secara terstruktur bertujuan untuk mempermudah peneliti dalam proses

< penulisan serta melakukan analisis secara lebih terarah dan fokus. Adapun

sistematika penulisan laporan penelitian ini disusun sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

BAB Il

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan
masalah dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini membahas teori-teori yang relevan dan berkaitan
dengan topik penelitian, yang digunakan sebagai landasan
dalam penyusunan dan pelaksanaan penelitian. Pada
penelitian ini, teori yang digunakan berfokus pada konsep
pengukuran kinerja perusahaan yang disesuaikan dengan
karakteristik data yang tersedia.

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi  penelitian  merupakan uraian sistematis
mengenai tahapan-tahapan yang dilakukan oleh peneliti

dalam proses pengumpulan data dan penarikan kesimpulan
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BAB IV

BAB V

BAB VI

selama pelaksanaan penelitian.
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Data yang diperoleh dari hasil penelitian dikumpulkan dan
diolah,kemudian dibahas guna menemukan solusi yang
terbaik.

ANALISA

Bab ini membahas analisis dari hasil pengolahan data yang
memberikan panduan kepada peneliti serta informasi

pendukung dalam menentukan keputusan.
PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran peneliti terhadap
permasalahan yang dikaji. Kesimpulan tersebut menjadi
dasar perbaikan sesuai dengan tujuan penelitian, sementara
saran berupa masukan konstruktif bagi lokasi maupun
konteks penelitian.
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BAB |1
LANDASAN TEORI

©

g
2.¥ Kinerja

2

° Istilah kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance,
yagg merujuk pada prestasi kerja yang dicapai oleh individu. Kinerja (job
performance) didefinisikan sebagai hasil kerja seseorang yang dinilai dari aspek
ku@itas maupun kuantitas, yang dicapai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. Kinerja juga merupakan hasil yang
dis_peroleh oleh suatu organisasi baik organisasi tersebut bersifat profit oriented
dan non oriented yang di hasilkan selama satu periode waktu. Kinerja merupakan
ha%l pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis
organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi ekonomi dan Kinerja
iniC gambaran  mengenai  tingkat  pencapaian  pelaksanaan  suatu
kegiatan/program/kebijaksanaan dalam mewujudkan sasaran serta tujuan visi dan
misi organisasi yang terjuang dalam perumusan skema strategi (strategic
planning) suatu organisasi (Safrizal, 2022).

Kinerja dapat diartikan sebagai hasil atau tingkat pencapaian keberhasilan
seseorang secara keseluruhan dalam kurun waktu tertentu dalam menjalankan
tugas, yang dibandingkan dengan berbagai tolak ukur seperti standar hasil kerja,
ta(gJet, sasaran atau kriteria yang telah ditetapkan dan disepakati sebelumnya.
Ki_ﬁerja juga dapat didefenisikan sebagai suatu fungsi dari motivasi dan
ker_r‘hampuan, dimana untuk menyelesaikan suatu tugas, individu harus memiliki
tin;akat kesiapan dan kemampuan tertentu. Selain itu, kinerja juga dipengaruhi
oleh tiga faktor utama, yaitu kemampuan dan minat individu terhadap pekerjaan,
pe;rjahaman dana penerimaan terhadap tugas serta peran yang didelegasikan dan
tinzgkat motivasi yang dimiliki oleh pekerja tersebut (Rinaldo, 2022).

E; Kinerja merupakan hasil dari pelaksanaan tugas serta perilaku kerja yang
ditunjukkan dalam menyelesaikan tanggung jawab yang telah diberikan dalam
suatu priode tertentu. Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan

baik dari segi kualitas maupun kuantitas dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
=]
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tanggung jawab yang telah diberikan. Kinerja atau performance juga
me?ggambarkan tingkat pencapaian dalam pelaksanaan program, kegiatan,
maupun kebijakan organisasi dalam rangka merealisasikan sasaran, tujuan, visi,
dan misi yang telah dirumuskan dalam perencanaan strategis organisasi.
(I\-I_Zsution, dkk, 2020). Kinerja merujuk pada hasil kerja yang dicapai oleh
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan
keEadanya. Dalam konteks ini, perusahaan menilai kinerja karyawan sebagai
dasar evaluasi sekaligus untuk mengidentifikasi dan mengembangkan potensi
intﬁvidu. Kinerja juga dipahami sebagai perilaku nyata yang ditunjukkan oleh
setiap karyawan sebagai bentuk pencapaian kerja, sesuai dengan peran yang
dij_alankan dalam organisasi. Tingkat kinerja yang tinggi mencerminkan
peﬁngkatan efisiensi, efektivitas, maupun kualitas dalam penyelesaian tugas yang
mg)njadi tanggung jawab karyawan di lingkungan perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan elemen krusial dalam mendukung
pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini disebabkan oleh peran strategis karyawan
sebagai aset berharga yang dimiliki perusahaan. Dukungan optimal dari karyawan
dalam melaksanakan tugas-tugasnya diharapkan mampu mendorong tercapainya
target organisasi secara maksimal. Kinerja yang tinggi dari para karyawan
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan daya saing serta memperoleh
keunggulan kompetitif yang diperlukan untuk bertahan dalam lingkungan bisnis
yang kompetitif. Selain itu, kinerja karyawan menjadi indikator penting dalam
menilai kualitas sumber daya manusia, sekaligus berfungsi sebagai dasar dalam
méjmpertahankan tingkat produktivitas organisasi secara keseluruhan. Apabila
kirZerja karyawan dinilai positif, maka karyawan tersebut layak menerima
apresiasi atau penghargaan dari perusahaan sebagai bentuk pengakuan atas
koEtribusinya (Sugiharto, 2024).

E_ Kinerja karyawan merupakan output yang mencerminkan kualitas,
kuEntitas, waktu kerja, serta kemampuan dalam bekerja sama untuk mencapai
tuj_ljan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Oleh karena itu, Kinerja dapat
diéahami sebagai bentuk pencapaian kerja karyawan yang dinilai dari aspek

kua!itas maupun kuantitasnya. Kinerja karyawan mengacu pada hasil kerja yang

15
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dicapai seseorang ketika menyelesaikan tugas yang ditetapkan oleh suatu
pe@sahaan atau organisasi. Kinerja karyawan yang optimal dapat diukur melalui
kualitas hasil kerja, peningkatan produktivitas, serta kemampuan dalam mencapai
target yang telah ditetapkan. Di era globalisasi, ketika persaingan bisnis semakin
k(-)?npetitif, kinerja karyawan menjadi salah satu faktor krusial bagi
keberlangsungan dan keberhasilan perusahaan. Sebaliknya, kinerja karyawan yang
rendah dapat berdampak negatif terhadap reputasi perusahaan, menurunkan
kualitas produk, serta memengaruhi tingkat profitabilitas yang diperoleh

pezljsahaan (Pitriyani, dkk., 2024).

g Menurut Anwar Prabu untuk mengukur kinerja ada berbagai faktor yang
m(;npengaruhi Kinerja ini dapat digunakan untuk mengukur kinerja, yaitu (Dinata,
dkk., 2023):
1.gFaktor diri sendiri/individual, mencakup aspek-aspek internal seperti

pengertian ilmu pengetahuan, keterampilan khusus (skill), kecakapan,
konsisten, kepercayaan diri, serta tekad dan motivasi yang berasal dari dalam
diri seseorang.

2. Faktor kedudukan situasi (situasional), berkaitan dengan kondisi lingkungan
kerja yang senantiasa berubah dan tekanan yang berasal dari faktor internal
maupun eksternal organisasi.

3. Faktor kelompok atau tim, yaitu dukungan moral, semangat dan kerjasama
%yang solid antarpersonal dalam tim, termasuk pentingnya saling percaya,
@ komunikasi efektif, serta terciptanya suasana kekeluargaan dalam tim.

4.§Faktor leadership (kepemimpinan), meliputi arahan, dukungan, motivasi dan

E‘pendampingan yang diberikan oleh atasan atau pemimpinan tim (team leader)
gdalam menciptakan lingkungan kerja yang kondusif

S.E‘Faktor sistem, yaitu mencakup sistem Kkerja, fasilitas atau infrastruktur yang
Eplisediakan organisasi, proses organisasi, serta budaya kinerja yang berlaku di

qlingkungan persuhaan.
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2.2  Pengukuran Kinerja
©
T Pengukuran kinerja merupakan memiliki peran yang sangat penting karena

mgjnlalui hasil pengukuran tersebut, akan diperoleh informasi yang relevan
mgpgenai kondisi dan keberlangsungan suatu bisnis. Selain itu, proses ini juga
berfungsi sebagai dasar dalam melakukan kontrol dan evaluasi guna memastikan
baiwa pelaksanaan rencana kerja organisasi berjalan secara efektif dan selaras
demgan tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja digunakan untuk
meiqyebut prestasi atau tingkat keberhasilan yang dicapai oleh individu maupun
kelgmpok, serta mencerminkan sejauh mana pelaksanaan suatu kegiatan atau
prggram mampu mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi
(Pg_?ndaleke, dkk, 2021).

§ Pengukuran kinerja merujuk pada sejauh mana keberhasilan individu atau
organisasi dalam menyelesaikan tugas serta mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Kinerja dikategorikan baik dan berhasil apabila target yang
direncanakan dapat direalisasikan secara efektif (Romadoni, dkk, 2021).
Pengukuran kinerja merupakan suatu proses yang dilakukan oleh perusahaan
untuk menilai dan mengevaluasi kinerja masing-masing individu karyawan. Hasil
dari penilaian ini dimanfaatkan oleh departemen sumber daya manusia sebagai
informasi utama dalam menilai efektivitas serta keberhasilan implementasi
berbagai kebijakan yang berkaitan dengan pengelolaan sumber daya manusia

(AE?anda dan Pandin, 2023).
o

Z.g.l Elemen Pokok Pengukuran Kinerja

z Ada beberapa elemen pokok dalam pengukuran Kkinerja yaitu (Dinata,

dKK,, 2023) :
o=

1.E'Menetapkan tujuan, sasaran, dan strategi organisasi. tujuan merupakan

o1

E_ungkapan yang tidak eksplisit (pernyataan umum) tentang sesuatu yang

‘<
=]

aelah sah disampaikan dengan cara eksplisit dan ada durasi waktu yang jelas.

akan diraih oleh organisasi. Sedangkan sasaran ialah tujuan organisasi yang

e
a:JStrategi adalah taktik dan teknik, bisa juga suatu cara yang dipergunakan

;oleh organisasi dalam menggapai tujuan dan sasaran.
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2. Merumuskan indikator dan ukuran Kinerja, yaitu mengarah pada pemberian
?nilai Kinerja secara tidak langsung yakni hal-hal yang bersifat indikasi-
Sindikasi kinerja.

3.2Mengukur tingkat ketercapaian tujuan dan sasaran-sasaran organisasi, yaitu
g'untuk mengukur Kinerja dengan cara mengukur seberapa besar pencapaian
Stujuan dan sasaran organisasi.

4.;_¢Evaluasi kinerja (feedback, penilaian kemajuan organisasi, meningkatkan
Ckualitas pengambilan keputusan dan akuntabilitas). Evaluasi dapat dijadikan
isebagai acuan dalam pengambilan keputusan, reward-punishment dan menilai

= . -
., kemajuan organisasi.
L

2.%2 Tujuan dan Manafaat Pengukuran Kinerja

g Tujuan dari dilakukannya pengukuran kinerja antara lain (Ananda dan

Pandin, 2023):

1. Untuk mengetahui hasil dari pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan
selama periode tertentu dibandingkan dengan standar yang telah ditetapkan
sebelumnya

2. Untuk mengetahui kualitas individu karyawan yang berhubungan dengan
sikap,watak, maupun kekuatan dan kelemahan yang sehubungan dengan
pekerjaan perusahan.

3. Untuk mengetahui potensi yang dimiliki karyawan dalam menduduki jabatan

%Iain atau promosi, apakah melalui training terlebih dahulu atau tanpa

wtraining sudah dapat dipromosikan.

g Adapun itu manfaat dari pengukuran kinerja yaitu (Ananda dan Pandin,
2023):
1.§Bagi pekerja, dapat digunakan sebagai umpan balik tentang prestasi kerja
;;selama ini. Dari hasilpengukuran kinerja dapat memahami kelebihan dan
Erkelemahan yang ada pada dirikaryawan sehingga dapat untuk
Smengembangkan kemampuan lebih lanjut.
ZEBagi perusahaan sebagai dasar pengambilan keputusan terhadap karyawan
guntuk kaitannya dengan promosi jabatan, mutasi, penentuan gaji dan

18
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kompensasi yang lebih objektif, demosi, Pemutusan Hubungan Kerja (PHK),

© e -
Iuntuk mengidentifikasi kebutuhan training.
{ah]
2.§ Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence

'§ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) adalah sebuah
pr§gram evaluasi kualitas yang terkenal dan banyak digunakan. MBNQA pertama
kali- diperkenalkan pada tahun 1987 dan awalnya digunakan untuk menilai
ke@mggulan bisnis serta pencapaian kualitas perusahaan di Amerika Serikat.
MBNQA merupakan sebuah program penghargaan yang didasarkan pada
bagéimana organisasi mencapai kriteria Malcolm Baldrige Criteria for
Pegformance Excellence (MBCfPE), yang juga dikenal sebagai kriteria Baldrige.
Pe;papaian organisasi terhadap MBCfPE diukur melalui penilaian Baldrige
(Lébibah dan Haksama, 2023). Malcolm Baldrige Criteria for Performance
Excellence (MBCfPE) merupakan salah satu metode peningkatan Kkinerja
organisasi secara keseluruhan dan terus-menerus dengan menggunakan
pengukuran dan memberikan feedback mengenai Kkinerja organisasi secara
keseluruhan dalam penyediaan produk dan jasa yang berkualitas.

Dasar MBCTPE terdiri dari 7 kriteria 14 yang terintegrasi yang disebut
critera for performance excellence yaitu Kepemimpinan, Perencanaan Strategis,
Fokus Pasar dan Pelanggan, Pengetahuan dan Manajemen Pengetahuan, Fokus
Tepaga, Manajemen Proses serta Hasil business result. Dengan menerapkan
mghel pengukuran Malcolm Baldrige for Performance Excellence yang
mg.upakan standar internasional, diharapkan dapat membantu perusahaan
maﬂgukur kinerjanya dari tingkat pimpinan hingga karyawan dan pelanggan. Pada
ak@irnya, hasilnya akan menunjukkan bagaimana kualitas dan nilai Kinerja
pefusahaan sesuai dengan kriteria dalam model pengukuran Malcolm Baldrige ini.
Mélalui pengukuran Kinerja ini, juga akan ditemukan solusi perbaikan yang dapat
d'ékukan oleh perusahaan, termasuk faktor kepemimpinan yang menjadi
peAdorong utama bagi sistem di perusahaan untuk mencapai hasil yang

diﬁginkan. (Sugesti dan Anggraeni, 2020).
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2.3.1 Tujuan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence
©

T Metode Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence
(I\EJBCfPE) dapat digunakan untuk mengevaluasi dan menilai Kinerja suatu
p%usahaan dengan tujuan agar dapat meraih keunggulan dalam persaingan.

©  Tujuan dari kriteria Malcolm Baldrige Criteria for Performance
E>§ellence yaitu (Juwarso, dkk., 2023):
1.=Membantu meningkatkan praktik kinerja, kemampuan, dan hasil organisasi
ZEMemfasiIitasi komunikasi dan berbagi informasi tentang praktik terbaik antar

fprganisasi
3.§Berfungsi sebagai alat manajemen untuk memahami dan mengelola kinerja,

el
Dserta sebagai panduan perencanaan dan kesempatan untuk pembelajaran.
py)

2.22 Kelebihan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence

Adapun kelebihan dari menggunakan metode Malcolm Baldrige Criteria
for Performance Excellence atara lain (Juwarso, dkk., 2023):
1. Berupaya melakukan penelitian secara komprehensif dengan metode dan alat
uji yang detail dan mendalam.
2. Pendekatan yang menyeluruh
Kriteria MBCfPE menawarkan pendekatan holistik untuk meningkatkan
kualitas produk melalui manajemen kualitas yang meneyeluruh. Kriteria ini
g'?menekankan pentingnya memperhatikan semua aspek bisnis seperti
Zmanajemen sumber daya manusia, manajemen sumber daya, manajemen
E—keuangan dan manajemen operasi.
3.EDimensi yang diuji
?(riteria MBCTPE didasarkan pada standar kualitas yang telah terbukti dan
E'telah diterapkan oleh banyak perusahaan terbesar dan terkemuka di seluruh
E_dunia. Hal ini mempermudah implementasi kriteria karena keefektifannya
fsudah teruji dalam meningkatkan kualitas produk.
=N
4. sfokus Pelanggan
?..Kriteria MBCfPE mempertimbangkan kebutuhan pelanggan dan membantu

erusahaan meningkatkan kepuasan pelanggan.
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2.883 Kriteria Penilaian Malcolm Baldrige Criteria for Performance

A B
Exeellence
-

©  Ada 11 kriteria pengukuran dalam menilai kinerja (MBCfPE) organisasi

y&z{u (Restianingati, 2023):

1.3Visionary leadership, kepemimpinan visioner adalah kemampuan untuk
;:;meramalkan masa depan. Visi pemimpin terhadap masa depan harus
Cdijelaskan secara jelas.

2.<Customer-driven excellence, keunggulan yang didorong oleh pelanggan terkait
%)dengan produk yang terjangkau dan memenuhi kebutuhan mereka.

3.5, Organisational and personal learning, pembelajaran organisasi dan pribadi
Aterjadi jika perusahaan mempekerjakan orang-orang yang kompeten.

4.gVaIuing workforce members and partners, menghargai anggota dan mitra

tenaga kerja ditunjukkan dengan dukungan karyawan dan mitra bisnis.

5. Agility, kelincahan adalah kemampuan perusahaan untuk beradaptasi dengan
perubahan dan bertahan.

6. Focus on the future, Ini terlihat dalam pengelolaan kinerja perusahaan yang
berhubungan dengan perencanaan masa depan dan kemampuan untuk
beradaptasi dengan perubahan yang mungkin terjadi.

7. Managing for innovation, mengelola inovasi yang mengacu pada inovasi dan

Ukreativitas manajemen yang akan berkompetisi.
8.2"Management by fact, manajemen berdasarkan fakta ditunjukkan dengan
gpraktik yang melihat fakta dan data dalam proses pembuatan keputusan.
9.§_Societal responsibility, tanggung jawab sosial tercermin dalam interaksi
ocorganisasi dengan lingkungan sosialnya yang signifikan, yang berkontribusi
Epada keberhasilan organisasi dengan memperhatikan kondisi sosial sekitarnya.
10;,“rb Focus on results and creating value, fokus ini menunjukkan bahwa output dan
Eproses penciptaan nilai perusahaan yang lebih baik dari para pesaingnya.
11’T'm‘System perspective, perspektif sistem tercermin dalam sejumlah aspek yang

Eharus dipahami sebagai suatu system.
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Kemudian dari sebelas kriteria diatas dirangkum menjadi tujuh kriteria
utg@gna penilaian yang disebut sebagai kerangka Malcolm Baldrige Criteria for
P@formance Excellent (MBCfPE). Adapun 7 (tujuh) kriteria Malcolm Baldrige
Cfiteria for Performance Excellent yaitu (Aulia dan Waluyo, 2023):
1§'Leadership (Kepemimpinan)

SKategori ini menguraikan bagaimana pemimpin senior memimpin dan
;:rnemelihara organisasi.
2 SStrategic Planning (Perencanaan Strategi)
§<ategori ini mencakup perencanaan dan strategi implementasi, sosialisasi
grencana, sumber daya untuk pelaksanaan rencana, dan modifikasi rencana jika
gdiperlukan.
3 MCustomer and Market Focus (Fokus pada Pelanggan dan Pasar)
gKategori ini  menguraikan cara organisasi memutuskan persyaratan,
menetapkan tujuan dan preferensi dari pelanggan untuk menjamin
kelangsungan produk, meningkatkan layanan yang berfokus pada kebutuhan,
keinginan, serta harapan pelanggan.
4 Measurement, Analysis and Knowledge Management (Pengukuran, Analisis,
dan Manajemen Pengetahuan)
Kategori ini  menunjukkan sebuah perusahaan mampu menganalisis,
menyelaraskan dan memperbaiki data dan informasi tentang kinerja
g.?oerdasarkan setiap level di setiap divisi perusahaan.
5.@Workforce Focus (Fokus pada Tenaga Kerja)
gKategori ini menjelaskan sistem kerja staf/karyawan seperti kompensasi, jalur
Ekarier dan praktik kerja yang dirancang untuk menghasilkan  dan
gnempertahankan Kinerja tingkat tinggi di tempat kerja serta bagaimana
E'staf/karyawan dan semua bagian dapat berhasil beradaptasi dengan perubahan.
G.E_Process Management (Manajemen Proses)
‘gKategori ini menerapkan tolok ukur dan indikator untuk mencocokkan
%trategi dengan prosedur yang menyelaraskan sumber daya untuk
;:meningkatkan kinerja keseluruhan dan kepuasan pelanggan.

7.3}Business Result (Hasil Bisnis)
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Kategori ini memeriksa hasil dari evaluasi proses di semua hasil bidang
© . . _—
—Utama, hasil keuangan keseluruhan dan pasar, tenaga kerja, kepemimpinan,

;’_tanggung jawab social dan hasil dari aktivitas perbaikan proses.
(@)

2%  Sistem Penilaian
Q

3 Sistem penilaian yang digunakan mengacu pada dua dimensi yaitu dimensi
pr?g_ées dan dimensi hasil. Dalam menilai dimensi proses, pendekatan yang
digunakan adalah Approach (Metode/Sistem), Deployment (Penerapan), Learning
(Pémbelajaran) dan Integration (Integrasi) yang disingkat ADLI. Sementara untuk
pe%)ilaian dimensi hasil sebagai evaluasi yaitu Level, Tren, Perbandingan dan
Infegrasi (LeTCl) (Restianingati, 2023).

A Penilaian bobot tiap kriteria Malcolm Baldrige Criteria for Performance
Egellence dapat dilihat pada tabel berikut ini dengan total skor 1000 poin (Aulia
dan Waluyo, 2023):

Tabel 2.1 Kategori, Nilai Malcolm Baldrige dan Presentase Nilai

1. Kepemimpinan 120 12%
Kepemimpinan Senior 70
Tata Kelola dan tanggung Jawab 50
Sosial

Perencanaan Strategis 85 8,5%
Pengembangan Strategis 40
Implementasi Strategis 45
Fokus Pasar dan Pelanggan 85 8,5%
Pengetahuan Pasar dan Pelanggan 40
Hubungan dan Kepuasan 45
Pelanggan
Pengukuran, Analisis dan 90 9%

Manajemen Pengetahuan
Pengukuran, Analisis dan 45
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Peningkatan Kinerja Organisasi
© ) : .
- Manajemen Informasi, Teknologi
n,’r Informasi dan pengetahuan
%- Fokus Tenaga Kerja 85 8,5%
o Lingkungan Tenaga Kerja 45
= Keterlibatan Tenaga Kerja 40
6~ Manajemen Proses 85 8,5%
= Desain Sistem Kerja 45
=
0 Manajemen dan Peningkatan Kerja 40
c
w
=
jeb)
2
QD
7= Hasil 450 45%
Hasil Produk dan Jasa 100
Hasil yang berhubungan dengan 70
Konsumen
Hasil Finansial dan Pasar 70
Hasil Fokus Tenaga Kerja 70
Hasil Proses Efektifitas 70
Perusahaan Hasil Kepemimpinan 70
w
Y
o
<
; Nilai Kinerja 100 100%
(Spmber : Aulia dan Waluyo, 2023)
5‘: Skor keseluruhan yang diterima oleh suatu perusahaan menunjukkan level

ki(:gérja perusahaan tersebut. Berdasarkan hasil penilaian baldridge assesment,

-
be.gkut adalah kriteria sebuah perusahaan (Aulia dan Waluyo, 2023):

Tabel 2.2 Klasifikasi Hasil Penilaian Kriteria Baldrige

ly Development (0-275)

o POOR
Early Result (276-375)

<

%]

-

e

~

@
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Early Improvement (376-475)
®)
Ayerage Good Performance (476-575)
{ah]
T AVERAGE
O
Eferging Industry Leader (576-675)
I?S:dustry Leader (676-775)
Excellent Benchmark Leader (776-875)
= EXCELLENT
Werld Class Leader (876-1000)
(SEnber : Aulia dan Waluyo, 2023)
w

2.& Teknik Pengambilan Data
-~

Adapun teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah sebagai

begikut:
(=
2.5.1 Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang melibatkan
interaksi langsung antara peneliti dan responden, di mana peneliti
mengajukan pertanyaan untuk menggali informasi mendalam tentang topik
yang  diteliti (Huberman dalam Romdona, dkk., 2025). Teknik ini
memungkinkan peneliti untuk memahami perspektif, pengalaman, perasaan,
atau opini responden secara lebih rinci. Terdapat beberapa jenis wawancara
yaé?g dapat digunakan, yaitu (Romdona, dkk., 2025):
1.@Wawancara Terstruktur

§Wawancara terstruktur yaitu wawancara yang menggunakan daftar
épertanyaan yang sudah disusun sebelumnya dan bersifat tetap. Peneliti
Ocmengikuti pedoman tersebut dengan sedikit atau tanpa variasi. Jenis
E'vvawancara ini cocok untuk penelitian yang membutuhkan data terstruktur
%_atau yang bertujuan membandingkan jawaban dari sejumlah besar
‘gresponden.
2. Wawancara Semi-Terstruktur
?,:Wawancara semi-terstruktur adalah wawancara yang memiliki ~ panduan

ertanyaan, tetapi peneliti memiliki fleksibilitas untuk menyesuaikan
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urutan atau memperdalam pertanyaan berdasarkan respons responden.

Q@

Wawancara ini memungkinkan adanya kebebasan dalam diskusi, sehingga

eH

—peneliti dapat memperoleh informasi yang lebih kaya dan mendalam.
3.2Wawancara Tidak Terstruktur
E’Wawancara tidak terstruktur bersifat bebas dan lebih mirip dengan percakapan
Sbiasa. Peneliti tidak menggunakan pedoman pertanyaan yang kaku,
;:rnelainkan mengarahkan ~ pembicaraan  sesuai  dengan alur  yang
Cherkembang dari responden. Wawancara ini cocok untuk eksplorasi topic
iyang sangat kompleks atau baru, karena peneliti  dapat  menangkap
gpandangan responden secara luas tanpa batasan pertanyaan.
4.5 Wawancara informal atau pertanyaan yang bersifat bebas
MJenis wawancara ini merupakan yang tidak terikat pada daftar pertanyaan yang
gkaku atau urutan tertentu.
5. Wawancara formal
Jenis wawancara ini adalah proses tanya jawab yang dilakukan secara
terstruktur dan sistematis antara pewawancara dan responden, biasanya

dengan menggunakan panduan pertanyaan yang telah disusun sebelumnya.

2.5.2 Kuesioner

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang melibatkan pemberian
seﬁngkaian pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab. Teknik ini
ba@/ak digunakan dalam penelitian karena memungkinkan pengumpulan data
da:"r%' banyak responden dengan waktu dan biaya yang lebih efisien (Hartono
datam Romdona, dkk., 2025). Kuesioner dapat mencakup pertanyaan yang
tegtruktur dan tertutup, yang memudahkan pengelolaan  data, atau
peﬁanyaan terbuka yang memungkinkan responden memberikan jawaban
ya‘lzg lebih rinci. Terdapat beberapa jenis kuesioner yang digunakan dalam
peﬁelitian, antara lain (Romdona, dkk., 2025):

1 ;u?Kuesioner Terbuka
;?Dalam kuesioner terbuka, responden diberi kebebasan untuk menjawab

= -
pertanyaan dengan kata-kata mereka sendiri. Pertanyaan terbuka berguna
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untuk menggali pendapat, perasaan, atau pemikiran responden secara
Imendalam, namun bisa mempersulit analisis karena jawaban bisa sangat
Sbervariasi.
2 ©Kuesioner Tertutup
E'Kuesioner tertutup menyediakan pilihan jawaban yang sudah ditentukan,
Sseperti pilihan ganda, skala Likert, atau ya/tidak. Jenis ini lebih mudah
;:dianalisis secara kuantitatif karena datanya terstruktur dan seragam. Kuesioner
Stertutup sangat cocok untuk survei yang membutuhkan data yang terukur.
3 §<uesioner Semi-Terstruktur
gKuesioner semi-terstruktur mengombinasikan pertanyaan terbuka dan tertutup.
gPertanyaan tertutup digunakan untuk memperoleh informasi spesifik dan
“erukur, sementara pertanyaan terbuka ditujukan untuk menggali lebih lanjut
gaspek-aspek tertentu.
4 Kuesioner Daring dan Luring
Kuesioner daring dan luring yaitu cara penyebarannya, kuesioner dapat dibagi
menjadi kuesioner daring (online) yang dilakukan melalui platform digital dan
kuesioner luring (offline) yang dilakukan dalam bentuk cetak. Kuesioner
daring semakin populer karena memudahkan distribusi dan pengumpulan data

dalam jumlah besar.

2.6n Populasi dan Sampel
o8]
» Populasi adalah seluruh objek atau subjek yang menjadi fokus dalam suatu
pegelitian, sementara sampel adalah sebagian kecil dari populasi yang mewakili

ka@qkteristik populasi tersebut (Amin, dkk., 2023).
o]

2.51 Populasi

?3 Populasi merujuk pada sekumpulan individu atau entitas yang memiliki
]
kg;akteristik tertentu dan menjadi subjek penelitian. Populasi sangat penting
kafena hasil penelitian akan digeneralisasikan kepada kelompok ini (Hossan, dkk.,
2@). Menurut Sugiyono (2019) populasi ialah wilayah generalisasi yang terdiri

ata;s? objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
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ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
M(g@fgono (dalam Hossan, dkk., 2023) menjelaskan populasi terdiri dari empat
jedis diantaranya:
1.2Populasi Teoritis
E’Populasi yang batas-batasnya ditetapkan secara kualitatif agar hasil penelitian
Sdapat berlaku juga bagi populasi yang lebih luas contohnya guru jumlah yang
;_;berumur 25-40 tahun, program S1, jalur skripsi dan sebagainya.
2.%Populasi Yang Tersedia
?opulasi yang jumlahnya bisa dinyatakan dengan jelas atau dapat dihitung,
o;seperti guru dengan jumlah 250 di kota Bandung dengan syarat guru yang
Smemiliki ciri khusus yang telah ditetapkan dalam populasi teoritis.
3.23P0pulasi Homogen
gPopulasi yang bersifat homogen atau sejenis, misalnya ketika seorang dokter
ingin memeriksa golongan darah seseorang maka ia cukup mengambil satu
tetes, ia tidak perlu mengambil darah sebanyak 1liter, karena pada dasarnya
hasilnya akan sama.
4. Populasi Heterogen
Populasi yang memiliki sifat yang bervariasi atau berbeda-beda sehingga
harus ditetapkan batasan-batasannya baik secara kualitatif maupun kuantitatif.
Contohnya dalam melakukan penelitian tentang perilaku sosial manusia dan

g.?gejala-gejala kehidupan manusia.

(¢]
262 Sampel
+¥]
§_ Sampel adalah bagian dari populasi yang dijadikan sebagai subjek

pe&elitian/perwakilan dari para anggota kelompok dalam penelitian. Karena
seEerti kita ketahui bahwa populasi merupakan sekelompok benda, gejala ataupun
mé?husia yang akan diteliti dan tentunya dengan jumlah yang besar sehingga
d'rglﬂtuhkan tenaga, waktu dan biaya yang sepadan pula. Hal ini tentunya menjadi
pe&imbangan dalam melakukan penelitian, sehingga dalam hal ini peneliti dapat
mg‘_nggunakan sampel sebagai subjek penelitiannya dan tentunya diambil dari
ba(gaiian populasi itu sendiri (Nizamuddin, dkk., 2021).
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Margono (dalam Nizamuddin, dkk., 2021) terdapat hal-hal yang perlu
dia©§rtimbangkan dalam penarikan sampel diantaranya yaitu:
1.£Ukuran populasi (jika jumlah populasi tidak terbatas).
2.2Pembiayaan (jika jumlah populasi besar, tentunya biaya yang akan
g'dikeluarkan juga besar, sehingga diperlukan penarikan sampel agar dapat
Smenimalisir pembiayaan).
3.;:Waktu (jika sampel yang digunakan maka waktu cenderung lebih efektif dan
Cefisien).
4.?enelitian yang bersifat merusak (tidak mungkin seorang dokter menguras
;habis darah seorang pasien, jika mereka akan menganalisis keadaan darah
gpasien).
5. etelitian (hingga melakukan analisis data membutuhkan ketelitian yang luar
gbiasa, jika peneliti meneliti tentang populasi maka akan dikhawatirkan peneliti
tidak fokus dan teliti dalam melakukan penelitian).
6. Masalah ekonomis (hal ini tentunya berkaitan dengan efektivitas waktu, biaya
dan tenaga yang dikeluarkan, apakah sepadan atau tidak dengan hasil

penelitian yang dilakukan).
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2.6.2.1 Teknik Pengambilan Sampel
©
T  Teknik pengambilan sampel yaitu cara yang dipakai dalam memilih

sa%;rpel untuk penelitian. Secara umum teknik sampel dibagi menjadi dua jenis
yagu teknik probability sampling dan non probability Sampling (Nizamuddin,
dkk., 2021).

il. Teknik probability sampling adalah pemilihan sampel dilakukan secara
irandom, yang diterapkan pada populasi yang bersifat finit atau jumlahnya
—terbatas. Pada teknik ini peneliti dapat menggunakan alat bantu statistik
ngaIam sampel terpilih. Ada beberapa jenis teknik sampling probability yaitu

Q(Nizamuddin, dkk., 2021):

jeb)
—pa  Simple Random Sampling merupakan Teknik pengambilan sampel

g secara random dan biasanya dapat dilakukan dengan cara acak yang
sederhana salah satunya dengan menggunakan undian.

b.  Proportionate Stratified Random Sampling digunakan ketika populasi
terdiri atas anggota bersifat tidak homogen dan terbagi ke dalam strata
secara proporsional.

c.  Disproportionate Stratified Random Sampling ialah teknik yang
digunakan dalam menentukan jumlah sampel apabila populasi berstrata

tetapi kurang seimbang jumlahnya.

o

Cluster Sampling ini teknik pengambilan sampel daerah yang
digunakan untuk menentukan sampel bila objek yang akan diteliti atau

sumber data sangat luas.
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“ diberlakukan pada populasi yang bersifat infinit atau tidak terbatas. Teknik ini

)

.memberikan kemungkinan yang sama bagi anggota populasi untuk menjadi
sampel penelitian. Beberapa model teknik non probability sampling yaitu
(Nizamuddin, dkk., 2021):

a.  Accidental Sampling

AJISIDA

Teknik pengambilan sampel secara kebetulan apabila sampel memenuhi

cocok atau sesuai dengan sumber data.
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b.  Kuota Sampling
© : . .
T Teknik kuota sampling adalah teknik dengan menentukan sampel
= berdasarkan kuota.
©.c.  Purposive Sampling
©
o Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel dengan
= mempertimbangkan hal-hal khusus yang sudah ditentukan sebelumnya.
~ )
2.& Pengujian Data

< Data penelitian tidak akan memiliki nilai guna jika instrumen yang

S

di%makan untuk mengumpulkan data tidak memiliki tingkat validitas dan
reffabilitas yang memadai. Semakin tinggi tingkat validitas dan reliabilitas suatu
ingfrumen, semakin baik dan lebih dapat diandalkan data yang diperoleh dalam
su%u penelitian. Pengujian data dalam penelitian ini mencakup aspek-aspek
berikut (Utami dkk., 2023).

2.7.1 Uji Validitas

Uji Validitas merupakan metode yang digunakan untuk memastikan
bahwa variabel yang diukur benar-benar menggambarkan variabel yang ingin
diteliti oleh peneliti. Dengan kata lain, uji validitas ini bertujuan mengevaluasi
apakah setiap pertanyaan atau aitem dalam instrumen penelitian mampu
m%r)npresentasikan variable secara tepat. Uji validitas berfungsi untuk menilai
ke§gsuaian setiap butir soal dalam instrumen dan menguji kejelasan kerangka
ke%-a dalam penelitian. Sebelum instrumen digunakan, perlu melalui uji validitas
d%reliabilitas terlebih dahulu.

A" Suatu indikator dikatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar dari r
taggl. Dalam penelitian ini, validitas diuji menggunakan teknik analisis product
manent. Hasil r hitung akan dibandingkan dengan r tabel dimana df = n-2 dengan
taéf signifikan 5 %.
©  Semakin tinggi tingkat validitas suatu instrument, menunjukkan semakin

L 2]

akﬁat alat pengukur itu mengukur suatu data. Pengujian validitas dalam

31

neny wisey jrredg uej



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

penelitian ini menggunakan analisis product moment dengan rumus yaitu (Utami
dk_% 2023):
{ah]

ny XY - (L X)(XY)
VREXI—(EXART Y- (LY

w eydioy

— Keterangan:

=

N = Jumlah observasi/ responden

Z x = Skor total yang diperoleh dari seluruh item variabel x

g)y = Skor total yang diperoleh dari seluruh item variabel y
w

262 Uji Reliabilitas
? Uji reliabilitas dilakukan setelah uji validitas, hal ini untuk mengetahui
S apakah alat ukur dapat digunakan atau tidak. Alpha yang memberikan nilai
keputusan dalam pengujian reliabilitas. Pengambilan keputusan berdasarkan
nilai Cronbach’s Alpha dengan rtabel (Utami dkk., 2023):
1. Jika Cronbach’s Alpha > rtabel maka kuesioner dinyatakan realibel.
2. Jika Cronbach’s Alpha < rtabel maka kuesioner dinyatakan tidak realibel.
Ada beberapa rumus yang dapat mengukur tingkat reliabilitas diantanya
Spearman Brown, Kuder Richardson (KR-20 atau KR-21). Rumus yang

digunakan dalam pengujian reliabilitas yaitu Cronbach’s Alpa.
[ k }.‘ So. |
= 1]—=—_2
k—1] o. |

Keterangan:
"k = Banyaknya butir pertanyaan
2

un dIwej[sy ajels

o 2 = Total butir pertanyaan

Keterangan:
ot 2 = Total varian

n = Jumlah responden
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{ah]
=
i
o
EJ" Pengolahan Data
- Uji Validitas
= - Uji Realibilitas
= v
E Pengolahan Data
= 1. Bekapitulazi Kuesioner
W 2. Menghitung Score atan Bobot Berdazarkan Katepon Malcalim
-~ Baldrige
W 3. Menentukan Level Kinerja Berdasarkan Kategon \dalcolm
=~ Baldrige
jeb)
X v
QD
c . .
Pengukuran Kinerja
Analiziz
Eesimpulan dan Saran
wn
L
o8]
g
» C oo >
Jo—
S
s Gambar 3.1 Flowchart Metodologi Penelitian
=2
3.1  Observasi Pendahuluan
=  Tahapan ini berfungsi sebagai permulaan pelaksanaan penelitian, yakni
i
melalui observasi. Observasi adalah cara mengumpulkan data yang dilakukan

]

défmgan mengidentifikasi permasalahan melalui pengamatan secara langsung pada
Lo o

objek yang disurvei di lokasi penelitian. Penelitian pendahuluan di PT. Multi
=

Guna Precast Mandiri dilakukan dengan cara mengamati, mengukur, memilah
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serta mewawancarai pihak perusahaan guna mendapatkan data-data yang
()]

. (@)
diperlukan.

—L

“;_ Studi literatur ini untuk mengkaji dan memahami topik penelitian yang

akan diteliti dengan tujuan menambah wawasan bagi peneliti. Studi ini berisi
ktEnpulan teori yang digunakan sebagai referensi guna mendukung dan
mempermudah dalam menyelesaikan permasalahan penelitian. Sumber studi
literatur berasal dari berbagai referensi, seperti buku, karya ilmiah, serta jurnal

terdahulu yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.
=

3.?_ Identifikasi Masalah

2 Identifikasi masalah ini dilakukan dengan upaya mendefinisikan
pezmasalahan yang akan diteliti pada PT. Multi Guna Precast Mandiri dengan
memahami karakteristik permasalahan yang akan diteliti, dapat mengembangkan
be?bagai ide untuk mencari solusi atas permasalahan yang ada. Kegagalan dalam
mencapai target operasional dalam pekerjaan tentu berdampak pada pendapatan
dan keuntungan perusahaan. Permasalahan yang terjadi di PT. Multi Guna Precast
Mandiri menunjukkan perlunya pengukuran kinerja guna mengidentifikasi faktor-
faktor yang perlu dievaluasi. Setelah permasalahan teridentifikasi, langkah

selanjutnya adalah merumuskan masalah dalam penelitian ini.

3.3  Rumusan Masalah

;U") Rumusan masalah disusun dengan tujuan guna merumuskan pertanyaan
yang sesuai dengan topik penelitian. Dengan adanya pertanyaan tersebut, peneliti
daEat mencari atau memberikan solusi untuk permasalahan yang dibahas dalam
peﬁelitian ini. Selain itu, rumusan masalah juga berfungsi untuk menguraikan
segara rinci permasalahan yang terjadi pada PT. Multi Guna Precast Mandiri.
Adbapun pertanyaan dalam penelitian ini, fokusnya adalah bagaimana menilai skor
totr_;_l Kinerja perusahaan secara menyeluruh dengan menggunakan metode
Mé]colm Baldrige Criteria for Performance Excellence, serta memberikan
rekomendasi perbaikan yang dapat diterapkan atau digunakan untuk

meningkatkan kinerja di PT. Multi Guna Precast Mandiri.
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3.4  Penetapan Tujuan Penelitian

T Penetapan pada tujuan penelitian ini bertujuan sebagai mencapai target
dalam menyelesaikan permasalahan serta menjawab berbagai pertanyaan yang
muncul pada penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini diperoleh dari tahap
p(;?umusan masalah yang telah diidentifikasi, serta berdasarkan latar belakang dan
inti_permasalahan yang dikaji. Adapun tujuan utama dari penelitian ini ialah
mglganalisis nilai kinerja perusahaan secara menyeluruh atau keseluruhan dengan
menerapkan metode Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence, serta

merancang strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja di PT.

My_lti Guna Precast Mandiri.
-~

3.5:5:} Batasan Masalah
o Batasan masalah dalam penelitian ini bertujuan untuk mengarahkan

pe?nbahasan pada inti permasalahan yang diteliti. Dengan membatasi lingkup ini,
penelitian dapat lebih fokus dalam memahami konsep-konsep utama yang relevan,
sehingga pendekatan terhadap permasalahan menjadi lebih efektif. Pendekatan ini
juga membantu dalam menginterpretasikan hasil penelitian secara lebih jelas dan
terarah. Ruang lingkup penelitian digunakan untuk menentukan batasan objek
yang akan dikaji. Berikut ini adalah batasan permasalahan dalam penelitian ini:

1. Penelitian dilakukan untuk mengukur kinerja PT. Multi Guna Precast Mandiri
(‘qlengan menggunakan metode Malcolm Baldrige Criteria for Performance
2Excellence.

2.?’enyebaran kuesioner hanya dilakukan oleh pimpinan dan karyawan.

B.Einjauan penelitian dari 7 kriteria Malcolm Baldrige.

4. Aspek finasial keuangan tidak dibahas dalam penelitian di PT. Multi Guna

c - -

Precast Mandiri

<

g°]
3.6 Populasi dan Sampel

‘g Populasi dalam suatu penelitian harus didefinisikan secara jelas, baik dari
segi jumlah anggota maupun cakupan wilayah studi. Pada penelitian yang
dilakukan PT. Multi Guna Precast Mandiri, populasi yang terdiri dari 12 orang.
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Sampel merupakan bagian dari populasi yang dipilih untuk mewakili
()]

keﬁeluruhan objek penelitian. Dalam penelitian ini, digunakan teknik non-
probability sampling dengan metode total sampling, di mana seluruh anggota
populasi dijadikan responden/sampel. Oleh karena itu, jumlah sampel dalam
©

penelitian ini adalah 12 orang.

3. Variabel Penelitian

Variabel dalam penelitian ini merupakan objek yang diukur untuk

n3w

mengetahui sejauh mana kinerja perusahaan dapat dinilai secara menyeluruh.
Pefi:ﬁblitian ini menggunakan satu variabel utama, yaitu Kinerja perusahaan, yang
di€aluasi menggunakan metode Malcolm Baldrige Criteria for Performance
E%ellence (MBCTfPE). Kinerja perusahaan didefinisikan sebagai tingkat
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan strategisnya yang meliputi aspek
kecpemimpinan, perencanaan strategis, fokus pelanggan, pengukuran dan analisis,
manajemen tenaga Kkerja, manajemen proses, serta hasil bisnis. Ketujuh kriteria
tersebut menjadi indikator yang digunakan dalam penyusunan instrumen
penelitian berupa kuesioner. Setiap kriteria mencerminkan dimensi penting dalam
organisasi yang saling berkaitan dan dinilai secara kuantitatif untuk mengetahui
posisi Kkinerja perusahaan. Dalam penelitian ini, variabel Kkinerja perusahaan
termasuk dalam kategori variabel tunggal, karena penelitian berfokus pada
peg})qukuran dan evaluasi satu aspek utama tanpa mengaitkannya dengan variabel

beﬁas lainnya.
(¢]

3. Pembuatan Kuesioner

DTUIT |

Tahap penyusunan pertanyaan terkait pengukuran Kkinerja perusahaan

dilakukan berdasarkan tujuh kategori dalam Malcolm Baldrige, dengan nilai

u

kriteria maksimum vyang telah ditetapkan. Daftar pertanyaan ini disusun
(¢°]
berdasarkan matriks yang menggambarkan sifat serta hubungan antara key factors

dalam Malcolm Baldrige, yang mencerminkan keterkaitan antar masing-masing

4]

kategori.

N

Proses penyebaran kuesioner ditujukan kepada pimpinan serta karyawan

js¥]
PT. Multi Guna Precast Mandiri untuk memperoleh data yang relevan.
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3 Pengumpulan Data

9
©
o

informasi yang diperlukan dari studi kasus yang diteliti guna memastikan

Proses pengumpulan data ini bertujuan untuk mendapatkan seluruh

keakuratan dan kebenaran data. Dalam penelitian ini, data yang digunakan terbagi
m-e?njadi dua jenis, yaitu data primer dan data sekunder.
3 Adapun Data Primer dan Data Sekunder adalah sebagai berikut:
1.;? Data Primer
< Data primer merupakan data yang diperoleh dari pengumpulan data langsung
idari Perusahaan yang dijadikan sebgai bahan dasar pembuatan kuesioner
g dengan perspektif Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence
% dan disebarkan ke karyawan PT. Multi Guna Precast Mandiri.
229 Data Sekunder
g Data sekunder merupakan data yang sudah tersedia yang berasal dari
perusahaan studi kasus yang diteliti, data sekunder ini sebagai pelengkap data
primer ditempat penelitian. Adapun data sekunder pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Profil PT. Multi Guna Precast Mandiri.
b. Struktur organisasi PT. Multi Guna Precast Mandiri.
c. Visi dan Misi PT. Multi Guna Precast Mandiri.

d. Data jumlah pekerjaan dan target yang harus dicapai Setiap bulan PT.

g.? Multi Guna Precast Mandiri Periode 2024.

¢]
3.10 Pengolahan Data

g Data yang diperoleh dari kuesioner yang telah disebarkan akan diuji untuk
menentukan apakah data tersebut valid atau tidak. Penjelasan mengenai uji

n

validitas data tersebut adalah sebagai berikut:

oA

3.10.1 Uji Validitas

< Uji Validitas merupakan metode yang digunakan untuk memastikan bahwa

(0]

vagiabel yang diukur benar-benar menggambarkan variabel yang ingin diteliti oleh
peneliti. Dengan kata lain, uji validitas ini bertujuan mengevaluasi apakah setiap
js¥]

peaanyaan atau aitem dalam instrumen penelitian mampu mempresentasikan
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variable secara tepat (Utami, dkk., 2023). Pengujian dilakukan dengan
m«%bandingkan nilai r hitung dengan r tabel pada tingkat kepercayaan 5%.
Aﬁfabila r hitung lebih besar dari r tabel (r hitung > r tabel), maka butir dalam
kuesioner dinyatakan valid. Pada penelitian ini, proses uji validitas dibantu

o
dengan menggunakan SPSS 24 (Statistical Program for Social Science).

=
3.10.2 Uji Reliabilitas

z Uji reliabilitas dilakukan setelah uji validitas, hal ini untuk mengetahui
apakah alat ukur dapat digunakan atau tidak. Alpha yang memberikan nilai
kegutusan dalam pengujian reliabilitas (Utami, dkk., 2023). Pengambilan
keputusan berdasarkan nilai Cronbach’s Alpha dengan rtabel. Jika Cronbach’s
AIZpLha > rtabel maka kuesioner dinyatakan realibel, dan jika Cronbach’s Alpha <
rtabel maka kuesioner dinyatakan tidak realibel (Utami, dkk., 2023). Pada
peﬁelitian ini, proses uji realibilitas dibantu dengan menggunakan SPSS 24

(Statistical Program for Social Science).

3.11 Pengukuran Kinerja
Pengukuran kinerja dengan menggunakan metode malcolm baldrige
criteria for performance excellence dapat dilakukan sebagai berikut:
1. Rekapitulasi Kuesioner
Data dari kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, dinyatakan
ivalid dan reliabel, akan disusun untuk memudahkan proses penilaian.
aKuesioner akan direkapitulasi berdasarkan kategori masing-masing.
2.5-:Menghitung Bobot atau Score
=Setelah data direkapitulasi, akan dihitung skor atau nilai untuk setiap kategori
?berdasarkan nilai maksimal yang telah ditetapkan pada tabel 2.1.
::Dengan menjumlahkan 7 kriteria penelitian, kita dapat menentukan bobot nilai
gd_ari pengukuran Kinerja tersebut, di mana total maksimal bobot adalah 1000.
3.;I<Aenentukan Level Kinerja
:_K_riteria yang sudah dijumlahkan maka akan diketahui nilainya, berdasarkan
{r‘wilai tersebut diketahui level Kkinerja perusahaan tersebut. Nilai pada level

js¥]
‘’kinerja dapat dilihat pada tabel 2.2.
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3.12  Analisis

T Hasil analisis ini diperoleh setelah melalui proses pengolahan data, di
mana seluruh data yang telah diproses akan dianalisis untuk menjawab pertanyaan
yang terdapat dalam rumusan masalah dan mencapai tujuan penelitian ini. Pada
taﬁap ini, analisis dilakukan terhadap seluruh data yang telah dikumpulkan dan

diolah.

3{3 Kesimpulan dan Saran

—  Kesimpulan dan rekomendasi diperoleh berdasarkan data yang telah diolah
daﬂ hasil analisis yang telah dilakukan, sehingga dapat memberikan jawaban
terhadap pertanyaan penelitian dan mencapai tujuan penelitian. Hal ini juga
mébjadi dasar untuk memberikan saran perbaikan bagi perusahaan serta sebagai

panduan bagi peneliti selanjutnya.
c
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BAB VI
PENUTUP

ABH @

6.2, Kesimpulan
o
o DBerdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sesuai dengan tujuan yang

tekah ditetapkan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.;?Analisis dari nilai kinerja perusahaan secara keseluruhan dengan menggunakan
© MBCTPE adalah bahwa PT. Multi Guna Precast Mandiri memperoleh skor total
=
w
g kekuatan pada aspek kepemimpinan dan hasil, namun masih menunjukkan

641,23 poin dan berada pada kategori Emerging Industry Leader, dengan

& kelemahan pada fokus pelanggan, pengukuran—analisis dan manajemen
ol pengetahuan, serta tenaga kerja.

Z.g Usulan strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja di PT. Multi
Guna Precast Mandiri adalah penguatan aspek pengukuran—analisis dan
manajemen pengetahuan, fokus pasar dan pelanggan, serta tenaga kerja melalui
pengembangan sistem informasi manajemen, optimalisasi survei dan database
pelanggan, serta peningkatan program pelatihan dan penghargaan berbasis

Kinerja.

6.2  Saran
wn Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka
sa%n dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan arahan praktis yang
daEat diterapkan perusahaan guna meningkatkan kinerja serta menjadi acuan bagi
pegelitian selanjutnya.
1.zBagi PT. Multi Guna Precast Mandiri, disarankan memperkuat kepemimpinan
E.partisipatif dengan melibatkan karyawan, menyusun rencana strategis jangka
E panjang yang lebih jelas, serta mengembangkan sistem pengelolaan data dan
< survei kepuasan pelanggan.
Z.SnBagi penelitian selanjutnya, disarankan menambahkan data pembanding dari
gperusahaan sejenis atau menggunakan metode penelitian lain agar hasil lebih

= komprehensif.
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KUSIONER

KUISIONER PENELITIAN

Dengan Hormat

Saya Muhammad Al Faruq, Mahasiswa Teknik Industri Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan
judul “Pengukuran Kinerja PT Multi Guna Precast Mandiri. Dengan Menggunakan Metode

Malcolm Baldrige Criteria For Performance Excellence™
Tentang Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur Kinerja perusahaan selain itu merupakan
model manajemen kualitas yang menetapkan pedoman dan kriteria yang digunakan
perusahaan untuk mengevaluasi upaya mercka untuk meningkatkan Kualitas perusahaan.
Dalam penelitian ini memiliki beberapa kritera penilaian yaitu: Kriteria Kepemimpinan,
Kriteria Perencanaan Strategi, Kriteria Fokus Pasar dan Pelanggan, Kriteria Pengukuran,
Analisis, dan Manajemen Pengetahuan. Kriteria Fokus Tenaga Kerja, Kriteria Manajemen
Proses, Kriteria Hasil.

Saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab pertanyaan di dalam kuesioner ini.
Partisipasi saudara akan sangat membantu untuk mengetahui capaian Kinerja. Kuesioner ini
hanya digunakan untuk keperluan penelitian.

Profil
Nama
Pendidikan

Jabatan

Lama Berkenja :
Petunjuk pengisian
Kuesioner ini berisi beberapa pertanyaan yang dapat sauadra isi dengan centang atau

silang pada salah satu jawaban.
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SS
S
TS

: Sangat Setuju STS  : Sangat Tidak Setuju
: Setuju RR  :Ragu-ragu
: Tidak Setuju

Indikator

Saya mengetahui, memahami dan menerapkan visi dan
misi perusahaan

Pimpinan perusahaan menyampaikan informasi terkait
kebijakan perusahaan kepada karyawan

1.3

Pimpinan memberikan dukungan dan motivasi kepada
karyawan

1.4

Melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan

1.5

Secara pribadi menanamkan kodeetik perusahaan dalam
berkerja

2.1 | Perusahaan aktif melakukan kegiatan operasional tiap
harinya

2.2 | Perusahaan melakukan rencana untuk memperkuat
kinerja

2.3 | Melakukan pengecekan terhadap sumber daya yang
diperlukan

2.4 | Mengembangkan dan menguraikan daftar rencana kerja

2.5 | Melakukan evaluasi dan perbaikan secara terus menerus

3.1 | Pihak perusahaan mendengarkan, mengamati dan
berinteraksi kepada pelanggan

3.2 | Perusahaan mengetahui kepuasan terhadap penggunaan
jasa perusahaan

3.3 | Perusahaan menganalisa dan mendata pelanggan dan
pengguna jasa perusahaan, beserta jumlah pekerjaan
masing-masing tim kerja

3.4 | Perusahaan membangun komunikasi dengan pelanggan

3.5 | Keluhan pelanggan didengarkan dan dijadikan bahan

rtimbangan dalam perbaikan

Saya mengetahui bagaimana cara mengukur kualitas
kerja pribadi

4.2 | Perusahaan melakukan analisa dan tinjauan terkait
kinerja perusahaan
4.3 | Perusahaan melakukan perbaikan kinerja
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No. Indikator STS | TS S8

4.4 | Perusahaan melakukan perbaikan kinerja data informasi
jumlah pelangpan dan pekerjaan harian telah disimpan
dalam sistem yang aman

4.5 | Terdapat data cadangan terkait jumlah pelanggan dan
pekerjaan harian apabila diperlukan dalam keadaan
darurat

5.1 | Seluruh pihak bersama tim sesuai kapasitas kemampuan
tenaga kerja masing-masing demi kesuksesan

5.2 | Tunjangan atau gaji sesuai dengan kemampuan saya

5.3 | Pelatihan untuk meningkatkan kompetensi karyawan

5.4 | Fasilitas dan lingkungan kerja yang sesuai

5.5 | Standar sistem k3 vang sesuai dengan area kerja

6.1 | Perusahaan menentukan berapa banyak target pekerjaan
vang harus dikerjakan

6.2 | Pihak perusahaan memiliki kesiapan sistem kerja dalam
keadaan ataupun situasi apapun

6.3 | Proses kerja sehari-hari menggunakan teknologi
informasi dan peralatan yang menunjang pekerjaan

6.4 | Perusahaan telah menetapkan proses bisnis kunci

6.5 | Perusahaan menjamin kesiapan sistem kerja

6.6 | Perusahaan telah melakukan pengaturan proses kerja

6.7 | Perusahaan bergerak aktif apabila terjadi kerusakan pada
fasilitas kerja vang tidak sesuai

6.8 | Perusahaan terus melakukan perbaikan proses kerja

7.1 | Hasil pekerjaan yang diberikan karyawan sesuai dengan
pekerjaan

7.2 | Perusahaan melakukan upaya membandingkan
perusahaan penvedia jasa vang setara

7.3 | Perusahaan memiliki data pekerjaan untuk tiap tim kerja

7.4 | Seluruh kegiatan operasional ditangani oleh tenaga kerja
yang ahli

7.5 | Seluruh kegiatan operasional ditangani oleh tenaga kerja
yang ahli Seluruhnya karyawan bertangpung jawab atas
fugasnya masing-masing

7.6 | Terdapat komunikasi dua arah antara pimpinan dan
karyawan

7.7 | Hasil pekerjaan memenuhi operasional perusahaan
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B-1
HASIL PERHITUNGAN UJI VALIDITAS (SPSS)
o)
Correlations
P1 P2 P3 P4 P& Total
P1 Pearson Correlation 1 BET 488 632 488 829"
Sig. (2-tailed) 0zo 108 o7 108 001
] 12 12 12 12 12 12
P2 Pearson Correlation BET 1 488 a04” 488 814”7
Sig. (2-tailed) 020 08 000 08 000
I 12 12 12 12 12 12
Ed Pearson Correlation 488 488 1 17 11 6Bl Dou
Sig. (2-tailed) A08 A08 033 | .01
I 12 12 12 12 12 12
P4 Pearson Correlation 532 ap4” 7 1 309 an4”
Sig. (2-tailed) 027 .0oo 03z 329 .ooo
M 12 12 12 12 12 12
25 Fearson Correlation 488 488 A1 309 1 5BE
Sig. (2-tailed) 108 108 Bkl 329 045
I 12 12 12 12 12 12
Total  Pearson Correlation 820" 814" 683 a04” 586 1
Sig. (2-tailed) 001 ooo 014 ooo 045
I 12 12 12 12 12 12
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
VAROOODS  VAROOD10  VARODO11  VAROOO12  VAROOD13  VARODO14
VARDOODS  Pearson Correlation 1 507 447 140 AT1 683
Sig. (2-tailed) 042 145 664 122 014
M 12 12 12 12 12 12
VAROOO10  Pearson Correlation 507 1 524 071 239 592
Sig. (2-tailed) 092 077 826 454 043
M 12 12 12 12 12 12
VARDOO11  Pearson Correlation 447 5249 1 564 637 an”
Sig. (2-tailed) 145 077 056 027 001
M 12 12 12 12 12 12
WARDDD12  Pearson Correlation 140 07 564 1 504° 682"
Sig. (2-tailed) 664 826 056 042 015
M 12 12 12 12 12 12
VARDOO13  Pearson Correlation 471 238 632" 534’ 1 848
Sig. (2-tailed) 122 454 027 042 001
M 12 12 12 12 12 12
VARODO14  Pearson Carrelation 683’ 592 a4l 682 B4E 1
Sig. (2-tailed) 014 043 001 015 001
M 12 12 12 12 12 12

Nery wisey JrredAg u




‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NV VISNS NIN
()

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniueasusw edue) 1l siny eA1ey ynines neje ueibeges diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-6uepun 16unpuq e3di yeH

B-2
Correlations
VARDOO15  VARDOO16  VARDOOI7 VARDOOIE VARDOODIS  VARDOO20
YARDOO15  Pearson Correlation 1 507 391 603 507 a4
Sig. (2-tailed) .092 209 .038 .092 .003
M 12 12 12 12 12 12
VARODD16  Pearson Correlation 507 1 550 357 486 760"
Sig. (-tailed) .092 064 255 109 .004
M 12 12 13 12 12 12
VARDOO17  Pearson Correlation 381 550 1 BB 418 833"
Sig. (2-tailed) 209 064 018 176 001
M 12 12 12 12 12 12
VARDOO18  Pearson Correlation 603 357 BB 1 051 hETH
Sig. (-tailed) .038 255 018 875 .007
M 12 12 13 12 12 12
WARODDO18  Pearson Correlation 507 486 418 051 1 B35
Sig. (2-tailed) .092 109 176 875 027
M 12 12 12 12 12 12
VARD0O020  Pearson Correlation T7a4” 760" 833" eI 635 1
Sig. (2-tailed) .003 .004 001 .007 027
M 12 12 13 12 12 12
Correlations
VARDD021  VARD0D22 VARO0D023 VAR0O0D24  VARD0025 — VAR00D26
VARO0021  Pearson Correlation 1 452 322 .094 .309 676
Sig. (2-tailed) 140 307 770 329 016
N 12 12 12 12 12 12
VAROD022  Pearson Caorrelation 452 1 255 478 .488 7607
Sig. (2-tailed) 140 424 116 108 .004
N 12 12 12 12 12 12
VAROD023 Pearson Correlation 322 255 1 213 522 678
Sig. (2-tailed) 307 424 506 .082 015
N 12 12 12 12 12 12
VARDO0024  Pearson Correlation .094 478 213 1 408 596
Sig. (2-tailed) 770 116 506 188 041
N 12 12 12 12 12 12
VARDD025  Pearson Correlation 309 488 522 408 1 757"
Sig. (2-tailed) 329 108 082 188 .004
N 12 12 12 12 12 12
VARDO026  Pearson Correlation 676 760" 678 596 757" 1
Sig. (2-tailed) 016 004 015 041 .004
N 12 12 12 12 12 12

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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B-3
Correlations
WARDDD27  WARODODD2E  WAROODD29  WAROD0D030 WAROODD31  WAaR00032
WARDOO27  Pearson Gorrelation 1 586 2583 451 6127 803"
Sig. (2-tailed) .045 356 41 034 .00z
I 12 12 12 12 12 12
WARDOO228  Pearson Correlation 586 1 B5T 506 47 862"
Sig. (2-tailed) .045 .0z0 .093 16 .0oo
I 12 12 12 12 12 12
WAROOD29 Fearson Correlation .293 B5T 1 508 120 Bo91”
Sig. (2-tailed) 356 .020 .093 711 013
I 12 12 12 12 12 12
WAROOD30 Fearson Correlation 451 506 506 1 .09z 7307
Sig. (2-tailed) 141 093 093 776 007
I 12 12 12 12 12 12
WARDOD31 FPearson Correlation B127 478 20 .09z 1 K110
Sig. (2-tailed) 034 116 711 776 041
I 12 12 12 12 12 12
WARDOOD32  Pearson Correlation 203" 852" ga1” 7307 506" 1
Sig. (2-tailed) o0z o000 013 o007 041
Il 12 12 12 12 12 12
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
w
-~
jeb)
Correlations
P1 Pz P3 Pd Ps P
P1 Pearson Comelation 1 peel LI .ooo 272 213
Sig. (2-tailed) 202 025 1.000 349z 06
H 12 12 12 12 12 12
Pz Pearson Comelation eiel 1 A27 26 247 xx)
Sig. (2-tailed) 202 RaitLd] 409 Al 027
H 12 12 12 12 12 12
P3 Pearson Comelation =N A27 1 314 Ry A8z
Sig. (2-tailed) 24 Lt E] 320 .08z Av2
H 12 12 12 12 12 12
P4 Pearson Comelation .ooo 263 314 1 361 A03
Sig. (2-tailed) 1.000 404 20 249 096G
H 12 12 12 12 12 12
P& Pearson Comelation 2T2 243 Raay 361 1 Ry
Sig. (2-tailed) 39z A48 .0az 2449 .08z
H 12 12 12 12 12 12
P Pearson Comelation 213 B33 A8z A0 A22 1
Sig. (2-tailed) 406 027 BT 096G .08z
H 12 12 12 12 12 12
P7 Pearson Comelation 234 -.071 61 A08 a8 -.051
Sig. (2-tailed) LT 26 pulats 040 A0z BTG
H 12 12 12 12 12 12
Total  Pearson Comelation B3 585 T1e” H91 BT 6
Sig. (2-tailed) R 46 oo 013 01z 0149
H 12 12 12 12 12 12
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