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® PEMBAHASAN
3

;:

41 Empathize

‘Bahap empathize adalah tahapan awal dalam proses perancangan menggunakan
Ig)etode Design Thinking. Dilakukan dua tahap observasi untuk mendapatkan dan
gemahami kebutuhan pengguna yaitu melakukan analisis kompetitor terhadap dari
;aplikasi diet yaitu Kompanion Intermittent Fasting, Fasting App & Calorie
%unter, dan Eatwise Al. Lalu dilakukan wawancara kepada kedua kelompok
pengguna, yaitu pengguna umum (end-user) yang melakukan diet dengan tujuan
untuk mendapatkan apa saja kebutuhan dan permasalahan pengguna saat
menjalankan diet dan ahli gizi yang berperan sebagai pendamping untuk
mendapatkan cara kerja dan kebutuhan ahli gizi dalam membantu klien saat

melakukan diet.

Tabel 4. 1 Hasil Analisis Kompetitor

Permasalahan Fasting App Kompanion Eatwise
7 Tidak ada pendampingan ahli gizi v v v
E Tidak ada fitur personalisasi bahasa v
EUI yang sulit dipahami oleh pengguna v
baru
Tidak ada fitur feedback secara v
langsung dari dalam aplikasi
. Pemindaian terbatas pada makanan v
Tidak ada daftar artikel untuk v

membantu pengguna

15
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1. Kompanion Intermittent Fasting

9 )eH ®

Kompanion Intermittent Fasting atau K Fasting adalah aplikasi pendamping diet
) : e g
)gng dibangun oleh Ornitorenk Dijital Hizmetler Anonim Sirketi. Aplikasi ini dirilis

di-Play Store pada 12 April 2022 dan di App Store pada tahun 2023.
=
Aplikasi ini dibangun untuk membantu pengguna dalam menjalankan puasa

Hitermittent (Intermittent Fasting/IF) dalam rangka mencapai pembakaran lemak

wn . . .
jangka panjang yang dipersonalisasikan dengan kebutuhan pengguna.
w

E-;rikut adalah keterbatasan dari aplikasi K Fasting.

A

o — Tidak ada pendampingan ahli gizi. Pada aplikasi ini belum terdapat fitur

c
pendampingan oleh ahli gizi sehingga pengguna tidak mendapatkan arahan
personal secara langsung dari aplikasi terkait diet yang sedang mereka
lakukan. Permasalahan ini juga dialami oleh pengguna lain yaitu sebagai
berikut:

s P Sree K :

* October 12, 2025

No impact To ourself monitoring without any instructions it's waste my subscription

ajelg

Gambar 4. 1 Ulasan Dari P Sree K Untuk Aplikasi K Fasting

b Prateik Waghmare :

* September 16, 2025

| thought this app provides you with a proper diet plan with proper instructions when to take and all but
this app is just a tracker. thats it. there are plenty of free trackers but this one charges you for tracking
your meal.

5 people found this review helpful

Gambar 4. 2 Ulasan Dari Prateik Waghmare Untuk Aplikasi K Fasting

Ul yang sulit dipahami oleh pengguna baru. Tampilan antarmuka aplikasi
ini memiliki banyak elemen yang membingungkan bagi pengguna yang

baru menggunakan aplikasi ini sehingga perlu waktu yang lebih lama untuk

16
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mempelajari aplikasi ini. Permasalahan ini juga dialami oleh pengguna lain

yaitu sebagai berikut:

23d10 YeH ©

@
@
o
_{
=0
o
3
i
»

* November 1, 2025

Useless app EXTREMELY difficult to use

Gambar 4. 3 Ulasan Dari Geo Thomas Untuk Aplikasi K Fasting

2. Fasting App & Calorie Counter

E)SNS N

Aplikasi Fasting App & Calorie Counter adalah aplikasi pendamping puasa
@termittent (Intermittent Fasting) yang dibuat oleh EZ Health dan dirilis di Play
Store pada 28 April 2023.

Aplikasi ini membantu pengguna dalam menurunkan berat badan dan menjadi
bugar dengan menjalankan puasa Intermittent tanpa membatasi jenis makanan yang
boleh dikonsumsi sehingga pengguna dapat menikmati makanan yang diinginkan.
Aplikasi ini memiliki panduan sehingga memudahkan pengguna dalam berinteraksi

dengan aplikasi.
Berikut adalah keterbatasan dari aplikasi Fasting App & Calorie Counter-.

— Tidak ada pendampingan ahli gizi. Aplikasi ini tidak memiliki fitur
pendampingan oleh ahli gizi sehingga menyulitkan pengguna jika ingin
konsultasi mengenai proses diet mereka. Permasalahan ini juga dialami oleh

pengguna lain yaitu sebagai berikut:

o Jordan Williams :

* February 15, 2025

'] dTUre|sy ajelg

Doesn't give you any meal plans like it says before you buy a subscription and it's the exact same app
as many others more than likely made by the same people just scamming subscriptions out of people
and the app gives you basically no assistance! Don't bother.

1 person found this review helpful

ambar 4. 4 Ulasan Dari Jordan Williams Untuk Aplikasi Fasting App & Calorie Counter
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Pemindaian terbatas pada makanan. Pemindaian makanan pada aplikasi ini
hanya dapat digunakan pada makanan kemasan yang memiliki barcode
sehingga pengguna perlu menginput secara manual untuk makanan yang
tidak didukung oleh fitur pemindaian. Permasalahan ini juga dialami oleh

pengguna lain yaitu sebagai berikut:

o Aaron Manary :

* November 27, 2024

NYI1w eydio yeH @

Just meh. Would be ok if it was free. Calorie counting is basic and missing many common foods. Does
not work for shift workers with rotating schedules. You need a 9 to 5 with a regular bed and wake up
_Ii_me.
QO
S Gambar 4. 5 Ulasan Dari Aaron Manary Untuk Aplikasi Fasting App & Calorie Counter

@ Paul Warnicke :

¥k ok July 10,2025

The ability to scan UPCs for calorie information is fairly limited and requires a lot of manual
intervention. After trying this app for a few days, | became frustrated and decided to delete it.
Assuming there is a subscription fee, | expected the app 1o have a better source of UPC data. The
majority of entries appeared to be user entered which is not bad per se but is not as robust. | found the
interface interactive and engaging and the intermittent fasting portion seemed pretty good.

1 person found this review helpful

wn
& Gambar 4. 6 Ulasan Dari Paul Warnicke Untuk Aplikasi Fasting App & Calorie Counter
-

1 3. Eatwise Al: Calorie Counter
w

gplikasi Eatwise AI: Calorie Counter atau Eatwise adalah aplikasi pendamping diet
ygng dibuat oleh Vision Wizard dan dirilis di App Store pada tahun 2023 serta di

Play Store pada tahun 2024.
<

zg%plikasi ini dibangun untuk membantu pengguna dalam menjalankan diet dengan
q%.ur yang beragam di dalamnya terutama pada pelacakan kalori pada makanan yang
(ﬂkonsumsi. Tidak hanya mendukung pengguna lewat fitur food scanner, aplikasi
igcg juga mengintegrasikan Al ke dalam bentuk chatroom sehingga pengguna dapat

-
@rkonsultasi mengenai informasi yang ingin diketahui.

0]
7§plikasi Eatwise memiliki beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut:
-

i o
L o

18
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Tidak ada pendampingan ahli gizi. Aplikasi ini tidak didukung fitur
pendampingan oleh ahli gizi di dalamnya sehingga pengguna tidak

memperoleh dukungan berkelanjutan dalam menjalankan diet.

Tidak adanya fitur personalisasi bahasa. Tidak ada personalisasi bahasa
membuat pengguna non-Inggris menjadi kesulitan dalam mendapatkan
informasi di dalam aplikasi yang berdampak pada pengalaman pengguna

secara keseluruhan.

Tidak ada fitur feedback secara langsung dari dalam aplikasi. Pengguna
yang memiliki masalah teknis seringkali tidak mendapat dukungan dari tim
layanan pelanggan sehingga mempengaruhi pengalaman pengguna terkait
interaksi dengan aplikasi. Permasalahan ini juga dialami oleh pengguna lain

yaitu sebagai berikut:

o Darpan Tikiya :

* ok January 11, 2025

Good app in theory. But full of bugs. I bought the lifetime subscription and have been facing problems
almost every day. Wrote 3-4 emails to them, no reply yet. Really poor customer service.

10 people found this review helpful

Did you find this helpful? Yes No

Gambar 4. 7 Ulasan Dari Darpan Tikiya Untuk Aplikasi Eatwise

Tidak ada daftar artikel untuk membantu pengguna. Aplikasi ini tidak
menyediakan fitur konten edukasi yang dapat membantu pengguna
memahami informasi terkait gizi dan sebagainya di dalamnya.

Permasalahan ini juga dialami oleh pengguna lain yaitu sebagai berikut:

g%  Zaheer Arshi :
* February 11, 2025

I didn't expect this app will be just like for kids app very disappointing.No recipes no salads for dieting
nothing instructions,it's just waste of money

Did you find this helpful? Yes No

Gambar 4. 8 Ulasan Dari Zaheer Arshi Untuk Aplikai Eatwise
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EH ©

S€lanjutnya dilakukan wawancara kepada kedua kategori pengguna untuk

o
mendapatkan kebutuhan dan permasalahan yang dialami pengguna umum dan ahli

@zi. Berikut adalah temuan kebutuhan dan permasalahan pengguna berdasarkan

@_sil wawancara yang dilakukan.

=

(=

> a.

0))

c

% b.

=

)

A

= C.

Q

=
d.
e.
f.

1. Hasil wawancara pengguna umum

Perlu adanya pemindai makanan karena pengguna ingin mengetahui
kalori secara cepat.

Perlu adanya konsultasi ahli gizi untuk menghindari kesalahan
memilih makanan.

Perlu rekomendasi makanan karena pengguna sering bingung
menentukan pilihan.

Perlu tampilan aplikasi yang menarik agar pengguna lebih
termotivasi.

Pengguna mengalami kesulitan menjaga konsistensi diet.

Pengguna sering lupa mencatat makanan harian.

2. Hasil wawancara ahli gizi

a.
b.
n C.
~
2
—
0]
@ d.
—t
j+¥)

Perlu adanya dashboard klien agar pemantauan lebih efisien.

Perlu konsultasi online untuk komunikasi yang lebih fleksibel.

Ahli gizi mengalami kesulitan memberikan saran yang lebih akurat
karena terkadang laporan data klien tidak lengkap.

Perlu fitur artikel edukasi untuk membantu klien memahami gizi.

"B:muan hasil wawancara kemudian digunakan untuk pemetaan empathy map
(o)

mrasing-masing kelompok pengguna untuk mendapatkan penggambaran kebutuhan

=
dan permasalahan pengguna dengan lebih jelas. Berikut adalah hasil pemetaan

)
éppathy map untuk setiap kelompok pengguna.

eIy WIse)] JireAg uejng jo A3
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1. Empathy map pengguna umum

What do they

Thinks?

Ingin aplikasi yang mudah digunakan dan bisa membantu konsistensi

Takut gagal diet karena tidak tanu makanan yang tepat

What do they

SGYS? What do they
) Feels?

Aplikasinya Jangan ribet

Merasa kurang percaya diri dengan tubuh sendiri

Saya Ingin menurunkan berat badan

termotivasi kalau ada dukungan dan hasil terlihat

Il

Kalau tampilannya bagus, saya jadi semangat

Kadang mencatat manual
Sering lupa mencatat makanan Tidak rutin melacak kalori

What do they

Does?

Gambar 4. 9 Empathy Map Pengguna Umum
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2. Empathy map ahli gizi

19 ¥eH @

What do they
Thinks?

Menginginkan aplikasi modern dan fleksibel yang mempermudah komunikasi
dan pelacakan progres klien

What do they
Says?

What do they
Feels?

Saya butuh cara cepat memantau klien tanpa harus E

berkonsultasi secara langsung = Takut data klien tidak lengkap atau ada yang
terlupakan saat konsultasi langsung

Website sebelumnya terlalu terbatas

Melakukan pendampingan manual

mencatat hasil konsultasi secara terpisah

What do they
Does?

Gambar 4. 10 Empathy Map Ahli Gizi

Hasil observasi yang didapat kemudian akan dijadikan sebagai landasan utama

untuk tahap selanjutnya.

4,2 Define

”

Hasil observasi yang didapat pada tahap sebelumnya kemudian dianalisis untuk
o

mrerumuskan inti permasalahan yang dialami pengguna dan untuk memperjelas

I%ngalaman pengguna dalam proses diet.

%hap define diawali dengan melakukan penyusunan problem statement untuk
r»gendeﬁnisikan masalah dengan jelas. Problem statement yang dialami pengguna
u:inum adalah “Pengguna yang menjalani program diet menghadapi kendala dalam
igencatat makanan secara konsisten, mendapatkan kandungan gizi dari makanan
yang dikonsumsi, dan menjaga motivasi selama proses diet. Aplikasi diet yang
tcfrsedia saat ini masih belum menyediakan pemindaian makanan secara efektif dan

@timal serta pendampingan personal dan cepat sekaligus”. Dan problem statement

yémg dialami oleh ahli gizi adalah “Ahli gizi kesulitan memantau perkembangan

eIy WIse)] JIre
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Rien secara efektif karena laporan pengguna sering tidak lengkap atau tidak
)
konsisten, schingga menyulitkan mereka dalam melakukan evaluasi. Selain itu,

p?oses konsultasi yang umumnya dilakukan secara tatap muka membuat

é_ndampingan menjadi kurang fleksibel dan memakan waktu, terutama ketika

jsmlah klien cukup banyak”.

(=

Szlanjutnya dilakukan pembuatan wuser journey map untuk memetakan alur
Bengguna saat melakukan diet menggunakan aplikasi yang dirancang nantinya.
=

]grt:rikut adalah pemetaan user journey map untuk setiap kelompok pengguna.

()
- . User journey map pengguna umum

(g}
Select (Pemilihan Use (Food Track
Makanan) Scanner) (Progress)

& & ]

Consult Result

Need Search

Expectations

N Haj
] PRy

g  Meuwa
’ Unhappy

Experience

Gambar 4. 11 User Journey Map Pengguna Umum

2. User journey map ahli gizi

rn
Use (Dashboard & Consult
Monitoring)

Educate Result

Need Search Select (Platform)
Expectations

e B d ( &
) " & &

% Neutral

’ Unhappy

<

o

@ Gambar 4. 12 User Journey Map Ahli Gizi

—
%3 Ideate

-

lgari hasil perumusan masalah dan penggambaran alur pengguna sebelumnya,
lg'_?'mudian dilakukan pencarian ide-ide solusi untuk dijadikan fitur pada aplikasi
@Sng akan dirancang sehingga aplikasi yang dirancang nantinya dapat menjadi

ﬁwaban yang efektif bagi permasalahan pengguna.
-

i o

23
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"Pahap ini diawali dengan analisis pain points pengguna untuk mendapatkan pokok

)
permasalahan yang dialami pengguna. Berikut adalah hasil analisis pain points

s?tiap kelompok pengguna.

nely exsng NN 3w

[SI 238318

ISIJAIU) DTWE

jo A3

—

Sulit menjaga
konsistensi dan
motivasi

Tidak ada
edukasi
mengenai gizi

Pain points pengguna umum

Pencatatan

makanan manual

merepotkan

Ul membosankan

Bingung menentukan makanan
yang sesuai dengan kebutuhan
gizi

Sulit
mendapatkan
saran diet yang
relevan dan
terpercaya

Gambar 4. 13 Pain Points Pengguna Umum

2. Pain points ahli gizi

Platform lama
(website instansi)
tidak mendukung
konsultasi online
yang fleksibel

Tidak tersedia
sarana bagi ahli
gizi untuk
membagikan
edukasi gizi
kepada klien

Sulit memantau
data klien secara
efisien karena
klien sering kali
tidak lengkap
dalam
melaporkan

Gambar 4. 14 Pain Points Ahli Gizi

],_%sil analisis pain points tersebut kemudian diubah menjadi pertanyaan berbentuk

”how might we question untuk membuka peluang solusi melalui pemikiran kreatif.
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1. How might we pengguna umum
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How Might We

Pencatatan makanan
manual merepotkan

Sulit menjaga
konsistensi dan motivasi

Ul membosankan

Sulit mendapatkan saran
diet yang relevan dan
terpercaya

Tidak ada edukasi
mengenai gizi

Bingung menentukan
makanan yang sesuai
dengan kebutuhan gizi

Bagaimana kita
bisa membantu
pengguna
mencatat
makanan tanpa
repot?

Bagaimana kita
bisa membantu
pengguna tetap
konsisten dan
termotivasi
selama diet?

Bagaimana kita bisa membuat
pengalaman menggunakan
aplikasi terasa lebih
menyenangkan?

Bagaimana kita
bisa memberikan
saran diet yang
relevan dan
terpercaya?

Bagaimana kita
bisa memberikan
edukasi kepada
pengguna
mengenai gizi?

Bagaimana kita bisa
memudahkan pengguna memilih
makanan yang sesuai dengan
kebutuhan gizinya?

Gambar 4. 15 How Might We Pengguna Umum

2. How might we ahli gizi
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gizi untuk sarana bagi ahli
membagikan gizi untuk
edukasi gizi membagikan
kepada klien edukasi gizi
kepada klien

Gambar 4. 16 How Might We Ahli Gizi

Setelah merumuskan pertanyaan how might we, kemudian dilakukan pencarian ide-
ide berbentuk fitur yang akan menjadi solusi dari permasalahan pengguna dan ide-
ide yang didapat kemudian divalidasi oleh ahli gizi untuk memastikan
kesesuaiannya dengan kebutuhan pengguna. Berikut adalah idea solution yang

tdenjadi jawaban dari permasalahan setiap kelompok pengguna.

1. Idea solution pengguna umum
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Solution Idea

Pemindai Riwayat makanan Notifikasi
makanan (food log) pengingat makan
berbasis Al (food atau motivasi
scanner) untuk pengguna

Desain Ul yang Konsultasi Artikel edukasi
menarik dan dengan ahli gizi mengenai gizi
Intuitif melalui real-time

chat

Komentar dari Ahli Gizi:

Memben (en
UV\\V\\L CCM! “-V‘J Ry

(dl'\J Gl-ﬁvf ke e
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nelry e)ysng NN A!jtw ejdio yeq @

by langevng Megew ag

Statistik progres
pengguna

Saran menu yang
dipersonalisasi
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dewge 40U G- bel 1ai e

e bu hben

Dlllzill::an disetujui oleh

Meilia, SST

Gambar 4. 17 Idea Solution Pengguna Umum

2. lIdea solution ahli gizi
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Solution Idea
Fitur pemantauan Fitur konsultasi Fitur kelola artikel
profil dan online melalui edukatif
perkembangan real-time chat
klien

Komentar dari Ahli Gizi:

g‘\tﬁm merin  Guth  Solug unhak wiem ban bu
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Ditinjau dan disetujui oleh

%

Meilia, SST

Gambar 4. 18 Idea Solution Ahli Gizi

4.4 Prototype

Pada tahap ini, dilakukan perancangan antarmuka aplikasi berdasarkan solusi yang
telah dihasilkan yang bertujuan untuk memvisualisasikan tampilan dan alur
penggunaan aplikasi secara realistis menggunakan elemen visual lengkap seperti
&arna, ikon, tata letak, dan interaksi dasar. Berikut adalah hasil perancangan

o
dntarmuka aplikasi dari aplikasi untuk setiap kelompok pengguna.
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1.

Selamat Datang

Mulai Perjalanan Diet

Gambar 4. 19 Halaman Mulai Pengguna

Umum

sasen CEE Y-

Halo, Fari!

Siap hidup lebih

sehat

hariini?
Progress Hari Ini
Target Asupan

ey
s

C=

Carn Mamiat s oy
MULAIKONSIRTAS!

o

Gambar 4. 21 Halaman Dashboard
Pengguna Umum

& Google

ambar 4. 23 Halaman Masuk Pengguna

Umum
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Fitur register, login, dan halaman dashboard untuk pengguna umum

Buat Akun

Emall

“ Masukkan email anda |
Password

| Masukkan passward anda |
Konfirmasi Password

{Masu(kan passward anda sekali 1

Gambar 4. 20 Halaman Daftar Akun

Pengguna Umum

Inputkan Data Tubuh Anda

Berat Badan

| Masukican berat badan ands
Tinggi Badan

((Masukean tingal padan anca
Target Berat Badan

Gambar 4. 22 Halaman Input Data

Pengguna Umum

Diet Keto

Diet Vegetarian
Katuk untuk hat selenkapny

Lanjut

Gambar 4. 24 Halaman Pemilihan Jenis

Diet Pengguna Umum
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Gambar 4. 25 Halaman Food Log
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Gambar 4. 27 Halaman Pemindaian
Makanan Pengguna Umum
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2. Fitur pemindaian makanan, pencatatan makanan secara manual, dan riwayat

Pilh Metode Pencatatan

o

Manval Pindai

Gambar 4. 26 Fitur Pemilihan Pencatatan
Makanan Pengguna Umum

saem TivaD

Pindaian Makanan

Nasi Goreng

440 kkal 40 gram
Enarg Karporscrat

Gambar 4. 28 Halaman Hasil Pemindaian
Makanan Pengguna Umum
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Telur Dadar

Gambar 4. 31 Halaman Detail
Rekomendasi Makanan

TiTa@

S13PM
Data Makanan

Nama Makanan

Porsi Makanan

Jumiah Energi

(440 al

Jumiah Karbohidrat
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Jumiah Protein
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Jumiah Lemak
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pe}

[CE R

Tolur Dadar

« Rekomendasi Makanan

Gambar 4. 29 Halaman Pencatatan Makanan Secara Manual Pengguna Umum

3. Fitur saran makanan untuk pengguna umum

Gambar 4. 30 Halaman Rekomendasi
Makanan
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Gambar 4. 34 Halaman Notifikasi Tujuan Diet Berhasil Dicapai Pengguna Umum
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Gambar 4. 35 Halaman Pemilihan Ahli Gambar 4. 36 Halaman Konsultasi dengan
Ahli Gizi Untuk Pengguna Umum
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5. Konsultasi dengan ahli gizi untuk pengguna umum

5:13PM fo 2 1)

e ‘t Dr.Budi Setiadjatim, 5.6z, M.Gz

arl Ini

Selamat pagi, Kak. Harl
ini saya sempat makan
mie goreng instan untuk
sarapan. Apakah itu
akan berdampak besar
ke progres diet saya?

Selamat pagi juga! Tidak

apa-apa sesekal, tapi

mie instan cukup tinggi

Kalori dan natrium.

Untuk menyeimbangkan,

‘coba tambahkan sayur

dan perbanyak minum

air harlini ya ®

2200
siap Dok, nanti siang
saya akan makan sayur

rebus dan buah juga.
Terima kasih atas
sarannya 2.

Ketik pesan disini

Gambar 4. 37 Halaman Memberi Penilaian Kepada Ahli Gizi Untuk Pengguna Umum
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Gambar 4. 38 Halaman Daftar Artikel

Untuk Pengguna Umum
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Gambar 4. 40 Halaman Daftar Artikel
Favorit Untuk Pengguna Umum
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6. Artikel seputar gizi untuk pengguna umum

s13PM TEed®
e Daftar Artikel bAd

Nasi Goreng x a
Menampécan artike terkai: “Nasl Goreng”
E > I

Cara Membuat Nasi Goreng *

Gambar 4. 39 Halaman Pencarian Artikel
Untuk Pengguna Umum

513PM TERAD

CaraMembuat Nasi Goreng

si goreng gram) bisa
mengandung 400-600 kalori tergantung bahan
dan cara memasaknya.

Kandungan lemak dan karbohidratnya bisa

cukup tinggi, sehingga bagi individu yang
sedang menjalani program diet atau mengontrol
berat badan, kons

joreng  perlu
ars cermat.  Selsin ity
ngg tan atau penyedap rasa
dalam jumiah bosar dapat meningkatkan asupan

diperhatikan

natrium (aram), yang fia dikonsumsi secara

letihen dspat _berdsmpsk buruk  pada
o ¥ reng tet
bisa dinikmati dengan lebih sehat bila dimasak
dengan bahan yang topat dan porsi yang
terkontrol

Gambar 4. 41 Halaman Detail Artikel
Untuk Pengguna Umum
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ambar 4. 42 Halaman Masuk Untuk Ahli

7. Fitur login dan halaman dashboard untuk ahli gizi

573PM [CE R 1Y

Selamat Datang!
1 konsultasi menunggu hari ini

Pesan Terbaru
AntonMahendra 1
L§, ) sakk, dok
Indra Ramadhan
oke dok
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Rokomendasi Artikel Ut

Gambar 4. 43 Halaman Dashboard Ahli

Gizi

8. Fitur konsultasi, pelacakan profil, dan riwayat makanan klien untuk ahli gizi
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Gambar 4. 44 Halaman Daftar Konsultasi
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Gambar 4. 45 Halaman Profil Klien Untuk

Ahli Gizi
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fGambar 4. 48 Halaman Edit Kebutuhan
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Gambar 4. 46 Halaman Konsultasi Untuk

Ahli Gizi
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Gambar 4. 47 Halaman Progres
Keseluruhan Klien Untuk Ahli Gizi
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Gambar 4. 49 Halaman Food Log Klien
Untuk Ahli Gizi
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Gambar 4. 52 Halaman Daftar Artikel

Favorit Untuk Ahli Gizi
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9. Fitur kelola artikel untuk ahli gizi
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Gambar 4. 51 Halaman Pencarian Artikel

Untuk Ahli Gizi
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Cara Membuat Nasi Goreng

Nasi goreng adalah salsh satu maks
masyarakat Indonesia yang dikenal karena
qurinnya dan kemudahan dalam pombuatannya.
Namun, di balk ksiezatannya, nasi gorong kerap
Kall_mengandung kalori yang cukup tinggl,
terutama jika dimasak dengan banyak minyak,
ditambah telur, sosis, atau i
nasi gorong biasa (sokitar 200-250 gram) bis:
mengandung 400-600 kalor tergantung bahan
dan cara memasaknya.

Kandungan lemak dan karbohidratnya bisa
cukup tinggi, sehingga _bagi

maan bumbu instan atau penyedap rasa
dalam jumlah bosar dapat meningkatkan asupan
natrium (garam), yang jika dikonsumsi secara
lebihan  dapat _berdampak
i ah

begity, nasi gareng letap
bis: ti dengan lebih sohat bila dimasak
dengan bahan yang tepat dan porsi yang
terkontrol

Gambar 4. 53 Halaman Detail Artikel

Untuk Ahli Gizi
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Gambar 4. 54 Halaman Kelola Artikel

Untuk Ahli Gizi
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Nasi goreng adalah salan satu makanan
favorit masysrakst Indonesia yang dikenal
karena rasa gurd kemudahan
dalam  pombuatannya. Namur balik
kolozatannya, nasi goreng kerap kali
mengandung’ kalorl yang cukup tingg,
terutama Jika dimssak dengan banyak
minyak, ditambah telur, sosis, atau kerupuk.

w porsi nasi gorong biasa (sokitar
200-250 gram) bisa mengandung 400-600
kalori tergantung  bahan dan  cara
memssaknys.

Kandungan lomak dan karbohidratnya bisa
‘cukup tinggi, sehingga bagi individu yang.

Gambar 4. 55 Halaman Edit Artikel Untuk

Ahli Gizi

Gambar 4. 56 Halaman Tambah Artikel Baru Untuk Ahli Gizi
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Banasa Indonesia
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ambar 4. 57 Halaman Pemilihan Bahasa
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10. Fitur pemilihan bahasa dan feedback untuk pengguna umum dan ahli gizi
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Gambar 4. 58 Halaman Umpan Balik
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Testing

1D

thap festing bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna terhadap

}

fAncangan antarmuka aplikasi yang telah dirancang dan menilai sejauh mana
rancangan antarmuka aplikasi tersebut mampu memenuhi kebutuhan pengguna.
Pada tahap ini, 14 responden yang terdiri dari 12 pengguna umum dan 2 ahli gizi
dEminta untuk melakukan uji coba terhadap rancangan antarmuka aplikasi dengan
tyjuan melihat bagaimana mereka berinteraksi dengan aplikasi. Setelah itu, 12
p?;ngguna umum dan 2 ahli gizi diminta mengisi User Experience Questionnaire
(;;f-JEQ) untuk mendapatkan penilaian mereka terhadap rancangan antarmuka
ﬂikasi yang telah dirancang dari aspek daya tarik (attractiveness), kejelasan
éerspicuily), efisiensi  (efficiency), ketepatan (dependability), stimulasi

(stimulation), dan kebaruan (novelty) dengan daftar pertanyaan sebagai berikut:
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Setiap pertanyaan dan nilai yang didapat dari seluruh responden kemudian
dikelompokkan ke dalam enam aspek yaitu daya tarik (attractiveness), kejelasan
(perspicuity), efisiensi (efficiency), ketepatan (dependability), stimulasi
(stimulation), dan kebaruan (novelty) (Schrepp et al., 2017). Berikut adalah hasil

pengelompokan pertanyaan:

Aspek No. | Pertanyaan

Attractiveness (Daya 1 menyusahkan - menyenangkan

12 | baik - buruk

S
g,
~
N7

14 | tidak disukai - menggembirakan

16 | tidak nyaman - nyaman

24 | atraktif - tidak atraktif

25 | ramah pengguna - tidak ramah pengguna

2erspicuity (Kejelasan) | 2 tak dapat dipahami - dapat dipahami

4 mudah dipelajari - sulit dipelajari

13 | rumit - sederhana

21 | jelas - membingungkan

G JO AJISISALYN dTUWIR]|S] d}¢€)

3

Jfficiency (Efisiensi) 9

20 | tidak efisien - efisien

cepat - lambat

22 | tidak praktis - praktis

42
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~ 23 | terorganisasi - berantakan
g)ependabzhly 8 tak dapat diprediksi - dapat diprediksi
oK etepatan) 11 | menghalangi - mendukung
i 17 | aman - tidak aman
= 19 | memenuhi ekspektasi - tidak memenuhi
= ekspektasi
=z
efimulation (Stimulasi) 5 bermanfaat - kurang bermanfaat
5, 6 membosankan - mengasyikkan
c\?;- 7 tidak menarik - menarik
L 18 | memotivasi - tidak memotivasi
g\/ovelly (Kebaruan) 3 kreatif - monoton
10 | berdaya cipta - konvensional
15 | lazim - terdepan
26 | konservatif - inovatif

Menurut Schrepp (2023), seluruh pertanyaan yang telah dikelompokkan kemudian
dijumlahkan dan dirata-ratakan untuk memperoleh nilai rata-rata masing-masing
aspek pada setiap responden menggunakan algoritma yang digunakan dalam UEQ

1§zta Analysis Tool yaitu sebagai berikut:

=
™

i~ Rata — rata masing — masing aspek UEQ per responden

g _ Total skor seluruh item pada aspek

e B Jumlah item tiap aspek

&

2. (1)
];;erikut adalah nilai rata-rata masing-masing aspek pada setiap responden.

w

< 1. Nilai rata-rata masing-masing aspek untuk pengguna umum

=

ﬁbel 4. 6 Nilai Rata-rata Masing-masing Aspek Untuk Pengguna Umum

o

ER Nilai rata-rata masing-masing aspek

= Daya tarik | Kejelasan | Efisiensi | Ketepatan | Stimulasi | Kebaruan
UR1 2,17 1,75 2,00 1,50 2,00 0,75
2&R2 2,33 1,75 2,25 1,75 0,75 0,00
:

5 5

=

=

~

;c
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2 I
)
R3 2,17 2,00 1,50 1,50 1,25 0,75
R4 2,17 2,25 1,75 1,50 2,00 0,50
©R5 2,33 2,00 2,00 2,50 1,50 1,75
DR6 2,17 2,00 2,25 1,25 1,00 0,50
=R7 1,67 1,00 1,75 1,25 2,00 2,00
RS 0,33 1,00 0,50 0,00 -0,25 -0,25
“R9 2,33 1,75 2,25 1,75 2,25 1,25
R10 1,67 1,50 1,75 0,25 1,00 0,75
R11 1,33 1,25 1,75 1,50 1,75 0,50
QR12 2,00 1,25 1,00 2,00 1,50 1,25
»
=
; 2. Nilai rata-rata masing-masing aspek untuk ahli gizi
’?C&bel 4. 7 Nilai Rata-rata Masing-masing Aspek Untuk Ahli Gizi
R Nilai rata-rata masing-masing aspek
Daya tarik | Kejelasan | Efisiensi | Ketepatan | Stimulasi | Kebaruan
R1 2,83 3,00 3,00 2,75 3,00 2,75
R2 1,33 1,25 1,00 A28 1,50 -1,25

Menurut Schrepp (2023), nilai rata-rata masing-masing aspek pada setiap
responden kemudian digabungkan dengan menjumlahkan seluruh nilai aspek yang

diperoleh dari setiap responden kemudian membaginya dengan jumlah responden

menggunakan UEQ Data Analysis Tool sebagai berikut:
ﬂ

u) dTWwe[sy 3je

Nilai rata-rata setiap aspek selanjutnya ditampilkan dalam bentuk grafik dengan

o

memvisualisasikan nilai rata-rata dari setiap aspek. Grafik ini menggambarkan
et

Rata — rata setiap aspek UEQ seluruh responden

Total nilai rata — rata seluruh responden

Jumlah responden

Iehalitas pengalaman pengguna secara keseluruhan.
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1. Hasil perhitungan pengujian rancangan antarmuka pengguna umum

Scale Mean | Comparisson to
benchmark
Daya tarik 1,89 Excellent
Kejelasan 1,63 | Above Average
Efisiensi 1,73 Good
Ketepatan 1,40 | Above Average
Stimulasi 1,40 Good
Kebaruan 0,81 | Above Average

bel 4. 8 Nilai Akhir Pengujian Rancangan Antarmuka Untuk Pengguna Umum
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-1,00 T T T T T

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan
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I Excellent
 Good
Above Average
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Gambar 4. 60 Grafik Penilaian Akhir Rancangan Antarmuka Untuk Pengguna Umum

2. Hasil perhitungan pengujian rancangan antarmuka ahli gizi

bel 4. 9 Nilai Akhir Perhitungan Pengujian Rancangan Antarmuka Untuk Ahli Gizi

Scale Mean | Comparisson to
benchmark
Daya tarik 2,08 Excellent
Kejelasan 2,13 Excellent
Efisiensi 2,00 Excellent
Ketepatan 2,50 Excellent
Stimulasi 2,25 Excellent
Kebaruan 0,75 | Above Average
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(é) Gambar 4. 61 Grafik Penilaian Akhir Rancangan Antarmuka Untuk Ahli Gizi
gerdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, didapatkan rata-rata pengalaman
é%ngguna untuk setiap aspek berada di rentang positif dengan kategori Above
Ayerage, Good, hingga Excellent pada kelompok pengguna umum dan kategori
Acbove Average dan Excellent pada kelompok ahli gizi. Melalui hal ini, dibuktikan
bahwa rancangan antarmuka menjawab kebutuhan pengguna serta memberikan

pengalaman pengguna yang positif.
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