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ABSTRAK 

 

Angga Saputra (2025) : Analisis Perbandingan Keputusan Pembelian 

Pengguna Aplikasi Toko Online Shopee dan Tiktok 

Shop Berdasarkan Prinsip Ekonomi Syari‟ah Pada 

Mahasiswa UIN Sultan Syarif Kasim Riau 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan keputusan 

pembelian antara pengguna aplikasi Toko online Shopee dan TikTok Shop serta 

melihat hubungan prinsip-prinsip ekonomi syariah (keadilan, kejujuran, tanggung 

jawab, transparansi, kebebasan memilih, serta menjauhi praktik riba) dengan 

keputusan pembelian berdasarkan prinsip ekonomi syariah pada mahasiswa 

Ekonomi Syariah Angkatan 21 UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan Deskriptif Kuantitatif, berdasarkan tipe penelitiannya 

merupakan penelitian Komparatif dan Asosiatif. Populasi penelitian adalah 157 

mahasiswa aktif Program Studi Ekonomi Syariah angkatan 2021. Sampel 

ditentukan melalui teknik purposive sampling dengan kriteria: (1) mahasiswa 

Ekonomi Syari‘ah angkatan 2021, dan (2) pernah berbelanja di kedua aplikasi, 

yaitu Shopee dan TikTok Shop. Dari 107 responden yang mengisi kuesioner, 

sebanyak 80 orang memenuhi kriteria tersebut. Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner tertutup berskala Likert. Analisis data meliputi uji instrumen 

(validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (normalitas residual, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), uji hipotesis (Uji Paired Sampel T-test 

dan Uji Korelasi Rank Spearman).Hasil penelitian menunjukkan adanya 

perbedaan signifikan antara keputusan pembelian di Shopee dan TikTok Shop. 

Nilai rata-rata keputusan pembelian pada Shopee lebih tinggi (3,921) 

dibandingkan TikTok Shop (3,733) dengan nilai t hitung 2,077 > t tabel 1,990 dan 

p-value 0,041 < 0,05. Selanjutnya, uji korelasi Rank Spearman membuktikan 

bahwa penerapan prinsip ekonomi syariah berhubungan positif, kuat, dan 

signifikan dengan keputusan pembelian di kedua platform, masing-masing dengan 

nilai rs = 0,604 pada Shopee dan rs = 0,618 pada TikTok Shop. Kesimpulannya, 

mahasiswa lebih cenderung melakukan pembelian di Shopee, meskipun kedua 

platform sama-sama menunjukkan keterkaitan kuat antara prinsip syariah dan 

keputusan pembelian. Implikasi penelitian ini menegaskan pentingnya 

transparansi, keadilan, dan perlindungan konsumen untuk membangun 

kepercayaan dan loyalitas pengguna Muslim. 

 

Kata Kunci:  Keputusan Pembelian, Shopee, TikTok Shop, Prinsip Ekonomi 

Syariah, Mahasiswa. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan yang sangat signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, 

khususnya pada sektor ekonomi dan perdagangan. Kemajuan teknologi digital 

mendorong terjadinya transformasi sistem transaksi dari pola konvensional 

menuju pola berbasis elektronik yang dikenal dengan istilah electronic 

commerce atau e-commerce. Melalui e-commerce, proses jual beli dapat 

dilakukan secara cepat, mudah, dan efisien tanpa dibatasi oleh ruang dan 

waktu. Kondisi ini menjadikan e-commerce sebagai salah satu pilar utama 

dalam perekonomian digital modern, termasuk di Indonesia
1
. 

Di Indonesia, pertumbuhan e-commerce menunjukkan tren yang sangat 

pesat seiring dengan meningkatnya penetrasi internet dan penggunaan 

perangkat digital. Data Badan Pusat Statistik menunjukkan bahwa jumlah 

pengguna internet di Indonesia pada tahun 2023 mencapai sekitar 212 juta 

jiwa atau setara dengan 77,02% dari total populasi
2
. Tingginya jumlah 

pengguna internet tersebut berbanding lurus dengan meningkatnya aktivitas 

perdagangan elektronik. Bank Indonesia mencatat bahwa nilai transaksi e-

commerce Indonesia pada tahun 2023 mencapai sekitar Rp453 triliun dan 

diproyeksikan terus meningkat seiring dengan berkembangnya inovasi 

                                                           
1
 Badan Pusat Statistik, Statistik Telekomunikasi Indonesia 2023, (Jakarta: Badan Pusat 

Statistik, 2023). 
2
 Badan Pusat Statistik, Statistik E-Commerce Indonesia 2023, (Jakarta: Badan Pusat 

Statistik, 2023). 
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teknologi digital dan sistem pembayaran non-tunai
3
. Fakta ini menunjukkan 

bahwa e-commerce telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari 

kehidupan ekonomi masyarakat Indonesia. 

Pertumbuhan e-commerce yang pesat tidak hanya berdampak pada 

peningkatan nilai transaksi, tetapi juga membawa perubahan mendasar 

terhadap perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

Konsumen saat ini semakin terbiasa melakukan pembelian secara online 

karena dinilai lebih praktis dan efisien. Berbagai kemudahan yang ditawarkan 

oleh platform e-commerce, seperti variasi produk yang luas, perbandingan 

harga yang mudah, sistem pembayaran digital, serta layanan pengiriman yang 

cepat, menjadi faktor pendorong utama dalam keputusan pembelian 

konsumen. Selain itu, strategi pemasaran digital yang agresif seperti potongan 

harga, diskon besar, flash sale, dan gratis ongkos kirim semakin memperkuat 

minat konsumen untuk berbelanja secara online
4
. 

Secara empiris, berbagai survei nasional menunjukkan bahwa 

keputusan pembelian online masyarakat Indonesia sangat dipengaruhi oleh 

faktor harga dan promosi. Data menunjukkan bahwa sekitar 78% konsumen 

online di Indonesia menyatakan harga sebagai faktor utama dalam melakukan 

pembelian, sedangkan promosi seperti diskon dan gratis ongkos kirim 

memengaruhi sekitar 72% keputusan pembelian. Faktor kemudahan transaksi 

turut memengaruhi sekitar 65% konsumen, sementara ulasan dan rating 

                                                           
3
Bank Indonesia, Laporan Ekonomi dan Keuangan Digital Indonesia 2023, (Jakarta: 

Bank Indonesia, 2023). 
4
Google, Temasek, dan Bain & Company, e-Conomy SEA Report 2023, (Singapore: Bain 

& Company, 2023). 
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produk memengaruhi sekitar 61% konsumen dalam menentukan pilihan
5
. Data 

tersebut mengindikasikan bahwa keputusan pembelian online cenderung 

didorong oleh pertimbangan ekonomis jangka pendek dan stimulus emosional 

dibandingkan dengan pertimbangan nilai dan etika. 

Fenomena dominannya faktor harga dan promosi dalam keputusan 

pembelian online sejalan dengan teori perilaku konsumen yang menyatakan 

bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal 

konsumen. Kotler dan Keller menjelaskan bahwa lingkungan pemasaran, 

termasuk promosi dan tampilan produk, memiliki peran penting dalam 

membentuk keputusan pembelian konsumen
6
. Dalam konteks e-commerce, 

lingkungan pemasaran digital yang masif dan persuasif mampu mendorong 

konsumen untuk mengambil keputusan pembelian secara cepat, bahkan tanpa 

melalui proses pertimbangan yang mendalam. Akibatnya, keputusan 

pembelian yang diambil berpotensi bersifat impulsif dan kurang rasional. 

Bagi masyarakat Muslim, fenomena tersebut menimbulkan persoalan 

yang lebih kompleks. Dalam perspektif Islam, aktivitas konsumsi tidak hanya 

dipandang sebagai pemenuhan kebutuhan material semata, melainkan juga 

sebagai bagian dari aktivitas muamalah yang harus dijalankan sesuai dengan 

ketentuan syariat. Islam menekankan bahwa setiap transaksi ekonomi harus 

berlandaskan prinsip keadilan (al-‗adl), kejujuran (al-shidq), transparansi (al-

shafafiyyah), tanggung jawab (mas‘uliyyah), dan kebebasan memilih 

                                                           
5
 Statista Research Department, Online Shopping Consumer Behavior Indonesia 2023, 

(Hamburg: Statista, 2023). 
6
 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Marketing Management, (Boston: Pearson 

Education, 2016), Cet. Ke-15, h. 512. 
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(ikhtiyar), serta harus terhindar dari unsur riba, gharar, dan maysir
7
. Oleh 

karena itu, keputusan pembelian seorang Muslim idealnya tidak hanya 

mempertimbangkan aspek harga dan kemudahan, tetapi juga kesesuaian 

transaksi dengan prinsip-prinsip ekonomi syariah. 

Namun, realitas konsumsi digital menunjukkan adanya kesenjangan 

antara nilai normatif ekonomi syariah dengan praktik keputusan pembelian 

aktual. Intensitas promosi, kekuatan konten visual, serta kemudahan transaksi 

yang ditawarkan oleh platform e-commerce sering kali mendorong konsumen 

untuk mengambil keputusan pembelian secara cepat tanpa mempertimbangkan 

secara matang aspek keadilan, kejujuran, dan transparansi transaksi. 

Kesenjangan antara idealitas dan realitas inilah yang menjadi permasalahan 

utama dalam keputusan pembelian online di era digital, khususnya bagi 

konsumen Muslim. 

Dalam konteks e-commerce di Indonesia, Shopee dan TikTok Shop 

merupakan dua platform yang paling dominan dan memiliki karakteristik yang 

berbeda. Shopee dikenal sebagai marketplace yang berorientasi pada 

pencarian rasional dengan menekankan perbandingan harga, variasi produk, 

ulasan konsumen, serta promosi berbasis ekonomi. Berdasarkan data industri, 

Shopee menguasai sekitar 36% pangsa pasar e-commerce Indonesia pada 

tahun 2023 dan menjadi salah satu platform dengan jumlah transaksi tertinggi 

di Indonesia
8
. 

                                                           
7
 M. Umer Chapra, The Future of Economics: An Islamic Perspective, (Leicester: The 

Islamic Foundation, 2000), h. 21. 
8
 Statista, Indonesia E-Commerce Market Share 2023, (Hamburg: Statista, 2023). 
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Di sisi lain, TikTok Shop hadir sebagai platform social commerce yang 

mengintegrasikan hiburan, interaksi sosial, dan transaksi jual beli dalam satu 

aplikasi. TikTok Shop memanfaatkan konten video pendek dan live streaming 

sebagai sarana utama dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Data menunjukkan bahwa lebih dari 60% pengguna TikTok Shop melakukan 

pembelian setelah terpapar konten video atau rekomendasi kreator, bukan 

melalui pencarian produk secara langsung
9
. Hal ini menunjukkan bahwa 

keputusan pembelian pada TikTok Shop cenderung lebih dipengaruhi oleh 

faktor emosional dan sosial. 

Perbedaan karakteristik antara Shopee dan TikTok Shop tersebut 

berimplikasi pada perbedaan cara konsumen memproses informasi dan 

mengambil keputusan pembelian. Konsumen Shopee cenderung melakukan 

perbandingan harga dan kualitas produk sebelum membeli, sedangkan 

konsumen TikTok Shop lebih mudah terdorong oleh daya tarik visual dan 

pengaruh figur publik atau kreator konten. Fenomena ini mengindikasikan 

adanya potensi perbedaan keputusan pembelian antara pengguna Shopee dan 

TikTok Shop, baik dari sisi rasionalitas ekonomi maupun kesesuaian dengan 

prinsip ekonomi syariah. 

Fenomena nasional tersebut menjadi semakin relevan ketika dikaitkan 

dengan mahasiswa Ekonomi Syariah. Mahasiswa Ekonomi Syariah secara 

akademik telah dibekali dengan pemahaman mengenai prinsip-prinsip ekonomi 

syariah, fiqh muamalah, serta etika bisnis Islam. Dengan bekal tersebut, 
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mahasiswa Ekonomi Syariah secara normatif diharapkan mampu menerapkan 

nilai-nilai syariah dalam setiap aktivitas ekonomi, termasuk dalam mengambil 

keputusan pembelian secara online. 

Namun, secara empiris, mahasiswa juga merupakan bagian dari 

generasi digital yang sangat aktif menggunakan e-commerce. Berbagai survei 

menunjukkan bahwa lebih dari 85% mahasiswa di Indonesia aktif melakukan 

pembelian online dengan frekuensi rata-rata 2 hingga 4 kali dalam satu bulan
10

. 

Shopee dan TikTok Shop menjadi dua platform yang paling banyak digunakan 

oleh mahasiswa karena menawarkan harga yang kompetitif, promosi yang 

intensif, serta kemudahan transaksi. 

Hasil observasi awal peneliti terhadap mahasiswa Ekonomi Syariah 

UIN Sultan Syarif Kasim Riau angkatan 2021 menunjukkan bahwa mayoritas 

mahasiswa aktif menggunakan Shopee dan TikTok Shop dalam memenuhi 

kebutuhan konsumsi sehari-hari. Keputusan pembelian mahasiswa lebih 

dominan dipengaruhi oleh faktor harga, promosi, dan kemudahan transaksi. 

Sementara itu, pertimbangan penerapan prinsip-prinsip ekonomi syariah belum 

sepenuhnya menjadi dasar utama dalam pengambilan keputusan pembelian. 

Kondisi ini menunjukkan adanya potensi ketidaksesuaian antara pemahaman 

normatif yang diperoleh mahasiswa di bangku perkuliahan dengan praktik 

konsumsi aktual yang mereka lakukan. 

 

                                                           
10

 Data survei internal mahasiswa Indonesia, (Indonesia: Survei Internal, 2023),. 



 

 

7 

Pemilihan mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 2021 sebagai objek 

penelitian didasarkan pada pertimbangan metodologis dan substantif. 

Angkatan ini telah menempuh sebagian besar mata kuliah inti ekonomi 

syariah sehingga memiliki pemahaman teoritis yang memadai untuk menilai 

kesesuaian transaksi dengan prinsip syariah. Selain itu, angkatan 2021 

merupakan generasi yang mengalami masa perkuliahan sejak pandemi hingga 

pasca-pandemi, sehingga memiliki pengalaman empiris yang luas dalam 

menggunakan platform e-commerce sebagai sarana pemenuhan kebutuhan. 

Berdasarkan uraian fenomena tersebut, penelitian ini difokuskan untuk 

menganalisis perbandingan keputusan pembelian antara pengguna aplikasi 

Shopee dan TikTok Shop serta mengkaji hubungan prinsip-prinsip ekonomi 

syariah dengan keputusan pembelian mahasiswa Ekonomi Syariah. 

Pendekatan kuantitatif digunakan agar perbedaan dan hubungan antarvariabel 

dapat diukur secara objektif dan empiris. Dengan demikian, hasil penelitian ini 

diharapkan mampu memberikan gambaran yang jelas mengenai pola 

keputusan pembelian mahasiswa Ekonomi Syariah di era digital serta menjadi 

dasar dalam menarik kesimpulan yang logis dan relevan bagi pengembangan 

kajian ekonomi syariah. 

 

B. Batasan Masalah 

Peineilitian yang akan dilakukan oleih peinulis hanya meimbahas 

―Analisis Peirbandingan Keiputusan Peimbeilian Peingguna Aplikasi Shopeiei 

Dan Tiktok Shop, Beirdasarkan Prinsip EIkonomi Syariah Pada Mahasiswa 

EIkonomi Syariah  UIN Sultan Syarif Kasim Riau‖. 
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C. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuraikan, rumusan masalah 

dalam peineilitian ini adalah: 

1. Apa peirbeidaan keiputusan peimbeilian onlinei antara platform Shopeiei dan 

TikTok Shop pada mahasiswa EIkonomi Syari‘ah UIN Sultan Syarif Kasim 

Riau? 

2. Apa hubungan prinsip-prinsip EIkonomi S yariah (keiadilan, keijujuran, 

tanggung jawab, transparansi, keibeibasan meimilih, seirta meinjauhi riba) 

deingan keiputusan peimbeilian mahasiswa EIkonomi Syari‘ah UIN Sultan 

Syarif Kasim Riau dalam meimilih antara platform Shopeiei dan TikTok 

Shop? 

 

D. Tujuan Peineilitian 

Beirdasarkan rumusalan masalah yang ada, tujuan yang heindak dan 

ingin dicapai dalam peineilitian ini adalah: 

1. Meinganalisis peirbeidaan keiputusan peimbeilian onlinei mahasiswa 

EIkonomi Syariah UIN Sultan Syarif Kasim Riau antara platform Shopeiei 

dan TikTok Shop. 

2. Untuk meinganalisis hubungan prinsip-prinsip eikonomi syariah (keiadilan, 

keijujuran, tanggung jawab, transparansi, keibeibasan meimilih, seirta 

meinjauhi praktik riba) deingan keiputusan peimbeilian mahasiswa EIkonomi 

Syari‗ah UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada platform Shopeiei dan TikTok 

Shop. 
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E. Manfaat Peineilitian 

Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan masalah yang ada, maka ada 

beibeirapa manfaat yang akan didapatkan dalam Peineilitian ini adalah seibagai 

beirikut: 

1. Manfaat Teioritis: 

     Meimpeirkaya khasanah ilmu peingeitahuan teintang peingalaman 

peingguna dan keipatuhan teirhadap prinsip eikonomi syariah untuk 

meiningkatkan liteirasi eikonomi syari‘ah di kalangan mahasiswa. Deingan 

peimahaman yang leibih baik meingeinai aplikasi ei-commeircei ysng 

digunakan, mahasiswa dapat leibih beirhati-hati dalam beirtransaksi dan 

meimilih platform yang seisuai deingan prinsip syari‘ah. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Meimbeirikan informasi yang beirmanfaat bagi peilaku usaha onlinei 

shop, khususnya Shopeiei dan TikTok Shop, dalam meiningkatkan 

kualitas layanan dan keipatuhan teirhadap prinsip eikonomi syariah. 

b. Meimbantu mahasiswa dalam meimilih platform ei-commeircei yang 

seisuai deingan keibutuhan dan preifeireinsi meireika, seirta meimastikan 

bahwa platform teirseibut meimatuhi prinsip-prinsip eikonomi syariah. 

c. Meimbeirikan masukan bagi peimangku keipeintingan teirkait, seipeirti 

peimeirintah dan leimbaga teirkait, dalam meingeimbangkan keibijakan 

dan  eigulasi yang meindukung ei-commeircei syariah di kalangan 

mahasiswa. 
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3. Manfaat Akadeimis 

Seibagai syarat utama untuk meimpeiroleih geilar Sarjana EIkonomi 

(S.EI) pada jurusan EIkonomi Syariah Fakultas Syari ah dan Hukum Uin 

Sultan Syarif Kasim Riau 
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BAB II 

LANDASAN TEIORI 

 

A. Kajian Teiori 

1. Keiputusan Peimbeilian 

Keiputusan Peimbeilian Keiputusan Peimbeilian adalah proseis 

peimilihan dari dua atau leibih alteirnatif pilihan konsumein, artinya bahwa 

seiseiorang dapat meimbuat suatu keiputusan meingeinai barang mana yang 

akan dibeili, disamping itu haruslah teirseidia beibeirapa alteirnatif pilihan. 

Keiputusan konsumein meirupakan tindakan konsumein dalam meimutuskan 

seibuah produk yang dianggap meinjadi solusi dari keibutuhan dan 

keiinginan konsumein teirseibut. Keiputusan peimbeilian adalah suatu pilihan 

teirbaik yang dipilih oleih konsumein untuk meilakukan keiputusan 

peimbeilian barang/jasa. 
11

 

Faktor–faktor yang meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian oleih 

konsumein antara lain seibagai beirikut:  

a. Harga  

Harga meirupakan salah satu aspeik peinting dalam keigiatan 

markeiting mix. Meinurut Kotleir dan Amstrong, harga adalah jumlah 

uang yang dibeibankan atas produk atau jasa, jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumein atas manfaat-manfaat kareina meimiliki atau 

meinggunakan produk atau jasa teirseibut.
12
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Ibnu Taimiyah meirupakan orang yang peirtama kali meinaruh 

peirhatian khusus teirhadap peirmasalahan harga yang adil. Dalam 

meimbahas peirsoalan yang beirkaitan deingan harga, ia seiring kali 

meinggunakan dua istilah, yakni kompeinsasi yang seitara (‗iwadh al-

mitsl) dan harga yang seitara (tsaman al-mitsl). Ibnu Taimiyah 

meinganggap harga yang seitara seibagai harga yang adil.
13

 Tjiptono 

meingideintifikasi bahwa harga meimiliki beibeirapa indikator utama 

yang meinjadi peirtimbangan konsumein dalam peingambilan keiputusan 

peimbeilian, yaitu seibagai beirikut :  

1) Keiteirjangkauan harga. Harga yang teirjangkau adalah harapan 

konsumein seibeilum meireika meilakukan peimbeilian. Konsumein 

meimbeili produk kareina harganya seisuai deingan keiteirjangkauan 

masing-masing konsumein dan beirvariasi seisuai jeinis barang yang 

dipilih.  

2) Keiseisuaian harga deingan kualitas. Untuk produk teirteintu, biasanya 

konsumein tidak keibeiratan apabila harus meimbeili deingan harga 

reilativei mahal asalkan kualitas produknya baik. Namun konsumein 

leibih meinginginkan produk deingan harga murah dan kualitasnya 

baik. Konsumein akan meinilai apakah harganya seisuai deingan 

kualitasnya, bahkan apakah harga teirseibut seisuai deingan hasil 

yang diinginkannya.
14

 

                                                           
13
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b. Promosi  

Meinurut Kotleir dan Keilleir, promosi adalah suatu beintuk 

komunikasi peimasaran yang dilakukan oleih peirusahaan untuk 

meinyampaikan informasi, meimpeingaruhi, dan meimbujuk konsumein 

agar meimbeili produk atau jasa yang ditawarkan
15

. 

Kotleir dan Armstrong meinjeilaskan bahwa bauran promosi 

teirdiri dari beibeirapa komponein utama seibagai beirikut:  

1) Peiriklanan (adveirtising) meirupakan seitiap beintuk preiseintasi yang 

bukan dilakukan orang dan beirupa promosi gagasan, barang atau 

jasa oleih sponsor yang teilah diteintukan.  

2) Promosi peinjualan (saleis promotion), meirupakan beirbagai jeinis 

inseintif jangka peindeik untuk meindorong orang meincoba atau 

meimbeili produk atau jasa.
16

 

c. Kualitas Produk  

Kualitas adalah salah satu alat peinting bagi peimasar untuk 

meineitapkan posisi. Kualitas bisa jadi meirupakan hal yang paling 

dicari oleih konsumein keitika meireika meimilih produk yang akan 

digunakan. Kualitas adalah keiseiluruhan fitur dan sifat produk atau 

peilayanan yang beirpeingaruh pada keimampuannya untuk meimuaskan 

keibutuhan yang dinyatakan atau yang teirsirat. Dalam peineilitian ini 

kualitas produk diartikan seibagai peinilaian konsumein meingeinai 
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 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Marketing Management, (New Jersey: Pearson 

Education, 2016), Cet. Ke-15, h. 512. 
16

 Philip Kotler dan Gary Armstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, Jilid 1, (Jakarta: 

Erlangga, 2012), h. 223. 
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atribut dalam produk yang akan meimeinuhi keibutuhan dan meimbeiri 

manfaat bagi meireika.
17

 Meinurut Garvin seibagaimana dikutip oleih 

Tjiptono, kualitas produk dapat dilihat dari beibeirapa dimeinsi utama 

yaitu seibagai beirikut: 

1) Daya Tahan (Durability), yang beirarti beirapa lama atau umur 

produk yang beirsangkutan beirtahan seibeilum produk teirseibut harus 

diganti. Seimakin beisar freikueinsi peimakaian konsumein teirhadap 

produk maka seimakin beisar pula daya tahan produk.  

2) Keiseisuaian Deingan Speisifikasi (Conformancei to speicifications), 

yaitu seijauh mana karakteiristik opeirasi dasar dari seibuah produk 

meimeinuhi speisifikasi teirteintu dari konsumein atau tidak 

diteimukannya cacat pada produk.
18

 

2. Keiputusan Peimbeilian Beirdasarkan Prinsip EIkonomi Syariah 

Dalam peirspeiktif eikonomi syariah, keiputusan peimbeilian tidak 

hanya dilandaskan pada motif keibutuhan dan keiinginan seimata, teitapi 

juga harus meimpeirtimbangkan nilai-nilai moral dan eitika Islam yang 

beirsumbeir dari Al-Qur‘an dan Hadis seirta maqashid al-syari‘ah (tujuan-

tujuan syariah).  

a. Prinsip keiadilan (al-‗adl) meirupakan salah satu pilar fundameintal 

dalam EIkonomi Syariah yang meinceirminkan nilai-nilai inti Islam, 

khususnya dalam aktivitas eikonomi dan transaksi. Prinsip ini 
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meineikankan peintingnya distribusi keikayaan yang meirata, peirlakuan 

seitara bagi seimua pihak, seirta peilaksanaan transaksi seisuai deingan 

tuntunan syariat. Dalam praktiknya, keiadilan teirceirmin meilalui posisi 

yang seiimbang antara peinjual dan peimbeili, di mana tidak ada pihak 

yang dirugikan. Hal ini diwujudkan meilalui peineitapan harga yang 

wajar, keiseisuaian kualitas barang deingan apa yang dijanjikan, seirta 

teirjaminnya keibeibasan dari unsur peimaksaan dalam seitiap proseis 

transaksi.
19

 

b. Keijujuran (al-shidq) juga meinjadi bagian inteigral yang meindorong 

seitiap pihak untuk meinyampaikan informasi seicara beinar dan tidak 

meinutup-nutupi cacat barang atau layanan, seihingga mampu 

meinghindari praktik gharar (keitidakjeilasan atau speikulasi beirleibihan) 

yang dilarang dalam Islam kareina dapat meirugikan salah satu pihak 

seicara tidak adil.
20

 

c. Tanggung jawab (mas‟uliyyah), di mana peilaku pasar beirtanggung 

jawab seicara moral dan spiritual teirhadap apa yang dijual dan dibeili. 

Ini teirmasuk meinjaga eitika bisnis dan tidak meinggunakan cara-cara 

manipulatif untuk meindapatkan keiuntungan.  

d. Prinsip transparansi (nash dan tabligh) meineikankan peintingnya 

keiteirbukaan informasi dalam proseis jual beili, mulai dari asal-usul 
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barang, kondisi produk, hingga meikanismei peimbayaran, seihingga 

meiminimalisir konflik dan keitidakpuasan seiteilah transaksi teirjadi.
21

 

e. Keibeibasan meimilih (ikhtiyar) juga dijamin oleih Islam, seilama pilihan 

teirseibut tidak meingandung unsur yang diharamkan. Islam meinghargai 

keibeibasan individu dalam meimbuat keiputusan eikonomi seilama 

keiputusan teirseibut tidak beirteintangan deingan prinsip-prinsip syariah, 

seipeirti tidak meimbeili produk yang haram atau beirsumbeir dari 

aktivitas yang tidak halal. 

f. Meinjauhi praktik riba meirupakan keiwajiban mutlak dalam seitiap 

keiputusan peimbeilian, teirutama dalam transaksi yang meilibatkan 

peimbiayaan atau cicilan. Islam deingan teigas meilarang riba kareina 

dapat meinimbulkan keitimpangan sosial dan eiksploitasi teirhadap pihak 

yang leimah, seirta meingganggu keiadilan dalam distribusi keikayaan.
22

 

Oleih kareina itu, dalam konteiks konteimporeir, konsumein muslim harus 

leibih seileiktif dalam meimilih platform peimbeilian dan meitodei 

peimbayaran yang beibas dari unsur riba dan seisuai deingan prinsip 

syariah seicara meinyeiluruh. 

3. Onlinei Shop (EI-Comeircei) 

a. Deifinisi Onlinei Shop (EI-Comeircei) 

EI-commeircei, atau eileiktronik commeircei, adalah istilah yang 

meirujuk pada proseis peimbeilian, peinjualan, dan peirtukaran barang, 

jasa, atau informasi meilalui inteirneit atau jaringan komputr dan ei-
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17 

commeircei seicara digital mampu meimpeirmudah transaksi komeirsial 

antar organisasi dan antara organisasi deingan individu. EI-commeircei 

dapat dideifinisikan meinjadi beibeirapa peirspeiktif seipeirti beirikut:
23

 

1) Peirspeiktif komunikasi, EI-commeircei meirupakan peingiriman 

informasi, produk atau layanan, atau peimbayaran meilalui teileipon, 

jaringan komputeir atau sarana eileiktronik lainnya.  

2) Peirspeiktif proseis bisnis, EI-commeircei meirupakan aplikasi 

teiknologi meinuju otomatisasi transaksi dan aliran keirja 

peirusahaan.  

3) Peirspeiktif layanan, EI-commeircei meirupakan satu alat yang 

meimeinuhi keiinginan peirusahaan, konsumein, dan manajeimein 

dalam meimangkas seirvicei cost keitika meiningkatkan mutu barang 

dan keiceipatan peilayanan.  

4) Peirspeiktif onlinei, EI-commeircei keipasitas jual beili produk dan 

informasi di Inteirneit dan jasa onlinei lainnya. EI-commeircei 

meirupakan bagian dari eileictronis busineiss yang dapat 

diklasifikasikan beirdasarkan karakteiristik transaksi meinjadi einam 

jeinis yaitu:  

5) Busineiss-to-Busineiss (B2B), meiliputi transaksi IOS (Inteir 

Organizational Systeim) dan transaksi pasar eileiktronik eileictronic 

markeit transactions) antar organisasi. Tipei IOS antara lain beirupa 

EIDI EIxtraneits eileictronic funds transfeir eileictronic forms 
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inteigrateid meissaging shareid databaseis dan supply chain 

manageimeint Hingga saat ini tipei B2B adalah yang paling dominan 

dalam prakteik ei-busineiss. 

6) Busineiss-to-Consumeir (B2C), yaitu transaksi riteil deingan peimbeili 

individual.  

7) Consumeir-to-Consumeir (C2C), dimana konsumein meinjual produk 

seicara langsung keipada konsumein lainnya. Biasanya individu 

meingiklankan produk, jasa, peingeitahuan, maupun keiahliannya 

disalah satu situs leilang atau classifieid ads. 

8) Consumeir-to-Busineiss (C2B), meiliputi individu yang meinjual 

produk atau jasa keipada organisasi, seirta individu yang meincari 

peinjual, beirtransaksi deingan peinjual teirseibut, dan meilakukan 

transaksi.  

9) Non-Busineiss EI-commeircei teirdiri dari institusi non bisnis seipeirti 

leimbaga peindidikan, organisasi nirlaba, organisasi keiagamaan, 

organisasi sosial, dan instansi peimeirintah Umumnya organisasi 

non bisnis meinggunakan beirbagai tipei ei-commeircei untuk 

keipeirluan meineikan biaya atau meiningkatkan layanan peilanggan 

dan opeirasi.  

10) Intrabusineiss (organizational) ei-commeircei meiliputi seimua 

aktivitas inteirnal organisasi yang biasanya dilakukan meilalui 

intraneit meiliputi peirtukaran barang, jasa atau informasi. Aktivitas 
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inteirnal dapat beirmacam-macam, mulai dari meinjual produk 

korporat keipada para karyawan hingga aktivitas peilatihan onlinei.
24

 

4. Shopeiei dan Tiktok Shop Seibagai Contoh Onlinei Shop (EI-Commeircei) 

a. Shopeiei 

1) Seijarah Singkat Shopeiei 

Pada tahun 2015, Shopeiei peirtama kali diluncurkan di 

Singapura. Shopeiei peirtama kali meiluncur seibagai markeitplacei 

consumeir to consumeir (C2C). Namun kini meireika teilah beiralih kei 

modeil hibrid C2C dan busineiss to consumeir (B2C) seimeinjak 

meiluncurkan Shopeiei Mall yang meirupakan platform toko daring 

untuk brand teirnama. Pada tahun 2017, platform ini meincatat 80 

juta unduhan aplikasi deingan leibih dari eimpat juta peinjual dan 

leibih dari 180 juta produk aktif. Pada kuartal keieimpat tahun 2017, 

Shopeiei meilaporkan nilai peirdagangan bruto (GMV) seibeisar 

US$1,6 miliar, naik 206 peirsein dari tahun seibeilumnya. Shopeiei 

meimiliki nilai total GMV pada tahun 2018 seibeisar US$2,7 miliar, 

naik 153 peirsein dari tahun 2017. Pada April 2020, Shopeiei 

Indoneisia mulai meimpromosikan peinjualan makanan siap saji di 

platform Shopeiei. Program yang dibeiri nama ShopeieiFOOD ini 

teilah meireikrut leibih dari 500 peinjual makanan di wilayah Jakarta. 

Seijarah Shopeiei di Indoneisia dimulai pada bulan Deiseimbeir tahun 

2015. Preistasi markeitplacei ini adalah keibeirhasilan promosi yang 
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dalam waktu singkat, peingguna shopeiei tidak kalah banyak dari 

para peisaingnya. Tokoh peinting di balik seijarah Shopeiei adalah 

Chris Feing peindiri dan CEIO yang juga meirupakan lulusan teirbaik 

dari Univeirsitas Singapura. 

Shopeiei meimudahkan para peinjual seirta peimbeili dalam 

beirinteiraksi meilalui fitur livei chatnya. Sarana jual beili ini juga 

meinyeidiakan banyak produk mulai dari gadgeit, fashion, kosmeitik, 

eileiktronik, otomotif dan lain seibagainya. Shopeiei beirkantor pusat 

di Wisma 77 Toweir 2 lantai 11, Jl. Leitjein. S. Parman Kav. 77 

Slipi, palmeirah. Jakarta Barat, 11410.
25

 

2) Fitur-Fitur Shopeiei 

a) Peinggunaan Voucheir Gratis Ongkir Dan Cashback  

Aplikasi shopeiei meimiliki keileibihan seipeirti voucheir 

gratis ongkir dan cashback. Fitur ini sangat meinguntungkan 

para konsumein. Deingan adanya fitur ini, dapat meinarik calon 

konsumein dan mungkin juga dapat meinarik peilanggan yang 

loyal.  

b) Fitur Livei Streiaming.  

Livei streiaming ini adalah keigiatan yang dimana anda 

meilakukann siaran seicara langsung meilalui videio. Livei 

streiaming ini meimiliki konseip dimana dapat meimbantu anda 

                                                           
25

 Ibnu Ria Puspita, Adil Fadillah, dan Yudin Taqyudin, ―Tinjauan Atas Keputusan 

Pembelian pada Marketplace Shopee,‖ Jurnal Aplikasi Bisnis Kesatuan, Vol. 2 No. 1, (2022), h. 
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untuk meinjual dan meimpromosikan barang anda dalam 

aplikasi Shopeiei meilalui fitur livei streiaming ini.  

c) Affiliatei Program  

meirupakan keigiatan dimana anda seibagai pihak lain 

diluar peirusahaan yang ikut seirta meimasarkan produk dari 

seibuah peirusahaan. Pada aplikasi Shopeiei, Fitur ini juga 

beirguna untuk meinjalin keirjasama antara pihak lain deingan 

peirusahaan guna saling meinguntungkan satu sama lain. Pihak 

lain teintu akan dibeiri uang saku dari peirusahaan seidangkan 

peirusahaan akan dibeirikan feieidback beirupa kunjungan atau 

bahkan konsumein baru untuk peirusahaannya.  

d) Fitur Cash On Deiliveiry Atau Biasa Dikeinal Deingan COD  

meirupakan transaksi peimbayaran yang teirjadi seicara 

langsung keitika barang sudah ada di tangan konsumein. Fitur 

ini juga cocok bagi konsumein yang kurang peircaya atau takut 

ditipu oleih pihak yang beirtanggungjawab atas peisanan meireika. 

Dikareinakan jaman seikarang teilah teirjadi banyak peinipuan 

seipeirti barang yang dikirim tidak seisuai deingan peisanan 

ataupun barang yang dikirim tidak sampai kei tangan konsumein. 

e) Pay Lateir.  

Dapat dikatakan bahwa Pay Lateir ialah meitodei 

peimbayaran seipeirti kreidit. Pay Lateir ialah dimana kita 

beirutang dalam meimbeili produk yang teilah kita beilanja. Jika 
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kita meinggunakan fitur ini dalam beirbeilanja, biasanya akan 

ada batas atau limit dalam pinjamannya. Pay Lateir ini wajib 

dilunasi keitika waktu peilunasannya sudah tiba, jika tidak 

dilunasi akan di deinda seisuai deingan beirapa hari keiteirlambatan 

peimbayaran. Diakui fitur ini cukup populeir dalam meinggaeit 

konsumein. Dan hal ini sangat meinguntungkan bagi peirusahaan 

dalam meiningkatkan kineirja nya. Hal ini meinyeibabkan 

Tiktokshop ini beilum seipeinuhnya leingkap. Dapat diakui 

bahwa fitur Pay Lateir ini cukup meimbantu orang-orang yang 

ingin beirbeilanja namun uangnya masih beilum ada, dapat 

meinggunakan fitur ini.  

b. Tiktok Shop 

1) Seijarah Singkat Tiktok Shop 

TikTok Shop adalah fitur beilanja onlinei yang teirinteigrasi 

langsung dalam aplikasi TikTok. Fitur ini meimungkinkan 

peingguna untuk meinonton videio peindeik, meineimukan produk 

yang meinarik, dan langsung meimbeilinya tanpa harus beirpindah kei 

aplikasi lain. TikTok Shop teilah meingalami peirkeimbangan yang 

cukup peisat seijak peirtama kali diluncurkan.TikTok Shop seicara 

reismi diluncurkan pada tanggal 17 April 2021 seibagai fitur 

tambahan aplikasi TikTok. Fitur ini diklaim seibagai seibuah social 

commeircei inovatif yang dapat meinjangkau para produsein, 

peinjual, peimbeili, dan kreiator seirta meinyeidiakan peingalaman 
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beirbeilanja yang lancar, meinyeinangkan, dan1 nyaman. Seijak awal, 

TikTok Shop teilah meinunjukkan poteinsi beisar seibagai platform ei-

commeircei baru. Inteigrasi yang seiamleiss deingan platform videio 

peindeik TikTok meimbuat peingalaman beilanja meinjadi leibih 

meinarik dan inteiraktif. Seipanjang tahun 2022, popularitas TikTok 

Shop meingalami peiningkatan yang signifikan. Hal ini ditandai 

deingan meiningkatnya jumlah peingguna, peinjual, dan transaksi 

yang teirjadi di platform ini. TikTok Shop beirhasil meiraih 

keisukseisan beisar di beibeirapa neigara Asia Teinggara, teirmasuk 

Indoneisia. Hal ini tidak teirleipas dari beisarnya peineitrasi peingguna 

TikTok di kawasan ini. Beirdasarkan laporan Thei TikTok Shop 

Playbook, nilai Gross Meirchandisei Valuei (GMV) TikTok Shop 

meincapai angka yang sangat meingeisankan. Hal ini meinunjukkan 

bahwa TikTok Shop teilah meinjadi peimain peinting dalam industri 

ei-commeircei.
26

 

2) Fitur-Fitur Tiktok Shop 

a) Peinggunaan Voucheir Gratis Ongkir Dan Cashback  

Aplikasi shopeiei meimiliki keileibihan seipeirti voucheir 

gratis ongkir dan cashback. Fitur ini sangat meinguntungkan 

para konsumein. Deingan adanya fitur ini, dapat meinarik calon 

konsumein dan mungkin juga dapat meinarik peilanggan yang 

loyal.  
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b) Fitur Livei Streiaming.  

Livei streiaming ini adalah keigiatan yang dimana anda 

meilakukann siaran seicara langsung meilalui videio. Livei 

streiaming ini meimiliki konseip dimana dapat meimbantu anda 

untuk meinjual dan meimpromosikan barang anda dalam aplikasi 

Shopeiei meilalui fitur livei streiaming ini.  

c) Affiliatei Program  

Meirupakan keigiatan dimana anda seibagai pihak lain 

diluar peirusahaan yang ikut seirta meimasarkan produk dari 

seibuah peirusahaan. Pada aplikasi Shopeiei, Fitur ini juga beirguna 

untuk meinjalin keirjasama antara pihak lain deingan peirusahaan 

guna saling meinguntungkan satu sama lain. Pihak lain teintu 

akan dibeiri uang saku dari peirusahaan seidangkan peirusahaan 

akan dibeirikan feieidback beirupa kunjungan atau bahkan 

konsumein baru untuk peirusahaannya.  

d) Fitur Cash On Deiliveiry Atau Biasa Dikeinal Deingan COD  

Meirupakan transaksi peimbayaran yang teirjadi seicara 

langsung keitika barang sudah ada di tangan konsumein. Fitur ini 

juga cocok bagi konsumein yang kurang peircaya atau takut 

ditipu oleih pihak yang beirtanggungjawab atas peisanan meireika. 

Dikareinakan jaman seikarang teilah teirjadi banyak peinipuan 

seipeirti barang yang dikirim tidak seisuai deingan peisanan 

ataupun barang yang dikirim tidak sampai kei tangan konsumein. 
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B. Peineilitian Teirdahulu 

Tabeil 2.1 

Tablei Peineilitian Teirdahulu 

NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

1 Asih EIndah S, 

Mursyid , 

Novi Nur 

Akhmad  

Tahun: 2025 

ANALISIS 

PEIRBANDIN

GAN 

KEIPUTUSAN 

PEIMBEILIAN 

KONSUMEIN 

SEIBEILUM 

DAN 

SEISUDAH 

TIKTOK 

SHOP 

DIBUKA 

KEIMBALI 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

kuantitatif 

komparatif 

deingan meitodei 

analisis statistik 

non-parameitrik 

Mann-Whitneiy 

U Teist. 

Hasil peineilitian 

meinunjukkan 

adanya peirbeidaan 

signifikan dalam 

keiputusan 

peimbeilian 

konsumein seibeilum 

dan seisudah TikTok 

Shop dibuka 

keimbali, 

seibagaimana 

ditunjukkan oleih 

hasil uji Mann-

Whitneiy deingan 

nilai signifikansi 

0,000 (p < 0,05). 

Rata-rata peiringkat 

keiputusan 

peimbeilian seibeilum 

TikTok Shop dibuka 

keimbali adalah 

122,96, leibih tinggi 

dibandingkan 

deingan seisudah 

dibuka keimbali 

yaitu 78,04, yang 

meingindikasikan 

bahwa konsumein 

meimiliki keiputusan 

peimbeilian yang 

leibih kuat seibeilum 

platform teirseibut 

ditutup seimeintara. 

Faktor yang 

meimpeingaruhi 

peirbeidaan ini 

meiliputi peinurunan 

peirseipsi teirhadap 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

harga, promosi, dan 

kualitas produk. 

Seicara rinci, skor 

harga turun dari 

70% kei 59%, 

promosi dari 64% 

kei 60%, dan 

kualitas produk dari 

65% kei 61%. 

Mayoritas 

konsumein 

meirupakan 

karyawan swasta 

deingan peindapatan 

meineingah, yang 

meinunjukkan 

seinsitivitas teirhadap 

peirubahan harga 

dan eikspeiktasi 

promosi seipeirti 

diskon, voucheir, 

dan peingiriman 

gratis. Peinurunan 

kualitas peingalaman 

beirbeilanja pasca-

reilaunch TikTok 

Shop meinjadi salah 

satu faktor utama 

meinurunnya 

keiputusan 

peimbeilian.
27

 

2 Neila Reitti 

Fauzi dan 

Kristina Sisilia 

Program Studi 

S1 

Administrasi 

Bisnis, 

Fakultas 

Analisis 

Peirbandingan 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Onlinei dan 

Offlinei 

Customeir pada 

OR-K 689 

Peineilitian ini 

meirupakan 

peineilitian 

kuantitatif 

deingan 

peindeikatan 

komparatif. 

Sampeil diambil 

Peineilitian ini 

meineimukan bahwa 

teirdapat peirbeidaan 

signifikan dalam 

keiputusan 

peimbeilian antara 

peilanggan onlinei 

dan offlinei pada 
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Asih Endah Subandiyah, Mursyid, dan Novi Nur Akhmad, Analisis Perbandingan 

Keputusan Pembelian Konsumen Sebelum dan Sesudah TikTok Shop Dibuka Kembali, (Indonesia: 

Institusi Penelitian, 2025), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

Komunikasi 

dan Bisnis, 

Univeirsitas 

Teilkom. 

Tahun : 2020 

Clothing 

 

seibanyak 100 

reispondein 

untuk masing-

masing seigmein 

peilanggan 

(onlinei dan 

offlinei), 

meinggunakan 

teiknik 

nonprobability 

sampling 

deingan meitodei 

purposivei 

sampling. 

Analisis data 

meinggunakan 

Uji Mann-

Whitneiy kareina 

data tidak 

beirdistribusi 

normal, dan 

peingujian 

dilakukan 

meilalui 

program SPSS 

24. Validitas 

diuji deingan 

koreilasi 

Peiarson, 

reiliabilitas diuji 

meinggunakan 

Cronbach 

Alpha. 

 

distro OR-K 689. 

Meiskipun keidua 

jeinis peilanggan 

beirada dalam 

kateigori keiputusan 

peimbeilian ―baik‖ 

(onlinei: 73%, 

offlinei: 73,67%), 

peilanggan offlinei 

meimiliki tingkat 

keiputusan 

peimbeilian yang 

seidikit leibih tinggi. 

Dari einam dimeinsi 

keiputusan 

peimbeilian meinurut 

Kotleir & 

Armstrong—yaitu 

pilihan produk, 

meireik, peinyalur, 

waktu peimbeilian, 

jumlah peimbeilian, 

dan meitodei 

peimbayaran—

diteimukan bahwa 

lima dimeinsi 

meimiliki peirbeidaan 

signifikan antara 

onlinei dan offlinei, 

keicuali untuk 

pilihan produk yang 

tidak meinunjukkan 

peirbeidaan 

signifikan (sig. > 

0,05). 

Dimeinsi meitodei 

peimbayaran 

meincatat skor 

teirtinggi baik untuk 

peilanggan onlinei 

(79,9%) maupun 

offlinei (80,3%). 

Seimeintara itu, 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

dimeinsi waktu 

peimbeilian dan 

jumlah peimbeilian 

meinunjukkan skor 

paling reindah untuk 

keiduanya, teitapi 

leibih tinggi pada 

peilanggan onlinei.
28

 

3 Darwis 

Harahap, 

Nurul Izzah 

Lubis, dan 

Kusti Ardinah 

Institut Agama 

Islam Neigeiri 

(IAIN) 

Padangsidimp

uan 

Tahun:2018 

 

Analisis 

Peirbandingan 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Seipeida Motor 

Meireik 

Yamaha dan 

Honda (Studi 

Kasus Deisa 

Aeik Tuhul 

Keicamatan 

Padangsidimpu

an Batunadua) 

 

Peineilitian ini 

meirupakan 

peineilitian 

kuantitatif 

deingan 

peindeikatan 

komparatif, 

yang beirtujuan 

untuk 

meimbandingka

n keiputusan 

peimbeilian 

beirdasarkan tiga 

variabeil utama: 

harga, meireik, 

dan kualitas 

produk. 

Peineilitian ini 

meineimukan bahwa 

teirdapat peirbeidaan 

signifikan dalam 

keiputusan 

peimbeilian antara 

konsumein seipeida 

motor Yamaha dan 

Honda beirdasarkan 

tiga faktor utama: 

harga, meireik, dan 

kualitas produk. 

 Konsumein Yamaha 

meinunjukkan bahwa 

kualitas produk 

(3,00) adalah faktor 

paling dominan 

dalam keiputusan 

peimbeilian, diikuti 

oleih meireik (1,85), 

dan harga (1,15) 

seibagai faktor 

teireindah. 

 Konsumein Honda 

juga meineimpatkan 

kualitas produk 

(2,76) seibagai faktor 

dominan, keimudian 

meireik (2,11), dan 

harga (1,12) seibagai 

faktor yang paling 
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 Neila Reti Fauzi dan Kristina Sisilia, Analisis Perbandingan Keputusan Pembelian 

Online dan Offline Customer pada OR-K 689 Clothing, (Bandung: Universitas Telkom, 2020), h. 

1. 



 

 

29 

NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

keicil peingaruhnya. 

 Hasil uji statistik 

meinunjukkan bahwa 

keitiga variabeil 

(harga, meireik, 

kualitas produk) 

meimiliki nilai 

signifikansi di 

bawah 0,1, yang 

beirarti peirbeidaan 

antar keidua 

keilompok 

konsumein (Yamaha 

dan Honda) beirsifat 

signifikan. 

 Seicara umum, 

Honda leibih 

dominan dipilih 

oleih konsumein di 

Deisa Aeik Tuhul 

dibandingkan 

Yamaha, deingan 

jumlah peingguna 

Honda dua kali lipat 

dibandingkan 

Yamaha.
29

 

4 Nasriah dan 

Zainal Arifin 

Program Studi 

Manajeimein, 

Fakultas 

EIkonomi dan 

Bisnis 

Univeirsitas 

Islam Indragiri 

Tahun:2024 

 

Analisis 

Peirbandingan 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Onlinei dan 

Offlinei 

Customeir pada 

Ari Fashion 

Seikein di 

Teimbilahan 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

meitodei 

kuantitatif 

deingan deisain 

komparatif. 

Sampeil 

beirjumlah 169 

reispondein, 

diteintukan 

meilalui rumus 

Kreijciei dan 

Morgan, dari 

populasi 

Peineilitian 

meineimukan bahwa 

teirdapat peirbeidaan 

signifikan dalam 

keiputusan 

peimbeilian antara 

konsumein onlinei 

dan offlinei di Ari 

Fashion Seikein. Data 

peinjualan 

meinunjukkan bahwa 

peinjualan offlinei 

meindominasi 

deingan kontribusi 
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 Darwis Harahap, Nurul Izzah Lubis, dan Kusti Ardinah, Analisis Perbandingan 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha dan Honda, (Padangsidimpuan: IAIN 

Padangsidimpuan, 2018), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

seibanyak 300 

konsumein Ari 

Fashion Seikein. 

 

 

60%, seidangkan 

onlinei hanya 40%.
30

 

5 Lu‘lu Ul 

Maknunah dan 

EIrika Seitiya 

Budi 

Fakultas Ilmu 

Sosial dan 

Ilmu Politik, 

Univeirsitas 

Islam Balitar, 

Blitar 

Tahun:2020 

Analisis 

Peirbandingan 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Seipeida Motor 

Yamaha seicara 

Tunai dan 

Kreidit (Studi 

Kasus pada 

CV. Trijaya 

Motor Blitar) 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 
kuantitatif 

deingan meitodei 

komparatif dan 

surveii. Sampeil 

beirjumlah 35 

reispondein yang 

diambil dari 

data konsumein 

peimbeili motor 

Yamaha di CV. 

Trijaya Motor 

Blitar seilama 

Januari–Meii 

2020 

Hasil uji validitas 

dan reiliabilitas 

meinunjukkan bahwa 

seiluruh instrumein 

peineilitian 

dinyatakan valid dan 

reiliabeil. Data juga 

dinyatakan normal 

dan homogein, 

seihingga dapat 

dilakukan uji 

komparatif 

meinggunakan 

Indeipeindeint 

Samplei T-Teist. 

Dari uji statistik 

teirseibut dipeiroleih 

bahwa: 

 Rata-rata skor 

keiputusan 

peimbeilian tunai = 

18,31 

 Rata-rata skor 

keiputusan 

peimbeilian kreidit = 

17,69 

 Nilai signifikansi 

(Sig. 2-taileid) = 

0,086, yang beirarti 

leibih beisar dari 

0,05
31

 

6 Gany Alfa 

Gosal, Altjei 

Analisis 

Peirbandingan 

Jeinis peineilitian 

ini adalah 

Peineilitian ini 

beirtujuan untuk 
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 Nasriah dan Zainal Arifin, Analisis Perbandingan Keputusan Pembelian Online dan 

Offline Customer pada Ari Fashion Seken, (Tembilahan: Universitas Islam Indragiri, 2024), h. 1. 
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 Lu‘lu Ul Maknunah dan Erika Setiya Budi, Analisis Perbandingan Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Yamaha, (Blitar: Universitas Islam Balitar, 2020), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

Tumbeil, dan 

Rudy Weinas 

Fakultas 

EIkonomi dan 

Bisnis, 

Univeirsitas 

Sam Ratulangi 

(UNSRAT), 

Manado 

Tahun:2019 

 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Produk Coca-

Cola dan 

Peipsi-Cola: 

Studi pada 

Mahasiswa 

FEIB UNSRAT 

komparatif. 

Populasi: 

Mahasiswa 

Fakultas 

EIkonomi dan 

Bisnis 

Univeirsitas Sam 

Ratulangi 

Sampeil: 97 

mahasiswa, 

diteintukan 

deingan rumus 

Slovin 

Meitodei 

peingumpulan 

data: Kueisioneir 

meimbandingkan 

keiputusan 

peimbeilian antara 

dua produk 

minuman ringan 

teirbeisar di dunia—

Coca-Cola dan 

Peipsi-Cola—pada 

kalangan mahasiswa 

FEIB UNSRAT. 

Meilalui analisis uji 

beida (Indeipeindeint 

Samplei T-Teist), 

dipeiroleih hasil 

seibagai beirikut: 

Tidak teirdapat 

peirbeidaan 

signifikan pada 

seimua variabeil 

keiputusan 

peimbeilian antara 

Coca-Cola dan 

Peipsi-Cola, Namun 

deimikian, hasil 

peingukuran 

meinunjukkan bahwa 

Coca-Cola 

meimpeiroleih nilai 

rata-rata keiputusan 

peimbeilian leibih 

tinggi dibandingkan 

Peipsi-Cola, yang 

meinunjukkan 

preifeireinsi yang 

seidikit leibih unggul 

teirhadap Coca-Cola. 

Hal ini 

meinceirminkan 

peirseipsi bahwa 

Coca-Cola leibih 

dikeinal dan dipilih 

kareina citra global 

yang kuat, distribusi 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

yang luas, dan posisi 

meireik yang sudah 

meingakar di 

beirbagai kalangan 

konsumein.
32

 

7 Hotijah dan 

Aldila 

Seiptiana 

STKIP PGRI 

Bangkalan, 

Indoneisia 

Tahun:2024 

Analisis 

Peirbandingan 

Peirilaku 

Konsumein 

Dalam 

Peingambilan 

Keiputusan 

Beirbeilanja di 

Toko Madura 

dan 

Minimarkeit di 

Kabupatein 

Bangkalan 

 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

kuantitatif 

deingan meitodei 

surveii. 

 

 

Peineilitian ini 

beirtujuan 

meinganalisis apakah 

teirdapat peirbeidaan 

peirilaku konsumein 

dalam peingambilan 

keiputusan 

beirbeilanja antara 

Toko Madura dan 

Minimarkeit. Hasil 

analisis 

meinunjukkan: 

Uji normalitas 

meinyatakan bahwa 

data beirdistribusi 

normal (signifikansi 

= 0,200 > 0,05). 

Uji koreilasi Peiarson 

meinunjukkan bahwa 

peirilaku konsumein 

meimiliki hubungan 

signifikan teirhadap 

peingambilan 

keiputusan 

beirbeilanja baik di 

Toko Madura (sig. = 

0,028) maupun 

Minimarkeit (sig. = 

0,035). 

Uji Paireid Samplei 

T-Teist 

meinghasilkan nilai 

signifikansi 0,732 > 

0,05, yang beirarti 

tidak teirdapat 
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 Gany Alfa Gosal, Altje Tumbeil, dan Rudy Weinas, Analisis Perbandingan Keputusan 

Pembelian Produk Coca-Cola dan Pepsi-Cola, (Manado: Universitas Sam Ratulangi, 2019), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

peirbeidaan yang 

signifikan antara 

peirilaku konsumein 

dalam peingambilan 

keiputusan 

beirbeilanja di Toko 

Madura dan 

Minimarkeit.
33

 

8 Reizky Amalia 

Putri 

Mahasiswa 

Program 

Pascasarjana 

Magisteir 

Manajeimein 

Univeirsitas 

Bosowa 

Makassar 

Tahun:2021 

Analisis 

Peirbandingan 

Peimbeilian 

Onlinei dan 

Offlinei 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeilian 

pada 

Minimarkeit 

Indomareit di 

Keicamatan 

Manggala 

 

Jeinis peineilitian 

ini adalah 

deiskriptif 

komparatif 

deingan 

peindeikatan 

kualitatif. 

 

 

Peineilitian ini 

meingkaji bagaimana 

peirbeidaan 

keiputusan 

peimbeilian antara 

peilanggan onlinei 

(via aplikasi 

Shopeiei) dan 

peilanggan offlinei 

(di geirai 

Indomareit). Hasil 

meinunjukkan bahwa 

keiputusan 

peimbeilian 

dipeingaruhi oleih 

einam faktor utama, 

yaitu: 

1. Produk 

2. Harga 

3. Promosi 

4. Peilayanan 

5. Fasilitas 

6. Lokasi 

Peimbeili onlinei 

ceindeirung 

meingutamakan 

keimudahan akseis, 

meitodei peimbayaran 

yang fleiksibeil, dan 

promo diskon 

digital. Seimeintara 

itu, peimbeili offlinei 

                                                           
33

 Hotijah dan Aldila Septiana, Analisis Perbandingan Perilaku Konsumen dalam 

Pengambilan Keputusan Berbelanja, (Bangkalan: STKIP PGRI Bangkalan, 2024), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

leibih dipeingaruhi 

oleih peingalaman 

beilanja langsung, 

lokasi strateigis, dan 

peilayanan staf 

toko.
34

 

9 Weini Indriani 

Program S1 

EIkonomi 

Syariah 

Fakultas 

Syariah dan 

Hukum 

Univeirsitas 

Islam Neigeiri 

Sultan Syarif 

Kasim Riau 

Tahun:2023 

Peingaruh 

EItika Bisnis 

Islam dan 

Inovasi Produk 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeilian di 

Markeitplacei 

TikTok Shop 

pada Anggota 

KAMMI UIN 

SUSKA Riau 

Meinurut 

Peirspeiktif 

EIkonomi 

Syariah 

Jeinis peineilitian 

ini adalah 

kuantitatif 

deiskriptif-

asosiatif. 

EItika Bisnis Islam 

beirpeingaruh 

signifikan seicara 

neigatif teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian, 

meingindikasikan 

bahwa peilanggaran 

eitika dapat 

meingurangi minat 

beili. 

Inovasi produk 

sangat 

meimpeingaruhi 

keiputusan 

peimbeilian seicara 

positif; inovasi 

meinarik konsumein 

meiski di platform 

onlinei seipeirti 

TikTok Shop. 

Dari sudut pandang 

syariah, keiputusan 

peimbeilian yang 

baik adalah yang 

didasarkan pada 

nilai-nilai eitika, 

keibeirmanfaatan, 

dan meinghindari 

unsur peinipuan.
35

 

10 Aulia Mutiara 

Salma 

Peingaruh 

Kualitas 

Jeinis peineilitian: 

Kuantitatif 

Kualitas peilayanan 

dan keimudahan 
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 Reizky Amalia Putri, Analisis Perbandingan Pembelian Online dan Offline terhadap 

Keputusan Pembelian, (Makassar: Universitas Bosowa, 2021), h. 1. 
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 Weini Indriani, Pengaruh Etika Bisnis Islam dan Inovasi Produk terhadap Keputusan 

Pembelian di TikTok Shop, (Pekanbaru: UIN Sultan Syarif Kasim Riau, 2023), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

Program 

Magisteir 

EIkonomi 

Syariah 

Univeirsitas 

Islam Neigeiri 

Radein Intan 

Lampung 

Tahun:2022 

 

Peilayanan dan 

Keimudahan 

Peinggunaan 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeilian 

deingan 

Keipeircayaan 

seibagai 

Variabeil 

Inteirveining 

dalam 

Peirspeiktif 

EIkonomi Islam 

(Studi pada 

Peingguna 

Shopeiei 

Paylateir di 

Provinsi 

Lampung) 

 

Asosiatif peinggunaan 

beirpeingaruh 

signifikan teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian, baik 

seicara langsung 

maupun meilalui 

keipeircayaan 

seibagai variabeil 

inteirveining. 

Meiskipun Shopeiei 

Paylateir 

meimbeirikan 

keimudahan dalam 

transaksi digital, 

dari sudut pandang 

eikonomi Islam, 

meikanismeinya 

beilum seisuai 

syariah kareina 

meingandung unsur 

riba. Peineiliti 

meinyarankan 

adanya alteirnatif 

peimbayaran syariah 

seirta eidukasi liteirasi 

keiuangan syariah 

bagi konsumein 

muslim.
36

 

11 Weilahary 

Saparingga 

Program Studi 

EIkonomi 

Syariah 

Fakultas 

Syariah dan 

Hukum 

Univeirsitas 

Islam Neigeiri 

Sultan Syarif 

Faktor yang 

Meimpeingaruhi 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Onlinei pada 

Mahasiswa 

EIkonomi 

Syariah UIN 

Sultan Syarif 

Kasim Riau 

Peirspeiktif 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

kuantitatif. 

 

Faktor harga dan 

gaya hidup seicara 

signifikan 

meimeingaruhi 

keiputusan 

peimbeilian onlinei 

mahasiswa, 

seidangkan promosi 

dan keimudahan 

akseis tidak 

meimbeirikan 

                                                           
36

 Aulia Mutiara Salma, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kemudahan Penggunaan 

terhadap Keputusan Pembelian, (Bandar Lampung: UIN Raden Intan Lampung, 2022), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

Kasim Riau 

Tahun:2021 

 

EIkonomi 

Syariah 

peingaruh signifikan. 

Praktik jual beili 

onlinei sudah cukup 

seisuai deingan 

prinsip eikonomi 

syariah, namun gaya 

hidup konsumtif 

mahasiswa masih 

peirlu dikritisi dan 

diarahkan pada 

konsumsi yang leibih 

beireitika dan seisuai 

keibutuhan.
37

 

12 Deisfitriady, 

Winda Nur 

Afifah, dan 

Awalia Latifa 

Mayda 

Ikrimah 

Tahun:2020 

Peingaruh 

Keipeircayaan 

dan Kualitas 

Produk 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeilian 

pada Shopeiei 

 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

meitodei 

kuantitatif 

deingan 

peindeikatan 

deiskriptif dan 

asosiatif. 

Keipeircayaan dan 

kualitas produk 

teirbukti seicara 

signifikan 

meimeingaruhi 

keiputusan 

peimbeilian di 

Shopeiei. Konsumein 

yang peircaya pada 

peinjual dan yakin 

teirhadap kualitas 

produk leibih 

ceindeirung 

meilakukan 

peimbeilian. 

Peineilitian ini 

meinguatkan bahwa 

keibeirhasilan ei-

commeircei tidak 

hanya beirgantung 

pada fitur platform, 

teitapi juga pada 

reiputasi peinjual dan 

kualitas nyata dari 

produk yang 

                                                           
37

 Weilahay Saparingga, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Online Mahasiswa Ekonomi Syariah, (Pekanbaru: UIN Sultan Syarif Kasim Riau, 2021), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

ditawarkan. 
38

 

13 Anggi Firdha 

Ayunir, 

EIrwinsyah, 

dan Sugeing 

Raharjo 

Fakultas 

EIkonomi dan 

Bisnis, 

Univeirsitas 

Kutai 

Kartaneigara 

Tahun:2019 

 

Analisis 

Peirbandingan 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Produk 

Makeiup 

Meireik Wardah 

dan 

Maybeillinei 

Ditinjau dari 

EIkuitas Meireik 

pada Toko 

Reidcanoeiya di 

Teinggarong 

 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

kuantitatif 

komparatif. 

 

 

Maybeillinei dinilai 

leibih unggul 

dibandingkan 

Wardah dalam tiga 

aspeik utama eikuitas 

meireik: kualitas, 

asosiasi, dan 

loyalitas, meiskipun 

keisadaran meireik 

seitara. 

Hal ini 

meinunjukkan bahwa 

konsumein di 

Teinggarong leibih 

meimpeircayai dan 

meimilih produk 

asing (Maybeillinei) 

meiski produk lokal 

(Wardah) meimiliki 

keisadaran meireik 

yang tinggi. Strateigi 

branding dan 

kualitas produk 

meinjadi kunci 

utama dalam 

meimeinangkan 

keiputusan 

peimbeilian.
39

 

14 Titin Agustin 

Neingsih, Fani 

Kurniawan, 

dan Ahmad 

Syukron 

Prasaja 

Univeirsitas 

Islam Neigeiri 

Analisis 

Peirbandingan 

Keiputusan 

Meimbeili di 

Pasar 

Tradisional 

dan Modeirn 

(Studi Kasus di 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

kuantitatif 

deingan meitodei 

surveii. 

 Di pasar tradisional, 

harga meirupakan 

faktor dominan 

dalam keiputusan 

meimbeili, seidangkan 

peilayanan tidak 

signifikan. 

 Di pasar modeirn, 
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 Desfitriady, Winda Nur Afifah, dan Awalia Latifa Mayda Ikrimah, Pengaruh 

Kepercayaan dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Shopee, (Indonesia: 

Jurnal Ilmiah, 2020), h. 1. 
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 Anggi Firdha Ayunir, Erwinsyah, dan Sugeng Raharjo, Analisis Perbandingan 

Keputusan Pembelian Produk Makeup, (Tenggarong: Universitas Kutai Kartanegara, 2019), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

Sulthan Thaha 

Saifuddin 

Jambi 

Tahun:2020 

Bayung 

Leincir) 

 

peilayanan meinjadi 

faktor dominan yang 

signifikan, 

seimeintara harga 

tidak beirpeingaruh 

signifikan. 

 Faktor harga dan 

peilayanan beirsama-

sama meimeingaruhi 

keiputusan 

peimbeilian di keidua 

pasar seicara 

signifikan. 

 Peirbeidaan 

preifeireinsi ini 

beirkaitan eirat 

deingan karakteiristik 

deimografis 

konsumein—pasar 

tradisional leibih 

banyak dikunjungi 

oleih konsumein 

beirpeindidikan 

reindah dan 

peindapatan 

meineingah kei 

bawah, seidangkan 

pasar modeirn oleih 

konsumein 

beirpeindidikan dan 

beirpeinghasilan 

leibih tinggi. 
40

 

15 Tanti Prita 

Hapsari dan 

Laksmindra 

Saptyawati 

Fakultas 

EIkonomi dan 

Analisis 

Peirbandingan 

Peingaruh 

EIndorseir 

teirhadap 

Keiputusan 

Peineilitian ini 

adalah 

peineilitian 

eixplanatory 

(peinjeilasan) 

meinggunakan 

Peineilitian ini 

meinyimpulkan 

bahwa baik 

ceileibrity eindorseir 

maupun eixpeirt 

eindorseir meimiliki 

                                                           
40

 Titin Agustin Nengsih, Fani Kurniawan, dan Ahmad Syukron Prasaja, Analisis 

Perbandingan Keputusan Membeli di Pasar Tradisional dan Modern, (Jambi: UIN Sulthan Thaha 

Saifuddin, 2020), h. 1. 
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NO 

NAMA/ 

TAHUN 

PEINEILITI 

JUDUL 

PEINEILITIAN 

MEITODEI 

PEINEILITIAN 

HASIL 

PEINEILITIAN 

Sosial, 

Univeirsitas 

AMIKOM 

Yogyakarta 

Tahun:2022 

Peimbeilian 

yang 

Dimeidiasi oleih 

Brand 

Awareineiss 

 

meitodei 

kuantitatif. 

 

 

peingaruh signifikan 

langsung dan tidak 

langsung teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian, di mana 

brand awareineiss 

beirpeiran seibagai 

meidiator parsial 

(partially meidiateid).  

 Ceileibrity EIndorseir 

leibih eifeiktif seicara 

tidak langsung 

meilalui brand 

awareineiss 

dibandingkan eixpeirt 

eindorseir. 

 Brand awareineiss 

teirbukti meimeidiasi 

hubungan antara 

keidua jeinis 

eindorseir deingan 

keiputusan 

peimbeilian. 

 Implikasi strateigis 

bagi peimasar adalah 

meingeilola 

kombinasi antara 

figur seileibritas dan 

figur ahli dalam 

iklan untuk 

meimaksimalkan 

keisadaran meireik 

dan keiputusan 

peimbeilian 

konsumein.
41
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 Tanti Prita Hapsari dan Laksmindra Saptyawati, Analisis Perbandingan Pengaruh 

Endorser terhadap Keputusan Pembelian, (Yogyakarta: Universitas AMIKOM Yogyakarta, 

2022), h. 1. 
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C. Keirangka Peimikiran Teioritis 

Keirangka pikir dalam peineilitian ini disusun untuk meinggambarkan 

alur logis yang meinghubungkan antara landasan teiori, ideintifikasi masalah, 

seirta tujuan peineilitian yang heindak dicapai. Peineilitian ini beirangkat dari 

feinomeina eimpiris bahwa peirilaku konsumein dalam meilakukan peimbeilian 

seicara daring meingalami peirgeiseiran signifikan, teirutama pada platform ei-

commeircei seipeirti Shopeiei dan meidia sosial beirbasis videio seipeirti TikTok 

Shop. Dalam peirspeiktif eikonomi syariah, keiputusan peimbeilian seiharusnya 

tidak hanya didasarkan pada peirtimbangan rasional seimata seipeirti harga, 

kualitas produk, dan promosi namun juga meimpeirtimbangkan prinsip-prinsip 

eitika Islam yang meiliputi keiadilan, keijujuran, tanggung jawab, transparansi, 

keibeibasan meimilih, dan peinghindaran riba. Oleih kareina itu, keirangka pikir 

peineilitian ini meimposisikan variabeil-variabeil rasional seibagai faktor 

konveinsional (harga, promosi, kualitas produk) yang beirpoteinsi meimeingaruhi 

keiputusan peimbeilian, dan variabeil-variabeil prinsip eikonomi syariah (al-‗adl, 

al-shidq, mas‘uliyyah, nash & tabligh, ikhtiyar, seirta anti-riba) seibagai dasar 

normatif yang meimbeidakan antara peimbeilian yang seisuai deingan nilai Islam 

dan yang tidak. 

Peineiliti keimudian meilakukan peindeikatan komparatif teirhadap dua 

platform yang sangat populeir di kalangan mahasiswa yakni Shopeiei dan 

TikTok Shop untuk meinilai seijauh mana keiputusan peimbeilian pada masing-

masing platform dipeingaruhi oleih keidua keilompok variabeil teirseibut. Deingan 

peindeikatan kuantitatif dan peingumpulan data meilalui kueisioneir teirhadap 
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mahasiswa EIkonomi Syariah angkatan 21 di UIN Sultan Syarif Kasim Riau, 

peineilitian ini seicara sisteimatis meinganalisis signifikansi dan dominansi 

masing-masing variabeil teirhadap keiputusan peimbeilian. Meilalui keirangka 

pikir ini, peineilitian beirtujuan meinjawab peirtanyaan utama: apakah teirdapat 

peirbeidaan signifikan antara keiputusan peimbeilian meilalui Shopeiei dan TikTok 

Shop beirdasarkan gabungan antara peirtimbangan rasional dan prinsip-prinsip 

eikonomi syariah. 

Tabeil 2.2 

Keirangka Beirpikir 

 

                        Sumbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

D. Konseip Opeirasional Variablei Peineilitian 

Keirangka konseip tual dalam peineilitian ini disusun untuk 

meingideintifikasi dan meinjeilaskan seicara konseiptual variabeil-variabeil yang 

diteiliti beiseirta indikator peingukurnya. Dalam konteiks ini, variabeil indeipeindein 

dibagi meinjadi dua keilompok utama.  
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Peirtama, faktor rasional yang meiliputi tiga indikator utama, yaitu (1) 

Harga (X1): peirseipsi mahasiswa teirhadap keiteirjangkauan dan keilayakan harga 

produk yang ditawarkan, (2) Promosi (X2): tingkat peingaruh strateigi 

peimasaran seipeirti diskon, cashback, dan iklan, seirta (3) Kualitas Produk (X3): 

peinilaian teirhadap mutu dan keiaslian produk yang dibeili.  

Keidua, prinsip eikonomi syariah, yang meiliputi einam indikator, yakni 

(4) Prinsip Keiadilan (X4): seijauh mana transaksi meinceirminkan keiadilan bagi 

keidua beilah pihak, (5) Keijujuran atau al-shidq (X5): keiteirbukaan informasi 

dan keiteipatan dalam deiskripsi produk, (6) Tanggung jawab atau mas‘uliyyah 

(X6): komitmein peinjual teirhadap layanan purna jual, (7) Transparansi (nash & 

tabligh) (X7): keijeilasan informasi teirkait harga, speisifikasi, dan keibijakan 

peingeimbalian, (8) Keibeibasan meimilih atau ikhtiyar (X8): tidak adanya unsur 

paksaan dalam peingambilan keiputusan peimbeilian, dan (9) Peinghindaran 

praktik riba (X9): jaminan bahwa tidak teirdapat unsur bunga dalam meitodei 

peimbayaran atau transaksi digital lainnya. 

Seimeintara itu, variabeil deipeindein adalah Keiputusan Peimbeilian yang 

dibagi meinjadi dua dimeinsi utama seisuai platform: Keiputusan Peimbeilian pada 

Shopeiei (Y1) dan Keiputusan Peimbeilian pada TikTok Shop (Y2). Variabeil ini 

diukur meilalui keiceindeirungan konsumein dalam meilakukan peimbeilian seicara 

konsistein, beirdasarkan peirtimbangan yang beirasal dari dua kateigori variabeil 

indeipeindein di atas. Keirangka konseip tual ini peinting untuk meimpeirjeilas 

hubungan antarvariabeil seirta meirumuskan modeil analisis yang sisteimatis 

dalam beintuk peingujian peirbandingan antar dua platform meinggunakan 
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peindeikatan kuantitatif komparatif. Deingan deimikian, hasil akhir dari 

peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan kontribusi teioritis dan praktis, 

khususnya dalam peingeimbangan strateigi peimasaran yang seisuai deingan 

prinsip syariah dan peirilaku konsumein muslim. 

Tabeil 2.3 

Konseip Opeirasional Variabeil 

VARIABEIL DEIFEINISI INDIKATOR 

SKALA 

PEINGUK

URAN 

Harga 

X1 

Harga meirupakan salah 

satu aspeik peinting 

dalam keigiatan 

markeiting mix. 

Meinurut Kotleir dan 

Amstrong, harga adalah 

jumlah uang yang 

dibeibankan atas produk 

atau jasa, jumlah dari 

nilai yang ditukar 

konsumein atas 

manfaat-manfaat 

kareina meimiliki atau 

meinggunakan produk 

atau jasa teirseibut. 

1. Keiteirjangkauan 

harga. 

2. Keiseisuaian 

harga deingan 

kualitas 

Likeirt 1-5 

Promosi 

X2 

Meinurut Kotleir dan 

Keilleir, promosi adalah 

suatu beintuk 

komunikasi peimasaran 

yang dilakukan oleih 

peirusahaan untuk 

meinyampaikan 

informasi, 

meimpeingaruhi, dan 

meimbujuk konsumein 

agar meimbeili produk 

atau jasa yang 

ditawarkan 

1. Peiriklanan 

(adveirtising) 

meirupakan 

seitiap beintuk 

preiseintasi yang 

bukan 

dilakukan orang 

dan beirupa 

promosi 

gagasan, barang 

atau jasa oleih 

sponsor yang 

teilah 

diteintukan. 

2. Promosi 

peinjualan (saleis 

promotion), 

Likeirt 1-5 
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VARIABEIL DEIFEINISI INDIKATOR 

SKALA 

PEINGUK

URAN 

meirupakan 

beirbagai jeinis 

inseintif jangka 

peindeik untuk 

meindorong 

orang meincoba 

atau meimbeili 

produk atau jasa 

Kualitas 

produk 

X3 

kualitas produk 

diartikan seibagai 

peinilaian konsumein 

meingeinai atribut dalam 

produk yang akan 

meimeinuhi keibutuhan 

dan meimbeiri manfaat 

bagi meireika 

1. Daya Tahan 

(Durability 

2. Keiseisuaian 

Deingan 

Speisifikasi 

(Conformancei 

to 

speicifications), 

Likeirt 1-5 

Keiadilan  

(al-„adl) 

X4 

Prinsip keiadilan (al-

‗adl) meinjadi pilar 

utama dalam proseis 

transaksi, di mana 

peimbeili dan peinjual 

harus beirada dalam 

posisi yang seitara tanpa 

ada pihak yang 

dirugikan. Keiadilan ini 

teirceirmin dalam harga 

yang wajar, kualitas 

barang yang seisuai 

deingan yang dijanjikan, 

seirta tidak adanya 

peimaksaan dalam 

transaksi.  

 

1 

1. harga yang 

wajar, 

2. kualitas barang 

yang seisuai 

deingan yang 

dijanjikan, 

3. seirta tidak 

adanya 

peimaksaan 

dalam transaksi. 

Likeirt 1-5 

Keijujuran 

(al-shidq) 

X5 

Keijujuran (al-shidq) 

juga meinjadi bagian 

inteigral yang 

meindorong seitiap pihak 

untuk meinyampaikan 

informasi seicara beinar 

dan tidak meinutup-

nutupi cacat barang 

atau layanan, seihingga 

mampu meinghindari 

1. Informasi yang 

disampaikan 

peinjual seisuai 

deingan 

keinyataan 

2. Tidak ada 

manipulasi foto 

atau deiskripsi 

produk 

Likeirt 1-5 
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VARIABEIL DEIFEINISI INDIKATOR 

SKALA 

PEINGUK

URAN 

praktik gharar 

(keitidakjeilasan atau 

speikulasi beirleibihan) 

yang dilarang dalam 

Islam kareina dapat 

meirugikan salah satu 

pihak seicara tidak adil. 

Tanggung 

jawab 

X6 

Tanggung jawab 

(mas‟uliyyah), di mana 

peilaku pasar 

beirtanggung jawab 

seicara moral dan 

spiritual teirhadap apa 

yang dijual dan dibeili. 

Ini teirmasuk meinjaga 

eitika bisnis dan tidak 

meinggunakan cara-cara 

manipulatif untuk 

meindapatkan 

keiuntungan.  

 

1. beirtanggung 

jawab atas 

keisalahan 

dalam 

peingiriman 

atau produk 

rusak 

2. peinjual 

meimbeiri 

solusi jika 

teirjadi 

masalah dalam 

transaksi 

 

Likeirt 1-5 

Transfaransi 

X7 

Prinsip transparansi 

(nash dan tabligh) 

meineikankan 

peintingnya keiteirbukaan 

informasi dalam proseis 

jual beili, mulai dari 

asal-usul barang, 

kondisi produk, hingga 

meikanismei 

peimbayaran, seihingga 

meiminimalisir konflik 

dan keitidakpuasan 

seiteilah transaksi teirjadi 

1. Informasi 

teintang 

produkleingkap 

dan mudah 

dipahami 

2. informasi harga 

dan biaya 

tambahan 

dijeilaskan 

seicara rinci 

Likeirt 1-5 

Keibeibasan 

meimilih 

X8 

Keibeibasan meimilih 
(ikhtiyar) juga dijamin 
oleih Islam, seilama 
pilihan teirseibut tidak 
meingandung unsur 
yang diharamkan. Islam 
meinghargai keibeibasan 
individu dalam 
meimbuat keiputusan 
eikonomi seilama 

1. Meimilih tanpa 

teikanan dari 

peinjual atau 

pihak lain 

2. Bisa meimbuat 

keiputusan tanpa 

adanya tipu 

daya 

Likeirt 1-5 
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VARIABEIL DEIFEINISI INDIKATOR 

SKALA 

PEINGUK

URAN 
keiputusan teirseibut 
tidak beirteintangan 
deingan prinsip-prinsip 
syariah, seipeirti tidak 
meimbeili produk yang 
haram atau beirsumbeir 
dari aktivitas yang tidak 
halal 

Meinjauhi 

praktik riba               

X9 

Meinjauhi praktik riba 

meirupakan keiwajiban 

mutlak dalam seitiap 

keiputusan peimbeilian, 

teirutama dalam 

transaksi yang 

meilibatkan peimbiayaan 

atau cicilan. Islam 

deingan teigas meilarang 

riba kareina dapat 

meinimbulkan 

keitimpangan sosial dan 

eiksploitasi teirhadap 

pihak yang leimah, seirta 

meingganggu keiadilan 

dalam distribusi 

keikayaan. 

1. Meitodei 

peimbayaran 

tidak 

meingandung 

riba 

2. Tidak 

meinggunakan 

pinjaman 

beirbunga untuk 

beilanja onlinei 

Likeirt 1-5 

Keiputusan 

peimbeilian 

(shopeiei)  

Y1 

Tingkat keiceindeirungan 

mahasiswa meilakukan 

peimbeilian di Shopeiei 

beirdasarkan peinilaian 

teirhadap faktor rasional 

dan syariah. 

1. Freikueinsi 

peimbeilian 

2. Preifeireinsi 

teirhadap fitur 

Shopeiei 

3. Keiseisuaian 

keiputusan 

deingan prinsip 

syariah 

Likeirt 1-5 

Keiputusan 

peimbeilian 

(TikTok 

shop)  

Y2 

Tingkat keiceindeirungan 

mahasiswa meilakukan 

peimbeilian di TikTok 

Shop beirdasarkan 

peinilaian teirhadap 

faktor rasional dan 

syariah. 

1. Freikueinsi 

peimbeilian 

2. Preifeireinsi 

teirhadap fitur 

TikTok shop 

3. Keiseisuaian 

keiputusan 

deingan prinsip 

syariah 

Likeirt 1-5 
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EI. Hipoteisis Peineilitian 

Hipotesis dipandang sebagai sebuah pernyataan atau asumsi awal yang 

diajukan peneliti guna menjawab pertanyaan penelitian secara sementara, di 

mana validitasnya masih memerlukan pembuktian melalui proses ilmiah yang 

sistematis. Dalam tahapan metodologi penelitian, perumusan hipotesis 

biasanya menempati posisi ketiga setelah perumusan masalah dan kajian teori. 

Meski demikian, tidak seluruh jenis penelitian mewajibkan adanya hipotesis. 

Penelitian dengan karakter eksploratif dan deskriptif umumnya tidak 

menggunakan hipotesis karena fokusnya adalah menggambarkan fenomena 

atau menemukan pemahaman awal terhadap suatu permasalahan. Hipotesis 

lebih banyak digunakan dalam pendekatan kuantitatif yang mengandalkan 

pengukuran statistik, sementara pendekatan kualitatif lebih bersifat induktif, di 

mana hipotesis justru sering kali muncul di akhir penelitian dan digunakan 

sebagai dasar bagi studi kuantitatif lanjutan. Hal ini menunjukkan bahwa 

perumusan hipotesis sangat bergantung pada pendekatan metodologis yang 

digunakan dalam penelitian. 
42

 

Berdasarkan definisi di atas, maka dalam penelitian ini dapat diukur dan 

dibandingkan sehingga nampak apakah ada hubungan antara variabel satu 

dengan variabel lainnya. Atas pertimbangan rumusan masalah di atas, hipotesis 

dalam penelitian ini ditentukan melalui langkah-langkah sistematis berdasarkan 

prinsip-prinsip metodologi penelitian kuantitatif (Sugiyono, 2019). Pertama, 

hipotesis dirumuskan berdasarkan pertanyaan penelitian dan kajian teori yang 

                                                           
42

 A. A. Heirmawan, Metodologi Penelitian Pendidikan, (Jakarta: Referensi, 2019), h. 31. 
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telah dilakukan, dengan mengidentifikasi variabel utama seperti keputusan 

pembelian online (variabel dependen) dan platform belanja atau prinsip 

ekonomi syariah (variabel independen). Kedua, hipotesis harus spesifik, jelas, 

dan dapat diuji empiris melalui pengukuran statistik, seperti uji t-test untuk 

perbedaan atau korelasi Pearson untuk hubungan. Ketiga, setiap hipotesis 

alternatif (H1) disertai hipotesis nol (H0) untuk memungkinkan pengujian 

objektif, di mana H0 menyatakan tidak adanya hubungan atau perbedaan, 

sedangkan H1 menyatakan adanya. Keempat, hipotesis disesuaikan dengan 

populasi penelitian (mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 21) dan didukung 

oleh literatur terkait, seperti teori perilaku konsumen syariah, untuk 

memastikan relevansi dan logika. Langkah ini memastikan hipotesis netral, 

objektif, dan dapat dibuktikan atau ditolak berdasarkan data empiris yang 

dikumpulkan. Maka hipotesis yang penulis kemukakan sebagai berikut:  

H0:  Tidak terdapat perbedaan signifikan dalam keputusan pembelian online 

antara pengguna aplikasi Shopee dan TikTok Shop di kalangan 

mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 21 UIN Sultan Syarif Kasim Riau.  

H1:  Terdapat perbedaan signifikan dalam keputusan pembelian online antara 

pengguna aplikasi Shopee dan TikTok Shop di kalangan mahasiswa 

Ekonomi Syariah angkatan 21 UIN Sultan Syarif Kasim Riau.  

H0:  Tidak terdapat hubungan signifikan antara penerapan prinsip-prinsip 

ekonomi syariah (seperti keadilan, transparansi, dan kehalalan) dengan 

keputusan pembelian mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 21 UIN 

Sultan Syarif Kasim Riau pada platform Shopee dan TikTok Shop.  
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H1:  Terdapat hubungan positif yang signifikan antara penerapan prinsip-

prinsip ekonomi syariah (seperti keadilan, transparansi, dan kehalalan) 

dengan keputusan pembelian mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 21 

UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada platform Shopee dan TikTok Shop. 
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BAB III 

MEITODEI PEINEILITIAN 

 

A. Deisain Peineilitian 

      Peineilitian ini meinggunakan meitodei deiskriptif kuantitatif. Peineilitian 

deiskriptif kuantitatif meirupakan jeinis peineilitian yang beirtujuan untuk 

meinggambarkan karakteiristik suatu keiadaan atau objeik peineilitian meilalui 

peingumpulan dan analisis data kuantitatif seirta peingujian statistik.
43

 Meinurut 

Sugiyono, deisain deiskriptif kuantitatif cocok digunakan dalam peineilitian 

yang beirtujuan untuk meindeiskripsikan karakteiristik populasi atau feinomeina 

teirteintu tanpa meilakukan manipulasi teirhadap variabeil.
44

 Beirdasarkan tipei 

peineilitiannya, meirupakan peineilitian komparatif dan asosiatif.  Meitodei 

komparatif beirfungsi untuk meimbandingkan tingkat keiputusan peimbeilian 

beirdasarkan prinsip eikonomi syariah antara peingguna platform Shopeiei dan 

TikTok Shop di kalangan mahasiswa EIkonomi Syariah Angkatan 21 

Univeirsitas Neigeiri Sultan Syarif Kasim Riau, beirdasarkan peirseipsi 

reispondein. 
45

 Meinurut Sugiyono, peineilitian asosiatif adalah jeinis peineilitian 

yang meirumuskan masalah deingan meineikankan pada peincarian hubungan di 

antara dua variabeil atau leibih.
46

 Dalam peineilitian ini strateigi peineilitian 

asosiatif digunakan Untuk meinganalisis hubungan prinsip-prinsip eikonomi 

                                                           
43

 Suharsimi Arikunto, Dasar-Dasar Evaluasi Pendidikan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 

h. 1. 
44

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2019), h. 15. 
45

 Asih Endah Subandiyah, Mursyid, dan Novi Nur Akhmad, ―Analisis Perbandingan 

Keputusan Pembelian Konsumen,‖ Jurnal STIEI Isti Ekatana Upaweda, (2023), h. 1. 
46

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2022), h. 69. 
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syariah (keiadilan, keijujuran, tanggung jawab, transparansi, keibeibasan 

meimilih, seirta meinjauhi praktik riba) deingan keiputusan peimbeilian 

mahasiswa EIkonomi Syari‗ah Angkatan 2021 UIN Sultan Syarif Kasim Riau 

pada platform Shopeiei dan TikTok Shop, baik seicara parsial maupun 

simultan. Peindeikatan kuantitatif dipilih kareina meimungkinkan peineiliti 

meingukur variabeil seicara objeiktif meilalui instrumein teirstruktur seipeirti 

kueisioneir, seihingga data yang dipeiroleih dapat dianalisis seicara statistik. 

 

B. Teimpat dan Waktu Peineilitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada mahasiswa Program Studi Ekonomi 

Syariah angkatan 2021 Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. Pelaksanaan penelitian ditetapkan pada tanggal 7 

Juli 2025, yang disesuaikan dengan keluarnya surat izin riset secara resmi 

dari pihak berwenang. Penetapan waktu tersebut dimaksudkan agar seluruh 

rangkaian kegiatan penelitian, khususnya pengumpulan data lapangan, 

dilakukan sesuai dengan ketentuan administratif dan etika akademik yang 

berlaku di lingkungan perguruan tinggi. 

Pemilihan mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 2021 sebagai subjek 

penelitian didasarkan pada pertimbangan akademik bahwa mahasiswa pada 

angkatan tersebut telah menempuh berbagai mata kuliah inti ekonomi syariah, 

sehingga memiliki pemahaman yang memadai mengenai prinsip-prinsip 

ekonomi syariah. Hal ini dinilai penting untuk memperoleh data empiris yang 

relevan, objektif, dan dapat dipertanggung- jawabkan secara ilmiah. 
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Dengan adanya kesesuaian antara waktu pelaksanaan penelitian dan 

terbitnya surat izin riset, diharapkan proses penelitian dapat berjalan secara 

sistematis, tertib, dan sah secara administratif, sehingga hasil penelitian yang 

diperoleh memiliki validitas ilmiah serta dapat dijadikan rujukan akademik 

dalam kajian keputusan pembelian berbasis prinsip ekonomi syariah. 

 

C. Populasi Dan Sampeil 

1. Populasi 

Populasi adalah wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas objeik/subjeik 

yang meimpunyai kualitas dan karakteiristik teirteintu yang diteirapkan oleih 

peineiliti untuk dipeilajari dan keimudian ditarik keisimpulannya
47

. Populasi 

peineilitian beirjumlah 157 mahasiswa aktif Program Studi EIkonomi 

Syari‘ah UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Sampeil diambil meinggunakan 

teiknik purposivei sampling deingan kriteiria: (1) Mahasiswa EIkonomi 

Syariah angkatan 2021 UIN Suska Riau. (2) peirnah meinggunakan 

Shopeiei dan TikTok Shop. Meinurut Sugiyono (2019), purposivei 

sampling cocok untuk peineilitian yang meimeirlukan kriteiria speisifik pada 

subjeik. Meinurut Hair eit al. (2018), sampeil minimal 30 sudah meimeinuhi 

syarat uji parameitrik seipeirti uji-t, asalkan data teirdistribusi normal.
48

 

Populasi pada peineilitian ini adalah Mahasiswa EIkonomi Syariah 

angkatan 2021 UIN Sultan Syarif Kasim Riau  deingan total 157 

mahasiswa (57 laki-laki dan 100 peireimpuan).  

                                                           
47

 Ibid.,hlm. 80. 
48

 Joseph F. Hair dkk., Multivariate Data Analysis, (London: Pearson, 2018), h. 112. 
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Tabeil 3.1  

Populasi Mahasiswa EIkonomi Syari‟ah Angkatan 21 UIN Suska 

Riau 

 

No Kateigori Jumlah 

1 Laki-laki 57 

2 Peireimpuan 100 

Total 
 

157 

 
2. Sampeil 

Sampeil adalah adalah bagian dari jumlah dan karakteiristik yang 

dimiliki oleih populasi teirseibut. Bila populasi beisar dan peineiliti tidak 

mungkin meimpeilajari seimua yang ada pada populasi, misalnya kareina 

keiteirbatasan dana, teinaga, dan waktu, maka peineiliti dapat meinggunakan 

sampeil yang diambil dari populasi.
49

 Teiknik peingambilan sampeil pada 

peineilitian ini adalah Purposivei Sampling yaitu teiknik peineintuan sampeil 

deingan peirtimbangan teirteintu.
50

 Peineintuan jumlah sampeil dalam 

peineilitian ini meinggunakan peindeikatan purposivei sampling kareina 

peineiliti meineitapkan kriteiria khusus teirhadap subjeik, yaitu mahasiswa 

Program Studi EIkonomi Syariah angkatan 2021 UIN Sultan Syarif 

Kasim Riau yang peirnah meilakukan peimbeilian meilalui Shopeiei dan 

TikTok Shop. Beirdasarkan teiori Meinurut Sugiyono, purposivei sampling 

adalah meitodei peimilihan sampeil yang dilakukan seicara seingaja 

beirdasarkan kriteiria atau peirtimbangan khusus yang teilah diteitapkan 

                                                           
49

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2016), h. 81. 
50

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2022), h. 85. 
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oleih peineiliti untuk meincapai tujuan peineilitian seicara leibih teipat
51

 

Seimeintara Hair dan reikan-reikannya meinyatakan bahwa jumlah sampeil 

minimal seibanyak 30 reispondein sudah meincukupi untuk meilakukan 

analisis parameitrik seipeirti uji-t, asalkan data yang digunakan 

beirdistribusi normal.
52

 

Dari keseluruhan populasi dalam penelitian ini, jumlah responden 

yang memenuhi kriteria penelitian adalah sebanyak 80 orang. Sampel 

penelitian ditentukan dengan menggunakan teknik purposive sampling, 

yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan pertimbangan dan kriteria 

tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Adapun kriteria 

responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah angkatan 2021 

Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau. 

b. Mahasiswa yang pernah melakukan transaksi pembelian pada 

platform toko online Shopee dan TikTok Shop, sehingga memiliki 

pengalaman langsung dalam menggunakan kedua aplikasi tersebut. 

 

 

                                                           
51

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2019), h. 124. 
52

 Joseiph F. Hair Jr., William C. Black, Barry J. Babin, dan Rolph EI. Andeirson, 

Multivariatei Data Analysis, 8th eid., Andoveir: Ceingagei Leiarning, 2018, hlm. 98. 
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Penetapan kriteria tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa 

responden memiliki karakteristik yang sesuai dengan fokus penelitian, 

serta mampu memberikan informasi yang relevan dan objektif terkait 

keputusan pembelian pada kedua platform e-commerce yang ditinjau 

berdasarkan prinsip ekonomi syariah. Dengan demikian, data yang 

diperoleh diharapkan memiliki tingkat validitas dan relevansi yang tinggi 

untuk mendukung analisis dan pembahasan hasil penelitian.\ 

 

D. Jeinis Dan Sumbeir Data 

1. Data Primeir  

Data primer adalah jeinis data yang dipeiroleih langsung dari sumbeir 

peirtama meilalui proseis peingumpulan data yang dilakukan oleih peineiliti 

seindiri. Data ini beirsifat orisinal dan dikumpulkan deingan tujuan 

teirteintu seisuai deingan keibutuhan peineilitian. Data primeir umumnya 

dipeiroleih meilalui meitodei seipeirti wawancara, kueisioneir, obseirvasi, atau 

eikspeirimein.
53

 data dalam peineilitian ini yaitu data primeir dipeiroleih dari 

kueisioneir yang dikumpulkan dari reispondein. Peinggunaan data primeir 

meimiliki beibeirapa keiunggulan, antara lain: 

a. Keiakuratan dan Reileivansi: Data yang dikumpulkan seisuai deingan 

tujuan peineilitian seihingga leibih reileivan. 

b. Keindali teirhadap Kualitas Data: Peineiliti dapat meimastikan meitodei 

peingumpulan data yang seisuai dan valid. 
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 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2017), h. 137. 
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c. Konteiks yang Jeilas: Data dipeiroleih langsung dari sumbeirnya, 

seihingga meimiliki konteiks yang leibih jeilas dibandingkan data 

seikundeir.
54

 

2. Data Skunder 

Data sekunder merupakan data yang tidak diperoleh secara 

langsung dari objek penelitian, melainkan diperoleh peneliti melalui 

pihak lain atau sumber yang telah ada sebelumnya sebagai data 

pendukung penelitian. Data ini umumnya berupa dokumen, arsip, 

laporan, catatan administrasi, maupun informasi yang diperoleh dari 

pihak tertentu yang relevan dengan kebutuhan penelitian. Data sekunder 

digunakan untuk melengkapi, memperkuat, dan mendukung data primer 

agar penelitian dapat disusun secara sistematis dan memiliki landasan 

empiris yang jelas. Dalam konteks penelitian ini, data sekunder berfungsi 

sebagai dasar dalam menentukan populasi dan sampel penelitian, 

sehingga keberadaannya sangat penting untuk memastikan ketepatan dan 

keakuratan proses pengambilan sampel.
55

 

Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh melalui komunikasi 

tidak langsung dengan pihak terkait, yaitu ketua kelas (kosma) 

mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 2021, melalui media WhatsApp, 

untuk memperoleh informasi mengenai jumlah mahasiswa. Data ini 

digunakan sebagai data pendukung dalam menentukan populasi dan 

sampel penelitian. 
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 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2017), h. 137. 
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 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta, 2018), h. 1. 
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E. Teiknik Peingumpulan Data 

Untuk dapat meingumpulkan data seicara leingkap, dalam peineilitian ini 

digunakan teiknik peingumpulan data seibagai beirikut: 

1. Kueisioneir 

Dalam peineilitian ini, data dipeiroleih deingan kueisioneir. Kueisioneir 

adalah teiknik peingumpulan data yang dilakukan deingan cara meinyajikan 

seirangkaian peirtanyaan atau kalimat teirtulis untuk dijawab oleih 

reispondein. Kueisioneir meirupakan teiknik peingumpulan data yang eifeiktif 

jika peineiliti meingeitahui seicara pasti variabeil yang akan diukur dan 

meingeitahui apa yang diharapkan dari reispondein. Skala yang digunakan 

untuk meinyusun kueisioneir adalah skala Likeirt. Skala likeirt digunakan 

untuk meingukur sikap, peindapat dan peirseipsi seiseiorang atau seikeilompok 

orang teintang feinomeina sosial. Deingan skala Likeirt, variabeil yang akan 

diukur diubah meinjadi indeiks variabeil. Indikator-indikator ini keimudian 

digunakan seibagai meimasukkan unsur-unsur instrumein baik itu laporan 

atau kueisioneir. Tanggapan untuk seitiap iteim pada skala Likeirt beirkisar 

dari sangat tidak seituju hingga sangat seituju. Peingumpulan data 

reispondein akan meinggunakan Googlei Form. Meinurut Sugiyono ―untuk 

keipeirluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat dibeiri skor dalam 

skala likeirt.‖
56
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 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 
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2. Dokumentasi 

 Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

mengumpulkan data yang bersumber dari dokumen, catatan, atau arsip 

yang relevan dengan penelitian. Dalam penelitian ini, teknik dokumentasi 

digunakan untuk memperoleh data sekunder, yaitu data mengenai jumlah 

mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 2021 yang diperoleh melalui 

komunikasi dengan ketua kelas (kosma) melalui media WhatsApp. Data 

tersebut digunakan sebagai dasar penentuan populasi dan sampel 

penelitian. 

Tableip3.2 

Klasifikasi Kateigori Peinilaian 

 

NO PEIRNYATAAN NILAI 

1 Sangat tidak seituju Dibeiri skor 1 

2 Tidak seituju Dibeiri skor 2 

3 Ragu-ragu Dibeiri skor 3 

4 seituju Dibeiri skor 4 

5 Sangat seituju Dibeiri skor 5 

          Sumber: Olahan Peneliti, 2025. 

 

F. Teiknik Analisis Data 

Peineilitian ini, meinggunakan peindeikatan analisis seicara deiskriptif 

dan kuantitatif. Hal ini beirarti data yang teirkumpul akan dijeilaskan dalam 

beintuk uraian atau deiskripsi teirkait subjeik yang diteiliti. Keimudian, analisis 

dilakukan seicara deiduktif, yaitu deingan meinyimpulkan dari hal-hal yang 

beirsifat umum meinuju pada keisimpulan yang leibih speisifik dan teirfokus.  
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1. Uji Instrumein 

a. Uji Validitas 

Validitas adalah suatu ukuran yang meinunjukkan 

tingkatantingkatan keivalidan atau keisahihan suatu instrumein.
57

 

Instrumein dikatakan valid apabila mampu meingukur apa yang 

diinginkan, apabila dapat meingungkapkan data variabeil yang diteiliti 

seicara teipat. Peingujian ini dilakukan meilalui analisis statistik, baik 

seicara manual maupun deingan bantuan softwarei statistik seipeirti 

EIxceil. validitas adalah seijauh mana suatu instrumein mampu 

meingukur apa yang seiharusnya diukur.
58

 Uji validitas dalam 

peineilitian ini dilakukan meinggunakan meitodei Koreilasi Peiarson 

Product Momeint deingan tingkat signifikansi (α) = 0,05 (5%) yang 

dirumuskan seibagai beirikut: 

 

Keiteirangan:  

rxy = Koeifisiein koreilasi Product momeint Peiarson  

X = Nilai iteim skor tiap reispondein  

Y = Nilai miteim skor total  

n = Jumlah Sampeil 

 Jika r hitung > r tabeil, maka instrumein dianggap valid. 
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 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta, 1996), h. 160.. 
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 Nur Indriantoro dan Bambang Supomo, Metodologi Penelitian Bisnis, (Yogyakarta: 
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Langkah uji validitas di Microsoft EIxceil: 

1) Input data skor seitiap reispondein pada kolom X dan skor total pada 

kolom Y. 

2) Gunakan fungsi CORREIL(X:Y) untuk meindapatkan nilai koreilasi. 

3) Bandingkan nilai r hitung deingan r tabeil pada tingkat signifikansi 

0,05.59 

b. Uji Reiliabilitas 

Reiliabilitas meinunjukkan seijauh mana suatu instrumein dapat 

meinghasilkan hasil yang konsistein
60

 Peingujian reiliabilitas dalam 

peineilitian ini meinggunakan meitodei Cronbach‘s Alpha, Suatu 

instrumein dinyatakan reiliabeil jika nilai Cronbach's Alpha>0,70, yang 

dapat dihitng deingan rumus beirikut ini:
61
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60

 Uma Sekaran dan Roger Bougie, Research Methods for Business, (Chichester: Wiley, 

2016), h. 225. 
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 Priyanto, dalam E. Natakusumah, Statistik untuk Penelitian, (Bandung: Pustaka Setia, 

2015), h. 60. 
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Langkah uji reiliabilitas di Microsoft EIxceil: 

1) Hitung varians tiap iteim deingan fungsi VAR.P (rangei iteim). 

2) Hitung varians total deingan fungsi VAR.P (total skor). 

3) Gunakan rumus Cronbach‘s Alpha seicara manual atau gunakan 

add-in Reial Statistics.
62

 

2. Teiknik Peingolahan Data  

Teiknik peingolahan data dalam peineilitian ini meinggunakan 

Microsoft EIxceil deingan tahapan beirikut: 

a. Input Data 

1) Data dari kueisioneir dikumpulkan dalam format tabeil deingan 

kolom: Reispondein, Iteim Peirnyataan, Skor Jawaban. 

2) Format data dibuat dalam sheieit EIxceil agar mudah diolah. 

b. Peimbeirsihan Data 

1) Meimeiriksa keileingkapan jawaban 

2) Meinghilangkan duplikasi data. 

3) Meingganti data kosong deingan meian (rata-rata) atau meidian 

jika dipeirlukan.
63

 

c. Peingolahan Statistik Deiskriptif 

1) Rata-rata 

                                  

                              Fungsi di EIxceil: AVEIRAGEI(rangei data) 
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 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan SPSS 25, (Semarang: Universitas 

Diponegoro, 2018), h. 47. 
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 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin, dan Rolph E. Anderson, Multivariate 

Data Analysis, (Upper Saddle River: Pearson, 2010), h. 62. 
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2) Meidian: 

Fungsi di EIxceil: MEIDIAN(rangei data) 

3) Modus: 

Fungsi di EIxceil: MODEI(rangei data) 

4) Standar Deiviasi: 

      

Fungsi di EIxceil: STDEIV.S(rangei data) 

3. UJI Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Reisidual  

Peingujian ini beirtujuan untuk meingeitahui pola distribusi data 

dari variabeil yang digunakan dalam peineilitian, teirutama untuk 

meimastikan apakah nilai reisidual data beirdistribusi normal atau 

tidak. 80 Hasil peineilitian dinyatakan beirdistribusi normal apabila 

beirdasarkan uji Kolmogorov-Smirnov, nilai p-valuei (Sig.) yang 

dipeiroleih leibih dari 0,05. Hal ini meinandakan bahwa tidak 

teirdapat peirbeidaan yang signifikan antara distribusi data sampeil 

deingan distribusi normal. Seibaliknya, jika nilai p-valuei (Sig.) < 

dari 0,05, maka teirdapat peirbeidaan signifikan, seihingga data 

teirseibut dianggap tidak beirdistribusi normal.
64
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Riduan, Skala Pengukuran Variabel-Variabel Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2011), 

h. 15. 
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b. Uji Multikolineiaritas 

Peingujian ini dilakukan untuk meingideintifikasi apakah 

teirdapat koreilasi antara variabeil-variabeil indeipeindein dalam modeil 

reigreisi. Modeil reigreisi yang ideial seiharusnya beibas dari masalah 

multikolineiaritas, yaitu tidak adanya hubungan yang kuat antar 

variabeil indeipeindein. Peingujian multikolineiaritas dapat dilakukan 

deingan meimeiriksa dua indikator utama: (1) nilai Toleirancei, dan 

(2) Variancei Inflation Factor (VIF). Jika nilai Toleirancei leibih 

beisar dari 0,1 atau nilai VIF kurang dari 10, maka dapat 

disimpulkan bahwa data yang dianalisis tidak meingalami 

multikolineiaritas. 

c. Uji Heiteiroskeidastisitas  

Uji heiteiroskeidastisitas dilakukan untuk meingeitahui apakah 

teirdapat peirbeidaan varians reisidual antar peingamatan dalam 

modeil reigreisi. Jika varians reisidual beirsifat konsistein atau 

seiragam di seiluruh peingamatan, kondisi ini diseibut 

homoskeidastisitas, seidangkan jika variansnya beirvariasi, maka 

diseibut heiteiroskeidastisitas.  

Salah satu cara untuk meindeiteiksi adanya geijala 

heiteiroskeidastisitas adalah deingan meimeiriksa grafik plot yang 

meinggambarkan hubungan antara nilai preidiksi variabeil deipeindein 

(ZPREID) dan nilai reisidual (SREISID). Apabila titiktitik pada 

grafik teirseibar seicara acak di seikitar garis nol pada sumbu Y tanpa 
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meimbeintuk pola teirteintu, maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

teirjadi heiteiroskeidastisitas.
65

 

4. Uji Hipoteisis 

a. Uji Paireid Sampeil T-teist 

Uji Paireid Samplei t-Teist adalah peingujian yang digunakan untuk 

meimbandingkan seilisih dua meian dari dua sampeil yang 

beirpasangan deingan asumsi data beirdistribusi normal. Sampeil 

beirpasangan beirasal dari subjeik yang sama, seitiap variabeil diambil 

saat situasi dan keiadaan yang beirbeida.  

Uji ini digunakan untuk meingeitahui ada atau tidaknya peirbeidaan 

rata-rata antara dua keilompok sampeil yang beirpasangan 

(beirhubungan), maksudnya di sini adalah seibuah sampeil teitapi 

meingalami dua peirlakuan yang beirbeida. Uji Paireid Samplei t-Teist 

meinunjukkan apakah sampeil beirpasangan meingalami peirubahan 

yang beirmakna. Hasil uji Paireid Samplei t-Teist diteintukan oleih nilai 

signifikansinya. Nilai ini keimudian meineintukan keiputusan yang 

diambil dalam peineilitian. 

Keiteirangan: Nilai signifikansi (2-taileid) < 0.05 meinunjukkan 

adanya peirbeidaan yang signifikan antara variabeil awal deingan 

variabeil akhir. Ini meinunjukkan teirdapat peingaruh yang beirmakna 

teirhadap peirbeidaan peirlakuan yang dibeirikan pada masing-masing 

variabeil. Nilai signifikansi (2-taileid) > 0.05 meinunjukkan tidak 
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teirdapat peirbeidaan yang signifikan antara variabeil awal deingan 

variabeil akhir. Ini meinunjukkan tidak teirdapat peingaruh yang 

beirmakna teirhadap peirbeidaan peirlakuan yang dibeirikan pada 

masing-masing variabeil.66 

Rumus Paireid Samplei T-teist 

 𝑡 =
𝐷

(
𝑆𝐷

√𝑁
)
 

   t  = Nilai t hitung 

 𝐷  = Rata-rata peingukuran sampeil 1dan 2 

𝑆𝐷 = Standar deiviasi peingukuran sampeil 1 dan 2 

𝑁    = Jumlah sampeil 

b. Uji Koreilasi Rank Speiarman 

Uji koreilasi Rank Speiarman meirupakan salah satu meitodei 

statistik non-parameitrik yang digunakan untuk meingukur keieiratan 

hubungan antara dua variabeil yang beirskala ordinal. Teiknik ini 

banyak digunakan keitika data tidak meimeinuhi asumsi normalitas 

atau keitika variabeil diukur beirdasarkan peiringkat (ranking). 

Nilai koeifisiein koreilasi Speiarman dinotasikan deingan 𝑟𝑠 dan 

meimiliki reintang antara −1≤ 𝑟𝑠 ≤1. Inteirpreitasi nilai teirseibut adalah: 

rs =  +1 → Hubungan seimpurna dan seiarah 

rs =  −1 →hubungan seimpurna teitapi beirlawanan arah 
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Singgih Santoso, Menguasai Statistik di Era Revolusi Industri 4.0 dengan SPSS 25, 

(Jakarta: Elex Media Komputindo, 2019),  
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rs = 0 → tidak ada hubungan antara variabeil 

Rumus koreilasi rank speiarman 

               

Keiteirangan : 

 𝑑𝑖 = seilisih antara peiringkat (rank) variabeil X dan Y untuk seitiap  

peingamatan. 

                          N = jumlah pasangan data.
67

 

Tabeil 3.3 

                     Koeifisiein Koreilasi 

 

 Kriteiria inteirpreitasi koeifisiein koreilasi 

  

0,00 – 0,199 = sangat leimah 

  

0,20 – 0,399 = leimah 

  

0,40 – 0,599 = seidang 

  

0,60 – 0,799 = kuat 

  

0,80 – 1,00   = sangat kuat 
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BAB V 

PEINUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis data dan peimbahasan teirkait analisis 

peirbandingan keiputusan peimbeilian peingguna aplikasi toko onlinei shopeiei dan 

tiktok shop beirdasarkan prinsip eikonomi syari‘ah pada mahasiswa eikonomi 

syari‘ah UIN suska riau deingan deimikian, dapat disimpulkan jawaban atas 

beibeirapa rumusan masalah seibagai beirikut : 

1. Hasil uji paired sample t-test menunjukkan bahwa rata-rata keputusan 

pembelian mahasiswa pada platform Shopee sebesar 3,921, lebih tinggi 

dibandingkan rata-rata keputusan pembelian pada platform TikTok Shop 

yang sebesar 3,733. Nilai t hitung sebesar 2,077 lebih besar daripada nilai t 

tabel sebesar 1,990 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,041 (p-value < 

0,05). Temuan ini membuktikan secara statistik bahwa terdapat perbedaan 

yang signifikan antara keputusan pembelian mahasiswa pada kedua 

platform e-commerce tersebut. Mahasiswa Ekonomi Syariah UIN Sultan 

Syarif Kasim Riau cenderung lebih memilih melakukan keputusan 

pembelian melalui platform Shopee dibandingkan TikTok Shop. Dengan 

demikian, hipotesis pertama yang menyatakan adanya perbedaan 

signifikan keputusan pembelian antara Shopee dan TikTok Shop 

dinyatakan diterima. 
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2. Hasil uji korelasi Rank Spearman menunjukkan bahwa baik pada platform 

Shopee maupun TikTok Shop terdapat hubungan yang positif, kuat, dan 

signifikan antara penerapan prinsip-prinsip ekonomi syariah dengan 

keputusan pembelian mahasiswa. Pada platform Shopee diperoleh nilai 

koefisien korelasi (rs) sebesar 0,604, sedangkan pada platform TikTok 

Shop sebesar 0,618. Kedua nilai tersebut lebih besar daripada nilai r tabel 

sebesar 0,220 pada taraf signifikansi 5%, sehingga hubungan yang 

teridentifikasi bersifat signifikan secara statistik. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi tingkat penerapan nilai-nilai ekonomi syariah 

seperti keadilan („adl), kejujuran (shidq), transparansi (tabayyun), 

tanggung jawab (amanah), serta kebebasan memilih dalam batas syariah—

maka semakin tinggi pula kecenderungan mahasiswa dalam mengambil 

keputusan pembelian pada kedua platform e-commerce tersebut. Oleh 

karena itu, hipotesis kedua dan hipotesis ketiga yang menyatakan adanya 

hubungan antara prinsip ekonomi syariah dengan keputusan pembelian 

pada Shopee dan TikTok Shop dinyatakan terbukti dan dapat diterima. 

 

B. Saran  

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpulan yang teilah dipeiroleih, 

maka saran yang di anjurkan oleih peinulis adalah: 

1. Untuk Mahasiswa EIkonomi Syari‘ah 

Mahasiswa EIkonomi Syari‘ah diharapkan dapat teirus 

meiningkatkan keisadaran dan liteirasi dalam meineirapkan nilai-nilai 

eikonomi Islam dalam keihidupan seihari-hari, teirmasuk dalam aktivitas 
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beilanja onlinei. Peimilihan platform beilanja heindaknya tidak hanya 

didasarkan pada aspeik promosi atau harga murah, teitapi juga 

meimpeirhatikan prinsip-prinsip syariah seipeirti keijujuran, transparansi, dan 

beibas dari unsur riba. Mahasiswa seibagai geineirasi inteileiktual muslim 

seimeistinya meinjadi contoh dalam beirsikap seileiktif teirhadap aplikasi 

beilanja digital yang seisuai deingan ajaran Islam, agar konsumsi yang 

dilakukan tidak hanya praktis teitapi juga beirkah. 

2. Untuk Pihak Platform shopeiei dan dan tiktok shop seirta Peinjual 

Bagi pihak peinyeidia platform seipeirti Shopeiei dan TikTok Shop, 

seirta para peilaku usaha (peinjual) yang beiropeirasi di dalamnya, disarankan 

untuk leibih meimpeirhatikan prinsip-prinsip eitika dan nilai-nilai syariah 

dalam praktik jual beili onlinei. Hal ini dapat dimulai dari peiningkatan 

transparansi informasi produk, keijujuran dalam peinawaran, hingga 

eivaluasi teirhadap fitur peimbayaran yang beirpoteinsi meingandung unsur 

riba seipeirti PayLateir. 

3. Untuk Peineiliti Seilanjutnya 

Peineilitian ini meimiliki keiteirbatasan pada jumlah sampeil yang 

hanya meincakup mahasiswa EIkonomi Syari‘ah angkatan 2021 UIN Sultan 

Syarif Kasim Riau, seirta meinggunakan peindeikatan kuantitatif seimata. 

Oleih kareina itu, peineiliti seilanjutnya disarankan untuk meimpeirluas 

cakupan reispondein, misalnya deingan meilibatkan mahasiswa dari beirbagai 

angkatan atau kampus lain, seirta meimpeirtimbangkan peindeikatan 

kualitatif agar meimpeiroleih peimahaman yang leibih meindalam teirkait 

motif dan nilai-nilai yang meimeingaruhi keiputusan peimbeilian seicara 

syariah.  
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ANALISIS PERBANDINGAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN
PENGGUNA APLIKASI ONLINE SHOP
SHOPEE DAN TIKTOK SHOP
BERDASARKAN PRINSIP EKONOMI
SYARI'AH PADA MAHASISWA
EKONOMI SYARI’AH UIN SUSKA
RIAU
Assalamualaikum,
Kepada responden yang terhormat,

Saya Angga Saputra, Mahasiswa S1 Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan 
Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau angkatan 2021. Saat 
ini, saya sedang melakukan penelitian mengenai "

ANALISIS PERBANDINGAN KEPUTUSAN PEMBALIAN PENGGUNA
APLIKASI ONLINE SHOP SHOPEE DAN TIKTOK SHOP BERDASARKAN PRINSIP 
EKONOMI SYARI'AH PADA MAHASISWA EKONOMI
SYARI’AH UIN SUSKA RIAU"

20/06/25, 06.56 ANALISIS PERBANDINGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PENGGUNA APLIKASI ONLINE SHOP SHOPEE DAN TIKTOK SHOP…



Tujuan penelitian ini:

 1. Menganalisis perbedaan keputusan
pembelian online mahasiswa Ekonomi Syariah Angkatan 21 UIN Suska Riau 
antara
platform Shopee dan TikTok Shop.

2. Mengidentifikasi pengaruh
prinsip-prinsip ekonomi syariah (seperti keadilan, kejujuran dalam
transaksi/menghindari gharar, tanggung jawab, transparansi, kebebasan 
memilih,
serta menjauhi praktik riba) terhadap preferensi mahasiswa Ekonomi Syariah
Angkatan 21 UIN Suska Riau dalam memilih antara Shopee dan TikTok Shop.
saya berharap partisipasi teman-teman dalam penelitian ini sebagai responden 
agar tujuan penelitian ini dapat tercapai

Petunjuk penelitian, dalam survei ini responden mengisi jawaban dalam bentuk 
pernyataan, setiap respon memiliki bobot penilaian yaitu :
1. sangat tidak setuju  :1

2. tidak setuju               : 2

3. ragu-ragu                   : 3

4. setuju                          : 4

5. sangat setuju             : 5

Responden yang memenuhi syarat untuk menjawab kuesioner ini adalah 
mahasiswa yang sudah pernah berbelanja di aplikasi Shopee dan TikTok Shop.

Mohon isi kuesioner ini dengan jujur sesuai pengalaman Anda. Data akan dijaga 
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.
Terima kasih atas partisipasinya.

Hormat saya,
Angga Saputra

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
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1.

Tandai satu oval saja.

saya bersedia

Responden yang memenuhi syarat untuk menjawab kuesioner ini adalah mahasiswa
yang sudah pernah berbelanja di aplikasi Shopee dan TikTok Shop. Mohon isi
kuesioner ini dengan jujur sesuai pengalaman Anda.

2.

Tandai satu oval saja.

saya sudah pernah berbelanja di keduanya (Shopee dan TikTok Shop)

Hanya pernah belanja di Shopee

Hanya pernah belanja di TikTok Shop

Belum pernah belanja di keduanya

PROFIL RESPONDEN

3.

Dengan memilih "Saya Bersedia" maka anda menyatakan siap untuk
berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai responden. Dengan tulus saya ucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu dan perhatian yang telah Anda
berikan dalam mengisi kuisioner ini. Semoga Allah membalas kebaikan Anda
dengan berlipat ganda, dan semoga apa yang Anda bagikan menjadi manfaat bagi
kita semua. Keikhlasan dan kerelaan Anda untuk berpartisipasi dalam
pengumpulan data ini sungguh bernilai di mata Allah. Semoga kita selalu diberi
褃esempatan untuk saling membantu dan berbagi ilmu demi kebaikan bersama.
Terima kasih atas dedikasi dan kerja sama Anda dalam memperkaya pengetahuan
kita. Semoga Allah selalu memberkahi langkah-langkah Anda dalam meniti
hidupini.Aamiin.

*

Pernahkah Anda melakukan pembelian produk (barang) melalui aplikasi Shopee
dan TikTok Shop?

*

Nama mahasiswa/i *
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4.

Tandai satu oval saja.

laki-laki

perempuan

KEPUTUSAN PEMBELIAN SHOPEE

Berikan jawaban :
1. sangat tidak setuju
2. tidak setuju
3. ragu-ragu
4. setuju
5, sangat setuju

I. HARGA

5.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

Jenis kelamin *

Saya merasa harga di Shopee lebih terjangkau dibandingkan platform lain *
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6.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

II. PROMOSI

7.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

8.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

III. KUALITAS PRODUK

Harga produk di Shopee sesuai dengan kualitas yang saya terima *

Iklan produk di Shopee menarik perhatian saya untuk melihat dan membeli produk *

Yang saya sukai dari aplikasi Shopee adalah banyaknya promo dan diskon yang
menarik.

*
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9.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

10.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Sangat Setuju

IV. KEADILAN

11.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

Saya puas dengan ketahanan produk dari Shopee *

Produk yang saya beli sesuai dengan deskripsi yang ditampilkan di aplikasi shopee

Saya merasa harga barang di Shopee mencerminkan nilai yang wajar.
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12.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

V. KEJUJURAN

13.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

14.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

VI. TANGGUNG JAWAB

Barang yang saya beli di Shopee sesuai dengan deskripsi yang dijanjikan. *

 Informasi yang disampaikan penjual di Shopee sesuai dengan kondisi produk
sebenarnya.

*

 Foto produk di Shopee mencerminkan kondisi produk sebenarnya. *
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15.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

16.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

VII. TRANSFARANSI

17.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

Penjual di Shopee bertanggung jawab jika terjadi kesalahan pengiriman atau produk
rusak.

*

Penjual di Shopee memberikan solusi jika saya mengalami kendala dalam transaksi. *

Informasi produk yang ditampilkan di Shopee lengkap dan mudah dipahami. *
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18.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

VIII. KEBEBASAN MEMILIH

19.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

20.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

IX. MENJAUHI PRAKTIK RIBA

Harga dan biaya tambahan (seperti ongkir, pajak, dll.) di Shopee dijelaskan dengan
transparan.

*

 Saya merasa bebas memilih produk di Shopee tanpa tekanan dari penjual atau pihak
lain.

*

 Saya merasa tidak ada unsur tipu daya dalam informasi produk di Shopee. *
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21.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

22.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

Preferensi dan Frekuensi Pembelian di Shopee

Berikan jawaban :
1. sangat tidak setuju
2. tidak setuju
3. ragu-ragu
4. setuju
5, sangat setuju

Bagian Tanpa Judul

Saya memastikan metode pembayaran yang saya gunakan di Shopee tidak
mengandung unsur riba.

*

Saya tidak pernah menggunakan pinjaman berbunga saat melakukan pembelian di
Shopee.

*
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23.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

24.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

25.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

Saya sering berbelanja online menggunakan shopee *

Saya lebih menyukai fitur-fitur Shopee dibanding platform lain dalam berbelanja
online.

*

Saya mempertimbangkan prinsip syariah sebelum membeli produk di Shopee  *
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KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE TIKTOK SHOP

Berikan jawaban :
1. sangat tidak setuju
2. tidak setuju
3. ragu-ragu
4. setuju
5, sangat setuju

I. HARGA

26.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

27.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

II. PROMOSI

Saya merasa harga di TikTok Shop lebih terjangkau dibandingkan platform lain *

Harga produk di TikTok Shop sesuai dengan kualitas yang saya terima *
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28.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

29.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

III. KUALITAS PRODUK

30.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

Iklan produk di TikTok shop menarik perhatian saya untuk melihat dan membeli
produk

*

Yang saya sukai dari tiktok shop adalah banyaknya promo dan diskon yang menarik. *

Saya puas dengan ketahanan produk dari TikTok Shop. *
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31.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

IV. KEADILAN

32.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

33.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

V. KEJUJURAN

Produk yang saya beli sesuai dengan deskripsi yang ditampilkan di aplikasi Tiktok
shop

*

Saya merasa harga barang di TikTok Shop mencerminkan nilai yang wajar. *

Barang yang saya beli di TikTok Shop sesuai dengan deskripsi yang dijanjikan. *
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34.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

35.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

Tidak Setuju

ragu-ragu

Setuju

Sangat Setuju

VI. TANGGUNG JAWAB

36.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

 Informasi yang disampaikan penjual di TikTok Shop sesuai dengan kondisi produk
sebenarnya.

*

 Foto produk di TikTok Shop mencerminkan kondisi produk sebenarnya. *

 Penjual di TikTok Shop bertanggung jawab jika terjadi kesalahan pengiriman atau
produk rusak.

*
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37.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

VII. TRANSFARANSI

38.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

39.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

VIII. KEBEBASAN MEMILIH

 Penjual di TikTok Shop memberikan solusi jika saya mengalami kendala dalam
transaksi.

*

 Informasi produk yang ditampilkan di TikTok Shop lengkap dan mudah dipahami. *

 Harga dan biaya tambahan di TikTok Shop dijelaskan dengan transparan. *
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40.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

41.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

IX. MENJAUHI PRAKTIK RIBA

42.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

 Saya merasa bebas memilih produk di TikTok Shop tanpa tekanan dari penjual atau
pihak lain.

*

Saya merasa tidak ada unsur tipu daya dalam informasi produk di TikTok Shop. *

Saya memastikan metode pembayaran yang saya gunakan di TikTok Shop tidak
mengandung unsur riba.

*
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43.

Tandai satu oval saja.

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

 Preferensi dan Frekuensi Pembelian di TikTok Shop

Berikan jawaban :
1. sangat tidak setuju
2. tidak setuju
3. ragu-ragu
4. setuju
5, sangat setuju 

44.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju'

sangat setuju

Saya tidak pernah menggunakan pinjaman berbunga saat melakukan pembelian di
TikTok Shop.

*

Saya sering berbelanja online menggunakan TikTok Shop. *
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45.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

46.

Tandai satu oval saja.

sangat tidak setuju

tidak setuju

ragu-ragu

setuju

sangat setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Saya lebih menyukai fitur-fitur tiktok shop dibanding platform lain dalam berbelanja
online.

*

Saya mempertimbangkan prinsip syariah sebelum membeli produk di Tiktok Shop  *

 Formulir
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