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© Hak cipta milik Ul State Islamic University of Sultan Sydrif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Und
1. Dilarang mengutip sebagian a _ mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA
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PROMOSI OLEH FOOD VLOGGER @BIBIKULINERAN

Disusun oleh :

Sephia Lana Anita
NIM. 12140323831

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal : 21 Oktober 2025

Mengetahui,

&

Rusyda Fauzana, S.S., M.Si
NIP. 19840504 201903 2 011

Mengetahui
Ketua Prodi IImu Komunikasi

i

Dr. Musfigidy, S.Sos, M.Si
NIP. 19721201 200003 1 00
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KEMENTERIAN AGAMA
’!Ui‘ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

= FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
:--l Jl.t::.ll_" o 3953" a-llﬁ

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Sephia Lana Anita
NIM : 12140323831
Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi Oleh

Food Vlogger @bibikulineran

Telah dimunaqasyahkan Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 26 November 2025

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat
pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

lemperoleh gelar S..Kom
i Fakultas Dakwah dan

u, 9 Dpsember 2025

Ketua/ Penguji I, Sekretaris/ Penguji 1I,
Y
" . J
3 / / .
Dr. Elfiandri, S.Ag., M.Si Dr. Mardhixh Rubani, S.Ag., M.Si
NIP. 19700312 199703 1 006 + NIP. 19790302 200701 2 023
Penguji 111, Penguji IV,

ewi Sukartik, S.Sos., M.S¢
NIP. 19810914 202321 2 019

Darmawati, S.I.Kom., M.L.LKom
NIP. 19920512 202321 2 048
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( Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
UIN SUSKA RIAU Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Sephia Lana Anita :
NIM 1 12140323831 *
Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Yummicompany Bakery Sebagai

Media Promosi Di Pekanbaru

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Rabu

Tanggal : 12 Maret 2025

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 12 Maret 2025
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Penguji Seminar Proposal,
Penguji I, Penguji I1,

. \WK'/_

Mardiah Rubani, S.Ag., M.Si Rohayati, S.Sos, M.I.Kom
NIP. 19790302 200701 2 023 NIP. 19880801 202012 2 018
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Pekanbaru, 21 Oktober 2025

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Ujian Munaqasyah

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alailum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan akademik sebagaimana mestinya terhadap

Saudara:
Nama : Sephia Lana Anita
NIM : 12140323831

" Judul Skripsi : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi Oleh
Food Vlogger @bibikulineran

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk Ujian Munaqasyah
guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu
Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat dipanggil untuk
diuji dalam sidang Ujian Munaqasyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak, diucapkan terima
kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Mengetahui,
Dosen Peptbimbing,

/4

Rusyda Fauzana, S.S., M.Si
NIP. 19840504 201903 2 011

Mengetahui

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

Dr. Mugfialdy, S.Sos, M,S‘i
NIP. 1721201 200003 1 003
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya vang bertandatangan dibawah ini:

Nama . Sephia Lana Anita
NIM : 12140323831

Tempat/ Tgl. Lahir

. Muara Mahat, 09 September 2002

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Ilmu Komunikasi

Prodi . Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* : PEMANFAATAN MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI OLEH FOOD
VLOGGER @bibikulineran

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1.

Penulisan  Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya*) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 12 Januari 2026
Yang membuat pernyataan

-SEPULUH RIBU RUPIAH.

: AR
&
' C7334ANX208319

NIM. 12140323831

*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis

nery wist
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ABSTRAK

=~ O
Nana — : Sephia Lana Anita
ﬁugusa@ > Ilmu Komunikasi
Judul o : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi
§ g é Kuliner Oleh Food Vlooger @bibikulineran
‘8 > QO
ﬁeﬁ'elitim ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan media sosial Instagram
geli}tgaiinedia promosi kuliner oleh food vlogger @bibikulineran di Pekanbaru.
‘@I@odedoenelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi

ka§.1s, melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis konten unggahan
ﬁk@n Ingtagram @bibikulineran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi
ﬁang dig?aunakan mencakup pembuatan konten visual menarik berupa video singkat
&eels), fp%_enggunaan caption informatif yang mencantumkan lokasi, harga, serta
%gar lokal seperti #kulinerpekanbaru, dan interaksi aktif dengan pengikut melalui
gpmenta} serta pesan langsung. Pemanfaatan Instagram terbukti efektif dalam
freningkatkan daya tarik dan kesadaran masyarakat terhadap kuliner lokal di
§ekanbaru. Selain itu, kolaborasi antara food vlogger dan pemilik usaha kuliner
Berperan penting dalam memperluas jangkauan promosi. Dengan demikian,
stagram menjadi strategis untuk memperkuat eksposur dan pemasaran kuliner di
era digital saat ini.
g
%ata Kunci: Media Sosial, Instagram, Promosi, Food Vlogger, 4C

Marketing

e
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ABSTRACT

: Sephia Lana Anita
r Of : Communications Sciens
: The Utilization Of Instagram as a Culinary Promotions
Mediun by Food Vlogger @bibikulineran

nBuaw-_ﬁp%wm'L

unpuijgtedi =SieH

A
@D
BHO

tH

e1dio

Fhis studly aims to analyze the utilization of Instagram as a medium for culinary
§f®notrch by the food vlogger @bibikulineran in Pekanbaru. The research
‘§n‘@loyta qualitative method with a case study approach, conducted through in-
g)ie@th materviews, observations, and content analysis of @bibikulineran's
lfnﬁagram posts. The findings reveal that the promotional strategies used include
greatingi visually appealing content such as short videos (Reels), employing
Eformauxve captions that provide details about location and price, as well as
%corpo@ting local hashtags like #kulinerpekanbaru. The vlogger also engages in
dactive ifiteraction with followers through comments and direct messages. The use
gf Instagram has proven to be effective in increasing public interest and
5;!Wareness of local culinary products in Pekanbaru. Furthermore, collaboration
Between the food vlogger and culinary business owners plays a significant role in
§><panding the promotional reach. Thus, Instagram serves as a strategic platform
ﬁ’pr enhancing exposure and strengthening culinary marketing in today's digital
Era.

3

Keywords: Social media, Instagram,Promotion, Food Vlogger, 4C Marketing.
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KATA PENGANTAR
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3 o Agsalamualaikum ~ Warahmatullahi ~ Wabarakatuh.  Alhamdulillahi
go@bﬂ “@alaamiin. Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang mana atas rahmat
gaﬁ karunia- Nya telah memberikan Kesehatan serta kemudahan jalan kepada

L@ 1

egulis= sehingga penulis mampu menyelesaikan penyusunan tugas akhir
eekulighan ini. Sholawat dan salam tak lupa akan selalu dihadiahkan kepada
rgunga:n serta baginda besar umat Muslim, Nabi Muhammad SAW yang mana
I&h membawa peradaban manusia dari zaman kegelapan hingga sampai ke
gaﬁ‘\an @’rang benderang yang diridhoi Allah SWT. Alhamdulillah pada akhirnya
genulis fhampu menyelesaikan penulisan skripsi atau tugas akhir ini dengan judul
Eemanf&’atan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi Kuliner Oleh Food
~S(Ioogerj—o@blblkullneran Di Pekanbaru. Skripsi atau tugas akhir ini disusun
gengan d:UJuan untuk memenuhi persyaratan guna mendapatkan gelar sarjana strata
satu (S1) llmu Komunikasi (S.I.Kom) di Fakultas Dakwah dan Komunikasi
glniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam penyusunan skripsi ini
genulis memperoleh banyak dukungan, bantuan, bimbingan, serta doa-doa baik
Qari berbagai pihak. Sehingga pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati
gan penuh rasa hormat penulis sampaikan banyak-banyak terimakasih kepada
§_ihak-pihak yang telah memberikan masukan, kritik bahkan doa-doa baik kepada
Eeneliti baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga pada akhirnya
Skripsi ini dapat diselesaikan Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis tidak
;ﬁendlrl uSetiap langkah yang diambil, setiap tantangan yang dihadapi, semua
Terasa Ié:blh ringan berkat doa, dukungan, dan cinta yang tiada henti dari para
Sosok Iuar biasa dalam hidup penulis, yaitu kedua orang tua tersayang terkhusus
Im aya;handa tercinta Bapak Harun Saleh yang belum sempat melihat anak kecil
rakhirzmu ini sarjana dan ibunda tercinta lbu Jusni yang telah memeberikan rasa
@inta, kehangatan, perlindungan, kasih sayang, motivasi, dorongan dan arahan
yang Iu%r biasa serta tak lupa rasa terima kasih yang mendalam juga penulis
sampailgdn kepada saudara dan saudari saya, Arnita, Mey Lhana Salfitri dan Noftri
Naldi Hasni yang selalu memberikan semangat dan dukungan. Penulis juga
menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak
pihak yéhg dengan tulus memberikan do®a, saran serta kritik sehingga skripsi ini
dapat tefselesaikan, oleh karena itu saya selaku penulis ingin mengucapkan
terimakasih kepada :

1. Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE, M.Si, Ak, CA sebagai Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Wakil Rektor I, Prof. H.
Ra)Zﬁan M. Ed Ph.D., Wakil Rektor Il, Dr. Alex Wendra, ST, M,Eng., Wakil
Reléior [11 Dr. Harris Simaremare, M.T
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Bapak Prof. Dr. Masduki, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Bapak Dr.
Mug}'ammad Badri, SP., M.Si selaku Wakil Dekan I. lbu Dr. Titi Antin,
S.Se5.,M.Si selaku Wakil Dekan Il. dan Bapak Dr. Sudianto, M.I.Kom.,
Esel%u Wakil Dekan Il1.

a eydid yeH

3

§Bagak Dr Musfialdy M.Si dan Ibu Dr Tika Mutia, M.I.LKom selaku Ketua

“édarB Sekretaris Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan

éKoéunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2 Ibu—Rusyda Fauzana, M.Si selaku Pembimbing Akademik yang selalu

2 memaberikan arahan kepada penulis sejak awal perkuliahan hingga saat ini.

@ |busRusyda Fauzana, M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
metmberikan saran, kritik dan arahan serta bersedia mencurahkan waktu
selama proses penyelesaian skripsi ini dengan sebaik-baiknya.

Penfuji Seminar Proposal dan Ujian Munagasah yang telah meluangkan
waktunya untuk melaksanakan ujian.

Seluruh Dosen dan Pegawai Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan
Syarif Kasim Riau khususnya Program Studi llmu Komunikasi yang mana
telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis melalui perkuliahan. Dan
juga terimakasih kepada seluruh staff dan karyawan yang telah bekerja keras
dalam melayani kebutuhan dosen, mahasiswa dan pihak yang terkait.

Kepada Staff Jurusan IImu Komunikasi dan Staff Akademik Fakultas
Dakwah dan Komunikasi yang telah membatu dalam kepengurusan
administrasi.

Kal(@k Febriyani S.H yang telah memberikan izin untuk peneliti melakukan
periglitian serta kesediaannya meluangkan waktu untuk penelitian ini.

. Mufiara Chani dan Sinta Bella dua sahabat luar biasa yang selalu ada di setiap
pro‘f;es, dari awal sampai titik akhir.

. Kepada teman-teman kelas Pureagenerations (Public Relations A) atas
dul{gngan dan kebersamaannya pada masa perkuliahan ini.

: Ke[.zada Teman-teman Kuliah Kerja Nyata Desa Simpang Harapan 2024 yang
telgh menjadi teman terbaik selama 40 hari, terimakasih atas momen-momen
bersama yang berharga dan Pelajaran hidup yang bermakna saat
mefaksanakan kuliah kerja nyata.

13. Terimakasih yang tulus saya sampaikan kepada Seseorang yang kehadirannya

tidaﬁ( pernah saya duga, namun sangat berarti dalam perjalan hidup aku
seh?ngga aku tau arti makna Bersyukur yang sesungguhnya dalam hidup aku
yan§ telah memberikan semangat, nasehat dorongan kuat dalam proses
per&usunan skripsi ini. Bukan melalui ucapan semangat secara langsung,
meﬁinkan lewat pencapaiannya yang telah dia lalui di hidupnya. Terimaksih

sudah hadir Rio
=
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%12 Latar Belakang Penelitian
§ § P&tkembangan teknologi komunikasi dan informasi di era globalisasi ini
T@I@h m&lahirkan banyak bentuk media baru. Saat ini, teknologi internet sangat
goEuler—_dlkalangan semua orang. Teknologi internet tidak hanya digunakan oleh
o o — . . .
8rgng dewasa tetapi hampir semua kalangan usia. Internet mulai dimanfaatkan
%ngjk beberapa kegiatan sehari-hari. Kehadiran internet pada hakikatnya

@'l@iptak%n untuk memudahkan pengguna dalam mendapatkan berbagai informasi
Fhaupun:hlburan dari seuluruh dunia tanpa dibatasi jarak dan waktu. Adapun
media ;mternet yang digunakan oleh berbagai pengguna dalam melakukan
b'erbagabmteraka sosial adalah dengan menggunakan media sosial (Sakti &
g’ullantg, 2019)

Salah satu cara berkomunikasi yang banyak digunakan oleh generasi saat ini
dalah komunikasi melalui medial sosial seperti instagram, whatsapp, facebook,
itter, dan lain sebagainya. Bahkan saat ini penggunaan media sosial tersebut
jdak hanya sebatas digunakan dalam hal media komunikasi saja melainkan juga
igunakan dalam bidang bisnis. Banyak pelaku usaha yang memanfaatkan media
sosial agar bisa mendapatkan awareness konsumen mengenai produk barang/jasa
gang dipasarkan oleh pelaku usaha tersebut.

Menurut Nasrullah (2015) dalam (Mutiarani et al., 2024) Media sosial
alah platform yang berfokus pada keberadaan pengguna dan memfasilitasi
@erekaiﬂalam berbagai aktivitas dan kolaborasi. Oleh karena itu, media sosial
§erperan aktif sebagai alternatif fasilitator online yang memperkuat
§ubungan antar pengguna serta membentuk ikatan sosial. Hal ini memungkinkan

engguma untuk merepresentasikan diri mereka, berinteraksi, bekerja sama,
gerbagl,” dan berkomunikasi dengan banyak orang, menciptakan ikatan sosial
secara wirtual. Jumlah pengguna media sosial yang besar, terutama di Indonesia,
telah mémbuka peluang untuk mengoptimalkan peran media sosial yang kini tidak
hanya @.gunakan sebagai sarana komunikasi, tetapi juga untuk berjualan. Di
media %)sial, masyarakat tidak lagi hanya saling menyapa, berbagi informasi,
berdiskucgi, atau berdebat. Banyak orang sekarang memanfaatkan media sosial
sebagaiplatform untuk menjual dan memasarkan produk mereka.

Sgah satu platform media sosial yang populer dan sering digunakan untuk
promosiPadalah Instagram. Berdasarkan data Napoleon Cat, ada 88,86 juta
penggu@a Instagram di Indonesia pada Februari 2025. . Jumlah tersebut naik
1,74% gari bulan sebelumnya. Instagram menempati posisi kedua setalah
whatsagp dengan proporsi pengguna 85,3%, diikuti Facebook 81,6%, dan TikTok
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\[]/93,5% (Syawaluddin, 2024). Instagram memiliki beragam fitur menarik. Berbeda

2

deggan @aplikasi media sosial lainnya, Instagram menyediakan berbagai
gegaudag?an bagi penggunanya. Dengan jutaan pengguna, Instagram mendukung
efbagatkegiatan seperti promosi barang atau produk. Fenomena Instagram telah
-amb;f’ih ke semua aspek sosial, karena fitur-fiturnya sangat beragam dan
kapg Instagram unggul dalam banyak hal seperti interaksi dan menampilkan
yang bisa dipromosikan kepada pengguna lain. Fitur-fitur menarik di
gram meliputi unggahan foto dan video, keterangan/caption, komentar dan
s@ry, live, reels, dan direct message. Pengguna Instagram dapat
anfgatkan berbagai fitur tersebut sesuai dengan kegunaannya masing-
ing aantuk menyampaikan pesan informasi maupun pesan promosi (Rizqi et
2022)

Dalam berbagai kemudahan yang ditawarkan oleh media sosial membuat
gerubahléh pada dunia pemasaran yaitu promosi dan periklanan. Sifat internet
gang diBamis dan fleksibel membuat pelaku bisnis sering menggunakan berbagai
ﬁrogram-program. Penerapan internet pada kegiatan pelaku usaha pemasaran
femiliki keuntungan, seperti informasi yang disampaikan kepada khalayak. Saat
#hi media sosial dinilai sebagai media yang sangat menguntungkan bagi para
enjual. Sebab dengan media sosial para penjual bisa mendapatkan pasar yang
&bih luas daripada hanya melakukan promosi di sekitar lingkungan. Akan tetapi,
ibutuhkan “konten” yang mampu menarik perhatian para pengguna media sosial
gar mereka tertarik untuk membeli produk yang dipasarkan. Salah satu teknik
emasaran yang cocok dalam hal ini adalah endorsement. Teknik pemasaran ini
bih efisien daripada metode pemasaran konvensional dan juga sudah banyak
unakan oleh para pebisnis di dunia maya. Tentu saja, strategi promosi yang
id diffierlukan untuk proses pemasaran.

E&Iorsement di dalam media sosial merupakan salah satu cara pemasaran
antara Eedua belah pihak dan dengan saling menguntungkan satu sama lain.
EBndorser. ini berperan sebagai penggiring opini audiens agar tertarik untuk
mencobﬁ-produk yang sedang dipromosikan oleh food vlogger tersebut. Dalam hal
ini, engggement seorang food vlogger bisa dilihat dari sebesar apa pengaruh dan
seberap5 banyak orang yang tertarik setelah melihat sesuatu yang dipromosikan
oleh food vlogger tersebut. Food vlogger adalah Orang yang mengevaluasi
hidangagp populer atau sajian kuliner (seperti kue, camilan, minuman, dll.) yang
khas da§rah atau sedang tren dikenal sebagai vlogger makanan. Evaluasi ini
berubaf&menjadi bentuk iklan tidak resmi atau tidak langsung yang memanfaatkan
keteramﬁ)ilan, reputasi, dan daya tarik vlogger. Pelanggan akan tertarik saat
menontgh vlog dan mencoba mencicipi makanan atau minuman tersebut.
(Marqugﬁette et al., 2023)

Sé:'iring meningkatnya trend food hunting dan budaya khusus kuliner visual,
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masyarakai semakin terbiasa mencari rekomendasi makanan melalui media sosial

selelumememutuskan tempat kuliner mana yang akan dikunjungi. Di sinilah peran
E)@d vlb"gger menjadi penting, Food vlogger tidak hanya menyajikan ulasan
Ruﬁnerﬁetapl juga membangun persepsi dan memengaruhi keputusan konsumen
g@aluﬂeknlk penyajian konten yang kreatif dan persuasif. Fenomena ini terjadi
@u% digKota Pekanbaru, kota yang memiliki pertumbuhan pesat pada sektor
uﬁner dengan munculnya berbagai kafe, restoran, dan produk makanan kekinian.
disi=tersebut membuat pelaku usaha membutuhkan strategi promosi yang
h egktif, salah satunya dengan menggandeng food vlogger lokal untuk
peduas jangkauan informasi kepada masyarakat. Akun food vlogger lokal
rti @bibikulineran menjadi salah satu figur yang cukup berpengaruh dalam
omosﬁkuliner di Pekanbaru. Pilihan ini juga sejalan dengan trend pemasaran
igital ayang menekankan pentingnya konten visual dalam menarik minat
onsumen.

Walaupun demikian, penelitian mengenai pemanfaatan Instagram oleh food
gger lokal masih sangat terbatas. Sebagian besar penelitian terdahulu lebih
enyorotl influencer berskala nasional atau strategi pemasaran pada brand kuliner
sar, sementara food vlogger mikro di daerah seperti Pekanbaru belum hanyak
ikaji secara mendalam Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan penelitian
esearch gap) terutama terkait bagaimana strategi konten yang digunakan food
logger lokal, bagaimana pola interaksi mereka dengan audiens, bagaimana
Bengaruh konten tersebut terhadap minat dan keputusan konsumen, serta kendala
§pa saja yang mereka hadapi dalam memanfaatkan Instagram sebagai media
gromosi kuliner. Kesenjangan ini penting untuk diteliti karena food vlogger lokal
emililgl': kedekatan sosial, budaya, dan geografis yang membuat mereka lebih
levan fﬂengan kebutuhan masyarakat.

Bﬁ‘dasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada pemanfaatan
media s:JS|aI Instagram oleh food vlogger @bibikulineran dalam mempromosikan
Rullnercdl Pekanbaru. Penelitian ini dilakukan untuk memahami bagaimana
strategii«onten dibangun, bagaimana komunikasi dan interaksi dilakukan dengan
audiensgserta bagaimana konten tersebut memengaruhi minat masyarakat dalam
memilitﬁkuliner.

Sejain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui hambatan yang
dihadapi’food vlogger dalam menjalankan aktivitas promosi melalui Instagram,
sehinggg dapat memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai peran food
vlogger'"mdalam ekosistem promosi digital di tingkat lokal.

Pgnelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan strategi konten yang
digunak%n oleh food vlogger @bibikulineran, menganalisis pola interaksi antara
food viggger dan audiens, mengkaji pengaruh konten terhadap minat konsumen,
serta nﬁngidentiﬁkam kendala yang dihadapi dalam proses promosi melalui
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\/I‘rlmtagram. Akun-akun food vlogger yang aktif di Instagram saat ini sangat banyak

bagkan ©hampir setiap daerah di Indonesia memiliki food vlogger yang
empréﬁwomkan kuliner daerahnya. Akun dengan nama @bibikulineran menjadi
S ana penelitian ini, akun ini berdomisili di Pekanbaru dan tujuannya adalah
3] memprom03|kan kuliner yang ada di Pekanbaru. Akun @bibikulineran
|I|lg jumlah followers sebanyak 324 ribu dengan total jumlah postingan
r@;L9
Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
an dpdul “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi

ineOleh Food Vlogger @bibikulineran”
m
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%2 Penegasan Istilah
% U%tuk memastikan tidak terjadi kesalahpahaman dalam memprediksi dan
%emahqmi penelitian ini, penting untuk menegaskan beberapa istilah kunci yang

an diteliti oleh penulis agar tetap berfokus pada jalur penelitian yang
iinginkan.

a. Pemanfaatan media sosial

Pemanfaatan berasal dari kata dasar "manfaat”, yang mengandung arti
guna atau faedah. Menurut Kamus Bahasa Indonesia Kontemporer,
pemanfaatan merujuk pada proses, cara, atau perbuatan yang bermanfaat.
Poerwadarminto menjelaskan bahwa pemanfaatan adalah kegiatan atau
proses menjadikan sesuatu yang ada menjadi bermanfaat. Istilah ini
mgndapatkan imbuhan "pe-an" yang menandakan proses, cara, atau
p%buatan. Dengan demikian, pemanfaatan dapat diartikan sebagai cara
atgu proses dalam memanfaatkan suatu benda atau objek. Sedangkan
media sosial adalah platform media yang memberikan fokus pada
=
keberadaan pengguna, memungkinkan mereka untuk berinteraksi dan
beﬂ(olabora5| Dengan demikian, media sosial dapat dianggap sebagai
fagllltator online yang memperkuat hubungan antar pengguna dan
m§nC|ptakan ikatan sosial. Secara inti, melalui media sosial, berbagai
alivitas dua arah dapat dilakukan, termasuk pertukaran informasi,
kalaborasi, dan interaksi antar individu dalam berbagai bentuk seperti teks,
gafmbar, dan video. Konsep dasar dari media sosial meliputi berbagi
informasi, berkolaborasi, dan terhubung antar individu (Suwahyu, 2023).
b.; Instagram
S Sejak awal kemunculannya, Instagram telah mengalami pertumbuhan
yahg signifikan, dari awal hanya memiliki sedikit pengguna hingga kini
tefah mencapai lebih dari 8 juta pengguna di seluruh dunia. Layanan berbagi
fofo Instagram juga menjadi salah satu platform media sosial yang diminati
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di Indonesia. Awalnya, Instagram hanya tersedia untuk pengguna perangkat
iPBone dan iPod dengan sistem operasi i0OS. Namun, setelah aplikasi ini
te@edia untuk pengguna Android, penggunaan Instagram melesat dan
meluas secara signifikan pada tahun 2012 (Reinhart Abedneju Sondakh et
aI%ZOlQ). Instagram merupakan aplikasi berbagi foto yang memungkinkan
pengguna untuk mengambil foto, menerapkan filter digital, dan
membagikannya ke berbagai platform media sosial, termasuk milik
Instagram sendiri. Instagram saat ini menjadi salah satu jejaring sosial yang
sﬁgat populer dengan penggunaan yang merata di berbagai kalangan
masyarakat.
c.cn Bauran Promosi

% Promosi merupakan usaha untuk menginformasikan atau mengajukan
produk atau jasa dengan maksud menarik minat calon konsumen untuk
mémbeli atau menggunakan layanan tersebut. Sedangkan bauran promosi
adalah kombinasi berbagai alat komunikasi pemasaran yang digunakan oleh
perusahaan atau individu untuk menyampaikan informasi, membujuk, dan
mengingatkan konsumen mengenai produk atau jasa yang ditawarkan.
Dalam konteks penelitian ini, promotion mix digunakan oleh food viogger
@bibikulineran meiaiui media sosiai instagram untuk memperkenalkan,
mempromosikan, dan membangun ketertarikan audiens terhadap produk
kuliner (Rahim & Mohamad, 2021)
d. Food Vlogger

Seorang vlogger, atau video blogger, membuat dan membagikan video

secara berkala di platform berbagi video seperti YouTube atau Instagram.
Sebrang food vlogger membuat video tentang makanan, termasuk resep,
uldsan restoran, dan konten perjalanan terkait makanan. Selain membuat
blﬁg dan vlog tentang makanan di media sosial atau situs web mereka,
influencer makanan juga menggunakan video mereka untuk menyajikan
reg?p dan ide makanan. Melalui platform media sosial, food vlogger dapat
mgmbagikan merek makanan dan minuman di akun mereka sebagai
ka;gnpanye iklan tempat pengguna lain atau pengikut mereka dapat
menyukai, membagikan, dan mengomentari. Selain itu, food vlogger juga
beﬁ‘peran dalam membangun citra dan brand awareness terhadap suatu
produk kuliner. Melalui gaya penceritaan (storytelling), teknik visual yang
m§narik, serta narasi yang persuasif, mereka membantu memperkuat
identitas merek dan memperluas jangkauan promosi melalui algoritma
mgdia sosial. Hal ini sejalan dengan pandangan Kotler dan Keller (2016)
yazr]g menyatakan bahwa keberhasilan promosi modern sangat bergantung
paﬁa kemampuan penyampai pesan dalam menciptakan emotional
c@_nection dengan audiens. Pada akun instagram @bibkulineran terdapat

nery w
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informasi-informasi mengenai beberapa kulineran yang ada di pekanbaru.

Akun tersebut saat ini sudah memiliki 324k pengikut.

JE
QO

gmusan Masalah
Befdasarkan latar belakang, peneliti merumuskan masalah yang akan

hasg;yaltu Bagaimana Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media
osBKuliner Oleh Food Vlooger @bibikulineran?

Tujuan Penelitian
Bgdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka tujuan

emellt@ ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial
ﬁagram sebagai media promosi kuliner oleh food vlogger @bibikulineran.

nSuow Beele|q °|

t@'pumo‘t‘xd!o NeH

)

I

Teuelbegds
n-sue%u;ssns

BT

5 ngunaan Penelitian
5.1 K%;unaan Teoritis

1.§.1.1 Penelitian ini bertujuan memberikan kontribusi pada kajian
komunikasi pemasaran digital dan memperkuat penerapan teori
sosial media marketing 4C.

1.5.1.2 Memperkaya kajian ilmu tentang Pemanfaatan Media Sosial,
Khususnya Yang Berhubungan Dengan Lapangan.

1.5.1.3 Sebagai bahan bacaan Prodi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah
Dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

5.2 Kegunaan Praktis

1.5.2.1 Hasil penelitian diharapkan dapat meningkatkan strategi konten
@bibikulineran, kolaborasi dan hubungan dengan audiens agar
promosi lebih efektif.

.2.2 Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
bagi pengkajian dan pembelajaran pada Prodi IImu Komunikasi
Fakultas Dakwah Dan Komunikasi.

-

;1equIns uexznqa&uaw—aep ueywnjuesusw eduey 1ul s} e/ﬁa»r yranjes Je
nery wisey JrredAg uejpng jo AJISIdATU) JIGIR]S] 3)
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ac =
= & Dalam penyusunan proposal ini, peneliti mencari sumber penelitian untuk
@ﬁrensr_:dan refleksi untuk dijadikan acuan lahirnya ide penelitian ini. Sehingga
@eﬁeliti?dapat memahami dari penelitian ini fokus penelitian selanjutnya dan
Eeﬁeliti& atau penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian penulis :

=
1.‘C” Penelitian oleh Rochmad Effendy, Putri Ayu Wulandari, Lian Agustina
Setiyaningsih, Ana Mariani pada tahun 2021 dengan judul
“Mengglobakkan Makanan Tradisional Lewat Media Sosial Youtube
- Sebagai Budaya Tandingan (Studi Food Vlogger Nex Carlos Sebagai
Media Promosi Kuliner Lokal)”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kegiatan cara kerja media sosial nex carlos dalam
mempopulerkan makanan tradisional ke luar negri. Penelitian ini
menggunakan metode kualilatif dengan pendekatan deskriptif. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori konstruktivisme. Teori
ini digunakan untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang
kegiatan promosi yang dilakukan oleh Happy Go Lucky House di
Instagram dan alasan mengapa Instagram dipilih sebagai media promosi
yang aktif. Peneliti menarik kesimpulan bahwa youtube nex carlos
berfungsi efektif mengglobalkan makanan lokal secara interaktif .
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah penelitian ini
menggunakan media youtube sedangkan penelitian penulis berfokus ke
media sosial instagram. Sedangkan persamaan penelitian ini dengan
- penelitian penulis adalah sama sama mengkaji media sosial sebagai
media promosi kulineran menggunakan metode kualitatif dengan
- pendekatan deskriptif (Effendy et al., 2021).

Buep
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. Penelitian oleh Nur Rahmi, Rahmisyari pada tahun 2023 dengan judul
“Peran Food Vlogger, Konten Kreator Di Sosial Media Dan Youtube
Dalam Keputusan Berwirausaha Kuliner”. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana untuk mengetahui
agaimana peran food vlogger dan konten kreator di media sosial
embuat sesesorang jadi percaya diri untuk berwirausaha kuliner.

G uej[ng Jo A}ISIATU) dIWE[S] 3)elS

m
<
E. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif
;kualitatif Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
& wawancara, obeservasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini,
=)
=
e
=
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disimpulkan menunjukkan bahwa lewat media sosial seseorang menjadi
© termotivasi untuk membuka usaha kuliner yang terinspirasi dari
5 konten konten food vlogger dan konten kreator, media sosial memiliki
= berbagai manfaat dan kelebihan bagi para pelaku usaha kuliner dan
= Ppromosi menggunakan media sosial dianggap lebih efektif dan efesien
o karena tidak memerlukkan biaya yang besar dan dapat menjangkau
masyarakat yang lebih luas sehingga dapat meningkatkan
brandawarness. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis
yaitu penelitian ini lebih berfokus ke pada peran food vloogger dan
konten kreator untuk mengambil keputusan berwirausaha sedangkan
penelitian penulis fokus kepada pemanfaatan media sosial instagram
food vlogger sebagai promosi kuliner. Persamaan penelitian ini dengan
penelitian penulis adalah sama-sama membahas media sosial tetapi
penelitian penulis berfokus ke instagram dan menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. (Rahmi, 2023).

Nely elsngs NN J!Hw

3. Penelitian Oleh Yika Yessica Rahma pada tahun 2022 dengan Judul
“Publikasi dan Promosi Kuliner Food Vlogger Di Media Sosial”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisi publikasi
dan promosi kuliner melalui media sosial oleh food vlogger di
indonesia, landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
new media. Sedangkan penelitian penulisan menggunakan teori sosial
media marketing 4C Metodelogi yang digunakan dalam penelitian ini
kualitatif deskriptif dengan menggunakan teknik purposive sampling
selurun data dalam penelitian ini diperoleh dari hasil observasi,
wawancara dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa
promosi dan publikasi yang dilakukan oleh para food vlogger kuliner di
media sosial membuat indusrti kuliner industri di indonesia menjadi
" dikenal, berkembang dan maju. Tidak hanya untuk industri kuliner
namun ini menjadi penting bagi penonton ataupun referensi yang
mencari referensi kuliner, unggahan kuliner di media sosial
memberikan profit bisnis untuk usaha dan juga para pembuat kontennya
. Persamaan penelitian ini dengan penulis yaitu sama-sama membahas
food vlogger promosi di media sosial sedangkan perbedaannya terletak
pada objek penelitiannya. (Rahma, 2022)

dTwIe[S] 3jels
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4.3 Penelitian oleh Gali Kurniawan dan Lilis Sugi Rahayu Ningsih dengan

judul “Analisis Review Fodd Vlogger Dan Peran Media Sosial Dalam
- Meningkatkan Produktivitas Mie Pedas Kedai Hanami Jombang Pada
Pandemi Covid19”. Penelitian ini bertujuan untuk menganaslisi review
. food vlogger dan peran media sosial dalam meningkatkan produktivitas

jrrek
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mie pedas kedai hanami jombang pada pandemi covid19. Pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan triangulasi data.
Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dan pengambilan
data menggunakan teknik purposive sampling. Fokus penelitian ini

-adalah menganalisis review food vlogger. Hasil penelitian ini

menunjukan bahwa yang mempengaruhi informan dalam melakukan
pembelian dan meningkatkan produktivitas pada kedai hanamie adalah

- review food vlogger dan iklan di media sosial (Kurniawan et al., 2023) .

Penelitian oleh Maya Retnasary dan Diny Fitriawati pada tahun 2018
dengan judul “Peran Instagram Sebagai media Promosi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui peran Instagram Sebagai media promosi
Komunitas Ketimbang Ngemis yang bergerak pada bidang sosial
sebagai wadah penyaluran dan bagi orang-orang yang membutuhkan.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa peran
instagram sebagai media promosi merupakan sebagai sarana promosi,
intagram memiliki kelebihin dari sisi fitur yang sangat memadai. Fitur
tersebut mencakup enam aspek daru the 7C Framework yaitu context,
content, community, communication, connection, dan commerce.
Kelebihan dari Media sosial Instagram pada dasarnya terletak pada
content, dan connections. Namun kekurangannya adalah customization,
akan tetapi customization sendiri tidak begitu berperan teruma bagi
media promosi. Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis
adalah sama sama membahas mengenai media sosial sebagai promosi
sedangkan perbedaanya yaitu penelitian penulis menggunakan teori
sossial media marketing 4C penlitian ini menggunakan teori framwork
7C (Nuruzzaman, 2018).

Penelitian oleh Putu Hendika Permana dan Ni Kadek Ayu Natalia
Pratiwi pada tahun 2021 dengan judul “Penggunaan Media Sosial
Instagram Sebagai Media Pemasaran Bisnis Kuliner Pada Komunitas
Online @deliciousbali. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana kegiatan pemasaran Bisnis kuliner di komunitas online
@deliciousbali. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah
konsep promosi pemasaran dalam teori the 7C Framework. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.

- Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan yaitu

wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil dari
penelitian ini adalah unggahan dari akun @deliciousbali memenuhi
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enam dari total elemen the 7C Framework. Aspek yang terpenuhi

© adalah context, contenst, community, communications, connection dan
L commerce. Sedangkan aspek yang tidak terpenuhi adalah

costumization. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis
- adalah penelitian ini menggunakan tepri framwework sedangkan
penelitian penulis menggunakan teori sosial media marketing 4C.
Sedangkan persamaan nya adalah sama sama menggunakan pendekatan
- kualitatif dan media sosial instagram sebagai media untuk promosi
(Permana & Pratiwi, 2021).

Penelitian oleh Febri Pria Utama dan Eceh Trisna Ayuh pada tahun
2023 dengan judul “Pemanfaatan Fitur Media Sosial Intagram Sebagali
Media Informasi Pada Akun Instagram Bengkulu Info”. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui mengetahui pemanfaatan fitur media sosial
Instagram sebagai media informasi yang dimanfaatkan oleh akun
instagram @bengkuluinfo. Metedologi penelitian ini menggunakan
pendekatan  kualitatif yang memanparkan data-data dengan
pengumpulan data yang melakukan observasi, dokumentasi dan juga
studi pustaka. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penelitian
yang telah dilaksanakan diketahui bahwa Instagram menjadi salah satu
media sosial favorite para pengguna media sosial. Instagram memiliki
banyak fitur aplikasi yang dapat dimanfaatkan oleh para penggunanya.
Dalam akun instagram @bengkuluinfo memiliki 14.800 Postingan,
402.000 pengikut dan 494 yang diikuti. Instagram @bengkuluinfo
merupakan akun yang dimanfaatkan sebagai media informasi dan juga
hiburan yang diberikan khususnya kepada masyarakat Bengkulu dan
juga dapat dilihat oleh masyarakat luas lainnya. Akun instagram
@bengkuluinfo sudah ada sejak 2018 lalu yang memberikan informasi
penting mengenai kejadian dan informasi yang sedang terjadi di
Provinsi Bengkulu. Admin dari akun instragram tersebut memanfaatkan
fitur story yang selalu update dalam setiap harinya yang diposting dari
Kiriman masyarakat Bengkulu ataupun informasi yang diketahui oleh
admin sendiri komentar maupun melalui pesan pribadi akun Instagram.
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah penelitian ini
berfokus pada pemanfaatan fitur media instagram sebagai media
informasi pada akun bengkulu info sedangkan penelitian penulis lebih
spesifik mengkaji pemanfaatan media sosial instagram food vlogger
sebagai media promosi kuliner. Sedangkan persamaan penelitian ini
> dengan penelitian penulis adalah sama sama menggunakan metode

kualitatif dengan pendekatan deskripti (Hariyanto et al., 2023).
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Penelitian oleh Sisca Larita, Abdul Halik dan Kamaluddin Tajibu pada
© tahun 2020 dengan Judul “Instagram Sebagai Media Promosi Dinas
5 Kebudayaan Dan Kepariwisataan Sulawesi Selatan”. Penelitian ini
= bertujuan untuk Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan
- menganalisis pemanfaatan Instagram sebagai media promosi objek
wisata, dan menghadirkan fitur Instagram dalam proses promosi
pariwisata yang dilakukan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sulawesi
- Selatan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sulawesi Selatan secara efektif
memanfaatkan Instagram sebagai media promosi kegiatan budaya dan
pariwisata. Akun Instagram @budparsulsel diakui mahir dalam
mempromosikan konten, meskipun ada beberapa fitur yang dapat
dioptimalkan lebih lanjut. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
penulis adalah penelitian ini berfokus pada pemanfaatan Instagram oleh
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sulawesi Selatan sebagai alat
promosi kegiatan budaya dan pariwisata. Sedangkan penelitian penulis
berfokus pada pemanfaatan media sosial instagram food vlogger
sebagai media promosi kuliner (Larita et al., 2020).

Penelitian oleh Nico Singgih Miyata pada tahun 2019 dengan judul
“Efektivitas Penggunaan Instagram Sebagai Media Promosi
Perpustakaan Universitas Kristen Petra”. Penelitian ini bertujuan untuk
untuk mengetahui bagaimana efektivitas penggunaan instagram sebagai
media promosi perpustakaan universitas kristen petra. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode wawancara.
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah purposive
sampling dan untuk menguji keabsahan data, penulis menggunakan
. teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
perpustakaan universitas kristen petra masih belum efektif dalam
menggunakan instagram sebagai media promosinya. Hal ini disebabkan
karena instagram perpustakaan universitas kristen petra masih belum
memberikan informasi yang diharapkan oleh pengunjung perpustakaan
universitas kristen petra. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
penulis adalah penelitian ini berfokus pada efektivitas penggunaan
Instagram untuk mempromosikan perpustakaan dan layanannya kepada
mahasiswa. Sedangkan penelitian penulis berfokus pada bagaimana
food vlogger @bibikulineran menggunakan Instagram untuk
. mempromosikan kulineran yang ada di pekanbaru (Singgih Miyata dan
Ec Eddy Madiono Sutanto et al., 2019).
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10. Penelitian oleh Ita Suryani , Liliyana , Muhammad Handar dan
© Ratnasari Ekasuci pada tahun 2020 dengan judul “Pemanfaatan Media
5 Sosial Sebagai Media Promosi Bagi Radio Mersi 93.9 Fm”. Penelitian
= ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial
g‘ sebagai media promosi bagi Radio Mersi 93.9 FM. Penelitian ini
& menggunakan metode studi kasus. teknik pengumpulan data yang
3 digunakan dalam penelitian ini meliputi wawancara secara mendalam,
— dokumentasi, peninjauan langsung, rekaman, survei melalui kuesioner,
— dan bukti fisik.Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial yang
= dimiliki Radio Mersi 93,9 FM ini memiliki kekuatan hubungan dan
o kepadatan jaringan pada saat proses promosi program, sehingga dapat
7 membangun Kketerikatan dengan para pendengarnya. Perbedaan
& penelitian ini dengan penelitian penulis yaitu pada objek penelitian.
A Penelitian ini berfokus pada Radio Mersi 93.9 FM dan bagaimana radio
2 tersebut memanfaatkan media sosial sebagai alat promosi. Sedangkan

penelitian peneliti berfokus pada food vlogger @bibikulineran dan
strategi pemanfaatan media sosial khususnya Instagram (Ekasuci et al.,
2020).

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH

.2 Landasan Teori

.2.1 Media Sosial
Media sosial, atau dikenal juga sebagai jejaring sosial, adalah bagian dari
§1edia baru yang ditandai oleh tingkat interaktivitas yang tinggi. Media sosial
&erupaﬁén platform online di mana pengguna dapat berpartisipasi, berbagi, dan
&enmpﬁkan konten, termasuk melalui blog, jejaring sosial, wiki, forum, dan
gunla vu;tual Blog, jejaring sosial, dan wiki merupakan bentuk media sosial yang
aling Lynum digunakan oleh masyarakat global. Definisi lain menggambarkan
media sosial sebagai platform online yang memfasilitasi interaksi sosial dan
menggupakan teknologi berbasis web untuk mengubah komunikasi menjadi
dialog i&feraktif. (Liedfray et al., 2022).

S(idangkan menurut  Karjaluoto  (2008) dalam  (Akbar, 2019)
mengur‘@kapkan bahwa istilah  Media sosial merupakan platform yang
memungkinkan pengguna untuk berpartisipasi dan memberikan kontribusi dengan
mudah.=Salah satu karakteristik umum dari media sosial adalah adanya dialog
terbukagantara pengguna. Media sosial memiliki fleksibilitas untuk berubah
seiring Waktu dan dapat diatur ulang oleh pembuatnya, atau dalam beberapa
kasus, o‘ggh komunitas pengguna. Terdapat enam kategori utama media sosial:
1.;\Social Networking (Jejaring sosial)

&Social networking merupakan alat yang memfasilitasi interaksi dan

ep ugspwnjueausw edue) (Ul sin} eAIey yninjes neje ueibeges diynbusw Bueseliq “|
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menghasilkan efek di dunia virtual. Karakteristik utama dari situs jejaring
@sosial adalah kemampuannya untuk memungkinkan pengguna
gi’nembentuk jaringan pertemanan baru. Terkadang, pembentukan jaringan
Zpertemanan ini didasarkan pada minat yang sama, seperti kesamaan
gdalam hobi. Contoh dari jenis situs jejaring sosial ini adalah Facebook
adan Instagram.

23Blog

—Blog adalah media sosial yang memfasilitasi pengguna untuk
~mengunggah kegiatan sehari-hari, memberikan komentar dan berbagi
—engan pengguna lain, seperti berbagi tautan web, informasi, dan
usebagainya.

3.§Microblogging

oMicroblogging adalah jenis media sosial yang memfasilitasi pengguna
Aintuk menulis dan mengunggah kegiatan serta pendapatnya. Secara
Shistoris, kehadiaran jenis media sosial ini merujuk pada munculnya
Twitter yang hanya menyediakan ruang tertentu yaitu maksimal 140
karakter.

4. Media Sharing (Berbagi Media)
Media sosial ini memungkinkan penggunanya untuk berbagi dan
menyimpan media, seperti dokumen, video, audio, gambar secara online.
Contoh dari media sosial ini yaitu Youtube, Flickr, Photo- bucket, atau
Snapfish.

5. Social Bookmarking (Bookmark sosial)

oPenanda sosial yaitu media sosial yang bekerja untuk mengorganisasi,
Smenyimpan, mengelola, dan juga mencari suatu informasi atau berita
“secara online.

6.2Wiki

EWiki atau media konten bersama merupakan sebuah situs di mana
ckontennya merupakan hasil dari kolaborasi para pengguna. Setiap
Epengguna web dapat mengubah atau menyunting sebuah konten yang
®sudah dipublikasi (Puspitarini & Nuraeni, 2019).

Menurut Nasrullah (2015) dalam (Julyanti & Delliana, 2022) ada beberapa

karakteEstik media sosial yaitu :

1):;;a]aringan (Network)

=Dimana karakteristik ini membuat atau membentuk jaringan sebagai
gpenjembatan bagi pengguna dalam kehidupan nyata. Jaringan yang
%ferbentuk antar pengguna akan menjadi komunitas yang secara sadar atau
“tidak akan membuat nilai-nilai di masyarakat muncul sebagai ciri
;nasyarakat pada teori sosial.

Zﬁ:!nformasi (Information)

nery w
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Dimana dalam penggunaan media sosial informasi dijadikan sebagai
@umberdaya sebagaimana dijadikan landasan untuk berinteraksi.
3)3)§Arsip (Archive)
#Dimana informasi di dalam sebuah media sosial dapat diakses
gkapanpunserta disimpan. Unggahan berupa informasi dapat diakses
asetiap saattanpa ada batasan waktu.
4)xInteraksi (Interactivity)
—Dimana interaksi yang terjadi melalui media sosial dengan saling
gnemberikan reaksi berupa menyukasi unggahan atau mengungkapkan
—sesuatu pada unggahan pengguna lain.

2 IrfStagram

Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan
~penggéina untuk mengambil foto, menerapkan filter digital, serta mengeditnya
2sebelufh membagikannya ke berbagai platform jejaring sosial (Prihatiningsih,
§2017)2Setiap unggahan yang diposting di Instagram dapat dilihat oleh para
g;pengikut pengguna dan juga bisa muncul di feed umum untuk pencarian. Istilah
8"following" digunakan untuk mengikuti akun lain, sementara "followers"
gmerujuk pada pengguna yang mengikuti akun seseorang. Pengguna Instagram
gdapat berinteraksi dengan cara memberikan komentar atau menyukai unggahan
QO

Sfoto atau video. Selain itu, Instagram juga menyediakan fitur obrolan pribadi
3yang dikenal sebagai Direct Message atau DM untuk berinteraksi secara
Slangsung antar pengguna. (Fujiawati & Raharja, 2021).

Instagram secara mendasar terkait dengan Facebook, karena merupakan
bagiann dari platform Facebook. Ini  memungkinkan pengguna untuk
meng@‘gbungkan teman dari aplikasi Facebook ke Instagram. Seiring dengan
=pertumpuhan jumlah pengguna yang signifikan, Instagram telah berkembang
menjagi lebih dari sekadar platform berbagi foto, tetapi juga menjadi tempat
3bagi pengusaha untuk mempromosikan produk mereka. Instagram menjadi
Ssaranacyang menjanjikan bagi berbagai jenis akun, termasuk akun informasi,

berita,z' hiburan, kesehatan, toko online, dan tempat promosi lainnya.
Pemar&aatan Instagram sebagai alat promosi pemasaran online adalah realitas
yang térjadi saat ini (Rizky & Dewi Setiawati, 2020).

Ada banyak fitur-fitur Instagram yang bisa digunakan pengguna dan
menjadi daya tarik aplikasi ini :

1) gPengikut / Follower

3,Sistem sosial di dalam Instagram adalah dengan mengikuti akun
Spengguna lainnya, atau memiliki pengikut Instagram. Dengan demikian
=komunikasi antara sesama pengguna Instagram sendiri dapat terjalin

2) ZReels

ZMerupakan fitur instagram berupa video singkat berdurasi 15 detik yang
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dilengkapi oleh pengaturan tambahan seperti musik, filter dll. Reels dapat
@imanfaatkan dengan membuat video singkat mengenai sesuatu yang
gingin di post. Ketika pengguna mengirim dan menyebarkan video

Atersebut ke instagram, selanjutnya akan dilihat oleh pengguna lain.
(@]

EPosting Foto

5Di fitur ini, pengguna bisa menggunakan foto dengan kualitas dan editan
—terbaik sebelum diunggah ke profil Instagram. Ini jadi kunci penting buat
“produsen yang mau jualan produk ke pengguna internet. Instagram punya
Ebanyak filter yang bisa dipakai buat memperbagus tampilan foto.

cC/Share Stories (Berbagi cerita)
»wShare stories merupakan sebuah Kiriman tentang kehidupan sehari-
ohari yang hanya berlangsung selama 24 jam. Share stories dilengkapi
Aengan pengaturan tambahan seperti penggunaan teks, musik, stiker dan
2GIFs. Untuk penggunaan yang lebih baik instagram menambahkan efek
video tambahan pada share stories yang terdiri dari boomerang dan
superzoom. Share stories juga dilengkapi oleh filter untuk memperindah
video atau foto yang akan di posting.
Messenger (Pesan)
Messenger merupakan fitur untuk mengirim foto, video dan pesan
pribadi ke pengguna lain. Messenger juga memiliki pengaturan
video dan telepon sehingga pengguna dapat melakukan pesan secara
langsung melalui video atau telepon.
Video
g"Fitur untuk membuat, menonton hingga menemukan video yang
®berdurasi maksimal 60 detik. Fitur ini berbeda dengan reels dimana
Edurasinya lebih singkat dibandingkan video.
ZLives Instagram
?_Fitur ini memungkinkan pengguna untuk melakukan vlogging atau
Eberinteraksi dengan pengguna lain secara langsung, menunjukkan situasi
®dan kondisi terkini mereka. Fitur siaran langsung Instagram bisa
édigunakan oleh semua pengguna, tapi seringnya dipakai oleh artis,
oselebgram, dan toko online saat mereka mengadakan penjualan atau
;promo.
f—,Shopping (Belanja)
SFitur ini digunakan untuk mencari produk-produk yang dipasarkan di
Zinstagram. Mulai dari mengetuk tag produk, penyimpan produk di daftar
gkeinginan hingga membeli secara langsung di instagram. Fitur ini
%ermanfaat bagi penjual online untuk mengembangkan jangkauan
pasarnya di instagram.
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9) Search and explore (Mencari dan menjelajah)

@Merupakan fitur untuk mencari akun pengguna lain hingga mencari
Ikonten atau kiriman pengguna lain.(Armayani et al., 2021)

10)?=Efek foto
;Jlnstagram memiliki banyak efek foto yang dapat digunakan oleh para

opengguna pada saat mereka hendak menyunting fotonya. Dalam
gpengaplikasian efek, para pengguna juga dapat menghilangkan bingkai-
—bingkai foto yang sudah termasuk di dalam efek tersebut.

11)§udul foto

—Setelah foto tersebut disunting, maka foto akan dibawa ke halaman

uselanjutnya, dan foto tersebut akan diunggah ke dalam Instagram ataupun

ke jejaringan sosial lainnya. Di dalamnya tidak hanya ada pilihan untuk

§mengunggah pada jejaring sosial atau tidak, tetapi juga untuk

Amemasukkan judul foto, dan menambahkan lokasi foto tersebut. Sebelum

2mengunggah sebuah foto, para pengguna dapat memasukkan judul untuk
menamai foto tersebut sesuai dengan apa yang ada dipikiran para
pengguna.

12) Arroba

Seperti Twitter dan juga Facebook, Instagram juga memiliki fitur yang
dapat digunakan penggunanya untuk menyebut pengguna lain- nya
dengan manambahkan tanda arroba (@) dan memasukkan nama akun
Instagram dari pengguna tersebut. Para pengguna tidak hanya dapat
menyebut pengguna lainnya di dalam judul foto, melainkan juga pada
Pagian komentar foto.

13)sTanda suka

®Instagram juga memiliki sebuah fitur tanda suka yaitu sebagai penanda
sbahwa pengguna yang lain menyukai foto yang telah diunggah.
SBerdasarkan dengan durasi waktu dan jumlah suka pada sebuah foto di
'édalam Instagram, hal itulah yang menjadi faktor khusus yang
=mempengaruhi foto tersebut terkenal atau tidak.

14)§Repost (Posting ulang)

=“Memungkinkan pengguna membagikan kembali (repost) konten dari

Eakun publik lain ke profil mereka sendiri, yang akan muncul di feed

wpengikut dan tab khusus di profil pengguna.

15)§Friends Map (Peta teman)

=Memungkinkan pengguna untuk berbagi lokasi mereka dengan teman

Jatau pengikut yang saling follow dan melihat lokasi teman secara real-

“time di peta digital.

16)Tab Friends (Tab teman)

3!\/Ienghadirkan tampilan Reels yang hanya menampilkan konten
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0ic

dari teman-teman pengguna, seperti yang telah disukai,

= T @likomentari, atau dibagikan oleh mereka.

;E,J' 517)91')Durasi Reels Lebih Panjang

§ % ::Instagram telah memperpanjang durasi maksimal untuk membuat Reels.

3 =

:.zb g S%)elum menjual produk melalui Instagram, ada baiknya kita mengetahui

%@bihgdahulu kelebihan dan kekurangan aplikasi Instagram untuk menjual

ﬁr@duk;]secara online. Berikut kelebihan dan kekurangan Instagram untuk
=)

asagkan produk secara online:
& Kelebihan Instagram dalam Pemasaran Online
o 1) Tidak berbayar/free
Pengguna Android dapat mengunduh aplikasi Instagram secara gratis
dari Play Store, sementara pengguna iPhone dapat mengunduhnya
dari App Store tanpa biaya.

2) Banyaknya jumlah pengguna instagram
Instagram memiliki pengguna yang tersebar di berbagai wilayah di
Indonesia dan seluruh dunia, sehingga produsen mendapatkan
keuntungan dengan mempromosikan produk mereka melalui
platform ini untuk menjangkau pasar yang luas.

3) Mudah digunakan
aplikasi ini mudah digunakan untuk keperluan jual-beli dan promosi

barang secara online. Contact person dapat dimasukkan ke dalam
profil untuk memudahkan konsumen dalam berinteraksi atau
berkonsultasi mengenai produk yang ditawarkan.

4) Terkoneksi dengan Media Sosial lainnya .
Instagram juga dapat terhubung dengan berbagai media sosial
lainnya, memungkinkan pengguna untuk menghubungkan akun
mereka tanpa perlu memasukkan ulang id atau password.

6uepun-§
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Kekurangan Instagram dalam Pemasaran Online
1) Penggunaan kuota internet yang cukup besar
Pengguna disarankan untuk menggunakan Instagram dengan koneksi

Wi-Fi atau memiliki kuota data yang mencukupi karena aplikasi ini
membutuhkan sejumlah besar kuota untuk mengunggah foto dan
video, serta saat mengakses platform tersebut. Selain itu, disarankan
untuk melakukan pembaruan aplikasi Instagram secara berkala, yang
sering kali melibatkan penambahan fitur terbaru. Proses pembaruan
aplikasi ini juga memerlukan kuota yang cukup besar dan
membutuhkan koneksi internet yang stabil agar dapat berjalan
dengan lancar.
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2) Durasi Video dan Jumlah Foto yang terbatas
Saat mempromosikan melalui video di Instagram dengan durasi
maksimal satu menit, platform secara otomatis memotong bagian
yang melebihi batas waktu tersebut. Untuk foto yang diunggah,
disarankan untuk memiliki kualitas yang tinggi serta menyampaikan
pesan atau makna yang jelas.

3) Perbedaan Fitur Instagram bagi pengguna Androi dan 10S
Foto dan video yang dibagikan dalam cerita Instagram, seperti
snapgram, memiliki kualitas yang lebih baik bagi pengguna iOS
daripada bagi pengguna Android. Gambar atau rekaman video yang
diambil oleh pengguna Android mungkin terlihat sedikit kabur atau
kurang jernih. Selain itu, terdapat perbedaan dalam tampilan huruf
dan simbol antara pengguna Android dan pengguna iPhone (iOS).

Buepun-Buepun 16unpuijg e3d1) ¥eH
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2.3 Tgori Sosial Media Marketing 4C

Chris Heuer (Solis, 2010) seorang ahli dalam bidang sosial media dan
é'emasaran konten yang dimuat dalam buku Engage berpendapat bahwa 4C dapat
Bigunakan sebagai indikator dalam melakukan pemasaran konten, Kerangka kerja
§C (Context, Communication, Collaboration, dan Connection) bersifat dapat
fiadaptasi untuk berbagai strategi pengembangan konten media sosial, mencakup
§Iatform seperti Instagram, Twitter, dan TikTok. Kerangka kerja ini sangat efektif
galam membangun engagement digital, karena memungkinkan pengembangan
gonten yang mendalam mulai dari memahami konteks audiens, menciptakan
Bomunib)asi yang bermakna, mendorong kolaborasi aktif, hingga membangun
oneksigyang autentik dan berkelanjutan dengan komunitas online. Ada 4 hal yang

ul siinpeAiey yninas neje uelbeges diynbusaw buelejiq ‘|

qaAuo

;gendas@ri praktik komunikasi pemasaran berbasis internet, yaitu Context
B(ontel{ﬁr), Communication (Komunikasi), Collaboration (Kolaborasi), dan

onnection (Koneksi) (Via Yusnika Suhendy & Dedy Husrizal Syah, 2025)
A@pun keempat elemen tersebut yaitu sebagai berikut :

1) Context (konteks)
Dimensi konteks mengacu pada bagaimana sebuah pesan atau
cerita disusun, termasuk informasi yang terkandung di dalamnya.
Ini mencakup format pesan, substansi, dan bahasa yang
digunakan untuk menyampaikannya. Seperti, informasi yang
menarik, informasi yang bermanfaat dan bahasa yang
komunikatif, serta informasi yang lengkap.

2) Communication (Komunikasi)
Dimensi komunikasi menggambarkan metode penyebaran pesan
atau cerita yang berisi informasi sehingga ketika pengguna
menemukan pesan tersebut, mereka dapat merespons dengan

-laquans
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beragam cara yang menciptakan rasa nyaman dan sekaligus
memastikan pesan tersampaikan secara efektif kepada pengguna.
Seperti informasi yang dapat ditanggapi oleh pengikut,
responsivitas dan keaktifan admin, kejelasan isi pesan yang
disampaikan admin kepada pengikut, dan interaksi yang baik
antara admin dan pengikut.

Colaboration (kolaborasi)

Dimensi kolaborasi menggambarkan cara-cara kerja sama
diupayakan untuk meningkatkan kualitas, efektivitas, dan
efisiensi di sejumlah bidang. Seperti membentuk indikator ini
adalah kolaborasi antara pengikut dan pihak lain.

Connection (koneksi)

Dimensi  koneksi berkaitan dengan pengembangan dan
pemeliharaan hubungan dengan pengguna. Hal ini dapat dicapai
melalui tindakan berkelanjutan, yang menciptakan hubungan
yang lebih erat antara pengguna dan perusahaan melalui media
sosial. Indikator ini mencakup pembentukan hubungan positif
antara pengikut dan perusahaan melalui media sosial.

Promosi merupakan upaya komunikasi yang dilakukan oleh individu atau

Berusahaan kepada khalayak umum dengan maksud memperkenalkan suatu
@roduk, jasa, merek, atau perusahaan, serta memengaruhi mereka agar membeli
gan me&]’ggunakannya (Syahputra, 2019). Tujuan dari semua kegiatan tersebut
gdalah é@ntuk meningkatkan penjualan. Meskipun suatu produk memiliki kualitas
gang bdik, jika konsumen belum pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa
Broduk §ersebut akan bermanfaat bagi mereka, maka mereka tidak akan pernah
gg’wmbeﬁjnya. Tujuan promosi adalah memengaruhi keputusan pembelian
§onsum'én agar meningkatkan penjualan. Promosi tidak hanya tentang
berkominikasi atau menyampaikan informasi, tetapi juga tentang menciptakan
kondisi&ii mana konsumen bersedia memilih dan memiliki produk. (Syahputra,
2019). =

2.3 Ruang Lingkup Promosi

& Ruang lingkup promosi dalam media mencakup keseluruhan aktivitas
é komunikasi pemasaran yang dilakukan melalui berbagai bentuk media

ue

9p]

1IeAk

nery wisey J

Y
d

untuk menyampaikan informasi mengenai produk, jasa, atau merek
kepada audiens yang menjadi sasaran. Dalam konteks pemasaran
. modern, media berperan sebagai saluran strategis dalam proses
enyampaian pesan promosi yang meliputi media tradisional dan media

igital. Media tradisional seperti televisi, radio, surat kabar, dan
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majalah masih memiliki fungsi dalam membangun kesadaran merek
secara luas, sedangkan media digital seperti website, platform e-
commerce, dan media sosial menawarkan kemampuan interaktif,
segmentasi audiens yang lebih spesifik, serta jangkauan yang lebih
fleksibel. Ruang lingkup promosi dalam media juga mencakup bentuk-
bentuk promosi seperti iklan, publikasi, endorsement, pemasaran konten
(content marketing), pemasaran langsung, serta promosi penjualan.

- Selain itu, isi pesan yang disampaikan dalam media dapat berupa

informasi mengenai produk, pembentukan citra merek (branding),
ajakan untuk membeli (call to action), edukasi konsumen, maupun
rekomendasi penggunaan produk.

Dalam kajian komunikasi pemasaran, ruang lingkup promosi dalam
media juga mencakup penentuan target audiens berdasarkan demografi,
psikografi, dan perilaku konsumen sehingga pesan promosi dapat
disampaikan dengan lebih efektif. Tujuan dari promosi melalui media
tidak hanya sebatas meningkatkan kesadaran konsumen terhadap suatu
produk, tetapi juga mendorong minat, menciptakan preferensi,
mempengaruhi keputusan pembelian hingga membangun loyalitas
konsumen.

1. Context, pada konteks media sosial promosi memiliki ruang
lingkup yang lebih luas berkaitan dengan bagaimana konten
promosi dibentuk dan dikemas sesuai karakter platform dan
preferensi audiens. Pada media sosial seperti Instagram, konteks
promosi tampak melalui penggunaan konten visual seperti foto,
video, dan wulasan kuliner yang disesuaikan dengan gaya
komunikasi audiens digital. Elemen konteks ini memperluas ruang
lingkup promosi karena konten tidak hanya menyampaikan
informasi produk, tetapi juga membangun citra, narasi, dan
pengalaman konsumen melalui bentuk storytelling.

2. Communication, mencerminkan ruang lingkup promosi yang
bersifat dua arah antara pembuat konten, merek, dan konsumen.
Komunikasi yang terjadi melalui fitur komentar, direct message,
like, dan share pada Instagram memungkinkan terjadinya dialog
yang memperkuat penyampaian pesan promosi dan memperluas
jangkauan audiens. Dalam ruang lingkup promosi, aspek
komunikasi ini penting karena memungkinkan konsumen
memberikan umpan balik secara langsung terhadap produk yang
dipromosikan, sehingga promosi tidak hanya bersifat informatif
tetapi juga interaktif.

3. Collaboration, menggambarkan perluasan ruang lingkup promosi
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melalui kerjasama antara berbagai pihak seperti food vlogger,
pelaku usaha kuliner, dan konsumen. Kolaborasi ini dapat berupa
endorsement, review kuliner, ataupun promosi bersama yang
menguntungkan kedua belah pihak. Pada praktiknya, promosi
kuliner yang dilakukan food vlogger seperti @bibikulineran di
Pekanbaru memperlihatkan model kolaborasi yang mempengaruhi
persepsi dan keputusan konsumen. Dengan adanya kolaborasi,
promosi tidak lagi hanya dilakukan oleh perusahaan, tetapi juga
oleh individu yang dianggap kredibel oleh audiens.

Connection, mencakup ruang lingkup pembentukan hubungan
jangka panjang antara pelaku usaha, influencer, dan konsumen.
Pada media sosial, hubungan tersebut dibangun melalui
engagement yang berkelanjutan dan konsistensi dalam
penyampaian konten. Koneksi ini memperluas ruang lingkup
promosi karena menciptakan komunitas digital yang mampu
mempengaruhi proses pembelian dan loyalitas konsumen terhadap
kuliner lokal. Dalam konteks promosi kuliner di Instagram, koneksi
yang terbentuk dapat meningkatkan visibilitas  brand,
menggerakkan word of mouth digital, serta mendorong konsumen
untuk mencoba produk yang direkomendasikan.

.4 Kerangka pemikiran

Kerangka berpikir atau kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran dari
litian

yang disintesiskan dari fakta-fakta, observasi dan Kkajian
Eepusta%’aan. Oleh karena itu, kerangka berpikir memuat teori, dalil atau
%onsepﬁonsep yang akan dijadikan dasar dalam penelitian. Di dalam kerangka
§emikir§n variabel-variabel penelitian dijelaskan secara mendalam dan relevan
Bengan Zpermasalahan yang diteliti, sehingga dapat dijadikan dasar untuk
3 . A .

Menjawab permasalahan penelitian. Kerangka berpikir dapat disajikan dalam
bentuk Bagan yang menunjukkan alur pikir peneliti dan keterkaitan antar variabel

yang di felitinya.
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Gambar 1.2
Kerangka Pemikiran

]

Connection
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INSTAGRAM

Pemanfaatan Media sosial Instagram
Sebagai Media Promosi Kuliner Oleh
Food Vogger @bibikulineran

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Context [Communication] [ Collaboration

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tamyrerrrerm@antumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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METODE PENELITIAN
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DEsain Penelitian
Jehis penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang menggambarkan
mega menggunakan kata-kata tanpa mengandalkan angka atau pengukuran.
an Zutama penelitian kualitatif adalah memahami objek penelitian secara
%@dalaﬁn (Hasibuan et al., 2022). Erickson (1968) menyatakan bahwa penelitian
guglltatE berusaha untuk menemukan dan menggambarkan secara naratif kegiatan
Slaﬁg dlgzgkukan dan dampak dari tindakan yang dilakukan terhadap kehidupan
gg’aereka.g
Pehelitian kualitatif pada dasarnya melibatkan pengamatan langsung
Brhadapo objek penelitian, yaitu responden, saat mereka berinteraksi dengan
ﬁngkungan mereka. Ini melibatkan berinteraksi langsung dengan mereka dan
gerusaha memahami kehidupan mereka dalam konteks interaksi tersebut. Oleh
karena itu, teknik observasi yang digunakan dalam penelitian ini bersifat
ﬁartisipatif dan melibatkan wawancara mendalam. Peneliti memilih pendekatan
Rualitatif karena dianggap dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang
éda. Penelitian ini menerapkan metode deskriptif yang bertujuan untuk
gﬁenggambarkan situasi atau peristiwa tertentu.

qe$ ggnbuswnbuele|iq °L

E@n@unpulh‘ﬁ e3di0 yeH
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e

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian tempat utama dalam pengumpulan data yang relevan bagi
genyusdﬂ skripsi. Dalam penelitian ini, lokasi penelitian difokuskan pada ruang
@ublik (% media sosial instagram khususnya pada akun @bibikulinera. Pemilihan
ﬁlatform;‘lnstagram sebagai lokasi penelitian dipandang penting karena Instagram
éebagalg‘nedla sosial berbasis visual dan teks memungkinkan interaksi yang luas
gan beragam melalui fitur seperti postingan, komentar, likes, dan stories. Periode
genellt@\ berlangsung dari Juli 2025 hingga September 2025, yang dianggap
cukup @tuk melakukan observasi mendalam terhadap dinamika pemanfaatan
media Sosial yang diterapkan oleh @bibikulineran dalam menginformasikan
kulineré?ﬁ di pekanbaru. Rentang waktu ini memungkinkan peneliti untuk
mengidéhtifikasi dan menganalisis pola yang konsisten dan signifikan dalam
konten @ng disajikan serta interaksi yang tercipta dengan audiens.

w ue

3.3 S@mber Data Penelitian

Dgufa adalah kumpulan bukti faktual yang ditemukan dan disajikan untuk
tujuan fertentu. Data memegang peranan krusial dalam pelaksanaan penelitian.
Penyelegaian masalah dalam penelitian sangat bergantung pada validitas data yang
diperoleh. Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian ini,

nery w
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-

kuglitatih Adapun kedua sumber tersebut sebagai berikut:

5 fﬁ)ata:Prlmer

5 &Data?prlmer adalah informasi yang diperoleh langsung dari sumber aslinya atau

;um%er utama di lapangan. Sumber data ini bisa berasal dari responden atau

%ubjgk penelitian, serta dari proses wawancara dan observasi. Data primer

%alarg penelitian ini adalah data yang di peroleh dari wawancara dan observasi

§angs_ring dengan Febriyani (food vlogger) @bibkulineran dan followers akun

=) LY .

Whibikulineran.

. Datazsekunder

®atacsekunder adalah informasi yang diperoleh dari sumber lain atau sumber

kedug yang relevan dengan data yang dibutuhkan. Dalam penelitian ini, data
-~ - . a . . - - .

sekurder diperoleh dari aktivitas promosi dan manajemen media sosial

Instagram @bibikulineran, serta melalui keterlibatan followers @bibikulineran

dan dbkumen-dokumen terkait, baik dalam bentuk cetak maupun digital.

3l:.

{¢]

4 Informan Penelitian

Informan merupakan individu yang menjadi subjek penelitian dan
memberikan informasi tentang fenomena atau permasalahan yang menjadi fokus
§ene|itian. Dalam penelitian ini, peneliti menentukan informan menggunakan
teknik Purposive Sampling, di mana informan dipilih berdasarkan pertimbangan
aan tujuan tertentu, serta memiliki pengetahuan mendalam tentang objek
éenelitian. Informan dalam penelitian ini meliputi Febriyani selaku food vlogger

@bibikulineran, dan dua followers aktif @bibikulineran.
0]

5 TégknikPengumpulan Data
Menurut Sugiyono, teknik pengumpulan data merupakan langkah strategis
galam rg?enjalankan penelitian, karena inti dari penelitian adalah memperoleh data.
geterlib;@tan peneliti sangatlah krusial dalam proses pengumpulan dan analisis
data teCSebut Teknik pengumpulan data ini dilakukan melalui pendekatan
observasr wawancara, dan dokumentasi, yakni:
1.2Wawancara
~=Wawancara adalah proses tanya jawab lisan antara dua orang atau lebih
Syang bertujuan untuk mencapai pemahaman lebih dalam tentang suatu
Jsubjek. Dalam wawancara, terdapat pewawancara yang bertanggung
Zjawab untuk mengajukan pertanyaan, dan yang diwawancarai yang
amemberikan jawaban. Wawancara merupakan upaya untuk membangun
‘Spemahaman yang lebih mendalam mengenai berbagai aspek seperti
“individu, peristiwa, kegiatan, organisasi, emosi, motivasi, tuntutan,
Zkepedulian, dan topik lainnya, seperti yang dinyatakan oleh Lincoln dan
ZGuba (1988). Wawancara menggunakan format semi-terstruktur, dengan

eduepul sin} eAiey yninjas neyuelbeqas diynbusw bu

eyjngaXua

nery w
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pertanyaan yang berfokus pada bagaimana  @bibikulineran
@mengembangkan dan mengenalkan kulineran yang ada di pekanbaru
m:‘?nelalui konten yang diunggah di Instagram. Tujuan wawancara ini
=adalah untuk memahami strategi yang dibuat oleh @bibikulineran dalam

(@] . . . . .
6mempr0m05|kan dunia kulineran, serta bagaimana konten-konten yang ia

aCiptakan konsisten yang ingin ditujukan nya kepada khalayak. Dengan
3wawancara ini, peneliti dapat mengintegrasikan hasil percakapan
—langsung dengan observasi konten, guna memperkuat pemahaman
gentang bagaimana promosi kulineran dibangun dan dipertahankan secara
—sistematis melalui konten yang dipublikasikan di Instagram. Melalui
uinteraksi dengan informan sebagai sumber data, tujuan utama dari
@wawancara adalah menggali informasi yang relevan terkait dengan fokus
spenelitian (Nalle, 2019).

2 ZDokumentasi

2Dokumentasi adalah rekaman atau catatan dari peristiwa yang telah
terjadi di masa lampau. Bentuk dokumentasi bisa berupa teks tertulis,
gambar, atau karya-karya monumental yang diciptakan seseorang
(Pakpahan et al., 2021). Dalam konteks penelitian ini, dokumentasi
digunakan untuk memperoleh data berupa unggahan-unggahan konten
pada akun Instagram @bibikulineran, seperti foto, video (reels),
caption, tagar yang digunakan, serta interaksi dengan pengikut (likes,
komentar, dan jumlah tayangan). Selain itu, dokumentasi juga
mencakup arsip komunikasi penelitian seperti hasil wawancara,
mtangkapan layar (screenshot) postingan, serta catatan lapangan selama
sproses observasi. Metodedokumentasi berfungsi sebagai perlengkap dari
®metode wawancara dan observasi, karena melalui dokumen dan arsip
;—’yang dikumpulkan, peneliti dapat memverifikasi data yang diperoleh
Sdari hasil wawancara, mengidentifikasi pola komunikasi visual, serta
'C’{nemahami strategi promosi kuliner yang diterapkan oleh food vlogger.
EDengan demikian, dokumentasi tidak hanya berperan sebagai bukti
ependukung, tetapi juga sebagai sumber data utama yang membantu
=peneliti dalam menganalisis fenomena promosi kuliner melalui media

Esosial Instagram secara lebih mendalam dan objektif.
L aY

wn
3.6 Validitas Data

Vgliditas adalah sejauh mana keakuratan data yang dilaporkan oleh peneliti

mencer@inkan data yang sebenarnya terjadi pada responden. Dengan demikian,
data di&hggap valid jika tidak ada perbedaan antara data yang diperoleh di
Iapangamdengan data yang dilaporkan oleh peneliti. Dalam penelitian ini, metode
validasizdata yang digunakan adalah triangulasi. Triangulasi, menurut Moleong,

I

nery w
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merupakan suatu teknik untuk memverifikasi keabsahan data dengan menggunakan
sumberd@ain di luar data itu sendiri sebagai perbandingan atau pengecekan
%rﬁadaé}cdata yang telah dikumpulkan (Alfansyur & Mariyani, 2020).

§ ?; Délam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik triangulasi sumber, yang
Qﬁ@lbatgan perbandingan atau pengecekan kembali keakuratan informasi yang
‘élp%rolﬁ dari berbagai sumber. Sebagai contoh, ini bisa mencakup
ﬁ]g baadingkan hasil observasi dengan hasil wawancara, atau membandingkan
§p§ yang disampaikan secara publik dengan apa yang diungkapkan secara
Brifadi.

z § Pagda penelitian ini, triangulasi yang digunakan adalah Triangulasi Sumber.
%‘rﬁngtﬂ’aa Sumber merupakan pendekatan yang relevan untuk penelitian ini,
gﬁengmgt penelitian ini menggabungkan berbagai sumber data, yaitu wawancara
genganﬁpengelola akun @bibikulineran dan observasi terhadap konten yang
ﬁlpublllaSIkan di Instagram. Penerapan kedua sumber data ini memungkinkan
Eenelltlcuntuk menggali lebih dalam mengenai promosi kulineran yang diterapkan
3Ieh @bibikulineran, baik dari perspektif subjektif yang diperolen melalui

awancara dengan pengelola akun, maupun dari perspektif objektif yang
iperolen melalui observasi konten yang dipublikasikan di Instagram. Dengan
enggunakan triangulasi sumber, penelitian ini dapat memverifikasi dan
engkonfirmasi kesesuaian antara narasi yang disampaikan oleh pengelola akun
an promosi kulineran yang ada dalam konten yang diunggah. Pendekatan ini
emperkuat validitas data yang diperoleh dan memberikan gambaran yang lebih
- Bomprehensif serta akurat mengenai cara promosi kulineran yang diterapkan oleh

P T)@NEROmpULRAIE) |

o]

@blblkuhneran di platform Instagram.

: B

2 )

87 Teknik Analisis Data

» »

= AHRalisis data merupakan langkah untuk mengelompokkan dan menyusun

Eata ke 'éalam pola, kategori, dan unit-unit dasar tertentu. Hal ini dilakukan untuk
mengidéjntifikasi tema-tema dan merumuskan hipotesis kerja berdasarkan saran-
saran yang muncul dari data (Mujtahidin & Oktarianto, 2022).Teknik analisis data
merupakan langkah-langkah sistematis dalam mengumpulkan data untuk
memfaéﬁitasi peneliti dalam mencapai kesimpulan. Proses analisis data
melibatkan pencarian dan penyusunan data yang diperoleh dari wawancara,
catatan iapangan, serta sumber lainnya dengan cara yang terstruktur sehingga
hasilnyeﬁdapat dipahami dengan mudah dan disampaikan kepada pihak lain.

I\7§Ies dan Huberman mengemukakan bahwa metode atau teknik pengolahan
data kuahtatlf dapat dilakukan melalui tiga tahap, yakni

a.ngedukS| Data
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Data yang dikumpulkan dari lapangan cenderung melimpah, oleh karena

@tu perlu dilakukan reduksi data dengan merangkum, memilih aspek yang
m?fpenting, dan fokus pada hal-hal mendasar. Tujuannya adalah untuk
~mengidentifikasi tema dan pola serta menghilangkan elemen yang tidak
(@] .. . ..
T—Jrelevan. Proses ini bertujuan untuk menyajikan data dalam format yang
olebih terarah dan memberikan gambaran yang lebih jelas. Hal ini
3membantu peneliti dalam mengumpulkan data tambahan atau mencari
—|nforma3| yang dibutuhkan dengan lebih mudah. Di era digital saat ini,
creduk5| data bisa dipermudah dengan bantuan berbagai perangkat seperti
—komputer, notebook, dan alat-alat lainnya

b.sPenyajian Data (Display Data)

»Setelah proses reduksi, langkah berikutnya adalah menampilkan atau
smenyajikan data. Penyajian data merupakan rangkaian informasi
Aerstruktur yang memungkinkan kita untuk membuat kesimpulan. Tujuan
2dari tahap ini adalah untuk menyajikan informasi secara terstruktur
sehingga memudahkan dalam penarikan kesimpulan. Ini penting karena
data yang diperoleh dalam penelitian kualitatif seringkali berbentuk
naratif, sehingga perlu disederhanakan tanpa menghilangkan
substansinya. Penyajian data dilakukan untuk memberikan gambaran
yang komprehensif, di mana peneliti berusaha untuk mengklasifikasikan
dan menyajikan data sesuai dengan pokok permasalahan yang diawali.
Pada tahap penyajian data, informasi yang telah direduksi akan disusun
dengan mengacu pada konsep pemanfataan media sosial sebagai media
upromosi kulineran, yang relevan dengan tujuan penelitian ini

c.Q(esimpulan dan Verifikasi

®Penarikan kesimpulan oleh peneliti kualitatif merupakan proses
&yang berlangsung secara terus-menerus selama pengumpulan data di
:Iapangan Sejak tahap awal, peneliti sudah mulai mencari makna dari
~flata yang ada, mencatat pola-pola yang muncul, membuat catatan
C1eor|t|s menjelaskan temuan, mengidentifikasi kemungkinan konfigurasi,
<memahaml hubungan sebab-akibat, dan merumuskan proposisi.
“Ke3|mpulan awal umumnya bersifat sementara, fleksibel, dan terbuka
“nntuk revisi. Namun, seiring berjalannya waktu, kesimpulan tersebut
menjadi semakin jelas, terperinci, dan kuat (Rijali, 2018)

0 A1
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3.]2.'_ Gambaran Umum Akun Instagram @bibikulineran
33 o
=] g- iy
€2 ©
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> & & api.whatsapp.com/send/?phone=62877...
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g E Gambar 4.1 Profil Akun @bibikulineran
= S

A_ﬁ;un Instagram @bibikulineran adalah platform resmi milik Febriyani S.H,
seorang=food vlogger atau yang sering dikenal konten kreator. Dengan lebih dari
324 rib@ pengikut dan , akun ini berperan penting dalam memberikan seputaran
referensi;dunia kulineran yang ada di kota pekanbaru diera digital. Hingga kini,
akun teﬁsebut telah memiliki lebih dari 670 unggahan, yang secara konsisten
menghalirkan berbagai macam promosi kulineran yang ada di kota pekanbaru.
Setiap kbnten dirancang menggunakan pendekatan yang sederhana namun tetap
informaﬁf, sehingga dapat menjangkau berbagai lapisan masyarakat. Akun
Instagraﬁﬁ inilah yang merupakan awal mula dari perjalanan @bibikulineran,
dan di @gtform Instagram ini yang paling berhasil @bibikulineran kembangkan.
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éb 4] Gambar 4.2 Profil Akun @bibikulineran
0
g Kenten yang disajikan pada akun ini didukung dengan visual yang menarik,
=

Seperti @fograﬁs warna-warni, ilustrasi sederhana, dan video singkat yang mudah
§ipahar§.. Selain itu, Febriyani menggunakan gaya bahasa yang ringan dan
Eersuas@ untuk menjelaskan istilah dunia kulineran yang kompleks agar lebih
mudah =dipahami oleh pengikutnya. la juga aktif memanfaatkan fitur-fitur
Instagra_"én seperti Stories, dan Highlight Stories untuk menjangkau audiens lebih
luas. Fitur Stories sering digunakan untuk membagikan referensi konten konten
kulinerﬁl yang cepat dan informasi terbaru. Interaksi yang aktif dengan pengikut
menjad@alah satu keunggulan utama akun ini. Febriyani atau yang dikenal juga
dengan ;&oood vlogger @bibikulineran ini kerap menjawab berbagai pertanyaan
yang digjukan di kolom komentar maupun pesan langsung, memperlihatkan sisi
komuniKatifnya sebagai seorang food vlogger pecinta dunia kulineran. Selain
menyanﬁ.)aikan informasi seputaran referensi kulineran, ia juga mengedepankan
pendek@an personal yang membuat audiens merasa lebih dekat. Untuk
mempe@yas jangkauan konten konten yang di unggah, Febriyani (food vlogger)
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Gambar 4.3 @bibikulineran

Akun Instagram @biibikulineran dikelola oleh Febriyani, seorang individu
yang lahir di Padang pada tanggal 6 Februari 1994. la menempuh pendidikan
Bnggi di Universitas Andalas dan menyelesaikan program sarjana pada bidang
Emu Hukum pada tahun 2012-2017. Meskipun memiliki latar belakang akademik
gi bidang hukum, Febriyani mengembangkan minat serta aktivitasnya pada bidang
Euliner dengan memanfaatkan media sosial sebagai ruang ekspresi dan sarana
Romunikasi.

5 Kehadiran akun @biibikulineran berfokus pada penyajian konten yang
éerkaitafn dengan makanan dan tempat kuliner, khususnya di Kota Pekanbaru.
S ) . . . ] o
é&onten yang dipublikasikan umumnya berbentuk foto, video, serta ulasan singkat
@engen@ cita rasa, harga, hingga lokasi tempat makan. Melalui aktivitas tersebut,
§kun irg berkembang menjadi salah satu media promosi kuliner yang cukup
gikenal i kalangan pengguna Instagram, baik oleh konsumen maupun pelaku
Usaha guliner lokal. Dengan konsistensi dalam membagikan konten akun
@bibik%lineran tidak hanya menjadi wadah berbagi pengalaman pribadi namun
juga berperan sebagai media komunikasi pemasaran digital yang efektif. Aktivitas
promosf:" yang dilakukan turut memberikan kontribusi terhadap peningkatan
eksposu®. dan daya tarik kuliner lokal, sehingga membantu pelaku usaha,
khususrﬁa UMKM dalam memperluas jangkau pemasaran di ranah digital.
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BAB VI
2 = PENUTUP
2= k&
25 o
58 =
8.2 Kesimpulan
g3 © . . . o
@ £ Begrdasarkan hasil penelitian mengenai pemanfaatan media sosial Instagram
geﬁagalgmedla promosi kuliner oleh food vlogger @bibikulineran, dapat
Q@mputkan bahwa Food vlogger @bibikulineran mampu memanfaatkan

=]

‘Bﬁgj_.agra&l secara optimal melalui kombinasi konten visual, strategi komunikasi,
goghbor@ dengan pelaku usaha, serta interaksi aktif dengan audiens.Dari sisi
komunikasi, ditemukan bahwa unggahan menyertakan informasi lengkap seperti
farga, [okasi, jam operasional, dan rekomendasi menu. Informasi ini terbukti
Ependorgi-ng minat audiens untuk mencoba makanan yang direview, sebagaimana
_dikonfifasi melalui wawancara dengan followers yang menyatakan bahwa
gaptlon&ang informatif meningkatkan rasa percaya dan membantu mereka dalam
§1engambll keputusan. Interaksi yang dilakukan melalui balasan komentar dan
_ gesan langsung turut memperkuat hubungan antara @bibikulineran dengan
Benglkutnya Interaksi yang dilakukan melalui balasan komentar dan pesan
@ngsung turut memperkuat hubungan antara @bibikulineran dengan pengikutnya.
§1enunjukkan bahwa unggahan yang menerima respons aktif dari pemilik akun
§1em|I|k| engagement yang bagus, sehingga menandakan bahwa kedekatan dan
Roneksi emosional dengan audiens berperan penting dalam membangun loyalitas
gerta menjaga relevansi akun di tengah persaingan konten kuliner yang semakin
- Betat. Namun, penelitian ini juga menemukan beberapa hambatan, seperti
ﬁeterbaﬁsan waktu dalam produksi konten dan perubahan algoritma Instagram
gang nfgnyebabkan fluktuasi jangkauan unggahan, di mana beberapa konten
Banya ngenjangkau 20-30% dari total pengikui. Kendala ini menunjukkan bahwa
Eeberhaﬁllan promosi di media social sangat dipengaruhi oleh konsistensi dan
Edaptastterhadap dinamika platform.Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
teori SEmaI Media Marketing 4C (Context, Communication, Collaboration,
Connecgon) sangat relevan dalam menjelaskan proses dan efektivitas strategi
promosk-kuliner yang dilakukan oleh @bibikulineran. Keempat aspek tersebut
bekerjafsecara sinergis sehingga Instagram terbukti menjadi media promosi yang
efektif ipteraktif, dan berdampak langsung terhadap perkembangan usaha kuliner
lokal

u

nery wisey jrredAg uejn

47



AV YYSAS NIN

‘nery e)sng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

48

o5
S

)
nial

(2]
N ==

Saran

Sa?an dalam penelitian ini berhubungan langsung dengan hasil penelitian
na g;ptiap saran diberikan untuk memperbaiki atau mengembangkan aspek-
k yang ditemukan optimal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
r@mosPkuliner oleh @bibikulineran sangat dipengaruhi oleh kualitas komunikasi
kodten, pola kolaborasi, dan kekuatan interaksi dengan audiens. Oleh karena itu,

@n penelitian diarahkan untuk meningkatkan ketiga aspek tersebut. Saran
eBada HMKM dan audiens juga diberikan berdasarkan hasil yang menunjukkan

2xe|la 'L

a

Bt@wgu
niuifg exglio xeH

Bxgg d

§al§Na ‘peran mereka penting. Sementara itu, saran bagi peneliti selanjutnya
Q. . i . .

Q’l%lsungesual keterbatasan penelitian yang ditemukan. Dengan demikian, seluruh
§aran memiliki keterkaitan langsung dengan temuan dan kondisi nyata yang

%:erungk‘f’ap dalam penelitian.
Q
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rman pemilik akun @bibikulineran:

riyami 29 tahun

Q

ntéxt (Konteks)

# Apa:alasan anda memilih media sosial istagram untuk konten

i proaosr?

a Sebgrapa penting estetika (foto/video makanan) dan storytelling dalam
@ mepbangun identitas @bibikulineran?

« Apgkah Anda menyesuaikan konten dengan trend atau selera pasar

kuI@er di Pekanbaru? Bisa dijelaskan bagaimana caranya?

=

e

1Bun

-6u ugh!
o

u

Comgunication (Komunikasi)
« Bagaimana Anda membangun komunikasi dua arah dengan
followers @bibikulineran?
« Apakah Anda menerima masukan atau rekomendasi tempat makan
dari pengikut Anda? Seberapa besar pengaruhnya terhadap konten Anda?
« Apa jenis respon atau komentar yang paling sering Anda
dapatkan dari audiens setelah memposting review makanan?

Collaboration (Kolaborasi)

» Apakah Anda pernah bekerja sama dengan pemilik usaha kuliner
atau brand makanan lokal di Pekanbaru? Bisa dijelaskan bentuk
kolgborasinya?

1) . - a

« Selygrapa penting peran kolaborasi dalam memperluas jangkauan akun
Anga?

. Apékah Anda terbuka untuk kolaborasi dengan sesama food
vlogger atau influencer lokal lainnya?

(!
Co#finection (Koneksi)

& 1Jaquins ueyingaAusw uep upunjueousw edue 1ul siiny By yninjas neje uelbeges-dnnbuputiue.e

« Bagaimana Anda menjaga hubungan jangka panjang dengan followers dan

pelaku usaha kuliner?
« MeAurut Anda, apakah akun Instagram Anda berhasil membangun
korunitas pecinta kuliner di Pekanbaru?
-Ba@imana Anda melihat dampak dari promosi yang Anda lakukan
teriiadap bisnis kuliner lokal? Apakah pernah mendapatkan testimoni dari
pelaku usaha?
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Informan Followers aktif @bibikulineran:
a &P hana
aE

W)

0 %BH

nt?gxt (Konteks)
a@ﬁimana Anda menilai tampilan konten kuliner yang

di p@sting oleh @bibikulineran? Apakah menarik secara visual?
Apé.(ah informasi kuliner yang dibagikan (lokasi, harga,
rekamendasi) sesuai dengan kebutuhan atau selera Anda?
Apakah Anda pernah menyimpan atau membagikan ulang konten
darZ@bibikuIineran? Jika ya, konten seperti apa?

@)e;d!

Buepug-6uepug) |6unpu|||

Communlcatlon (Komunikasi)
. Seberapa sering Anda berinteraksi dengan akun

@bibikulineran? (misalnya: like, komen, DM, story poll)

« Apakah Anda merasa @bibikulineran merespons komentar atau
masukan dari followers dengan baik?

« Seberapa penting menurut Anda interaksi antara food
vlogger dan pengikutnya di media sosial?

Collaboration (Kolaborasi)
» Apakah Anda pernah mengetahui adanya kolaborasi antara

@bibikulineran dengan pelaku UMKM kuliner lokal? Jika ya,
menurut Anda bagaimana hasilnya?

. Me&urut Anda, apakah kolaborasi tersebut membuat Anda lebih
tertarik mencoba produk kuliner yang dipromosikan?

. Apéi(ah Anda merasa bahwa akun ini mendukung usaha kuliner lokal
di Fekanbaru?

—

Comgction (Koneksi)
» Apakah Anda merasa akun @bibikulineran membangun koneksi yang

kuafg dengan para pengikutnya?

. Apa'}(ah Anda merasa menjadi bagian dari komunitas pecinta kuliner
ya 9 dibangun oleh akun ini?

. Seb(grapa besar pengaruh akun ini dalam keputusan Anda memilih tempat
makan?
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wancara dengan informan Febriyani S.H (@bibikulineran)

UBMENTASI WAWANCARA PENELITIAN

si zRumah @bibikulineran di jIn lobak

F - ¥
zZ
< S m =
® H O_Umm W: R UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif NmW:: Riau
o
X E o @
Wx Cipta cm_m:&:m@:nvwm-c:am:m
u_c;l -l DilaBang medgutip-sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m... .\.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_.-\_b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

PR 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Wawancara Informan Lhana (followers @bibikulineran)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
L/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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& K Kak Sinta Ok %

seberapa penting menurut kakak
interaksi antara food viogger dan
pengikutnya di media sosial? 147 &

Menurut saya penting banget. Kalau
food viogger-nya aktif berinteraksi,
followers jadi merasa lebih dekat, kayak
ngobrol sama temen sendiri. Rasanya
lebih percaya juga sama review mereka,
karena nggak berjarak. Jadi interaksi
dua arah itu menurut saya salah satu
kunci supaya akun kayak gini bisa terus

apakah kakak pernah mengetahui
adanya kolaborasi antara
@bibukulineran dengan pelaku usaha
UMKM kuliner lokal? jika iya, menurut
kakak bagaimana hasilnya?

Anda

Wawancara bersama Sinta Bella melalui Whatsapp



