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RENGARUH FASILITAS, KEPERCAYAAN DAN STORE ATMOSPHERE
T TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KONSUMEN
o MIE GACOAN PANAM DI KOTA PEKANBARU
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Kg%utusan pembelian adalah keputusan final konsumen untuk membeli atau tidaknya
siatu barang dan jasa dengan membandingkan banyak pertimbangan. Ketika melakukan
keputusan pembelian, seringkali terdapat beberapa pilihan antara dua atau lebih alternatif.
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Fasilitas,
Kgpercayaan dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie
Gacoan Panam di Kota Pekanbaru. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Pekanbaru, sampel
yang digunakan sebanyak 96 responden menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan metode regresi
linear berganda dan data tersebut dianalisis dengan menggunakan program SPSS 23. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif
kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan dan Store Atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mie
Gacoan Panam di Kota Pekanbaru, sedangkan fasilitas berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru.
Nilai adjusted R square adalah 0,760 atau 76% yang berarti keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh fasilitas, kepercayaan dan Store Atmosphere, sisanya 24% dapat
digéngaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

f
K@ta kunci : Fasilitas, Kepercayaan, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF FACILITIES, TRUST, AND STORE ATMOSPHERE
©ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT MIE GACOAN PANAM

@ CITY IN PEKANBARU
3
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Af:_Burchasing decision is a consumer's final decision to purchase or not a product or
sakvice by comparing many considerations. When making a purchasing decision, there
arg often several choices between two or more alternatives. The purpose of this study was
to_determine the Influence of Facilities, Trust, and Store Atmosphere on Purchasing
Dé?;isions among Mie Gacoan Panam City in Pekanbaru Consumers. This research
m@hod uses a quantitative approach. The population in this study is the people of in
Pekanbaru City, the sample used was 96 respondents using a purposive sampling
technique. Data analysis in this study was quantitative using multiple linear regression
methods and the data were analyzed using the SPSS 23 program. The data used in this
study are primary and secondary data. The data analysis method used in this study is a
quantitative descriptive analysis method. The results of this study indicate that trust and
Store Atmosphere have a positive and significant effect on purchasing decisions among
Mie Gacoan Panam City in Pekanbaru consumers, while facilities have a negative and
significant effect on purchasing decisions among Mie Gacoan Panam City in Pekanbaru
consumers. The adjusted R square value is 0.760 or 76% which means that purchasing
decisions can be explained by facilities, trust and Store Atmosphere, the remaining 24%
can be influenced by other factors not examined in this study.

ngords : Facilities, Trust, Store Atmosphere, Purcashing Decision
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= . .
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

=

C - - -

= Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT, karena atas rahmat dan
kfafnunia-Nya, penulis dapat menjalani kehidupan dengan kesehatan dan berhasil
w

-~

menyelesaikan skripsi berjudul **Pengaruh Fasilitas, Kepercayaan dan Store
Afﬁgwosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan
c

Panam di Kota Pekanbaru™, yang merupakan syarat untuk memperoleh gelar
sarjana di Jurusan Manajemen Konsentrasi Pemasaran Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada cinta pertama dan
pintu surga, Ayahanda dan lbunda atas perhatian, pengasuhan, dan bimbingan

yang telah diberikan. Terimakasih atas segala kasih sayang, doa dan dukungan

»
béfupa moril maupun materi yang tidak terhingga sehingga penulis dapat

—
w

menjalani kehidupan dan menapaki jenjang pendidikan hingga saat ini. Serta,
p@ulis juga mengucapkan rasa terima kasih kepada berbagai pihak yang telah
m%'mberikan dukungan dan bantuan dalam proses penulisan skripsi ini. :

1. lbu Prof. Dr. Leny Nofianti, MS, SE, M.Si, AK, CA selaku Rektor

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Ibu Dr. Desrir Miftah, S.E., M.M., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi

dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

w

Ibu Dr. Nurlasera, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
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B

= BAB I

o

o PENDAHULUAN

©
1@ Latar Belakang

=]

—  Kemajuan usaha di Indonesia telah berkembang pesat, khususnya dibidang
—_
kéHner. Hal ini dikarenakan setiap tahunnya ada makanan atau minuman viral

¢ memenuhi beranda sosial media kita. Hal inilah yang membuat masyarakat

<
SNE N|

b%rbondong-bondong untuk membuka peluang usaha dari kuliner yang wviral
te§ebut. Besar pesaing kuliner antara usaha satu dengan usaha yang lainnya
mﬁmp pesat. Maka dari itu pesaing harus menyiapkan inovasi dan berbagai variasi
dalam membuka bisnis kuliner ini (Pratama, Linzani, Balqis, & Sanjaya, 2023).

Keputusan seseorang untuk membeli suatu produk juga dipengaruhi oleh
faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologi yang kesemuanya itu dapat disebut
sebagai perilaku konsumen Keputusan tersebut akan membentuk suatu sikap pada
konsumen untuk mengolah segala informasi kemudian mengambil kesimpulan
b%upa respon yang timbul terhadap produk apa yang akan dibeli (Buchari Alma,
22'.;—‘13) dalam (Handayani & Wahyuningsih, 2022).

Keputusan pembelian adalah proses integrasi yang digunakan untuk

N 1w

ngombinasikan pengetahuan guna mengevaluasi dua atau lebih perilaku

%IaAEI

rnatif dan memilih satu diantaranya (Philip Kotler & Kevin Lane Keller,

I

.

£

249:184). Aspek yang mensugesti perilaku konsumen dalam keputusan

SIg

péinbelian salah satunya adalah program-program pemasaran, sebab konsumen
&
alg-l)n melaksanakan  pembelian ataupun tidak bersumber pada apa yang

<
d%warkan oleh pemasar dalam (Nuraini & Novitaningtyas, 2022). Adapun
Lo oY
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©

b@erapa aspek atau faktor yang menjadi pusat perhatian dalam mengambil
T

képutusan pembelian yaitu fasilitas, kepercayaan dan Store Atmosphere.
©

o
@  Kriteria kenyamanan seseorang bermacam-macam  terutama  yang

=]
berkaitan dengan fasilitas. Mengikuti umumnya sekarang, fasilitas pada
—_

rdmah makan akan menonjolkan fasilitas yang berupa wifi, tempat parkir

=

atam desain luar maupun dalam pada rumah makan. Fasilitas berpengaruh
c

wn .
tethadap keputusan pembelian konsumen, karena kenyamanan seorang
o

kolsumen berawal dari apa yang di dapatkan pasca pembelian dan juga dapat
©
m%mpengaruhi nama baik pada perusahaan tersebut (Prasasti & Maisara,

2022).

Menimbulkan rasa percaya terhadap suatu produk merupakan upaya yang
dilakukan perusahaan agar konsumen tidak mudah beralih ke produk pesaing
salah satunya bisa menciptakan ciri khas dari merek salah satunya yaitu
kepercayaan merek. Kepercayaan pada merek atau sering disebut dengan istilah
B%nd Trust merupakan harapan atau ekspektasi konsumen dengan tujuan lebih
ng.mpercayai suatu merek yang akan dihadapkan berbagai resiko karena dampak
ekpektasi mereka pada suatu merek mendapatkan hasil yang lebih baik
(Igarmayanti et al., 2022) dalam (Zakiyah & Hariasih, 2023).

Selanjutnya, suasana restoran merupakan salah satu cara untuk bersaing

£31819

d

gan restoran lain dan untuk menarik konsumen sehingga meningkatkan citra

S 18

pétusahaan serta menimbulkan kesan yang menarik dan menyenangkan bagi
&
kcg’:t)lsumen dan juga bisa mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian

L
(Bahrudin & Ramadhan, 2021).
L 2
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Penelitian ini di dasari beberapa penelitian terdahulu yang sama dengan

ABH @

pénelitian ini yaitu penelitian dari Dinda Andriani (2020) “Pengaruh Kualitas

d

Paayanan dan Suasana Resto Terhadap Keputusan Pembelian pada Café and
=]

Resto Sugar Rush di Bontang” dengan hasil penelitian nya menunjukan bahwa
—_
sdeara simultan kualitas pelayanan dan Store Atmosphere resto berpengaruh

=
signifikan terhadap Keputusan pembelian di café and resto sugar rush Bontang,

c
alszan tetapi pada penelitian Maaniya Tamama, Rois Arifin dan M. Hurfon (2019) *
Ag%lisis Pengaruh Lokasi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan produk terhadap
K;e:putusan Pembelian Konsumen Pada Sarijan Coffee 2” dengan hasil penelitian
menunjukan bahwa secara parsial Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian Konsumen sedangkan
untuk Fasilitas memiliki nilai yang lebih besar dari signifikan sehingga tidak
terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Adapun penelitian
terdahulu selanjutnya yaitu penelitian dari Muhammad Wahyu Hidayat dan
Itiﬁfsari Haryanti (2023) “Pengaruh Gaya Hidup dan Store Atmosphere Toko
te@adap Keputusan Pembelian Konsumen di Sans Club Café” dengan hasil
pe;E;lelitian menunjukan bahwa secara parsial Gaya Hidup (Lifestyle) berpengaruh
tagaadap keputusan pembelian dan Store Atmosphere Toko (Store Atmosphere)
ti%k berpengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan penelitian Marina
U;hlmul Khaerat, Chalid Imran Musa dan W. Kristina Parinsi (2022) “Pengaruh
Sgsana Toko (Store Atmosphere) terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus
p%}ia Konsumen Restoran Warung Kopang Cabang Perintis Kota Makassar)”

<
d%l_gan hasil penelitian menunjukan terdapat perngaruh antara Store Atmospherre

nery wisey J
w



‘nery e)sng NiN wizi edue) undede ymuag wejep (ul sin} eAiey yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelse|q 'z

NV VISNS NIN
o0

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g

‘yejesew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAley uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedjnbusd e

b )

3,

>

h

JJaquins ueyingaAusw uep ueywnueousw eduey 1w SNy AIEY yninjgs neje ueibegas diynbusw Buese|q ‘|

0/

Buepun-Buepun 1Bunpuipg e3did yeH

©

te@adap keputusan pembelian. Penelitian selanjutnya yaitu penelitian dari Melly
-~

Amelia, Teddi Pribadi dan Idawati Lestari (2023) “Pengaruh Kepercayaan
©

Konsumen dan Halal Awareness terhadap Keputusan Pembelian pada Konsurmen

=
Maslim di Restoran Pantai Pondok Permai” dengan hasil penelitian menunjukkan
—_

b&hwa baik secara parsial maupun simultan kepercayaan konsumen dan halal
Agareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
c
alszan tetapi dalam penelitian Kartini Murkuran, Silvya L. Mandey dan Jeffry L.A.
T@qpenawas (2023) “ Pengaruh Kepuasan dan Kepercayaan Pelanggan terhadap
K;e:putusan Pembelian Makanan Maji Ayam Geprek Cabang Jalan Bethesda Sario”
derngan hasil penelitian mernunjukkan bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh
terhadap keputusan permbelian sedangkan kepercayaan tidak berperngaruh
terhadap keputusan permbelian, dalam hal ini mernunjukkan bahwa setiap
penelitian mermiliki karakterisitik berbeda beda dan menunjukkan perbedaan

penelitian sebelurmnya dan penelitian yang dilakukan saat ini.

Berdasarkan data World Instant Noodlers Association, Indonesia

I 231¥3S

meénduduki negara ke 2 yang mengonsurmsi mie terbanyak sedurnia. Jumlah
%]

= .

konsumi mie instan. Di Indonesia mencapai 14,26 miliar porsi/burngkus pada

=
2@22. Jurmlah ini meningkat 7,46% dibandingkan tahun sebelumnya sebanyak
<

m
IE_27 miliar/bungkus. Pada 2021, terjadi peningkatan konsumsi mie instan tanah

<
aip sebesar 4,98% secara tahurnan. Begitu pula pada 2020, jumlah konsumsi mie
Lo o

7))
in8tan berturmbuh 0,95%. Tercatat, konsumsi mie instan Indonesia pada 2019

4

~
h%}lya 12,52 miliar bungkus. Jika dibandingkan pada 2022, terdapat peningkatan

nery wisey jrres
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©

a@ka konsumsi mie instan sebesar 13,89% pada periode sebelum pandemi
T
tefsebut (Pratama, Linzani, Balqis, & Sanjaya, 2023).

Bisnis kuliner pedas yang banyak diminati dan dikunjungi di Indonesia,

w exd

salah satunya adalah Mie Gacoan. Mie Gacoan merupakan sebuah merek dagang

3

rdmah makan mie pedas nomor 1 di Indonesia, Mie Gacoan ini merupakan anak

=
dari perusahaan PT. Pesta Pora Abadi. Di Indonesia Mie Gacoan ini sudah
c

mrgmiliki beberapa cabang, salah satunya yaitu di Panam kota Pekanbaru. Mie
o

G%%oan ini terletak di jln Hr Soebrantas Mie Gacoan ini tergolong produk baru
y:;:ng kehadirannya belum lama di Pekanbaru namun sudah mempunyai banyak
perlanggan. Menu pada Mie Gacoan terbilang sangat unik dengan unsur nama
permainan tradisional, seperti: mie suit, mie hompimpa, mie gacoan, gobak sodor,
es teklek, es petak umpet. Tidak hanya namanya yang unik, harga pada mie
gacoan terbilang sangat murah berkisaran Rp 5.000 sampai dengan Rp. 11.000
harga yang cocok dikantong dan tempatnya bernuansa modern membuat para

7
-

p&langgan tertarik membeli terutama di kalangan mahasiswa.
o

- Tabel 1.1

%]

?gl_umlah Pengunjung Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru Tahun 2024
2]

- No Bulan Jumlah
. Pengunjung
<

E 1. | Januari 58.982

< 2. | Februari 59.743

(=}

L )

gj 3. Maret 57.731

;,T 4, April 58.876

= _

» 5. Mei 58.718

S

= 6. | Juni 50.368

=

P

%]

.

= 5

=

;-

=y
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g No Bulan Jumlah

= Pengunjung

O -

= 7. Juli 49.486

) 8. Agustus 50.421

=

= 9. September 52.371

—_

C 10. | Oktober 51.984

- 11. | November 55.372

w

ch 12. | Desember 59.873

-~

Q Sumber : Mie Gacoan Panam Kota Pekanbaru
A

o  Oleh karena itu pengelola Mie Gacoan dituntut untuk dapat memberikan
c

kualitas produk dan kualitas pelayanan yang terbaik kepada setiap konsumennya
supaya dapat bersaing dengan restoran lain dan merebut banyak konsumen.
Persaingan bisnis kuliner di Indonesia, khususnya di kota-kota besar,
semakin ketat. Konsumen kini tidak hanya mempertimbangkan rasa dan harga
ketika memutuskan untuk membeli suatu produk, tetapi juga memperhatikan
fagilitas, tingkat kepercayaan, dan suasana toko (store atmosphere) yang

»
di#awarkan oleh sebuah tempat usaha. Perubahan perilaku konsumen ini membuat

—
w

pelaku bisnis harus memberikan nilai tambah selain produk utama, yaitu
m'écr.lciptakan pengalaman yang nyaman, aman, dan menyenangkan.

Fenomena yang terjadi saat ini di beberapa gerai mie gacoan terlihat

IJATU

nﬁningkatnya jumlah pengunjung terutama pada jam sibuk, sehingga kondisi
<

faccsnilitas seperti area duduk, ruang tunggu, kebersihan dan ketersediaan tempat
p%kir menjadi faktor penentu bagi konsumen dalam memilih untuk membeli atau
nékan ditempat. Oleh karena itu fasilitas menjadi salah satu faktor penting dalam
m%.[npengaruhi keputusan pembelian. Banyak konsumen yang memilih tetap

nery wisey
(o))



‘nery e)sng NiN wizi edue) undede ymuag wejep (ul sin} eAiey yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelse|q 'z

NV VISNS NIN
o0

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g

‘yejesew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAley uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedjnbusd e

b )

g

,
ofl

h

JJaquins ueyingaAusw uep ueywnueousw eduey 1w SNy AIEY yninjgs neje ueibegas diynbusw Buese|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuipg e3did yeH

©

d%ang karena fasilitas di anggap mampu, namun tidak sedikit pula yang menunda
T
atau membatalkan pembelian ketika fasilitas dirasa kurang memadai.

Kepercayaan juga memiliki peran besar dalam keputusan pembelian.

ercayaan dibangun dari persepsi konsumen terhadap keamanan produk,

H@w eyd

kéalitas makanan, kebersihan tempat, konsistensi rasa, hingga transparansi harga.

NI

Konsumen akan membeli produk dari tempat yang dianggap aman, jujur, dan
c

p«%uh tanggung sehingga dapat menjamin kualitas produk yang dikonsumsi.

Kgf)ercayaan yang tinggi menjadikan konsumen merasa yakin untuk melakukan

pé:mbelian, bahkan tanpa perlu banyak pertimbangan.

Selanjutnya yaitu faktor Store Atmosfphere di mie gacoan pekanbaru
menawarkan atmosfer yang modern, santai dan digemari oleh kalangan anak
muda sehingga mampu menciptakan pengalaman yang menyenangkan, suasana
yang nyaman tidak hanya menarik konsumen baru tetapi juga mendororng
konsumen lama untuk berkunjung kembali. Selain itu juga tren masyarakat

w
mgngabadikan momen melalui media sosial berfoto bersama pacar, teman dan
la;@nya sehingga semakin memperkuat pengaruh Store Atmosphere terhadap
keputusan pembelian.

(e

2. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti apakah faktor-faktor

]
]

te?s_ebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada konsumen Mie Gacoan

<
Panam di Kota Pekanbaru dengan judul “Pengaruh Fasilitas, Kepercayaan dan
Lo o

»
Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen Mie

=¥
Gidcoan Panam di Kota Pekanbaru”

nery wisey jrreig
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diiatas, maka rumusan

salah penelitian ini adalah sebagai berikut:

Apakah Fasilitas berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru?
Apakah Kerpercayaan berperngaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru?
Apakah Store Atmosphere berperngaruh sercara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota
Pekanbaru?

Apakah Fasilitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan

Panam di Kota Pekanbaru?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

lah sebagai berikut:

Untuk mengetahui pengaruh dari Fasilitas terhadap Keputusan Pembelian
Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru

Untuk mengetahui pengaruh dari Kepercayaan terhadap Keputusan
Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh dari Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru

Untuk mengetahui pengaruh sercara simultan dari Fasilitas, Kepercayaan
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dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen
Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru.
Manfaat Penulisan

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, peneliti berharap supaya penelitian

dapat memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

n

w . .
=1. Bagi Penulis

neiy e

'_\
ng Jo AWSIdATU) dTWE]S] 3}elS

Untuk menerapkan ilmu yang diperolen selama proses perkuliahan,
sekaligus meningkatkan permahaman dan pengetahuan dibidang
pemasaran, terutama yang berkaitan dengan Fasilitas, Kepercayaan dan
Store Atmosphere.

Bagi Akadermis

Dapat memberikan informasi dan edukasi kepada dunia ilmu pendidikan
khususnya informasi dan edukasi tentang pemasaran selanjut nya dan juga
menjadi dasar bahan penelitian bagi penelitian selanjutnya.

Bagi Pemilik Usaha

Penelitian ini dapat mernjadi salah satu media informasi dan evaluasi

terhadap pemilik usaha Mie Gacoan Cabang Pekanbaru.

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan ini dibahas dalam 6 (enam) bab, dimana

p%?]bahasan-pembahasan bab tersebut mempunyai kaitan antara yang satu dengan

u

yafig lainnya, yaitu sebagai berikut :
+¥]

nery wisey Jii
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(@]

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan

el

mgsalah,

w
|
w

BEIY BYSNS N

B

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

: LANDASAN TEORI
Pada bab ini menguraikan tentang teori-teori yang mendukung
pemecahan masalah penelitian sehingga dapat disimpulkan hipotesis-

hipotesis dan variabel-variabel penelitian.

B 111 : METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian merupakan penentuan lokasi dan waktu
penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, teknik dan

metode pengumpulan data serta analisis data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

BWe[S] 31e1§

w

I

9]

nery wisey JireAg uelny jo AJIsIdAru() d
™
<

BV:

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan sejarah singkat tempat
penelitian, profil perusahaan, visi misi organisasi, bagian-bagian
organisasi dan struktur organisasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uraian secara umum tentang hasil penelitian dan pembahasan berupa
menganalisa hasil penelitian berdasarkan fakta dan data dengan
menggunakan metode yang telah di tentukan.

: PENUTUP

Berisikan kesimpulan yang merupakan ringkasan dari hasil penelitian

pembahasan dan saran/rekomendasi yang merupakan pernyataan dari

10
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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5 BAB Il

=

o LANDASAN TEORI
©

24 Konsep Pemasaran

=

2ZE1 Pengertian Manajemen Pemasaran

e

C  Manajemen Pemasaran adalah sebuah rangkaian proses analisis,
=z

perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan dan pengendalian suatu kegiatan

n

p%:masaran dimana tujuannya adalah untuk mencapai target perusahaan secara
e%ktif dan efisien (Indrasari, 2019).

Pemasaran menurut Kotler dan Amstrong (2008:6) yaitu sebagai proses di
mana perursahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan
yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai dari pelanggan
imbalannya (Cahyaningtyas & Wijaksana, 2021). Dengan adanya kegiatan
pemasaran Perusahaan berusaha menghasilkan laba dari penjualan barang dan jasa
yang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan pembeli. Disinilah peran manajer
p(;tf:nasaran dibutuhkan, dimana tugas dari manajer pemasaran adalah memilih dan
rTEIaksanakan kegiatan pemasaran yang dapat membantu dalam pencapaian

o]

tlgaguan sebuah organisasi.

n

Manajemen pemasaran adalah suatu usaha untuk merencanakan,

éIaA;u

ngimplementasikan  (yang terdiri dari kegiatan mengorganisasikan,

é&n

ngarahkanm mengkoordinir) serta mengawasi atau mengendalikan kegiatan

asaran dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara efisien

o ©
SAe} s 3

efektif. (Mubasit, S,Ag., MM:2012:3). Sedangkan manajemen pemasaran

12 A

nurut Kotler dan Keller (2022) adalah seni dan ilmu untuk menarik,

12
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ngmpertahankan, dan meningkatkan pelanggan dengan cara menetapkan pasar
=

sasaran dan menciptakan nilai yang unggul bagi pelanggan. Ini mencakup
©

béffbagai kegiatan yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan

=
kensumen melalui proses pertukaran yang efisien.
=

C  Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa Manajemen Pemasaran
=z
adalah penganalisaan, pelaksanaan, dan pengawasan, program-program yang
=
dgujukan untuk mengadakan pertukaran dengan pasar yang ditujur dengan
2]

maksud untuk memperoleh keuntungan dan mencapai tujuan organisasi.
g
2.1.2 Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
Dalam (Cahyaningtyas & Wijaksana, 2021) konserp bauran pemasaran

menurut kotler dan Keller (2012) terdiri 4P yaitu :

a. Produk (Product), yaitu sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk
memenuhi kebutuhan dari konsumen.

b. Harga (Price), yaitu sejumlah nilai yang ditentukan oleh penjual atau
ditentukan oleh pembeli dan penjual melalui tawar-menawar.

c. Tempat (Place), yaitu saluran distribusi yang ditujukan untuk
merncapai target konsumen. Sistem distribusi ini mencakup lokasi,

transportasi, pergudangan dan sebagainya.

d. Promosi (Promotion), yaitu aktivitas menyampaikan manfaat produk

&]]SIaA!uﬂ JIWE]S] 23elg

(=} . .
; dan mermbujuk konsumen untuk memberi.
<
: -

2.3 Sistem Pemasaran
7))
S

Dalam sistem pemasaran terdapat beberapa faktor yang saling bergantung

dan saling berinteraksi satu sama lain (Mubasit, S,Ag., MM:2012:6). Faktor-

13
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©
fafktor tersebut adalah:
; a. Organisasi yang melakukan tugas-tugas pemasaran
g b. Sesuatu (barang, jasa, ide, orang) yang sedang dipasarkan
i c. Pasar yang dituju
P
C d. Para perantara yang membantu dalam pertukaran (arus) antara
; organisasi pemasaran dan pasarnya. Antara lain pengecer, pedagang
:7;— besar, agen pengangkutan, dan lain-lain
g e. Faktor-faktor lingkungan seperti faktor demografi,  kondisi
c

perekonomian, faktor sosial dan kebudayaan, teknologi dan persaingan.
Dari kelima faktor tersebut maka sistem pemasaran didefinisikan
sebagai kumpulan lembaga-lembaga yang melakukan tugas pemasaran
barang, jasa, ide dan faktor-faktor lingkungan yang saling memberikan
pengaruh, dan membentuk serta mempengaruhi hubungan perusahaan

dengan pasarnya.

2.:2? Perilaku Konsumen

2%1 Pengertian Perilaku Konsumen

E- Menurut Schiffman dan Kanuk (2000) dalam (Nugraha & dkk, 2021)
mgndefinisikan perilaku Konsumen diartikan sebagai perilaku yang diperlihatkan
o_h konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan
rrk;hnghabiskan produk dan jasa yang mereka harapkan akan memuaskan
k%utuhan mereka.

%} Perilaku Konsumen merupakan salah satu bidang ilmu, dimana
né_mpelajari terkait cara individu, kelompok, serta organisasi dalam melakukan

14
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p%nilihan, pembelian, pemakaian, dan memanfaatkan produk, jasa, gagasan atau
=
pengalaman dalam rangka memuaskan kebutuhan mereka (Kotler & Kellerr,

1d

2009).
Jadi kesimpulannya Perilaku konsumen merupakan suatu proses yang

bérkaitan erat dengan proses pembelian, pada saat itu konsumen melakukan

NIR !w

&

akijfitas-aktifitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian

-OSH
:
~

N
NIy e

.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
Menurut Kotler dan Amstrong (2012) (Indrasari , 2019) faktor-faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen antara lain sebagai Berikut :

1. Faktor Budaya. Faktor kebudayaan mempunyai pengaruh yang paling
luas dan paling dalam terhadap perilaku konsumen.

2. Faktor Sosial, seperti kelompok kecil, keluarga, peran, dan status sosial
dari konsumen.

3. Faktor Pribadi. Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh
karakteristik pribadi seperti umur dan tahap siklus hidup pembeli,
pekerjaan, lingkungan ekonomi, gaya hidup, kepribadian, dan konsep diri
pembeli yang bersangkutan.

4. Faktor Psikologis. Pilihan permbelian konsumen dipengaruhi oleh
beberapa faktor antara lain motivasi konsumen, persepsi, pembelajaran,

keyakinan dan sikap sebagai evaluasi perasaan emosional.
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2.§ Fasilitas

=
28.1 Pengertian Fasilitas

Fasilitas adalah sumber daya fisik yang harus ada sebelum suatu jasa

w exd

difawarkan kepada para konsumen (Tjiptono,2016:16). Fasilitas juga merupakan

3

simber daya fisik yang ada sebelum layanan dapat diberikan kepada konsumen

N

(Kotler, 2019:45). Contoh fasilitas antara lain kondisi fasilitas, kelengkapan,
=

desain interior dan eksterior dan tingkat kebersihan, terutama yang berkaitan erat
2]

dridgan apa yang diinginkan, dialami, maupun diterima secara langsung oleh
= . . .

Masyarakat. Menurut Sulastiyono (2011) fasilitas merupakan penyediaan

perlengkapan-perlengkapan fisik untuk memberikan kemudahan kepada para tamu

dalam melaksanakan aktifitas-aktifitasnya atau kegiatan-kegiatannya sehingga,

kebutuhan-kebutuhan konsumen dapat terpenuhi.

Menurut (Tamama, Arifin, & Hufron, 2019) fasilitas merupakan sarana-

prasarana yang disediakan oleh penyedia produk atau jasa untuk menunjang
7]

altivitas-aktivitas pelanggan dan para karyawan penyedia jasa untuk memperoleh
(1]

kéz.lutusan pembelian konsumen dan menjadikan konsumen tersebut melakukan
5B . :

pembelian ulang dan merekomendasikan atas produk atau jasa tersebut kepada
=

orang lain.
«

Sedangkan menurut (Pangenggar, Hidayat, & Nurseto, 2016) fasilitas

upakan segala sesuatu yang sengaja disediakan oleh penyedia jasa untuk

S ;gzﬁusxa

S —
S3Ie}E

akai serta dinikmati oleh konsumen yang bertujuan memberikan tingkat

uasan yang maksimal. Fasilitas juga merupakan suatu jasa layanan yang
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dgediakan oleh suatu tempat usaha untuk menunjang aktivitas-aktivitas konsumen
T

(Abriansyah & Nurrdin, 2020).

Jadi dapat disimpulkan Fasilitas adalah segala sesuatu yang dapat

lw exd

memudahkan dan melancarkan pelaksanaan suatu usaha dan merupakan sarana
=

d&n prasarana yang dibutuhkan dalam suatu kegiatan. Berdasarkan para ahli,

=

fasilitas dapat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan Keputusan
c

pénmbelian suatu produk.
2]
2
Q
2516) jenis-jenis fasilitas terdiri dari:

Sementara itu, sebagaimana dikemukakan oleh Sofyan (Apri Dahlius

a. Mesin dan peralatan yang merupakan keseluruhan peralatan yang
digunakan untuk mendukung proses produksi yang ada diperusahaan

b. Prasarana adalah segala jenis bangunan atau tempat yang digunakan
untuk aktivitas olahraga yang tidak dapat dipindah-pindahkan dan
pemakaiannya dalam jangka waktu yang lama. Seperti, jembatan, jalan,
pagar dan lainnya

c. Perlengkapan yaitu yang mendukung aktivitas kegiatan yang ada seperti
perabot (meja, kursi, lemari dan lainnya)

d. Peralatan inventaris, yaitu peralatan yang dianggap sebagai alat yang
digunakan dalam Perusahaa.

e. Tanah, yaitu aset yang luas baik yang digunakan ditempat bangunan
maupun lahan kosong yang digunakan untuk aktivitas Perusahaan

f. Bangunan, yaitu fasilitas yang mendukung aktivitas sentral kegiatan

Perusahaan utama
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g. Alat transportasi, yaitu semua jenis peralatan yang digunakan untuk

membantu terlaksananya aktivitas prusahaan seperti kendaraan.

Indikator-Indikator Fasilitas
Menurut (Tjiptono, 2015:318) pada (Imelda, Inka, dan Apri 2021)
kator fasilitas ada 6, yaitu sebagai berikut:

a. Pertimbangan / perencanaan spasial

Aspek-aspek  proporsi, tekstur, warna dan lain-lain  yang
dipertimbangkan, dikombinasi dan dikembangkan untuk memancing
respon intelektual maupun emosional dari pemakai atau orang
melihatnya.

Perencanaan ruangan

Unsur ini mencakup perencanaan interior dan arsitektur, seperti
penempatan perabotan dan perlengkapannya dalam ruangan, desain
aliran sirkulasi, dan lain-lain. Seperti penempatan ruang tunggu perlu
diperhatikan selain daya tampungnya, juga perlu diperhatikan
penempatan perabotan atau perlengkapan tambahannya.
Perlengkapan/perabotan

Perlengakapan/perabotan berfungsi sebagai sarana yang memberikan
kenyamanan, sebagai pajangan atau sebagai infrastruktur pendukung
bagi penggunaan barang para pelanggan.

Tata cahaya dan warna

Tata cahaya yang dimaksud adalah warna jenis pewarnaan ruangan dan

pengaturan pencahayaan sesuai sifat aktivitas yang dilakukan dalam

18
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§ ruangan serta Store Atmosphere yang diinginkan.
; e. Pesan-pesan yang disampaikan secara grafis.
g Aspek yang penting dan saling berkaitan dalam unsur ini adalah
g penampilan visual, penempatan, pemilihan bentuk fisik, pemilihan
g warna, pencahayaan, dan pemilihan bentuk perwajahan lambang atau
; tanda yang dipergunakan untuk maksud tertentu. Seperti foto, gambar
:7;— berwarna, poster, petunjuk peringatan atau papan informasi (yang
g ditempatkna pada lokasi/ tempat untuk konsumen).
< £ Unsur pendukung
Keberadaan fasilitas utama tidak akan lengkap tanpa adanya fasilitas
pendukung lainnya, seperti : tempat ibadah, toilet, tempat parkir, tempat
lokasi makan dan minum, mendengarkan musik atau menonton televisi,
internet area yang luas yag selalu diperhatikan tingkat keamanannya.
24 Kepercayaan
=
2%1 Pengertian Kepercayaan
g Kepercayaan adalah evaluasi seorang individu setelah memperoleh,
rrgngolah dan mengumpulkan informasi yang kemudian menghasilkan berbagai
p%ilaian dan asumsi (Jogiyanto, 2019: 935). Menurut Martinez & Bosqure
(5_13) dalam (Amalia & Yulianthini, 2022) kepercayaan didefinisikan sebagai

£

keyakinan konsumen terhadap sebuah penyedia produk atau jasa untuk memenunhi

95}
kéhutuhan jangka panjangnya.
=¥}
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i Menurut Gurnawan (2013) dalam (Karim, Wolok, & Radji, 2020)

=
kepercayaan didefinisikan sebagai bentuk sikap yang menunjukkan perasaan suka

1d

dam tetap bertahan untuk menggunakan suatu produk atau merek.

W

—  Dan menurut (Amin & Hendra, 2020) kepercayaan konsumen adalah
kéi;lakinan seorang konsumen bahwa orang lain mermiliki integritas dan dapat
digﬁrcaya, serta orang yang dipercayainya akan memenuhi segala kewajibannya
d%am melakukan transaksi sesuai dengan yang diharapkan. Sedangkan menurut
C?quitt (2018:111) dalam suatu bisnis kepercayaan pada pengguna/konsumen
sacngat dibutuhkan karena dapat berpengaruh terhadap Tingkat keloyalan
pengguna sehingga akan memberikan dampak positif bagi apa yang dirasakan.

Jadi dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan didefinisikan sebagai tingkat
percayaan konsumen terhadap suatu produk, merek, atau perusahaan yang
menawarkan produk tersebut. Kepercayaan juga bertujuan untuk mengukur niat
konsumen dalam berbelanja sehingga membantu dalam memprediksi niat pada

w
-~
k@hsumen.

9

2.;4;-.2 Jenis Kepercayaan

Menurut Donni Juni (2017:119) terdapat tiga jenis kepercayaan konsumen,

8|1 orw

didntaranya:

a. Kepercayaan Atribut Objek
Pengetahuan tentang sebuah objek memiliki atribut khusus yang disebut
kepercayaan objek. Kepercayaan atribut objek menghubngkan sebuah

atribut dengan objek, seperti seseorang, barang atau jasa.

b. Kepercayaan Manfaat Produk

20

nery wisey JjireAg uejng jo £31s1sA



‘nery e)sng NiN wizi edue) undede ymuag wejep (ul sin} eAiey yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelse|q 'z

NV VISNS NIN
o0

‘nery eysng NN Jelem BueA uebuijuaday ueyibniaw sepn uedinbuad *q

‘yejesew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAley uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedjnbusd e

b )

g

,
ofl

h

JJaquins ueyingaAusw uep ueywnueousw eduey 1w SNy AIEY yninjgs neje ueibegas diynbusw Buese|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuipg e3did yeH

dioyeH o

~ NelY BYSNG NN H![IW e}

2

nery wisey JireAg ueing jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}elS

Seseorang mencari produk dan jasa yang akan menyelesaikan masalah-
masalah dalam memenuhi kebutuhannya dengan kata lain memiliki
atribut yang akan memberikan manfaat yang dapat dikenal.
Kepercayaan Manfaat Objek

Jenis kepercayaan ketiga dibentuk dengan menghubungkan objek dan
manfaatnya. Kepercayaan manfaat objek merupakan persepsi konsumen
tentang seberapa jauh produk, orang atau jasa tertentu yang akan

memberikan manfaat tertentu.

Indikator Indikator Kepercayaan
Menurut (Amin & Hendra, 2020) adapurn indikator kepercayaan adalah:

a. Kejujuran penjual dalam bertransaksi, berarti bahwa penjual memiliki

integritas dan keseriusan dalam bertransaksi. Kejujuran ini
mempengaruhi  kepercayaan konsumen karena konsumen lebih
cenderung mempercayai penjual yang jujur dan memiliki reputasi yang
baik.

Tanggung jawab penjual kepada pembeli, berarti bahwa penjual
memiliki kewajiban untuk memenuhi kebutuhan dan harapan
konsumen. Tanggurng jawab ini mempengaruhi kepercayaan konsumen
karena konsumen lebih cenderurng mempercayai penjual yang memiliki
tanggung jawab dan peduli terhadap kepuasan konsumen.

Kepercayaan bahwa perusahaan memiliki reputasi yang baik, berarti
bahwa konsumen percaya bahwa perusahaan memiliki track record

yang baik dan memiliki kredibilitas yang tinggi. Kepercayaan ini

21



‘nery e)sng NiN wizi edue) undede ymuag wejep (ul sin} eAiey yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelse|q 'z

NV VSNS NIN
o0

‘nery eysng NN Jelem BueA uebuijuaday ueyibniaw sepn uedinbuad *q

‘yejesew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAley uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedjnbusd e

b )

3,

>

h

JJaquins ueyingaAusw uep ueywnueousw eduey 1w SNy AIEY yninjgs neje ueibegas diynbusw Buese|q ‘|

0/

Buepun-Buepun 1Bunpuipg e3did yeH

©

i mempengaruhi keputusan pembelian karena konsumen lebih cenderung
; memiliki produk dari perusahaan yang memiliki reputasi yang baik.

5

25  Store Atmosphere

2%1 Pengertian Store Atmosphere

% Berman dan Evans (2010) menyatakan “Atmosphere (atmospherics)
w

regers to the store’s physical characteristic thet project an image and draw

-~
cldtomers”. Yang dapat diartikan sebagai karakter fisik toko yang
A

rréinproyeksikan sebuah gambaran terhadap konsumen. Menururt (Selly &
Sutrisna, 2022) Store Atmosphere adalah perihal yang sangat krusial untuk
menentukan keputusan pembelian. Suasana toko yang nyaman dan menarik dapat
menumbuhkan dan mendorong keinginan membeli konsumen pada suatu jasa
atau produk yang ditawarkan ke mereka. Sedangkan (Bahrudin & Ramadhan,
2021) menyatakan Suasana toko merupakan lingkungan yang sengaja diciptakan

um'_gjk menggambarkan keadaan suatu toko yang dapat mempengaruhi daya tarik
»

péznbeli yang meliputi bagian depan toko, bagian dalam toko, tata letak toko dan
w

d§<orasi toko tersebut.

(o]

~ Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan suasana toko atau restoran, juga
-]

difenal sebagai Store Atmosphere, berperan penting dalam mempengaruhi
-t

w

k@'utusan pembelian konsumen. Store Atmosphere terdiri dari berbagai elemen
(=}

fi@‘jk seperti pencahayaan musik, warna, dan aroma yang digunakan untuk
<

nﬁ’nciptakan kesan dan menarik pelanggan untuk dapat merangsang emosional
=1

dafi persepsi pelanggan yang kemudian dapat mempengaruhi pelanggan dalam

e

membeli produk.

22
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£ Store Atmosphere yang diciptakan sangat penting untuk diperhatikan

=
karena jika Store Atmosphere yang diciptakan sesuai dengan pasar maka akan
©

da']f)at menarik konsumen untuk melakukan Keputusan pembelian produk tersebut.

=
Stere Atmosphere yang nyaman dan tenang tentu dapat menajdi bahan
=

pértimbangan bagi konsumen untuk memutuskan datang atau tidak ketoko

Z
tegsebut (Putri 2022).
c

wn
2.§2 Indikator-Indikator Store Atmosphere

~ Berman dan Evan (2014:545-552) terdapat indikator dari elemen Store

Q

Aicmosphere yang berpengaruh yang terdiri dari Exterior, General Interior, Store

Layout dan Interior Display, dengan penjelasan sebagai berikut:

a. Store Exterior (Bagian depan toko)
Store exterior adalah bagian depan toko mencerminkan kemantapan dan
kekokohan spirit perusahaan dan sifat kegiatan yang ada di dalamnya,
serta dapat menciptakan kepercayaan dan goodwill bagi konsumen store
exterior berfungsi sebagai identifikasi atau tanda pengenalan, sehingga
sering menyatakan lambang. Yang termasuk dalam bagian elemen-
elemen store exterior terdiri dari :

1) Bagian depan toko. Bagian depan toko meliputi pintu masuk dan
konstruksi gedung. Store front harus mencerminkan keunikan,
kemantapan, kekokohan, atau hal-hal lain yang sesuai dengan
citra toko tersebut.

2) Papan nama (Marquee). Marquee adalah suatu tanda yang

digunakan untuk memajang nama atau logo suatu toko.

23
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3)

Marquee dapat dibuat dengan teknik pewarnaan, penulisan
huruf atau penggunaan lampu neon dan dapat terdiri dari nama
atau logo saja atau di kombinasikan dengan slogan dan
informasi lainnya. Supaya efektif, marquee harus diletakan
diluar, terlihat berbeda dan lebih menarik.

Pintu masuk. Pintu masuk harus direncanakan sebaik mungkin,
sehingga dapat mengundang konsumen untuk masuk melihat ke
dalam toko dan mengurangi lalu lintas kemacetan keluar masuk
konsumen. Pintu masuk mempunyai tiga masalah utama yang
harus diputuskan:

Jumlah pintu masuk, disesuaikan dengan besar kecilnya
bangunan salah satu faktor yang membatasi jumlah pintu masuk
adalah masalah keamanan.

« Jenis pintu masuk yang akan digunakan, apakah akan
menggunakan pintu otomatis atau pintu tarik dorong.
Jenis pintu masuk yang akan digunakan, apakah akan
menggunakan pintu otomatis atau pintu tarik dorong.

e Lebar pintu masuk, pintu masuk yang lebar akan
menciptakan Store Atmosphere dan kesan yang berbeda
dibandingkan dengan pintu masuk yang sempit, kecil
dan berdesak-desakan. Menghindari kemacetan arus lalu
lintas yang masuk dan keluar toko sehingga konsumen

lebih nyaman keluar masuk toko.
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b. General Interior (Bagian dalam toko)

General interior dari suatu toko harus dirancang untuk memaksimalkan

visual merchandising. Seperti diketahui, iklan dapat menarik pembeli

untuk datang ke toko, tapi yang paling utama yang dapat membuat

penjualan setelah pembelian berada di toko adalah display. Display

yang baik adalah yang dapat menarik perhatian para konsumen dan

membantu mereka agar mudah mengamati, memeriksa dan memilih

barang-barang dan akhirnya melakukan pembelian ketika konsumen

masuk ke dalam toko yang diciptakan melalui elemen-elemen general

interior terdiri dari:

1)

2)

Layout (tata letak). Penentuan jenis lantai (kayu, keramik,
karpet) desain, dan warna lantai penting karena konsumen dapat
mengembangkan persepsi mereka berdasarkan apa yang mereka
lihat.

Lighting (tata cahaya). Warna dan tata cahaya dapat
memberikan image pada pelanggan. Warna cerah dan terang
akan memberikan image berbeda dengan warna lembut dan
kurang terang. Tata cahaya bisa memberikan dampak langsung
maupun tidak langsung. Tata cahaya yang baik mempunyai
kualitas dan warna yang dapat membuat produk—produk yang
ditawarkan terlihat lebih menarik, terlihat berbeda bila

dibandingkan dengan yang sebenarnya.
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3)

4)

5)

6)

Fixtures (jenis perlengkapan tetap). Memilih peralatan
penunjang dan cara penyusunan barang harus dilakukan dengan
baik agar didapat hasil yang sesuai dengan keinginan karena
barang-barang tersebut berbeda bentuk, karakter, maupun
harganya, sehingga penempatannya berbeda.

Temperature (suhu ruangan). Pengelola toko harus mengatur
suhu udara, agar udara di dalam ruangan jangan terlalu panas
atau dingin. Suhu udara juga berpengaruh pada kenyamanan
konsumen. Sehingga image toko juga dipengaruhi dengan
penggunaan AC baik sentral maupun unit, Kipas angin, dan
jendela terbuka.

Distance (jarak antar rak). Rak barang harus diatur sedemikian
rupa agar cukup lebar dan membuat konsumen lebih mudah
dalam memilih barang agar konsumen merasa nyaman dan betah
tinggal di toko.

Dead areas (area mati/tidak dipergunakan). Dead area
merupakan ruangan di dalam toko dimana display yang normal
tidak bisa diterapkan karena akan terasa janggal, misalnya pintu
masuk, toilet, dan sudut ruangan. Pengelola harus dapat
menerapkan barangbarang pajangan biasa untuk memperindah
dan memberikan kesan yang menarik seperti tanaman atau

cermin.
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7)

8)

9)

10)

Personal (kepribadian). Karyawan yang sopan, ramah,
berpenampilan menarik dan mempunyai pengetahuan yang
cukup mengenai produk yang dijual akan meningkatkan citra
dan loyalitas konsumen dalam memilih toko untuk berbelanja.
Merchandise (barang dagangan). Barang dagangan yang dijual
pengecer juga mempengaruhi citra toko. Pengelola toko harus
memutuskan mengenai variasi, warna, ukuran, kualitas, lebar,
dan kedalaman produk yang akan dijual. Pedagang besar
biasanya menjual bermacam-macam barang dagangan, sehingga
dapat meningkatkan keinginan konsumen untuk berbelanja.
Cashier (kasir). Pengelola toko harus memutuskan dua hal yang
berkenaan dengan kasir. Pertama adalah penentuan jumlah kasir
yang memadai agar konsumen tak terlalu lama antri atau
menunggu untuk melakukan proses pembayaran. Kedua adalah
penentuan lokasi kasir, kasir harus ditempatkan di Lokasi yang
strategis dan sedapat mungkin menghindari kemacetan/antrian
antara konsumen yang keluar masuk toko.
Technology/modernization (teknologi / kebaruan). Pengelola
toko harus dapat melayani konsumen secanggih mungkin.
Misalnya dalam proses pembayaran dibuat secanggih mungkin
dan cepat baik pembayaran secara tunai atau pembayaran kredit

dan debet,diskon dan voucer.
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11) Cleanliness  (kebersihan).  Kebersihan  dapat  menjadi
pertimbangan utama bagi konsumen untuk berbelanja di toko.
Pengelola toko harus mempunyai rencana yang baik dalam
pemeliharaan kebersihan toko walaupun exterior dan interior
baik bila tidak dirawat kebersihannya akan menimbulkan
penilaian negatif dari konsumen.

c. Store Layout (Tata letak)

Store layout atau tata letak toko, merupakan rencana untuk menentukan
Lokasi tertentu dan pengaturan dari jalan/gang di dalam toko yang
cukup lebar yang memudahkan para konsumen untuk berlalu-lalang di
dalamnya. Store layout akan mengundang masuk atau menyebabkan
konsumen menjauhi toko tersebut ketika konsumen tersebut melihat
bagian dalam toko melalui jendela etalase atau pintu masuk. Layout
yang baik akan mampu mengundang konsumen untuk betah berkeliling
lebih lama dan membelanjakan uangnya lebih banyak. Yang termasuk
store layout meliputi elemen-elemen berikut ini:

1) Alokasi lantai ruangan, dalam suatu toko, ruangan yang ada
harus dialokasikan untuk:

« Selling Space (ruangan untuk penjualan). Area yang
digunakan untuk memajang barang dagangan, interaksi
antara karyawan bagian penjualan dengan pelanggan,
demonstrasi dan sebagainya. Alokasi ruangan untuk

penjualan memiliki porsi terbesar dari total ruangan.
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Ruangan untuk barang dagangan. Area bukan untuk
display yang digunkan untuk persediaan barang atau
gudang. Misalkan pada toko sepatu yang memiliki
tempat untuk penyimpanan barang.

Ruangan untuk karyawan. Area yang digunakan untuk
tempat berganti baju seragam, untuk istirahat, maupun
makan siang. Ruangan ini harus mimiliki control ketat
karena hal ini dipengaruhi oleh moral dari karyawan dan
Tingkat keimanan karyawan.

Ruangan untuk pelanggan. Area yang dibuat untuk
meningkatkan kenyamanan konsumen seperti toilet, cafe,

ruang tunggu, area merokok dan lain-lain.

2) Produk, barang yang dipajang dapat dikelompokkan sebagai

berikut :

Pengelompokan produk fungsional. Pengelompokan
barang dagangan berdasarkan penggunaan akhir yang
sama.

Pengelompokan produk berdasarkan motivasi pembelian.
Pengelompokan barang yang menunjukkan sifat
konsumen.

Pengelompokan produk berdasarkan segmen pasar.
Meletakkan barang dagangan sesuai pasar sasaran yang

ingin dicapai.
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* Pengelompokan produk berdasarkan penyimpanan.
Pengelompokan barang dagangan yang memerlukan
penanganan khusus. Supermarket memiliki kulkas dan
ruangan bersuhu dingin.

« Traffic Flow (pola arus lalu lintas), dibagi menjadi dua
dasar yaitu:

a) Arus lalu lintas lurus. Pengaturan pola lalu lintas
yang mengarahkan pelanggan sesuai gang-gang
dan perabot di dalam toko.

b) Arus lalu lintas membelok. Pengaturan ini
memungkinkan pelanggan membentuk pola lalu
lintasnya sendiri.

Interior display (Papan pengumuman)

Interior display merupakan tanda yang digunakan untuk memberikan
informasi kepada konsumen untuk mempengaruhi Store Atmosphere
lingkungan toko, Yang termasuk interior display terdiri dari:

1) Assortment display (tampilan macam-macam barang)
Menyajikan barang-barang dagangan secara campuran atau
bermacam- macam barang untuk pelanggan. Dengan berbagai
macam barang secara terbuka memberikan kesempatan pada
pelanggan untuk merasakan dan mencoba beberapa produk.

2) Theme-setting display (tampilan pengaturan tema)
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3)

4)

Display ini menyesuaikan dengan lingkungan/musiman.
Pengecer display tergantung tren maupun even khusus. Seluruh
atau beberapa toko diadaptasi untuk even tertentu, seperti
Lebaran Sale atau Chirstmas Sale yang digunakan untuk
menarik konsumen. Setiap tema spesial yang dihadirkan
membuat toko lebih menarik perhatian dan membuat berbelanja
lebih menyenangkan.

Ensemble display (tampilan ensemble)

Display ini cukup popular pada akhir-akhir ini, yaitu dengan
melakukan pengelompokan dan memajang dalam Kkategori
terpisah (misal bagian kaos kaki, pakaian dalam dan lain -lain),
kemudian secara lengkap dipajang pada suatu tempat, misal
dalam satu rak.

Posters, signs, and cards display (tampilan poster, tanda, dan
kartu)

Tanda-tanda yang bertujuan untuk memberikan informasi dan
memudahkan konsumen ketika berbelanja mengenai lokasi
barang di dalam toko. Iklan yang dapat mendorong konsumen
untuk berbelanja. Tujuan dari tanda-tanda itu sendiri untuk
meningkatkan penjualan barang melalui informasi yang

diberikan konsumen secara baik dan benar.
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2&  Keputusan Pembelian

A

28,1 Pengertian Keputusan Pembelian

d

Buchari Alma (2016:22) pada (Apriliani et al. 2022) menyebutkan

=~

utusan pembelian adalah suatu Keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh
nomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, Lokasi, promosi,

sical evidence, people, and process. Sehingga membentuk sikap pada

e§sns NE A8 1w ey

=~

sumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil Kesimpulan berupa

r%opons terhadap produk apa yang akan dibeli. Sedangkan menurut (Andrian,

n

Putra, Jumawan, & Nursal, 2022) Keputusan pembelian merupakan pemikiran
dimana individu mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada
suatu produk dari sekian banyak pilihan.

Keputusan pembelian juga merupakan suatu proses pengambilan
keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau
ti(cjlz;lk melakukan pembelian (Kotler & Armstrong, 2012) dalam (Zursrony,
2(%.9). Berbeda dengan (Maryati & M.Khoiri, 2022) Keputusan pembelian
a@lah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang dilakukan oleh
kétisumen untuk menggunakan suatu barang atau jasa yang melibatkan proses

=
p%timbangan seperti produk atau jasa apa yang akan dibeli serta kualitasnya,

=)

bleapa banyak, bagaimana cara mermbeli barang atau jasa tersebut.

£

Dapat disimpulkan bahwa kerputusan permbelian adalah suatu proses

péngambilan keputusan akan pembelian yang dilakukan oleh konsumen sebelum

Suei@s jo

a5

irnya memutuskan untuk membeli suatu produk dan jasa. Proses ini
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n@ibatkan beberapa tahap, serperti pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,

=

evaluasi alternatif, dan permbelian.

eyd

2:6.2 Indikator Keputusan Pembelian

Nely eysng @ﬂ Al

nery wisey JireAg ueing jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}elS

(Maryati & M.Khoiri, 2022) mengemukakan Keputusan pembelian

iliki indikator sebagai berikut:

e

Adanya sebuah kemantapan produk

Mengacu pada keyakinan dan kepercayaan konsumen terhadap
kualitas suatu produk. Konsumen cenderung memilih produk yang
mereka anggap pasti atau terjamin kualitasnya.

Terdapat kebiasaan membeli

Menunjukkan prilaku konsumen yang membeli produk tertentu secara
berulang-ulang berdasarkan pengalaman masa lalu atau karna
keterlibatan yang rendah dalam mencari informasi, seringkali
didorong oleh loyalitas mereak atau kemudahan.

Rekomendasi dari orang lain

Menjelaskan pengaruh sosial dari orang-orang terdekat, seperti
keluarga atau teman, yang memberikan ulasan atau saran positif
mengenai suatu produk atau jasa, sehingga mempengaruhi keputusan
calon pembeli.

Adanya pembelian ulang.

Merupakan tindakan konsumen untuk membeli produk yang sama,
menandakan kepuasan terhadap produk sebelumnya dan menjadi

indikasi loyalitas pelanggan.
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2.§3 Pandangan Islam terkait Sesuatu Yang Diteliti
T
©  Dalam Al-Qur’an dijelaskan pada surat Al-Hujurat ayat 6 mengenai
©
kgputusan pembelian :
3 PR e 2 o~ P Fo Z
= Al G ishaal o 1550 1 (58 28618 o) 155ale Gl
.- z * -~ . £ 2 P s -~ -~
- Lo o S R S P
w
G Artinya . “Hai orang-orang yang beriman, jika datang ke padamu orang
-~
2]

k membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak

g

rr%nimpakan sesuatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui keadaan
yang menye babkan kamu menyesal atas pe rbuatanmu itu .

Dari ayat diatas keterkaitannya dengan keputusan pembelian vyaitu
janganlah kita menerima informasi akan produk tanpa mengetahui keaslian atau
kebenaran atas produk tersebut, agar nantinya tidak ada penyesalan setelah

me lakukan ke putusan pembelian.

N
22  Penelitian Terdahulu
(1]
% Beberapa penelitian yang penulis jadikan pedoman serta perbandingan
=
dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :
=
e Tabel 2.1
«
5 Penelitian Terdahulu
No |MMama, Judul Persamaan | Perbedaan Hasil
Fahun dan
Jurnal
1 :?inda Pengaruh Store Tempat Hasil penelitian ini
Andriani Kualitas Atmosphere | Penelitian, menunjukkan bahwa
$020) Pelayanan (X3) dan | populasi kualitas  pelayanan
g_ dan Suasana | Keputusan sampel, dan | secara parsial
’gjournal Resto Pembelian Lokasi berpengaruh
34
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=~ F ©
E _f;; i&dministrasi Terhadap (YY) signifikan sedangkan
C% g Bisnis, Vol | Keputusan Suasana resto secara
3 = _g,- No 1 Pembelian parsial berpengaruh
g g = pada  Café tidak signifikan
g-“-é 3 and Resto terhadap Keputusan
gr 2 = Sugar Rush pembelian di café
g2 |= di Bontang and resto sugar rush
z é g Bontang
%ig Agus Pengaruh Fasilitas (X1) | Tempat Hasil penelitian ini
E- ﬁVahyudl Lokasi, dan Penelitian, menunjukkan bahwa
5 Salasa Fasilitas dan | Keputusan populasi lokasi, dan
g Hama, Ni | Pelayanan Pembelian sampel, pelayanan
“§_ Wayan Terhadap Y) Lokasi  dan | berpengaruh positif
%‘- Rustiarni Keputusan Pelayanan dan signifikan
i dan Putu | Pembelian terhadap keputusan
g Nita (Studi  pada pembelian.
- Anggraini Pasar Sedangkan fasilitas
a (2016) Guwang berpengaruh negatif
E Sukawati) dan signifikan
E' Jurnal terhadap keputusan
& Ekonomi pembelian.
én dan
. Pariwisata
g 3 Ruslin Pengaruh Kepercayaan | Tempat Hasil penelitian
gr %arim, Kepercayaan | (X2) dan | Penelitian, menunjukan bahwa
2 Fineke Konsumen Keputusan populasi dan | secara parsial
é %lolok dan | terhadap Pembelian sampel. kepercayaan
3 Bjoko Keputusan (Y) berpengaruh
g tesmana Pembelian signifikan terhadap
Eadji (2020) | Online di keputusan pembelian
o Kalangan
durnal llmiah | Mahasiswa
“Manajemen | Fakultas
gjan Bisnis Ekonomi
= Universitas
& Negeri
33 Gorontalo
4  [Ficky Pengaruh Kepercayaan | Tempat Hasil dari penelitian
%gmalia dan | Kepercayaan | (X2) dan | Penelitian, menunjukan bahwa
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=~ F ©
E%’; iﬁi Nyoman | dan Iklan | Keputusan populasi secara simultan
C% g Xulianthini | Terhadap Pembelian sampel, dan | Kepercayaan dan
3 = §022) Keputusan (YY) Iklan Iklan  berpengaruh
% g =5 Pembelian terhadap keputusan
= “-; %Jrnal pada pembelian
gr 3 y_lanajemen Marketplace sedangkan secara
élé dan Bisnis Bukalapak di parsial kepercayaan
¢ |© Banyuwangi memiliki  pengaruh
§§ Z terhadap Keputusan
S pembelian dan iklan
S L tidak memiliki
ml Q pengaruh terhadap
& A keputusan pembelian
=t o
=5 fndasari dan | Pengaruh Store Tempat Hasil penelitian
= Syamsul Suasana Atmosphere | Penelitian, menunjukan bahwa
g Bachri Toko (X3) dan | populasi dan | Suasana Toko
- (2021) Terhadap Keputusan sampel. berpengaruh
a Keputusan Pembelian signifikan terhadap
§ Jurnal  llmu | Pembelian (Y) keputusan pembelian
g Manajemen | Konsumen Konsumen.
& pada Mr. Dav
én Cofee  Shop
g Palu
g 6 Besy Afiani | Pengaruh Store Tempat Hasil penelitian
gr %019) Suasana Atmosphere | Penelitian, menunjukan bahwa
2 = Toko (X3) dan | populasi dan | Suasana Toko
: gurnal terhadap Keputusan sampel. berpengaruh positif
ér Pendidikan | Keputusan Pembelian dan signifikan
g drata Niaga Pembelian YY) terhadap keputusan

E- pada  Toko pembelian.

o STARS

= (Studi  pada

“g Toko  Star

; Cabang

= Manukan 1

Y Surabaya)

7 Ayunlng Pengaruh Fasilitas Tempat Hasil penelitian
‘Eitriyanti, Fasilitas, (X1), Penelitian, menunjukan Fasilitas
Riza Bahtiar | Tingkat Kepercayaan | populasi, dan Kepercayaan
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E _f;; §-—ulistyan Pelayanan, (X2) dan | sampel, tidak  berpengaruh

c% g dan Motivasi dan | Keputusan Tingkat terhadap keputusan

3 = Muhammad | Kepercayaan | Pembelian Pelayanan pelanggan

% g ?;Faufik terhadap (YY) dan Motivasi. | sedangkan  Tingkat

= “-; éZOZZ) Keputusan Pelayanan dan

82 |= menjadi Motivasi

g § Journal  of | Pelanggan berpengaruh

E g ©rganization | Tetap  pada terhadap keputusan

0 o . ‘

oy § &hd Business | Laundry pelanggan.

g ¥anagement | Sepatu

S L Ingshoes

=4 ® Jember

% 8 Hdin Pengaruh Store Tempat Hasil penelitian

g gahrudin Suasana Atmosphere | Penelitian, menunjukan Suasana

4 dan Th. | Toko dan | (X3) dan | populasi, Toko dan Promosi

E; Guruh Promosi Keputusan sampel dan | Penjualanberpengaru

'é Ramadhan Penjualan Pembelian Promosi h signifikan terhadap

- (2021) terhadap (Y) Penjualan. keputusan pembelian

= Keputusan Konsumen

% Indonesia Pembelian Ramayana

3 Multidiscipli | Konsumen department store di

3 ne of Social | Ramayanan kota serang.

§“ Journal Department

E & Store di Kota

= 5 Serang.

g9 ﬂasni Hasni | Pengaruh Store Tempat Hasil penelitian

§' fan Awi | Suasana Atmosphere | Penelitian, menunjukan bahwan

4 ﬁara (2024) | Toko (X3) dan | populasi dan | suasana toko

g A terhadap Keputusan sampel. berpengaruh  positif

] @rnal llmiah | Keputusan Pembelian dan signifikan
Manajemen | Pembelian Y) terhadap keputusan
E pada  Toko pembelian pada toko
5—' Putri  Grosir putri grosir swalayan
e Swalayan kota Baubau
®» kota Baubau

10 Euti Pengaruh Fasilitas (X1) | Tempat Hasil penelitian
Eirdiyanti, Fasilitas dan | dan Penelitian, menunjukan bahwa
@arwin Lie, | Lokasi Keputusan populasi Fasilitas dan Lokasi
Efendi terhadap Pembelian sampel, dan | memiliki pengaruh
Bfendi  dan Keputusan Y) Lokasi positif terhadap
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1 _§ i&ndy Pembelian keputusan pembelian
g8 | Wijaya pada
gc-'i §017) Pemandian
g = Alam  Sejuk
£ ‘2 %Jrnal_ (PA_S) _
» 2 | Manajemen | Mariah Jambi
§ = (Survei pada
c |C Mahasiswa
5 | Z Semester VI
= 2 tahun
] 7 Akademik
i Q 2015/2016
A STIE Sultan
1 2 Agung
Pematang
[ siantar
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Sumber : Jurnal-Jurnal Terdahulu

2.8 Variabel Penelitian

Variabel penelitian ialah sebuah sifat maupun penilaian berasalkan dari

orang, objek maupun aktivitas yang memiliki varian tertentu dengan ditentukan

p%lqeliti guna dipelajari yang selanjutnya akan dibuat kesimpulan

(%giyono,ZOZl). Berikut ini ialah variabel yang dipakai :

nery wisey JireAg ueing jo AJISISATU() dTWE]S

dan Store Atmosphere (X3).

a. Variabel Bebas (Independen) yaitu variabel yang mempengaruhi atau

perubahan terhadap variabel terikat : Fasilitas (X1), Kepercayaan (X2)

b. Variabel Terikat (Dependen) yaitu variabel yang dipengaruhi oleh
suatu variabel atau yang di sebut juga dengan variabel bebas.

Keputusan Pembelian () adalah variabel terikat dalam penelitian ini.
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Kerangka Berpikir

Menurut Sugiyono (2019) kerangka berpikir merupakan konseptual

1d10 Y Ep @

temtang bagimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah di
=
identifikasi sebagaimana masalah yang penting.
N
=
=z
w Gambar 2.1
=
i Kerangka berpikir
2]
2
Y oottt :
c : . 1
! Fasilitas ! H1
: (X1) !
| E Keputusan
, | Kepercayaan | . - Pembelian
: (X2) !
| ! (Y)
E Suasana ! A

(X3) H3

I
1
1
|
1
______________________________ :
H4
Sumber: (Prasasti & Maisara, 2022) (Zakiyah & Hariasih, 2023) dan
(Bahrudin & Ramadhan, 2021)

Keterangan :

Yaitu Pengaruh secara Parsial

---------- > Yaitu pengaruh secara Simultan

[nggo AJISISATU) DTWR]S] 3}e]§

Hipotesis
gMenurut Sugiyono (2018:63) Hipotesis merupakan jawaban sementara

%) . . .
teﬂwadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian, telah

i §

d@/atakan dalam bentuk pertanyaan. Dikatakan sementara karena jawaban yang

39
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©

digerikan baru didasarkan pada teori. Dalam penelitian ini hipotesis di gambarkan
T

datam bentuk kerangka pemikiran atau permasalahan yang di rumuskan. Adapun
©

hiﬁotesis dalam penelitian ini di jelaskan :

Diduga Fasilitas berperngaruh secara signifikan terhadap Keputusan

Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru.

Diduga Kepercayaan berperngaruh secara signifikan terhadap Keputusan

Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru.

snely eydng Nin Aw

Diduga Store Atmosphere berperngaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota

Pekanbaru.

H4 : Diduga Fasilitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere berperngaruh secara

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan

®  Panam di Kota Pekanbaru.
»
o
2.F1 Definisi Konsep Operasional Variabel

Menurut Sugiyono (2010:38) definisi operasional variabel penelitian

&n orure|

adalah elemen atau nilai yang berasal dari obyek atau kegiatan yang memiliki

Al

ragam variasi tertentu yang kemudian akan ditetapkan peneliti untuk dipelajari

dan ditarik kesimpulannya.
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melakukan transaksi sesuai
dengan yang diharapkan.
(Amin & Hendra, 2020)

kepada
pembeli.

3. Kepercayaan
bahwa
perusahaan
memiliki
reputasi
baik.

yang

Tabel 2.2
Definisi Konsep Operasional Variabel
No | Variabel Definisi Indikator Skala
1 Fasilitas Fasilitas adalah suber daya | Menurut Skala
fisikk yang harus ada | (Tjiptono,2015:31 | Likert
sebelum suatu jasa | 8) indicator
ditawarkan kepada para | fasilitas ada 6,
konsumen (Tjiptono, | yaitu:
2016:16) 1. Pertimbangan/
perencanaan
spasial
2. Perencanaan
ruangan
3. Perlengkapan/
perabotan
4. Tata Cahaya
dan warna
5. Pesan-pesan
yang
disampaikan
secara grafis
6. Unsur
Pendukung
2 Kepercayaan | Kepercayaan Konsumen | Menurut (Amin & | Skala
adalah keyakinan | Hendra, 2020) | Likert
seorang Konsumen | adapun indikator
bahwa orang lain | kepercayaan
memiliki integritas dan | adalah:
dapat dipercaya, serta o
orang yang L Kejujuran
. . penjual dalam
dipercayainya akan bertransaksi.
memenuhi segala |2 Tanggung
kewajibannya dalam jawab penjual
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Suasana Menurut Berman dan | Indikator — | Skala
Evans (2010) dalam Sari | Indikator dalam | Likert
(2015:2) menyatakan | suasana restoran
Store Atmosphere sebagai | menurut (Berman
karakter fisik toko yang | dan evan,
memproyeksikan  sebuah | 2014:545-552)
gambaran terhadap | sebagai berikut:
konsumen. _

1. Bagian depan
toko (bagian
depan  toko,
papan nama,
pintu  masuk,
lebar pintu
masuk).

2. Bagian dalam
toko (tata
letak, tata
Cahaya, jenis
perlengkapan
tetap, suhu
ruangan, dll).

3. Tata letak
(alokasi lantai
ruangan dan
produk,
barang  yang
dipajang)

4. Papan
pengumuman
(tampilan
macam-
macam
barang,
tampilan
pengaturan
tema, tampilan
esemble,
tampilan
poster, tanda
dan Kkartu).

Keputusan Keputusan Pembelian | Berikut indikator | Skala

Pembelian adalah  suatu proses | keputusan Likert
pengambilan  keputusan | pembelian
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©
T
S BAB 111
=
&/ METODOLOGI PENELITIAN
©
3% Lokasi dan Waktu Penelitian
; Untuk memperoleh data penelitian, penulis mengambil lokasi penelitian
Mie Gacoan cabang Panam Pekanbaru terletak di JI. HR. Soebrantas no. 39a,
=z
Kgbamatan Tampan Pekanbaru. Penelitian ini dimulai pada Oktober 2025 sampai
wn
Dgsember 2025.
py)

3% Jenis dan Sumber Data Penelitian
3.2.1 Jenis Penelitian

Adapun jenis yang digunakan data yang digunakan pada penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif menurut Siregar (2017) adalah
yang berupa angka. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah atau
dianalisis dengan menggunakan teknik perhitungan statistik. Penelitian ini
mghggunakan kuantitatif untuk mencari data dan kemudian dianalisa untuk

-

m'eb.nguji hipotesis yang sudah di tetapkan.

3.2:2 Sumber Data

XIS

a. Data primer
Menurut (Sugiyono, 2013) data primer merupakan data penelitian yang
diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui media
perantara). Data primer secara khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk

menjawab pertanyaan penelitian. Pada penelitian data primer diperoleh

44
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dengan penyebaran kuisioner (angket) pada responden konsumen Mie
Gacoan Cabang Pekanbaru

b. Data sekunder
Menurut (Sugiyono, 2013) data sekunder merupakan sumber data
penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media
perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Sumber data sekunder
pada penelitian ini yang digunakan sebagai pendukung data primer

seperti literature, hasil-hasil penelitian terdahulu dan bacaan yang

nery eysns Nin Y!iw eijdio yeHy @

berkaitan dengan penelitian.

3.3  Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi termasuk kategori luas melalui objek maupun orang melalui
berberapa ketentuan yang telah dianalisis dengan peneliti serta selanjutnya
diQuatlah kesimpulan (Sugiyono, 2019:126) yang dikutip dari (Hamizah
ngrliana Rizal, 2023). Adapun populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen
®

I\/Ee Gacoan di Kota Pekanbaru dengan jumlah populasi yang belum diketahui

i

segara pasti.

3%’2 Sampel

E.: Menurut (Sugiyono, 2019:126) sampel adalah bagian dari jumlah dan
ka&akteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitian ini sampel
dgmbll dari sebagian populasi. Karena anggota populasinya tidak diketahui

ra pasti dan berapa banyak, maka metode penarikan sampel pada penelitian

menggunakan nonprobability sampling. Nonprobability sampling adalah
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©

tegnik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama
T

bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono,
©

2@?[9:126). Jenis nonprobability sampling yang digunakan dalam pengambilan

=
sampel pada penelitian ini adalah sampling purposive.
=

C  Menurut Sugiyono, 2019 sampling purposive yaitu teknik penentuan
sagmpel dengan mempertimbangkan tertentu. Pada penelitian ini dilakukan teknik
pé-:ngambilan sampel dengan menggunakan sampling purposive artinya setiap
ir@vidu yang digunakan sebagai sampel dipilih dengan sengaja berdasarkan
pé:rtimbangan tertentu, pertimbangan untuk sampling purposive memiliki
karakteristik tertentu. Karakteristik suatu responden dapat menjadi sampel adalah:

a. Konsumen Mie Gacoan Panam Pekanbaru.
b. Konsumen dengan usia 17-45 tahun.
c. Konsumen yang berdomisili di kota Pekanbaru
Dikarenakan populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya
d%gan pasti atau tidak jelas sehingga jumlah sampel yang akan diambil dapat

dﬁitung dengan menggunakan rumus lameshow yang dikemukakan oleh

%]
(étgiyono, 2019) adalah sebagai berikut:

_(1,96)*(0,5)(0,5)

- (0,1)2
n = 96,04 dibulatkan menjadi 96 responden
Kerterrangan:

n = Total sampel sesuai kebutuhan
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z = Harga pada kurva normal signifikansi 5%, derngan nilai 1,96
p = Probabilitas bahwa prediksi akurat 50% = 0,5

g = Probabilitas bahwa prediksi salah 50% = 0,5

er = Tingkat kersalahan sampel (sampling error) 10%

Berdasarkan pada termuan dari perhiturngan sebelumnya, 96,04 adalah

Ninitw eydio ey @

am:gka koma, oleh karena itu harus dibulatkan keangka bulat terdekat dalam
p%hitungan yang menghasilkan angka koma, sehingga ada 96 responden di setiap
sa@pel penelitian.
34  Teknik Pengumpulan Data
Menurut Sugioyo (2016), metode pengumpulan data adalah Langkah yang
paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
mendapatkan data yang memenuhhi standar yang ditetapkan. Teknik
pengumpulan datta yang dilakukan dalam penelitian ini adalah:
a. Kuisioner (Angket)
Kuesioner ialah salah satu cara mengumpulkan data melalui
pemberian pernyataan tertulis yang akan diisi responden. Bagi peneliti
dengan variabel-variabel yang bisa dikuantifikasikan dan tahu apa
yang diterima dari responden, angket merupakan metode

pengumpulan data yang efektif (Sugiyono, 2019).

AJISISATU) DTWR]S] 3}e]§

Pada penelitian ini kuesioner yang digunakan berupa media online yaitu

86 jo

gaogle form dimana kuesioner tersebut akan dikirim secara online dalam bentuk

Sl

link kepada responden.
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©
35  SkalaPengukuran Data

; Peneliti dalam penelitian ini mengajukan serangkaian pernyataan dan
E’" pertanyaan tentang pengaruh Fasilitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere
i terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Mie Gacoan Panam
g Pekanbaru dengan mernggunakan skala likert dalam kuesioner survei,
; responden ditanyai pendapatnya tentang didalam angket yang sudah di
% sediakan oleh peneliti:
g Sangat setuju (SS) Skor =5
T Setuju (§) Skor = 4

Cukup (C) Skor =3

Tidak Setuju (TS) Skor =2

Sangat Tidak Setuju (STS) Skor=1

3.6  Uji Kualitas Data
3.6.1 Uji Validitas

Ulji validitas termasuk uji dimana memiliki fungsi guna mengamati

QD
eI 23038

kah sebulah alat untuk mengukur disebut valid ataupun tidak. Alat yang

&0 Suw

aksudkan ialah pertanyaan maupun pernyataan yang tersaji di kuesioner.

w

uah kuesioner disebut valid jikalau pertanyaan tersebut untuk konsumen bisa

lakukan pengungkapan suatu hal yang diukur melalui kuesioner. (Sugiyono,

.

IEIaA

N

nery wisey juedg uejng jR43

9) Satuan pertanyaan atau indikator dikatakan valid apabila:
a. jika r hitung positif serta nilai r hitung > r tabel, maka variabel tersebut

dinyatakan valid.
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o

jika r hitung tidak positif serta nilai r hitung < r tabel, maka variabel

tersebut dinyatakan tidak valid.

21d1oyeH o

NIB AW &)
N

Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh hasil

gukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama dengan menggunakan

°

alat pengukur yang sama. Menurut Sugiyono, 2017 reliabilitas adalah sebagai

sSn

berikut: “Instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek
©

yiﬂg sama, akan menghasilkan data yang sama.” Suatu dikatakan reliabel jika
©

nilai dari koefisien Cronbach Alpha > 0,6, sedangkan jika sebaliknya maka data

tersebut dikatakan tidak reliabel.

3.7 Uji Asumsi Klasik

Uji Asumsi Klasik harus dilakukan untuk menguji layak tidaknya model
analisis regresi yang digunakan dalam penelitian. Uji ini meliputi :
3.¢x1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali, Imam., 2018 uji normalitas bertujuan untuk menguiji

ISI 21¢}

a;gkah dalam model regresi, variabel independen dan dependennya berdistribusi

n(EmaI atau tidak. Model regresi yang baik memiliki distribusi data yang normal

5
atgh mendekati normal yaitu distribusi tidak menyimpang ke kiri atau ke kanan

-

w
(I@'rva normal). Pengujian normalitas data menggunakan uji Kolmogorov-

Sr'tj}irnov dalam program aplikasi SPSS dengan taraf probabilitas (sig) 0,05.

<

K;'Tb’teria pengujian uji Kolmogorov-Smirnov adalah nilai probabilitas (sig) > 0,05,
=1

nfgka data berdistribusi normal, sedangkan nilai probabilitas (sig) < 0,05, maka

¥]
dEia tidak berdistribusi normal.
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©

3F2 Uiji Multikolinieritas

-~

o Menurut Ghozali, Imam., 2018 menyatakan bahwa uji multikolinearitas
©

béftujuan untuk menguji apakah model regresi menemukan korelasi antara

=
variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi

=
k@EeIasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik seharusnya tidak memiliki

k@ielasi antar variabel bebas. Untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas
d%am regresi, dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor
(V¥F). Nilai toleransi yang rendah sama dengan nilai VIF yang tinggi (karena VIF
:glltoleransi). Nilai cut yang biasa digunakan untuk menunjukkan tingkat
multikolinearitas adalah nilai tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10. Apabila nilai
VIF < 10, berarti tidak terdapat multikolonieritas. Jika nilai VIF > 10 maka
terdapat multikolonieritas dalam data.

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
reﬁresi tersebut terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
p%gamatan lain Sahir (2021:69). Jika varians dari satu pengamatan ke
pé]_gamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas atau tidak terjadi

A

hgeroskedastisitas. Akan tetapi jika varians berbeda maka disebut
héeroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau
tia:%;k terjadi heteroskedasitas. Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat
di@kukan dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada antara SRESID dan
ZERED dimana sumbu Y’ adalah Y yang diprediksi, dan sumbu X adalah residual

7))
(¥ prediksi-Y sesungguhnya) yang telah di studentized.

I
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©
38  UjiRegresi Linear Berganda

o Menurut Sugiyono, 2018 mengatakan bahwa regeresi sederhana

dﬁasarkan pada hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel independen
de%gan satu variabel dependen. Data yang digunakan biasanya dapat diskalakan
ir@rval atau rasio. Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini dilakukan
u%uk mengetahui pengaruh antara variabel X1 (Fasilitas), X2 (Kepercayaan), X3
(Sz_bre Atmosphere) dan Y (Keputusan Pembelian). Persamaan regresi linier

2]
berganda dalam Penelitian ini menggunakan rumus sebagai berikut

Q
S Y=a+bXt+0b2X2+ 033 +e
Keterangan :
Y : keputusan pembelian
a : Konstanta
b1,b2, b3 : Koefisien Regresi
X1 : Fasilitas
7p]
X2 : Kepercayaan

(1]
X3': Store Atmosphere

[

%]
e ,;E_fl'ingkat Kesalahan (Error)
3.§ Uji Hipotesis

Uji hipotesis bertujuan untuk memastikan apakah variabel bebas yang

.

Hisiaa

tekdapat dalam persamaan regresi secara individual atau secara bersama-sama

engaruh terhadap nilai variabel terikat.

g0

b

1 Ujit (Parsial)

w
Ag ugyn

Uji signifikan parsial dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh

pefgaruh suatu variabel independen (variabel bebas) secara parsial (individual)
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©
te@adap variabel dependen (variabel terikat) (Ghozali, 2018). Nilai r hitung

=
digunakan untuk menguji pengaruh parsial (pervariabel) variabel bebas
©

teﬁwadap variabel tergantungnya. Adapun Kriteria kepuasan konsumen yang

w

digunakan dalam pengujian ini adalah sebagai berikut :

a. Apabila t hitung > t tabel atau sig < a, maka : Ho ditolak, Ha
diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial antara variabel
Fasilitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere terhadap Keputusan

Pembelian.

Nely exfsns NN A

b. Apabila t hitung < t tabel atau sig > o, maka : Ho diterima, Ha
ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial antara variabel
Fasilitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian.
3.9.2 Uji F (Simultan)
Menurut (Ghozali, 2018) uji secara simultan dilakukan untuk mengetahui
se;ﬁferapa besar variabel independen (variabel bebas) secara bersama-sama

b%pengaruh terhadap variabel dependen (variabel terikat).

Uji F adalah uji yang digunakan untuk menguji dan menunjukan apakah

N 1w

sefua variabel independen (X1 : Fasilitas, X2 : Kepercayaan, X3 : Store

«
(g°]

Agr_]osphere) yang dimasukan kedalam model secara simultan atau bersama-sama
g

mghmpunyai pengaruh terhadap variabel dependen (Y : Keputusan Pembelian)
m -

(Ghozali 2006).
&
3} Menentukan F tabel dan F hitung dengan tingkat kepercayaan sebesar 95%
S

atgl_l taraf signifikan sebesar 5% (o = 0.05) dengan kriteria sebagai berikut:
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©

ga. Jika Fhritung > Fraber (Sig. > 0,05) maka Ho ditolak, Ha diterima artinya
; terdapat pengaruh secara simultan antara Fasilitas, Kepercayaan dan
©

& Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian.

3

;:b. Jika Fhritung < Fraver (Sig. < 0,05), maka Ho diterima, Ha ditolak artinya
g tidak terdapat pengaruh secara simultan antara Fasilitas, Kepercayaan dan
E:: Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian.

3.3_.3 Koefisien Determinasi (R2)

g Menurut Sugiyono, 2018 Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk
c

mengetahui seberapa besar kemampuan variabel bebas dapat menjelaskan variabel
terikat. Besarnya nilai R berkisar antara 0-1, semakin mendekati angka 1 nilai R
tersebut maka semakin besar pula variabel bebas (X) mampu menjelaskan

variabel terikat (Y).
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©
an
5 BAB IV
=
o GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
©
4@  Gambaran Umum Perusahaan Mie Gacoan
=
—  Mie gacoan merupakan salah satu restoran mie pedas nomer 1 di Indonesia
=

ya&ng didirikan pertama kali pada tahun 2016, di Malang, mie gacoan merupakan
amgk dari perusahaan PT. Pesta Pora Abadi, perusahaan yang sudah malang
rr%ﬁntang pada usaha bisnis kuliner di tanah air. Binis di Kota Malang ini dapat
b%:kembang pesat keberbagai kota seperti: Surabaya, Yogyakarta, Medan, Bali,
Sao, Bandung, Bogor, Depok dan lainnya. Nama Mie Gacoan diambil dari kata
Gaco yang artinya jagoan/andalan dalam bahasa jawa. Mie gacoan menjadi tempat
makan, terfavorit bagi masyarakat Indonesia, khususnya mahasiswa, pelajar serta
keluarga. Restoran mie gacoan bernuansa modern, atraktif, keren dan tempatnya
luas sehingga membuat pengunjung makin nyaman dan selalu ingin kembali
membeli mie gacoan.

w
42 Visi dan Misi Mie Gacoan

(1]
421 Visi
:
= Menjadi brand F&B retail terbaik dan terbesar dengan standard pelayanan,
=
prdduk, dan kebesihan bertaraf Internasional.
o
42.2 Misi

a. Menyediakan produk terbaik dengan harga yang sangat terjangkau

untuk customer kelas menengah

b. Menciptakan customer experience yang terbaik dan berkelanjutan

c. Membawa nama Indonesia ke dalam pesta F&B dunia
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43 Menu dan Harga Mie Gacoan
-~
o Gambar 4.1
D -
EJ" Nama Menu dan Harga Mie Gacoan
=]
(== o Mineral
— D‘nsun BE\,EQAGE . Lgmon Tea
= Miio

< | omesut 10K * Siomay 91K » EsGobakSodor  9.1K | grange
wn 1« Mie Homeimea « Udang Rambutan 9,1K » Es Teklek 59K o EsTea

Li4 108 * Udang Kelu 9,1k « Es Sluku Bathok 59K e Tea Tarik ‘
= L6S 109K o LumpiaUdang 91K o EsPetakUmpet 9,1k  © Vanilalatte 82K
& ll\‘ "os ok * Panesit Goreng 10K o Thai Tea 8.2K
0 B weB 103K o ThaiGreenTea 82K |
Q i * Es Collat 8.2k

)

Y I
Q e
c

Sumber: (www.miegacoan.com)

Menu pada mie gacoan terbilang enak memiliki cita rasa yang khas, yakni
pedas, selain itu mie gacoan menyediakan dimsum dan aneka minuman manis.
Tempat mie gacoanpun cukup luas untuk bersantai, dan restoran mie gacoan ini
begitu ramai tidak pernah sepi pembeli harga menunya terjangkau mulai dari Rp.

5.@0-11.000.

I9°3

44, Gambaran Umum Kota Pekanbaru

Dahulunya nama Pekanbaru dikenal dengan nama “Senapelan” yang pada

w
BN otwe

itu dipimpin oleh seorang Kepala Suku (Batin). Seiring waktu berubah daerah

erus berkembang menjadi kawasan pemukiman baru sehingga menjadi Dusun

Aq;%az\

)

ung Sekaki yang terletak di muara Sungai Siak. Terus berkembang, Payung

%
RS 18

aki atau Senapelan memegang peranan penting dalam lalu lintas perdagangan.

I_
arey}

ak Senapelan yang strategis dan kondisi Sungai Siak yang tenang dan dalam

S

& A

mbuat perkampungan ini memegang posisi silang baik dari pedalaman Tapung
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©

maupun pedalaman Minangkabau dan Kampar. Hal ini juga merangsang
=
berkembangnya sarana jalan darat melalui rute Teratak Buluh (Sungai Kelulut),
©

Tgngkerang hingga ke Senapelan sebagai daerah yang strategis dan menjadi pintu

=
gerbang perdagangan yang cukup penting.
=
=
—  Perkembangan Senapelan sangat erat dengan Kerajaan Siak Sri Indra Pura.
W
Sejak Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah menetap di Senapelan, beliau
wn
-~

membangun Istana di Kampung Bukit dan diperkirakan Istana tersebut terletak

d

digékitar lokasi Mesjid Raya sekarang. Sultan kemudian berinisiatif membuat
pekan atau pasar di Senapelan namun tidak berkembang. Kemudian usaha yang
dirintis tersebut dilanjutkan oleh putranya Raja Muda Muhammad Ali yang
bergelar Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah meskipun lokasi pasar
bergeser di sekitar Pelabuhan Pekanbaru sekarang.

Akhirnya menurut catatan yang dibuat oleh Imam Suhil Siak, Senapelan
yaag kemudian lebih popular disebut Pekanbaru resmi didirikan pada tanggal 21
R%ab hari Selasa tahun 1204 H bersamaan dengan 23 Juni 1784 M oleh Sultan
Ivé-hammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah dibawah pemerintahan Sultan Yahya

ye@g kemudian ditetapkan sebagai hari jadi Kota Pekanbaru.

&~
Aj1s1dsiu

Wilayah Geografis Kota Pekanbaru
Secara geografis kota Pekanbaru memiliki posisi strategis yang berada

a jalur Lintas Timur Sumatra, terhubung dengan beberapa kota seperti Medan,

©
gnsgo

i)

ang dan Jambi, dengan wilayah administratif, diapit oleh Kabupaten Siak dan

upaten Kampar pada bagian utara, Kabupaten Kampar dan Kabupaten
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©

Pg-alawan pada bagian selatan, Kabupaten Siak dan Kabupaten Pelalawan pada
T

bagian timur, serta Kabupaten Kampar pada bagian barat.
©

& Kota Pekanbaru terletak antara 101°14' - 101°34' Bujur Timur dan 0°25' -

=

0%45' Lintang Utara. Dengan ketinggian dari permukaan laut berkisar 5 - 50 meter.
=

Pérmukaan wilayah bagian utara landai dan bergelombang dengan ketinggian
Z

berkisar antara 5 - 11 meter. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun
=

1?:87 Tanggal 7 September 1987 Daerah Kota Pekanbaru diperluas dari + 62,96
Kng menjadi + 446,50 Km?, terdiri dari 8 Kecamatan dan 45 Kelurahan/Desa.
Dari hasil pengukuran/pematokan di lapangan oleh BPN Tk. | Riau maka
ditetapkan luas wilayah Kota Pekanbaru adalah 632,26 Km2.

Namun dengan meningkatnya kegiatan pembangunan, menyebabkan
meningkatnya kegiatan penduduk disegala bidang yang pada akhirnya
meningkatkan pula tuntutan dan kebutuhan masyarakat terhadap penyediaan
fasilitas dan utilitas perkotaan serta kebutuhan lainnya. Untuk lebih terciptanya
te-:}:?ib pemerintahan dan pembinaan wilayah yang cukup luas, maka dibentuklan
Kgcamatan Baru dengan Perda Kota Pekanbaru No. 4 Tahun 2003 menjadi 12

8 .
Kecamatan dan Kelurahan/Desa baru dengan Perda tahun 2003 menjadi 58

Kglurahan/Desa.

4.%_ Kondisi Demografis Kota Pekanbaru

;h Jumlah penduduk kota Pekanbaru pada tahun 2023 bersumber dari Badan
Pgsjat Statistik Kota Pekanbaru (BPS 2023), yaitu sebesar 1.123.348 jiwa, yang

terdiri dari 564.628 penduduk laki-laki dan 558.720 penduduk perempuan, dengan

57
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©
r%o jenis kelamin sebesar 101, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.1

T
dbawah ini.

©

o

3 Tabel 4. 1

; Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin

c Tahun 2022-2023

=

w Jumlah Penduduk Menurut Jenis kelamin (Jiwa)

2 Kelompok Laki-Laki Perempuan Laki-Laki &

o Umur Perempuan

= 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Or:-\gt 49.987 |45.377 |47.178 |42.286 |97.165 87.663
529 45.163 |55.786 |43.230 |51.456 |88.393 107.742
10-14 41713 |[55.924 |38.898 |52.248 |80.611 108.172
15-19 39.814 |40.194 (37.882 |37.856 |77.696 78.050
20-24 41.987 |47.679 |41.993 |45.999 |83.980 93.678
25-29 43.307 |46.674 |44.246 |48.134 |87.553 94.808
30-34 42.298 |45.831 |42.807 |47.749 |85.105 93.580
35-39 39.623 |45.363 [40.928 |47.619 [80.551 92.982
40-44 37.025 |45.347 |(37.892 |46.460 |[74.917 91.807
44-49 34.698 |38.744 |35.149 |38.871 |69.847 77.615
50-54 28.884 (32.898 (29.217 |32.942 |58.101 65.840
56259 23.830 |24.946 |23.404 |24.918 |47.234 49.864
60-64 16.903 (17.728 |16.467 |[17.751 |33.370 35.479
6:5:-69 11.452 (11.322 |11.732 |(11.948 |23.184 23.270
7074 56.40 |6.110 |5.703 |6.336  |11.343 12.446
75 + 39.07 |4.705 |4583 |6.147 [8.490 10.852
T',dlal Penduduk [506.231 |564.628 [501.309 |558.720 |{1.007.540 (1.123.348

@mber: pekanbarukota.bps.go.id, diakses 22 Mei 2024
«

-
]
iy

Persentase penduduk jika dirinci menurut kecamatan, memperllihatkan

b@wa Kecamatan Tuah Madani, Marpoyan Damai, dan Tenayan Raya adalah
Lo o

wﬁayah dengan penduduk paling banyak, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

tapel 4.2 dibawah ini.

nery wisey jrreig
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©
& Tabel 4.2
: Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan
=1 Tahun 2021-2023
Q
=] Kecamatan Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan (Jiwa)
= 2021 2022 2023
Payung Sekaki 89.309 90.327 99.589
Tuah Madani 142.464 145.323 161.132
Bmawidya 72.614 74.143 80.132
Bukit Raya 93.712 94.090 107.347
I\Zfarpoyan Damai 127.897 128.389 150.313
Tenayan Raya 103.899 106.442 116.014
im 53.898 55.217 57.603
Limapuluh 38.647 38.739 45.021
Sail 20.402 20.450 25.999
Pekanbaru Kota 22.624 22.678 26.744
Sukajadi 42.889 42.992 48.026
Senapelan 35.388 35.472 38.390
Rumbai 92.195 93.348 102.207
Rumbai Barat 25.205 25.803 29.205
Rumbai Pesisir 33.442 34.127 35.624
Kota Pekanbaru 994.582 1.007.540 1.123.348

Sumber: pekanbarukota.bps.go.id, diakses 22 Mei 2024

5(['1 g_me%] 9}elg

nery wisey JjireAg uejng jo £31s1sA
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nang,di ikuti Melayu, Jawa, Batak, Tionghoa, dll.

Mayoritas penduduk Kota Pekanbaru beragama Islam dan agama terbesar
ua adalah agama Protestan, diikuti Katolik, Budha, Hindu, dan yang lainnya.

angkan suku yang mendiami wilayah Kota Pekanbaru mayoritas adalah suku
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BAB VI
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh

silitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian
da Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru, maka kesimpulan

lam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Secara parsial variabel Fasilitas berpengaruh dan signifikan secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan
Panam di Kota Pekanbaru. Artinya Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru
perlu mempertahankan dan meningkatkan fasilitas yang disediakan untuk
meningkatkan keputusan pembelian

Secara parsial variabel Kepercayaan berpengaruh dan signifikan secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan
Panam di Kota Pekanbaru. Artinya semakin tinggi kepercayaan konsumen
maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian mie gacoan tersebut
Secara parsial variabel Store Atmosphere berpengaruh dan signifikan
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie
Gacoan Panam di Kota Pekanbaru. Artinya semakin tinggi tingkat
kenyamanan Store Atmosphere Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru
maka akan semakin tinggi pula tingkat keputusan pembeliannya.

Secara simultan variabel Fasilitas, Kepercayaan dan Store Atmosphere

berpengaruh dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan

88
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Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru.
Artinya bahwa dalam penelitian yang dilakukan peneliti, variabel Fasilitas,
Kepercayaan dan Store Atmosphere sama-sama memiliki pengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan
Panam di Kota Pekanbaru.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterlibatan penelitian ini,

njutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai

berikut :

1.

nery wisey jireAg uelihg yo £3rs1aafin sorwreysy af¥ig

Fasilitas memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh karena itu
perusahaan perlu memperhatikan dan meningkatkan kualitas fasilitas yang
ditawarkan kepada pelanggan. Hal ini karena fasilitas yang baik dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian dan meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Kepercayaan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh
karena itu perusahaan perlu membangun dan meningkatkan kepercayaan
pelanggan terhadap produk yang ditawarkan.

Store Atmosphere memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh
karena itu perusahaan perlu memperhatikan dan menciptakan Store
Atmosphere yang positif dan nyaman bagi pelanggan.

Keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel fasilitas, kepercayaan
dan Store Atmosphere sebesar sebesar 76%, sedangkan sisanya sebesar

24% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan peneliti dalam

89
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UIN SUSKA RIAU

Bagi penelitian selanjutnya agar menggunakan teknik
90

penelitian yang berbeda, ataupun menggunakan variabel yang lain, yang
tidak terdapat pada penelitian ini, sehingga dapat memberikan referensi

lebih baik untuk penelitian yang selanjutnya.

penelitian ini.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
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RENGARUH FASILITAS KEPERCAYAAN DAN STORE ATMOSPHERE
i TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KONSUMEN
Z MIE GACOAN PANAM DI KOTA PEKANBARU
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh
w
c
DEngan hormat,
2]
m - - . - -
o  Saya Nur Pateha mahasiswi jurusan Manajemen Konsentrasi Pemasaran
c

Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,
yang saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan
judul “Pengaruh Fasilitas Kepercayaan dan Store Atmosphere Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Konsumen Mie Gacoan Panam di Kota Pekanbaru”,
sebagai kelulusan mencapai gelar Sarjana Manajemen (SM). Mengenai hal
te6§ebut, saya mohon ketersediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu guna
r’rE‘ngisi kuesioner yang saya lampirkan. Atas perhatian dan ketersediaan waktu

w
yang telah diluangkan, saya ucapkan terima kasih

i

(2]
\Nbabsalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya

NUR PATEHA
12070127711
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)
‘Blesain ruangan dan penempatan meja di Mie Gacoan dirancang
untuk memudahkan aktivitas pelanggan.

=~ ©
@ )by . .
D2 & Kuesioner Penelitian.
QO &
@ & A A. Identitas Responden
3 = =
23 © 1. Nama
@5 o : :
S @ 2. Jenis Kelamin:
ac 3
@328 = 3. Usi
o B = ) o
%- € < B.Petunjuk Pengisian
= ?',L = 1. Isi terlebih dahulu identitas anda
c =1
8 . ccn 2. Bacalah dengan baik dan pilih salah satu jawaban yang menurut anda
=
= % paling benar
g — 3. Pilih jawaban kriteria dibawah ini:
® o —
£ g Nilai/Skor Keterangan
w
g.' Nilai/Skor 1 Sangat Tidak Setuju
%
= Nilai/Skor 2 Tidak Setuju
2
S Nilai/Skor 3 Cukup
c
=
5 Nilai/Skor 4 Setuju
)
=
3 Nilai/Skor 5 Sangat Setuju
@ 7
2 5
g ® 4. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap
B ®
= J e . oy
@ Pgrtanyaan untuk Variabel Fasilitas (X1)
;o
T NO g PERTANYAAN SS TS| STS
IEértimbangan / Perencanaan Spasial
1. ﬁta letak ruang di Mie Gacoan tertata dengan baik dan efisien.
g
2 %uang makan di Mie Gacoan memberikan kenyamanan bagi
fngunjung.
%rencanaan Ruangan
3.
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=l

!

PERTANYAAN

SS

TS

STS

erlengkapan / Perabotan

aBeH ®

i

eja dan kursi di Mie Gacoan bersih dan terawat dengan baik.

|w exd

-

%rabotan yang digunakan di Mie Gacoan membuat saya merasa
pyaman.

+

Tata Cahaya dan Warna

L

PBuepun-buePln 1Bunpiig ejdd HeH

w
Bencahayaan di Mie Gacoan sesuai dan menambah kenyamanan
gore Atmosphere.

Q .
E}gsan-Pesan Grafis

1 eAiey ynines neje ueifegas dnnbuaw Bu

r

)
Besain visual di Mie Gacoan (seperti papan menu) menarik
perhatian pengunjung.

Unsur Pendukung

Fasilitas pendukung seperti toilet tersedia dan Parkir yang luas.

uep ueywnueauaw eduey 1 sun

Pertanyaan untuk Variabel Kepercayaan ( X2)

NO

& PERTANYAAN

SS

TS

STS

ot

Kejujuran Penjual dalam Bertransaksi
o

Pegawai Mie Gacoan selalu melayani pelanggan dengan jujur.

Eformasi produk yang diberikan oleh pegawai Mie Gacoan
selalu sesuai dengan kenyataan.

Jlaguins uesingafuau

‘Fanggung Jawab Penjual kepada Pembeli
=

Pegawai Mie Gacoan bertanggung jawab jika terjadi kesalahan
filada pesanan.
]

Pegawai Mie Gacoan cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
pelanggan

Relayanan yang diberikan oleh karyawan Mie Gacoan dilakukan
$ecara profesional dan penuh tanggung jawab.

Reputasi Perusahaan yang Baik
=

k&ya percaya Mie Gacoan memiliki reputasi yang baik di
_gisyarakat.
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NV VISNS NIN
o0
r

I ©
- NO g PERTANYAAN SS TS| STS
©
é Saya yakin Mie Gacoan selalu menjaga kualitas dan kebersihan
é p_{oduk yang disajikan.
' % Shya yakin Mie Gacoan menjaga kepercayaan konsumennya
2 | melalui konsistensi pelayanan dan produk.
S | =
e
5§ S
e = .
e 32 Pgl;tanyaan untuk Variabel Store Atmosphere (X3)
w
[
E NO 2 PERTANYAAN SS TS| STS
P Bagian Depan Toko
3 A
E 1. | Bagian depan Mie Gacoan menarik dan mudah dikenali dari luar.
= c
;- 2. Papan nama dan logo Mie Gacoan terlihat jelas dan
pu mencerminkan citra positif.
TE Bagian Dalam Toko
(EE 3. Suhu ruangan di Mie Gacoan terasa nyaman untuk pelanggan.
; 4. Pencahayaan di dalam Mie Gacoan membuat Store Atmosphere
g terasa menyenangkan.
5- Tata Letak
g“ > Tata letak meja dan kursi di Mie Gacoan memudahkan pelanggan
= untuk bergerak.
@ wn
96 |» . .
o Area makan di Mie Gacoan memberikan ruang yang cukup untuk
fw
f I{.nenyamanan pelanggan.
4 %apan Pengumuman / Display Interior
g7 o o .
@ Papan menu dan petunjuk di Mie Gacoan mudah dibaca oleh
pengunjung.
]
8. L . Ry —
Qekoray dan tampilan interior di Mie Gacoan menambah daya
farik tempat.
=
g
Pirtanyaan untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y)
=
NO | & PERTANYAAN SS TS| STS
Adanya Kemantapan Produk
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=~ F ©

O

g Ro| o PERTANYAAN SS TS| STS
] =+

I g ga_ya merasa yakin terhadap kualitas produk yang disajikan di

3 £ | Mie Gacoan.

g3 |5

g-£ ==

S & | Eitarasaproduk Mie Gacoan sesuai dengan harapan saya.

g E 3

@ 2 | Kebiasaan Membeli

EF o —

< % ya sering membeli produk Mie Gacoan dibanding merek mie

3 3 nnya.

g8 |Z

TS Mie Gacoan sudah menjadi salah satu tempat makan favorit saya.

o c

= gekomendasi dari Orang Lain

35 0 . . _

2 Saya mengenal Mie Gacoan dari rekomendasi teman atau

=4 keluarga.

g c

a4 6. . . .

3. Saya merekomendasikan Mie Gacoan kepada orang lain

En-

g

2 Pembelian Ulang

d@

§ v Saya berencana membeli produk Mie Gacoan kembali di

g masa mendatang.

=1

b

e Saya ingin terus menjadi pelanggan Mie Gacoan

Jlaguwins ueyingsAuaw ue
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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X2
34
31
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29
26
20
11
13
25
23
30
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23
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38

Kepercayaan (X2)

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8

Total
X1
32
32
37
32
23
20
11
14
20
27
31
29
30
17
19
17
39
35
39
38
36
40
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ff h: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
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Lampiran 3
©

UﬁValiditas dan Reliabilitas

=
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL_ X1
X1.1 Pearson Correlation 1 718" 746" 775™ 751™ .694™ .081 .057 .793™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 431 .580 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.2 Pearson Correlation .718™ 1 .815™ .813™ .801™ .756™ .325™ .368™ .918™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.3 Pearson Correlation 746" .815™ 1 .835™ .790™ .685™ 235" .183 .868™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .021 .074 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.4 Pearson Correlation 7757 .813™ .835™ 1 .740™ .783™ 157 .254" .878™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 125 .013 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.5 Pearson Correlation 7517 .801™ .790™ .740™ 1 .621™ 149 .189 .829™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .149 .065 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.6 Pearson Correlation .694™ .756™ .685™ .783™ .621™ 1 .189 .278™ .821™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .064 .006 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.7 Pearson Correlation .081 .325™ .235" 157 .149 .189 1 799" A479™
Sig. (2-tailed) 431 .001 021 125 149 064 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.8 Pearson Correlation .057 .368™ .183 .254" .189 278" .799™ 1 511"
Sig. (2-tailed) .580 .000 .074 .013 .065 .006 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
TOTAL  Pearson Correlation .793™ .918™ .868™ .878™ .829™ .821™ AT79™ 511 1
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X1 Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000 |
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Cigrrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(@]
° Reliability Statistics
8 Cronbach's
5 Alpha N of Items
= .897 8
=
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL X2
X2.1 Pearson Correlation 1 702 .780™ TJ727 6977 .678™ 512" 4747 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X2.2 Pearson Correlation 702 1 .806™ 793" .809™ .708™ .359™ 436™ .863™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X2.3 Pearson Correlation .780™ .806™ 1 .858™ 812™ .658™ 4407 552" 912™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X2.4 Pearson Correlation J727 793" .858™ 1 725" 773 4717 .555™ .918™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X255 Pearson Correlation 697" .809™ 812" 725" 1 .583™ .245" 373" .804™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .016 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X2.6 Pearson Correlation 678" .708™ .658™ 773" 583" 1 4427 4127 .810™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
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X2.7 Pearson Correlation 512" .359™ 440™ 4717 .245" 4427 1 .336™ 613"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .016 .000 .001 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X2.8 Pearson Correlation 4747 436™ 552" 555" 3737 412" .336™ 1 .648™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
TOTAL Pearson Correlation 872" .863™ 912" .918™ .804™ .810™ .613™ .648™ 1
X2 sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=
=z Reliability Statistics
W Cronbach's
[= Alpha N of Items
L 917 8
[
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TOTAL X3
X3.1 Pearson Correlation 1 .504™ .676™ .455™ .735™ .490™ .359™ .225" 764
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .028 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X3.2 Pearson Correlation .504™ 1 .536™ 577 512" .668™ 445™ .589™ .806™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X3.3 Pearson Correlation .676™ .536™ 1 2717 737 .651™ .350™ 312" 778"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .000 .000 .002 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X3.4 Pearson Correlation .455™ 577 2717 1 .306™ .615™ 579" 529" 7247
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .002 .000 .000 .000 .000
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X3.5 Pearson Correlation 735" 512" 737 .306™ 1 557 126 159 710™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .223 123 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
| X3.6 Pearson Correlation .490™ .668™ .651™ .615™ 557" 1 .350™ 429 .799™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X3.7 Pearson Correlation .359™ A445™ .350™ 579" 126 .350™ 1 702" .663™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 223 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X3.8 Pearson Correlation 225" .589™ 312" 529" .159 A429™ 702" 1 661"
Sig. (2-tailed) .028 .000 .002 .000 123 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
TOTAL_ Pearson Correlation 764™ .806™ 7787 7247 710" 799" .663™ 661" 1
X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, C‘Q\[relation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=
c
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.878 8
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Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTAL Y
Y1 Pearson Correlation 1 .326™ .660™ .078 .590™ .428™ .336™ 313" .704™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .450 .000 .000 .001 .002 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y2 Pearson Correlation .326™ 1 .353™ .603™ .299™ 426™ 287" 3917 .680™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000 .005 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y3 Pearson Correlation .660™ .353™ 1 .344™ .611™ 423™ 288" 378" .763™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .004 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y4 Pearson Correlation .078 .603™ .344™ 1 221" .529™ .296™ 283" 627
Sig. (2-tailed) 450 .000 .001 .031 .000 .003 .005 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y5 Pearson Correlation .590™ .299™ .611™ 221" 1 .255" .190 374 .660™
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .031 .012 .064 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y6 Pearson Correlation 428" 426" 423" .529™ .255" 1 5177 .330™ .730™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .012 .000 .001 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y7 Pearson Correlation .336™ 287" .288™ .296™ .190 517 1 .504™ .615™
Sig. (2-tailed) .001 .005 .004 .003 .064 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y8 Pearson Correlation .313™ .391™ .378™ .283™ 374™ .330™ .504™ 1 .626™
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .005 .000 .001 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
TOTAL Pearson Correlation .704™ .680™ 763" 627 .660™ .730™ 615" 626™ 1
_Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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OC© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic Uni
X

U_\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u_:...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

nwf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan

l/_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tar
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = h: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

©
A
(W)
=
2
© . .
= Unstandardized Standardized
W
3 Coefficients Coefficients
—| Model B Std. Error Beta t Sig.
11 (Constant) 4.439 2.118 2.096| .039
=
= Fasilitas (X1) -.643 134 -646| -4.804| .000
W Kepercayaan (X2) 1.000 .140 1.099 7.169( .000
= Store Atmosphere
) 394 077 379 5.100( .000
2 (X3)
-7 a. Dependent Variable:Keputusan Pembelian (YY)
=
c
3. Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.439 2.118 2.096 .039
Fasilitas (X1) -.643 134 -646| -4.804( .000
4 Kepercayaan (X2) 1.000 .140 1.099 7.169 .000
»
= Store Atmosphere
i .394 077 379 5.100( .000
®» (X3)
g a. Dependent Variable:Keputusan Pembelian (Y)
==
— b. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4334.553 3 1444.851 96.878 .000P
Residual 1372.103 92 14.914
Total 5706.656 95

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere (X3), Kepercayaan (X2), Fasilitas (X1)
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