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Pe@lﬁié"n ani dilakukan pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota. Tujuan
0 ®.T I
pergel?ct@ 3ni untuk menganalisa pengaruh Interpersonal Skill,Kerjasama Tim, dan Kinerjja
= Q
Pe@a\m% geknlk pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jenis yang digunakan pada
pen"élﬁ’i@ (gb”n adalah jenis kuantitatif tentang pengaruh antar variabel. Data penelitian dianalisis
me@gﬁu@a@an SPSS versi 24. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap yang

bel@rﬁa @dizBPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota yang berjumlah 50 orang dengan
meR ,,gguaagan metode sensus sampling. Berdasarkan hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa
Intﬁpergorial Skill dan Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pe@wae I-gasn Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan bahwa nilai R Square sebesar 0,781
atasr 78 %‘gmenunjﬁkkan bahwa variabel Interpersonal Skill dan Kerjasama Tim memberikan
pertaruhge%esar 22 6% terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Pe@nbﬁu"Kota Sedangkan sisa nya sebesar 22% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dl@ltl calg"n pen@man ini.
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T@sgrg&eér h was conducted at the BPJS Ketenagakerjaan Office, Pekanbaru City Branch. The

l

p@ sl dk. this study is to analyze the influence of Interpersonal Skills, Teamwork, and Employee
Pg@r@aé}:e Data collection was carried out using questionnaires. The type of research used is
nggrgthtlve focusing on the influence between variables. The research data were analyzed using
SPS%vgrgon 24. The population in this study consisted of all permanent employees working at BPJS
Kﬂe@agalgprjaan Pekanbaru City Branch, totaling 50 people, using a census sampling method. Based
o tﬁ’e gegjlts it was found that Interpersonal Skills and Teamwork have a positive and significant
ef&ct ah Employee Performance. The Coefficient of Determination (R?) shows an R Square value of
0781 or 28% indicating that the variables Interpersonal Skills and Teamwork contribute 22% to
Emplo;@e?erformance at the BPJS Ketenagakerjaan Office, Pekanbaru City Branch. Meanwhile, the
rezmamm@O 4% fé’lnfluenced by other variables not examined in this study.
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kang

di

JS gKetenagakerjaan adalah (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

&un |

e gak;éjaan) merupakan program publik yang memberikan perlindungan bagi

begps d!wﬁuaw

,_..
egﬁnl
1%3
ep8h-6u

kerﬁ untuk mengatasi risiko sosial ekonomi tertentu dan penyelenggaraannya
=z

ane
Q
«Hu

unargan mekanisme asuransi sosial sebagai Lembaga Negara yang bergerak

@eﬁu@ad
§1n|

()
bidgfig asuransi sosial BPJS. Kinerja pegawai di BPJS Ketenagakerjaan secara

gpue

sung rgﬂ;?empengaruhi kualitas layanan yang diberikan dan kepuasan masyarakat.

; =
or yang mempengaruhi Kinerja pegawai diantaranya adalah Interpersonal Skill

Jefem Bueh uebunuadaey ueyibniaw yepn uedny
1IN} €Auey

oFuex
ugs

Kerjasama Tim. Pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Pekanbaru Kota terdapat

rapa divisi dalam pembagian kerjanya, yaitu kepala kantor cabang, divisi

d BISNS NIN

% ueyinuald ‘uerfgous

rieouu eddey |

‘nel

sertaan, bidang umum dan sdm, keuangan, dan pelayanan. Instansi ini sekarang

2

eBniliki pegawai sebanyak 50 orang. Berikut adalah data jumlah karyawan pada

A
iep

e

P

Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota tahun 2025.

=~

Berdasa%an jumlah pegawai dan divisi-divisi pada BPJS Ketenagakerjaan cabang
«

kanbaru §§0ta ini, terdapat kerjasama yang baik antar pegawai setiap divisi instansi.

bagai u@/a dalam rangka memantau kinerja pegawainya, perusahaan memberikan
»

I

1

=2 2

§ § 'I:.;tbel 1. 1 Jumlah Pegawai Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
< S =

Y 2 Pekanbaru Kota Tahun 2025
30 =

=5 = |No Divisi Jumlah Pegawai
R = |1 | KepalaKantor Cabang 1

<) E 2 | Divisi Kepesertaan 20

8 ® |3 | Divisi Umum dan SDM 10

= = | 4 | Divisi Keuangan 8

g = 5 | Divisi Pelayanan 11

g m Total 50

g Eumber: BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota, 2025
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enilaja émerja yang berfungsi sebagai alat evaluasi kinerja pegawai. BPJS

ga 10 @rusahaan baru per bulannya. Sedangkan target akuisisi BPU (Bukan Penerima

=

m
oo g=x
(Plﬁbﬁ@nggak@aan memiliki 123 cabang di seluruh Indonesia. Karena itu, BPJS
=) =3 40lif
%%e@n@gak@jaan disetiap cabangnya berlomba untuk mencapai peringkat juara atau
20 23 1o
%p}@@at teratas. Untuk mencapai peringkat juara, diperlukan kinerja yang baik bagi setiap
=22 e I3
3 @bﬁngnya yaitu dengan menyelesaikan target akuisisi yang telah ditetapkan oleh kantor
g 2agd &
S @idte  ©
03 o g_ —
> - 8 5
g g, 8a&‘)et akwsm setiap kantor cabang beragam berdasarkan potensi wilayah, jenis
3 Q =
a r%oéram, kuaerja historis dan evaluasi.target akuisisi perusahan baru bisa berkisar antara 5
Stz I
<
Q
a
3
S,
)
(&=
2
»
@
&
Py
e

Lgp%) sermgkall jauh lebih tinggi bisa mencapai puluhan hingga ratusam peserta perbulan
o =
siat@p pegawai nya. Hal ini di dukung oleh tabel berikut.
= O
[
; 3 Tabell.2 Target dan Realisasi Peserta Aktif BPJS Ketenagakerjaan (Nasional)
® >
= ()
§'~ 2 Target Realisasi Kepesertaan | o oo oo
7 Bahun | Kepesertaan Aktif Aktif (%) P
353 (Juta Orang) (Juta Orang) 3
1 9020 32,22 29,98 92,74%
§2021 33,53 33,00 98,42%
2022 [ 37,99 35,93 94,55%
§023 = 43,92 41.56 94,63%
2024 B 53.96 41.56 -

Sumber 5 BPJS Ketenagakerjaan, Peta Jalan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan dan
2 c: Laporan Tahunan Terintegrasi 2023

Berdasaﬁ<an tabel 2.1, BPJS Ketenagakerjaan mengaalami fluktuasi dalam persentase

paian ta}get. Pada tahun 2021, BPJS Ketengakerjaan mampu mencapai persentase

nuy @sinuad ‘uelode| yeunsniuad

allsa5| yaﬁ@] sangat tinggi, yaitu 98,42% dari target yang ditetapkan. Namun, pada tahun

3'61

)22, terjadi penurunan persentase capaian menjadi 94,55%.Berdasarkan wawancara yang

Smiene!

ah dllakLﬂ<an pada senin, 3 Februari 2025 pada pukul 10.36 WIB, dengan ibu Paskah

—t

ma Chriglna Pasaribu sebagai Penata Operasional Cabang, beliau menjelaskan bahwa
2

'qe|eseu§uen

nery wi
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b

ilajan kgerja pada BPJS Ketenagakerjaan diukur dengan aplikasi yang bernama KPI

(glegf %rfo%nance Indicator). KPI ini dibagi menjadi 2 yaitu KPI individu dan KPI Kantor
%\%r% Y%g artinya, penilaian KPI individu mempengaruhi KPI Kantor Cabang. Dan
séfa%l% mgsm ada di dapati pegawai yang tidak mencapai target akuisisi yang telah
D @ 3 —-

cé;t%tgkan ;ehmgga mempengaruhi kinerja pada kantor cabang. Hal ini di dukung oleh
e@té— gemlzlan kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan (BPJamsostek) Cabang

«

nbaru i(ota tahun 2025.

yniges n

el 1. 31Data Kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad q

mu@ ‘uelQile| ueunsnAg8d ‘ykiw efiey uesinuad ‘uelyeuad ‘uexipipupd ugBunu
e
al

5 o

= c Kinerja

= Tahun | Sangat : Sangat | Total
g Baik Baik | Cukup | Kurang Kurang

Q0

38 2020 6 38 4 2 0 50
= |

85 2021 7 31 7 5 0 50
=al

= 2022 5 36 6 3 0 50
oE 2023 5 35 6 4 0 50
3 2024 8 0 | 2 0 0 50
W JJ

3 —_
n@er B%JS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota 2025

181

Darisdata kinerja dapat dilihat penilaian kinerja BPJS Ketenagakerjaan Cabang

:Zqwns ue)
Tu

@nbaru (L-(ota mengalami fluktuasi (tidak tetap), dapat dilihat juga bahwa masih ada

u

enilaian ﬁang kurang baik yang menyebabkan pegawai dituntut untuk mempu

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

@engerjak@h pekerjaan sesuai dengan kemampuan namun pada kenyataannya
p:"émlalan gmerja mengalami fluktasi yang artinya kemampuan pegawai tidak tetap
5
aft;aupun tlgak meningkat, justru berubah-ubah. Dalam lingkungan kerja modern,
D U)
pegawai titlak hanya dituntut untuk memiliki keterampilan teknis yang mumpuni,
tgt api Jugaﬁeterampllan interpersonal yang baik. Wibowo (2018) menyatakan bahwa
2 =} 3
g =~
. -

=y
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faktor yan%)mempengaruhi kinerja adalah faktor personal seperti keterampilan, faktor

e
efIg "1
) ve]

puRilq e

mptman faktor tim, faktor sistem, dan faktor situasional. Keterampilan

—r
o® Bu

p rsoqgl seperti menjadi pendengar yang baik dan mengekspresikan pikiran

Jel§s, dapat dikaitkan dengan kapasitas untuk berinteraksi secara efektif

orang orang dan rekan kerja di tempat kerja. Interpersonal skill merupakan
<

pllam interpersonal yang mengacu pada perilaku seseorang, cara
»

rkomunikasi baik verbal maupun non verbal, serta kompetensi membangun

o Yngm eA&@y uedinbudy -
ueig@qes @nbu

6ug>un ﬁgepun%un

—t
S e

ngan gengan orang lain.

eng—ex

Di efa globalisasi saat ini, organisasi dituntut untuk mecapai hasil yang efisien

efektif. Dalam hal ini, kerjasama tim menjadi salah satu faktor kunci dalam

& ‘ueniguad ‘uexipigdad uggunu

|eRcapai tujuan tersebut. Kerjasama tim adalah kegiatan yang dilakukan kelompok

‘nery e)sng NN Jefem bueA uebunuadey ueyibnisaw yepn uedinbuad q

efrey ugdinus

rja yang berfungsi sebagai satu unit untuk mengerjakan aktivitas yang berkaitan

@exw@ueouaw edug) ju sin} eARy yni

an pekerjaan. Kerjasama di dalam tim memiliki potensi untuk menghasilkan

o
8’[1] ue

noAu

rja yaug lebih baik, yang pada gilirannnya untuk meningkatkan produktivitas

cara kesgjuruhan. Dalam wawancara dengan ibu Paskah Irama Christina Pasaribu

gai Pel’iiata Opeasional Cabang BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru kota, dijelaskan
=.

a yangi sering menjadi masalah dalam interpersonal adalah pada saat pengajuan

uunsnfBad

geqw

8 uey)

b

aim terdépat kurang lengkapnya informasi yang diberikan oleh pegawai bidang

'@sun@ ‘uelgde

Iayanan“gepada bidang operasional, sehingga menyebabkan SLA pengajuan klaim

kadang sudah mencapai batas hari terakhir bahkan ada juga yang telah melewati

m
& A. Hal &l mempengaruhi Kinerja pegawai dan juga kinerja kantor cabang, karena

,_..
ey

ene

gpabila sudiiih melewati SLA, maka otomatis akan ada kinerja tidak baik yang terbaca

1en

A
eh KPI fkey performance indicator). dikatakan juga bahwa dalam pelaksanaan
4

‘yejese
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S

tuggs,zpara(@pegawai memiliki pekerjaan yang berkaitan antara bidang satu dengan

b

) Bida g lainnya. Contohnya adalah pegawai bidang pelayanan dan pengendalian
-~

a

e@nbudy e
R ﬁu@uq

%qas @nbu

uniq ey

onag- Pegawai bidang pelayanan dan pengendalian operasional memiliki tugas

)
nengharuskan mereka melakukan kerjasama, yaitu apabila ada pengajuan klaim

-Bgepunzbunp

i, m:aka selain bidang pelayanan yang menjetujui ajuan klaim, dibutuhkan pula
<

juar.;_ dari bidang pengendalian operasional agar pengajuan klaim dapat
»

sanakan dan tidak melehihi SLA. Namun, koordinasi antar anggota tim

-

3oy »ngiin eAgY u

Blos nzge ue
Bugpun

ad udunu

Q
aknyagmasih kurang efektif sehingga masih didapati adanya pengajuan klaim

QO
sudati-melebihi SLA sehingga mengakibatkan tercatatnya kinerja yang tidak baik

—+
i
| @ eA@y yni

m%ued Bip

eB KPI (Key Performance Indicator). Kegagalan mencapai target KPI cabang akan

ue

o

esyebabkan penurunan atau bahkan penghilangan porsi tunjangan atau bonus yg

Y BYSNS NIN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw sepn uediynbuad *q

r

nei
—+
@s1|nua

it dengan kinerja kolektif organisasi/cabang. Ringkasnya, buruknya KPI pada

e)wilueousiu edus) |u

afu kantor cabang menciptakan efek domino dimana kegagalan organisasi

PEd

efpengaguhi langsing kantong, prospek karir, dan kesejahteraan psikologis setiap

ad ‘yBiwyp efey u

o
wali ya:ﬁg bekerja di dalamnya.

| ueunsnfp

Berc@sarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian

(2}

i--dengaﬁ; judul mengenai “PENGARUH INTERPERSONAL SKILL DAN

quins ueyiigieAusgu ue

19

Udd ‘uelmde

<
ERJASAMA TIM TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR BPJS

In

eS|

ETENA@AKERJAAN CABANG PEKANBARU KOTA”

9p]

f o
umusanWasalah

-t
o

Bfrdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
joV)

2

masaiéh penelitian ini adalah sebagai berikut:

5
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pal%h Interpersonal Skill berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
egawal pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota?

palgth Kerjasama Tim berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai
ada%(antor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota?

palcah Interpersona Skilll dan Kerjasama Tim berpengaruh secara simultan

(=
rhadap Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru

Kotaé

Q)

6u§un Bj;pun-dﬁunplﬂyq ejdyy EL N

ey yninjes neje uelbeqges diynbusw Buele|q

&

uan Pgnelltlan
c

erdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

gysim

Siue) |

gai berikut:

.2Untuk mengetahui pengaruh Interpersonal Skill secara parsial terhadap Kinerja

esuryed ‘ulnjeuad ‘ueyjipypuad uebunuadey AN eAuey uegynﬁuad B

eywnjueousw

egawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru kota.

pu

SUntuk mengetahui pengaruh Kerjasama Tim secara parsial terhadap Kinerja

aAusw uUe

Pegawal pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota.

eémq

ntukmmengetahm pengaruh Interpersonal Skill dan Kerjasama Tim secara

|multp;n terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
c
Pekanﬁaru Kota.

'Jeqwns u

SI9A

Aanfaat Henelltlan
Qo
L 2

Berdgzarkan tujuan penelitian di atas, peneliti berharap supaya penelitian ini

neje L ugslnuad ‘uelode; ueungp/(uad qe!w&e/uex u

aapat men?:berlkan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun
D (n
rﬁanfaat da&:i penelitian ini adalah sebagai berikut :

Manﬁat Teoritis

'L{B|BSEUJ>DIBH
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‘nery e)sng NN Jefem bueA uebunuadey ueyibnisaw yepn uedinbuad q

‘yejesew njens uenelun} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAley uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun

e

=L
® O Peneﬁti berharap agar penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi serta
v5 2
® 3T o))
@éngmbajj wawasan ataupun pengetahuan mengenai pengaruh interpersonal
= 3 = Rl
S 023 ©
;%Igllgdangkerjasama tim terhadap kinerja pegawai.
252 3
EB@ 2 Manfaat Praktis
22 =
S1¢Pihak Manajemen Perusahaan
L o
o Z
ca Perrglitian ini dapat digunakan oleh pihak perusahaan untuk meningkatkan
()

:Je%ms ueyingaAuaw uep ueywnyuesusw eduey % sin} Ay yninjes

pengembangan interpersonal skill, dan kerjasama tim para pegawai untuk

Py
meRdapatkan kinerja yang semakin baik dimasa yang akan datang.
=

. Peneliti

Penelitian ini dimaksudkan sebagai pendalaman ilmu yang telah peneliti

dapatkan dibangku kuliah dan untuk menambah wawasan penelitian dalan

bidang manajemen sumber daya manusia dengan cara menggunakan salah

satu materi dalam pelatihan dan pengembangan terhadap kasus yang nyata

adaEfPeneIitian ini juga berfungsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi
®

akh? di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

=
. Pengliti Lain

c
Dirﬁfapkan penelitian ini dijadikan pembelajaran dan pengetahuan bagi
)

penipaca dan juga penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk
<

o. . .
penglltlan selanjutnya.
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due) undede yn}

C&

UK

a',

w

ol
%2}
b=t

‘e

"

-Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjueouaw edue) iUl siny eAiey yninjes neje ueibeqes dynbusw ﬁu%uq
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is eg_nat%a Penulisan

n susunan dari penelitian ini secara sistematis adalah sebagai berikut:

2
o
?enc@huluan

‘@ab 3n| merupakan bab pendahulu yang membahas serta menguraikan latar

a
i)elaleang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

=

g’lstem'atika penelitian.
@ o

Tinjé_uan Pustaka

Pada%ab ini penulis membahas teori yang berhubungan dengan setiap variabel
padag"_)penelitian serta mencantumkan penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,
dan hipotesis.

Metode Penelitian

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang lokasi dan waktu penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, metode serta
analigi,s data.

o
HasifPenelitian dan Pembahasan

——

Pada?bab ini penulis membahas dan menguraikan hasil-hasil penelitian dari
pem%salahan sesuai dengan variabel-variabel yang diteliti.

Penétup

Padd:ﬁh)ab ini penulis memaparkan kesimpulam dari hasil analisis pembahasan

serta%aran yang dianggap perlu untuk meningkatkan kinerja pegawai dimasa

=~
yang:‘(;akan datang,

nery wisey jrrek
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Sumber Daya Manusia

UJ:BI

ageme

gerttan manajemen sumber daya manusia
-~

up-eAuefsuednynbuad ‘e

qos dn
epun !

pg] -6u

an&emen adalah suatu proses dan seni yang dimana proses dapat di artikan

gnew uelbe
Bue

Q!

gai Ia@kah-langkah yang sistematis untuk pencapaian tujuan dan dikatakan seni
()

& ueb@uadey yny

a prosrfgs atau langlah-langkah tersebut dijalankan dengan benar. Jadi, manajemen
Py

n sekedar mencapai tujuan yang telah ditetapkan saja melainkan harus bersifat

SERININ|

t

U3d ‘ueFpipu
il siindelie

tgousw edue;ciul S|

fiZien (tepat guna) hingga mampu menjadi efektik (tepat sasaran).
Menurut Hasibuan (2021) llmu dan seni mengelola peran dan hubungan tenaga

untuk secara efektif mendukung organisasi, pegawai, dan masyarakat dalam

‘nery e)sng NN Jefem bueA uebunuadaey ueyibni

23 uesiuad ‘uenije

Sjny

eRcapai tujuannya dikenal sebagai manajemen sumber daya manusia. Sedangkan

uly ekl

apdoko  (2022) mendefinisikan MSDM sebagai “penarikan, seleksi,

wssiep u

embarnigan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai

@Sfus
ST 3&1S

ik tujuantindividu maupun organisasi”. Bagian atau unit yang biasanya mengurusi
=

ber Daga Manusia adalah departemen sumber daya manusia atau dalam bahasa

od8) ueugsniug ‘ye
:Jagwns Eey)n

tnggris dlsébut HRD atau Human Resource Departement.

"!

Sedqﬁgkan menurut Susan (2019), manajemen sumber daya manusia dapat

Buel

Q
rtikan s{ébagai suatu hal yang berkaitan dengan pendayagunaan manusia dalam

13eje xg:m ues|jnua

elakukan»suatu pekerjaan untuk mencapau tingkat maksimal atau efektif dan efisien

ghelu

am me\FﬁJjudkan tujuan yang akan dicapai dalam perusahaan, seorang pegawai dan

.—

a masyanakat Manejemen Sumber Daya Manusia bukan hanya menekankan pada

9
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N
[N

\n/al

bagali (pana seorang manajer menggali dan mengetahui potensi yang dimiliki
2 )
%géc?éa organlsasmya tetapi diperlukan seni dalam mengarahkan anggota organisasi
=
%agz %sa bekerja sama secara efisien, dengan cara mendesain sebuah formulasi agar
%%%a organisasi dapat mengeluarkan semua potensi yang dimiliki. Oleh sebab itu
rgagaémeﬁ_&sumber daya manusia dikatakan juga sebagai ilmu dan seni dalam
& &
eégéajl dan menganalisa pemikiran mengenai cara menggerakkan manusia agar
«Q
(:uktif. g
?; >

elle

Fungs+Manajemen Sumber Daya Manusia
=
enurut Susan (2019), fungsi utama manajemen sumber daya manusia mencakup:

] ILESIIN)

oPerencanaan

2aPengorganisasian

wnuedusw edue

.3Pengarahan

u_eg uey|

engembangan

aAusw

Evalua@ Kinerja

e
7]
Q
<2

omp

:Jzﬁwns ue7>_|\_1nq

ujuap, Manajemen Sumber Daya Manusia

ATuppIUIe]

enurut Sﬂsan (2019) tujuan manajemen sumber daya manusia sebagai berikut:
Mem5<t|kan efektivitas organisasi, mengelola tenaga kerja agar dapat
berkor%ribusi secara maksimal terhadap pencapaian tujuan strategis organisasi.
Pengeébangan pegawai, meningkatkan keterampilan, motivasi, dan kepuasan

oV}
kerja rAelalui pelatihan serta pengembangan kariryang berkelanjutan.

A
Menci@;akan lingkungan kerja positif, mendukung hubungan kerja yang
10
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Ahgrmo%is, mendorong keterlibatan pegawai, serta mempromosikan keragaman
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A
1)

oo gx
BT mﬁum dalam organisasi.
=) =3 40lif
8@ pg
§§ (BDPgmelg\araan hubungan kerja, mengelola konflik secara efektif dan menjaga
333 2
(—d =]
§ g %kgmurgkam yang baik antara manajemen dan pegawai.
o @
3cfE
cC =& Q
2;1% gtf&genﬁ Manajemen Sumber Daya Manusia
Q3 o g_
> T =+ »
§ g %!\/ﬂn r@ﬁ Supriadi et, al., (2020), manajemen tidak bisa dipisahkan dari peran
®© 3 o0 c
29 <€ » . . .
§ rﬁagusm sebagal sumber daya utama dalam suatu perusahaan. Sehingga manajemen
553
E Calrffadap Slg)mber daya manusia (SDM) menjadi salah satu kunci elemen keberhasilan
£ 3= c
g- Ié’ keberlangsungan perusahaan. Sedangkan Susan (2019) mengatakan bahwa
Cp
(2 % prinsipnya hal yang sangat berperan penting dari perusahaan dalam mencapai
[2]
= (0]
= bgah tujuan dengan optimal adalah dengan memulai dari hal yang sangat menunjang
2
B

tdk terwujudnya tujuan yang sudah ditentukan perusahaan, yaitu Sumber Daya

) ue>%n1u

usia. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting pada

B

sahaar;;moleh karena itu dibutuhkannya Manajemen Sumber Daya Manusia agar

Aoiow

K

9}

r

@3INge

sahaarizdapat mencapai tujuan dengan efektif dan efisien.

Jigwns u
e

dapur&menurut Susan (2019), pentingnya MSDM dapat dinilai dan dilihat dari

aeberapa pgndekatan yaitu:

JISI

Pende@tan Strategis

N
Pendekatan Kinerja
=~

‘nery e)sng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAIey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelre|iq “z

Pende@gtan Sosial
«

o)
PendeKatan Hukum dan Etika
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o

e

o x

ﬁnge@jian Kinerja Pegawali

g g\/lenﬁrut Wibowo (2018), kinerja adalah hasil kerja yang tidak hanya
%écak;p prestasi atau output pekerjaan, tetapi juga bagaimana proses pekerjaan
Eéebuaaerlangsung secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi.

5 &

g. ;ﬁobéns & Judge (2017) mendefinisikan bahwa Kinerja pegawai merupakan
ca o

sil kérja yang dicapai oleh pegawai berdasarkan kriteria tertentu yang berlaku
.y
ntuk p;)}(erjaan tersebut, mencakup kualitas dan kuantitas output. Kinerja adalah

QO
sil interaksi dalam jangka waktu tertentu dengan mempertimbangkan

oe) Ul 3311 el unugas

ersyaratan yang telah ditentukan sebelumnya Sedarmayanti (2017).
Adhari (2020) mengartikan kinerja sebagai hasil yang di produksi dari fungsi

kerjaan tertentu selama periode waktu tertentu, mencerminkan kualitas dan

p;srexwrgieouew ed

uantitas pekerjaan. Sedangkan Rerung (2019) menekankan bahwa kinerja adalah

ol ue

erllakqnyang dapat diamati dan dievaluasi, serta kontribusi individu dalam

ncapatan tujuan organisasi.

ue[s|

Faktgr-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

Jaquuns uexma/(u

c
Menurut Wibowo (2018), terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi

<
)

kinerja pegawai yaitu:
<
Fakfor Personal, yang mencakup keterampilan, kompetensi, motivasi, dan
wn

korﬁ:;itmen individu.
5]

-t
o

Faktor Kepemimpinan, yaitu kualitas dorongan, bimbingan, dan dukungan dari

)
manajer atau pemimpin tim.

12

nery wisey[



T

b )
£
H

Fakg@or Tim, berupa dukungan dari rekan sekerja.
Faléxc)r Sistem, yaitu sistem kerja dan fasilitas yang disediakan organisasi.

Fakgor Kontekstual Situasional, seperti tekanandan perubahan lingkungan

n |6unpuulq eydid jeH

mteénal dan eksternal.

%mew yepn uedynbuad ‘q

uec@eﬁuuuadax omun eAuey ueggnbuag '8 o

@uepu

|kﬁor Kinerja Pegawai

Feje uelbeqges dynbusw Bueieyq “|

g,xepu

urq}, Wibowo (2018), terdapat tujuh indikator yang digunakan untuk
c

ur kin(é)rja pegawai, yaitu:

Jey| Upunjes

4
L
c
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g
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>
«Q
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@D
=
o
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«Q
(%2}
(9]
o
D
=
o]
)
=
=1
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Q
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=
=3
@D
-
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=
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[oX
=
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ab)
c
o
=
«Q
[}
>
[%2}
QD
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=
uk dicapai.

%yeueg uey!

ghue) 1SNy

ndar, tolak ukur yang menunjukkan kapan suatu tujuan dapat diselesaikan.

‘uel

pan balik, informasi mengenai kemajuan kualitas dankuantitas dalam mencapai

"NerN@ysngRIN lefem 6 @A ue@muadex ue

ey yesiinuad
)@nzuegew

an sesuai standar.

o
N
ell
ue
~—+
D
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QD
[
wn
QD
=
QD
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QD
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3
o
@D
-
o
QD
<
QD
<
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=
«
(=
=}
QD
=
QD
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>
—+
c
oy
3
@D
3
o
QD
=)
—
[
3
D
=}
<
@,
D
(2]
2
x
QD
>

)

n
an deggan sukses.
fb

gmpetedsi, kemampuan yang dimiliki seseorang untuk menjalankan pekerjaan
D)

gan bgk.

c
ot|f aIa%an atau pendorong seseorang melakukan sesuatu.

fD
Peluang, Igesempatan atau kondisi yang mendukung pencapaian tujuan.

'*<
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Kerja;rﬁalam Perspektif Islam

&L
zﬂuad,_‘ue!w
nqe@ew

odebyeun
Jquns u

gl

1) 5
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)
[
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1} Neje Py uespyed *

Kerja @alam perspektif islam sebagai sarana penghidupan dan aktivitas yang

mengegang pﬁanan penting dalan kehidupan bermasyarakat. Pekerjaan yang sesuai

usnefur

Jux

dengan agamaﬁ bahkan pekerjaan, seringkali dijadikan standar dalam menilai seseorang
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Jaraé islam seseorang individu diharapkan harus mandiri. Dengan kata lain,

q

£
dip e

arus) s memenuhi kebutuhannya sendiri dengan berusaha dan bekerja meskipun

dynbueg) ‘e

iBeqes dfnbustu Huefq

@nﬁu

S

putiia &)

lit. c@rl sudut pandang ekonomi, tenaga kerja merupakan alat produksi yang

n

@u ue

gBunua@oy ynun ef
S nete ue
6u§:un

o

wn
pun@tx

ti n% bersama dengan modal dan aspek alam lainnya (Syafrizal Roid, 2019).

;3

aranrlslam menyampaikan gagasan bahwasannya pekerjaan dan agama itu
(=

rupz_ﬂ<an sumber motivasi yang sangat baik bagi umat islam. Seorang muslim
»

hui bghwa ketika ia bekerja, ia sedang beribadah kepada Allah dan itu saja sudah

AuquedLuaLéJ) uep uejwnwnbusaw Buele|q 'z
%.I @emﬁmew Ny ue
gdad u

(e Hue
QD
=2

ad

eﬁu@ada

a mOtl\j@SI yang kuat dan menjadikan dirinya tidak bergantung pada keuntungan

qos e

Sumb'er motivasi tidak hanya terbatas pada taraf hidup yang lebih tinggi dan

die) 1ul BNy ARy ynu

R

yang lebih besar, tetapi mencakup kenyataan bahwa bekerja adalah perbuatan

S neje ueibe
el

njo
& uen
Qu e

< sacara moral yang pada akhirnya berkontribusi pada pencapaian kesuksesan nyata

3 ynJ

‘BB BYBNS NI Jefem

d&l@hiz dan diakhirat (Alam, Anjur Perkasa 2016).

Aie

smike Metik & Putri Oktavia Sari (2022) menjelaskan sebuah ayat yang patut

‘qguuu ehiey ugunue

3
&
A
S
adikhn acuag penilaian kerja. Sebagaimana yang telah dijelaskan Al-qur’an Surah At-
3
B

ag wejep ul s} e
j IQF_J.. I

Fod B

33e}

~
o
©
=
o
a

AATU[) DIWR]S]C

a

ieisn oo P P | Mo ed A L %n’: PR T T ,ul: PRI I 'y
Ly A 3385 el ale ) 6530505 (e Al A3l ala 1 (g i 13las) 85
Oo},a;;ﬂ,ﬁ

=
=
)
S
(2]
c
3
o
®
D

Artinya& “Katakanlah (Nabi Muhammad), Bekerjalah! Maka, Allah, Rasul- Nya,

Eiesunued ‘uemde| ueunsn

as orang- o?g;\ng mukmin akan melihat pekerjaanmu. Kamu akan dikembalikan kepada

) yang mengetahw yang ghaib dan yang nyata. Lalu, Dia akan memberitakan

I N &
@;'»1

‘yejesew njens uenefun {je

e da kamu;apa yang selama ini kamu kerjakan.”

‘nery e)sng NiN uizi edue) undede ynju
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te p@rso%al Skill

=

b

ngex_ﬁian Interpersonal Skill
-~

e}

e

tergersonal Skill (keterampilan interpersonal) adalah kemampuan individu

Bunpu

s dmmbuaw Huel

. rintgraksi dan berkomunikasi secara efektif dengan orang lain. Wibowo (2016)

an Jahwa keterampilan interpersonal, seperti kemampuan berkomunikasi dan
=

hubungan kerja yang efektif, serta kerjasama tim yang baik, sangat menentukan
)

asilangkinerja individu maupun organisasi. Interpersonal skill adalah keterampilan

-

ami ajri sendiri maupunorang lain, kemampuan ini mempengaruhi bagaimana

t

905

ne:_a- uel
6u@un-6m un

(5)1 Mg e/(ugq uednnbusip-

e

Snue

@1 eAIB YnIgps

e ng mgmposisikan dan mempersepsikan dirinya terhadap orang lain, membangun

d L%emp!pgd ue

]

@ edugy 1ur s

3] Jele

ercaya diri, serta memahami oranglain sehingga dapat diterima dan dihargai

e

ungan sosial Masitoh, Noneng, dan Dedi Kusmayadi (2020).

‘nery exens Ni

njueou

Enny Diah Astuti et al. (2023) mendefinisikan keterampilan interpersonal sebagai

x
/%x ues||nua
=2l

puan untuk mengenali dan menanggapi secara tepat perasaan, sikap, perilaku, serta

dan keinginan orang lain. Ini mencakup kemampuan untuk menciptakan hubungan

—

3
d ‘u@uy e
o uep

Aus

nge

s
Ao

)
gharmoris melalui komunikasi yang efektif. Menurut Egabetha Amirah Yudhaputri

»

2

~~

) kete@mpilan interpersonal merupakan kemampuan yang dibentuk oleh seseorang

qanen
quinSue)

(2]
€ dapat dgerinteraksi dengan orang lain secara dua arah dan saling memahami. Ini
=]

c
um%ﬁm u
]

3
=

cakup s@ap, kepribadian, serta keterampilan komunikasi yang diperlukan dalam

begbagai konteks sosial.
o

Febridfiita & Hardjati (2019) mendefinisikan keterampilan interpersonal adalah

-*

kegnampuan quntuk membangun hubungan dengan orang lain melalui komunikasi yang
9p]

ug neje Yy ygsiinu

nel

«
tif dan “_-’Qmpati. Secara umum keterampilan interpersonal adalah kecakapan,

-~

ef

1ens§.e

ke angguparg dan kekuatan. Skill atau kemampuan dapat diukur berdasarkan

15

‘yejesewtn
nery w



NV VYSAS NIN
0
<
U

kesarlgg:uparb kecakapan, dan kekuatan yang dimiliki setiap individu dalam melakukan

[

I

16

T ®» Ogx
2 ;gegb%gg kegiatan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keterampilan atau
d@€dg o
gge@@néuanginterpersonal merupakan kecakapan, kesanggupan atau kekuatan yang
g222¢ g
3 ﬂigniﬁk‘?-sesegrang dalam menjalani kehidupan sosialnya.
3358 S =
e SsE B
32@.% %l‘%ktor_—Faktor Yang Mempengaruhi Interpersonal Skill
b ) g > a J—
2o = . . .
g § 3 § i/len@gut Masitoh, Noneng, dan Dedi Kusmayadi (2020), faktor-faktor yang
2832 =
§ g§ &emper‘a”garuhi interpersonal skill (keterampilan interpersonal) meliputi:
< % O x -
O 39
gé g sa. MeEgenal diri sendiri terlebih dahulu agar dapat menilai dan mengelola perilaku dalam
SSEE ¢
«Q g 2o - -
55T 5 berinteraksi.
S Cp®
g i = §b. Pengalaman sosial yang membentuk kemampuan beradaptasi dalam berbagai situasi.
o c 2 3
= e . Wdo 2
é = § %c. Kepercayaan diri dan motivasi dalam berkomunikasi.
3552
S 7 g §d. Kemampuan mendengarkan aktif dan empati untuk memahami orang lain.
g oo
= S 2
gz = §e. Lingkungan sosial dan budaya yang membentuk norma komunikasi.
& & 3 »
22.3.§ glndik%or Interpersonal Skill
S & =
= § 3 Men&’rut Masitoh, Noneng, dan Dedi Kusmayadi (2020), indikator interpersonal
[ o @ =
B S B
‘g’ § gkill (kect:erampilan interpesonal) mencakup beberapa aspek penting sebagai berikut:
g 8 5
3 2 a Kemampuan berkomunikasi secara efektif, baik verbal maupun non-verbal.
s 3 2
= (0]
B3 @
= @ b. Mampu membangun dan memelihara hubungan sosial yang harmonis.
z > o
oy
% = C. Ké“mampuan berempati dan memahami perspektif orang lain.
5 =
E:? E’, d. K§terampilan negosiasi dan penyelesaian konflik.
. =
) w
5 e. K@mampuan membangun kepercayaan.
c
3
W
&
W)
=
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Dalaggmn ayat ini dijelaskan bahwa balasan suatu kejahatan apapun adalah

e

el

2.3.4 Ig_terpérsonal Skill dalam Perspektif Islam
g = -
) $hterpersonal Skill (Keterampilan Interpersonal) tercakup dalam Al-Qur’an,
3 3y =
a3 ;
%sgpg’rti @ng dijelaskan dalam QS. Asy-Syura ayat 40:
Q@ £ =
L 4 3 AP s T- s 07% %o 7 oo 2SR, Ble wge. (s
8% |3 Gl aad ¥ 4050 e 10408 ALy e G Gl B 115535
» 3 =
® 7 =
g § FArtinya: “Dan balasan suatu kejahatan adalah kejahatan yang serupa,
& C
= E —Zmaka barangsiapa memaafkan dan berbuat baik maka pahala atas
o
2‘3 (é(tanggungan) Allah, Sesungguhnnya Dia tidak menyukai orang-orang
g
0
5
>
Q0

‘nery e)sng NN Jefem bueA uebunuadey ueyibnisaw yepn uedinbuad q
@e!wu eé;ex upn';unueg_ ueul@.ued y{ex;p]pued uebunuaday ynjun eAuey ue
@1 i

ngakliaw uepgyieywgueou

D

Juaq upejep 1ul sijn) eAIey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uewnwnBusw Bueseyq 'z

N
>

‘nery e)sns NN uizi edue) undede yn
‘yejesew njens uenelfur} neje iy uesunued ‘uesode| ueungmiua

ahatanC yang setimpal dan seimbang dengan kejahatan itu demi mencapai

dllan tetapi barang siapa memaafkan pelaku dan perbuatan dhalim yang

gaued

idakukannya dan berbuat baik pada orang yang berbuat jahat itu, maka pahala
n diperolehnya dengan jaminan dari Allah. Allah tidak menyukai dan tidak

n melimpahkan rahmat-Nya kepada orang- orang dhalim.
asama:;?l' im
fb

engetran Kerjasama Tim

<]
Peny@lenggaraan kerjasama tim dilakukan karena pada saat ini tekanan

quins ue_>8

ersamgan semakin meningkat, para ahli menyatakan bahwa keberhasilan
<

organisgs_i akan semakin bergantung pada kerjasama tim daripada bergantung pada

o ic]

<
individgindividu yang menonjol. Konsep tim maknanya terletak pada ekspresi
wn

yang mﬁngikatkan diri dalam kelompok yang disebut dengan tim. Sudarmanto
o)

(2015) gnenyatakan bahwa kerjasama tim dan kompetensi individu merupakan

o)
salah saty faktor yang mempengaruhi kinerja selain motivasi dan budaya.
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S

Pr%gc Dr. Lijan Poltak Sinambela (2017) kerjasama tim adalah keterlibatan

@D yeH

ruhganggota organisasi yang bekerja sama secara terintegrasi untuk mencapai

eg: 6ue%%||c| L

utiq ey

jan gersama Kerjasama tim mencakup komunikasi terbuka, koordinasi yang
tlf,BsaImg mendukung antar anggota, komitmen terhadap tujuan tim,

e baglan peran yang jelas, serta menciptakan suasana keerja yang kondusif untuk

&

mg%tkan sinergi dan kinerja organisasi.
)

Sifi Sumarni (2024) menyatakan bahwa kerjasama tim adalah kemampuan
-~

6u§:un-63epun%unp

yninjes nege uelfieqges «_Ia'nﬁu

Q
ari sekglompok individu yang bekerja sama untuk mendapatkan visi yang sama
QO
ang méngarah pada keberhasilan individu dalam mencapai tujuan organisasi.

Amy

Menurut Habibie, Musriha & Negoro (2017) kerjasama tim adalah suatu

unit yang terdiri atas dua orang atau lebih dan saling berinteraksi dan melakukan

?&_ueouew edue 1ul ssgm e

oordinasi kerja mereka dengan tujuan tertentu.

Sedangkan menurut West dalam Andrias & Lutfi (2021), kerjasama tim

SW uep ueywn

adalah kelompok yang relatif kecil yang bekerja pada pekerjaan yang jelas, tugas
Y
ang nienantang yang paling efisien diselesaikan oleh kelompok kerja bersama-

>|12qa/(u

ns ue

sama (ﬁbandingkan individu yang bekerja sendiri atau secara kelompok.

Pegblelaki (2018) mendefinisikan kerjasama meyakinkan dengan adanya

Jlaqui

<
sekelofmpok individu yang saling bekerjasama dan memiliki kesamaan visi dan

misi u“@tuk mencapai tujuan yang akan dicapai dalam organisasi.
L n
wn
- : - - -
Jenis-denis Kerjasama Tim

Prgf. Dr. Lijan Poltak Sinambela (2017), membagi 2 jenis tim kerja yang
oV}

)
palingsmum ditemui dalam sebuah organisasi atau perusahaan yaitu:
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Ke&asama Vertikal, yaitu kerjasama antara atasan dan bawahan yang
dlcgsarkan pada hubungan hierarki dalam organisasi.
25 Kegasama Horizontal, vyaitu kekrjasama antar rekan sejawat atau

sesgmaanggota tim yang sejajar secara jabatan.

rg?uepun 1Bunpuijig eydin )|eH'

|kﬁor Kerjasama Tim

Bgepu

rof(,,Dr. Lijan Poltak Sinambela (2017) menetapkan indikator-indikator
erjasa;a sebagai berikut:

ijanggung jawab bersama, anggota tim bertanggung jawab dalam
;elaksanakan tugas secaara bersama-sama dan mampu menjalin hubungan
kerjasama yang baik antar anggota.
Saling berkontribusi, setiap anggota memberikan kontribusi yang baik
pikiran maupun tenaga untuk meewujudkan kerjasama yang efektif.
Pengarahan kemampuan secara maksimal. Masing — masing anggota
Eﬁengarahkan kemampuan terbaiknya agar kerjasama menjadi optimal dan
tzerkualitas.
Eomunikasi yang efektif. Terjalin komunikasi yang baik dan efektif antar

c
gnggota tim untuk mencapai keberhasilan tugas bersama.

:Jeqa@ns ueyingaAusw uep ueywnjuezsew edue) 1ul SiN) @Aiey ynjes neje uelbeges diynbusw bueseyq |

SI9A

Kerjasama Tim dalam Perspektif Islam
Q
Dalam bekerja sama, Islam sendiri memerintahkan umatnya untuk saling
oy
bekerja&ama dan tolong menolong dalam kebaikan seperti dalam Firman Allah

wn
SWT. Dalam QS. Al-Maidah ayat 2.
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‘nery e

2.5.

‘yejesew njens uenelfur} Nneje ¥y u

e

PR @ 54 2R cad qal iy asE v o3l Wy aal) Sl Vs & ek lad Y 1kl Gl G

"
0 TR o 28 oy ydraen o (- -} o R o egedo s e alin BT o G TenT o % o5
g g 5 W5 Ulsla )5 g’y (o 15305 O al DAl aslall pe a8530a Gl 238 GLS 2814 50 ¥ 1 5alalals 2
R * el St 0 51 5015805 5153805 1 e 1385085 5 5 D e 155505

o (@)
3E =

: - - - -
f,zb § AEHnya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar
- Q
o J s 3
gy@r syfar (kesucian) Allah, jangan (melanggar kehormatan) bulan-bulan haram,
O o B
D 3 =
(Q -
gir‘z:gan d¢mengganggu) hadyu (hewan-hewan kurban) dan gala’id (hewan-hewan
S8 = o _ _
kudban gyang diberi tanda), dan jangan (pula mengganggu) para pengunjung
@ c
S . .2 . . . .
Baitulhgram sedangkan mereka mencari karunia dan rida Tuhannya! Apabila
ol
Q

A . . -

Ramu tetah bertahalul (menyelesaikan ihram), berburulah (jika mau). Janganlah

=
ekali-kali kebencian(-mu) kepada suatu kaum, karena mereka menghalang-

160 1N}

esiue) |

alangimu dari Masjidilharam, mendorongmu berbuat melampaui batas (kepada

eguaw

ereka). Tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa,

n jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan. Bertakwalah

ueg.mxu

@epada Allah, sesungguhnya Allah sangat berat siksaan-Nya”.

IsEm lebih mengedepankan pekerjaan yang dilakukan secara bersama-sama
(¢}

aripada yang dilakukan secara individu karena pekerjaan yang dilakukan
»

edingaluaw

=

rsama=sama memiliki kepastian dan kekuatan lebih maka akan tercipta kekuatan
c

besar sehingga pekerjaan-pekerjaan yang susah akan menjadi mudah.

ZJG%UHS u

ISI9A

ngaruh Antar Variabel

Q
Pengaguh Keterampilan Interpersonal Skill Terhadap Kinerja Pegawai.

B_T?Ienurut (Wello Basri& Novis, 2021) keterampilan interpersonal yang
9p]
efektif ‘gkan membantu seseorang dalam menangani situasi dengan bijaksana dan

kompet;ﬂ, keterampilan interpersonal yang efektif memastikan keberhasilan
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HD

orang sebagai pegawai ditempat kerja dan mempromosikan lingkungan kerja

9 psja:sitif. Selanjutnya menurut Tucker komunikasi kerjasama dan empati

& e
2

o buese|q -

ah Kunci mengembangkan hubungan yang kuat dengan klient dan rekan kerja,

}

nFpunpuiqg ey

dgnbu

€ ram%ilan interpersonal yang buruk dapat menyebabkan pelanggan tidak puas

IRgas
S%epu

pers:élisihan di tempat kerja berefek pada kinerjanya.
=

3 =

2 5 Qleh karena itu, seorang pegawai harus memiliki keterampilan
c @ W

(2}

Ehterpergonal yang baik untuk mewujudkan tujuan perusahaan. (Darmawan &
c =

Q
ardikgningsih, 2021) menyatakan keterampilan interpersonal mendukung orang

QO
in pada saat mereka membutuhkan atau mengalami kesulitan.

| ek v

Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pegawai

Menurut (Busro, 2018) kerjasama berarti bekerja bersama-sama untuk

njuesuaw eduey U

gencapai tujuan bersama dan bukan berarti bersama- sama bekerja. Kerjasama

ue

§1erupakan suatu bentuk proses sosial yang di dalamnya terdapat berbagai

gktivitaé';’yang ditujukan untuk mencapai tujuan bversama dengan saling membantu
0} —
2 [0

gan saling memahami terhadap aktivitas masing-masing. (Busro, 2018) juga

* b

= . . .
cﬁgenya@(an bahwa kerjasama merupakan suatu kegiatan yang dilakukan secara

(]

=

3 c

bersama;i-sama oleh lebih dari satu orang yang bentuknya bermacam-macam,
)

namun %emua kegiatan yang dilakukan diarahkan guna mewujudkan tujuan

<

bersam&.
N

oy
Kgrjasama tim adalah proses psikologis, perilaku dan mental dari anggota tim

dalam Kkrkolaborasi satu dengan yang lain dalam melaksanakan tugas dan upaya
joV)

mencapgi tujuan Follet (2017). Kerjasama tim sangat dominan dan berpengaruh
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t_er ada%penlngkatan kinerja pegawai. Dengan demikian pegawai akan lebih
oo gx
pe @@mlllﬂ peranan penting dalam pelaksanaan tanggung jawab dari perusahaan.
=) =) 8
@ @3 =
%’%’ §e§ua .gengan bidang masing-masing yang dipercayakan perusahaan dan juga
3 33ac —
o= 3 Q
§ g éaga mempermudah mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan standar kerja yang
58932 =
g é. élgh diterapkan perusahaan. Kerjasama tim yang tidak efektif dapat menghambat
- X O & C
=35 —
5> 8 Befiingkatan kinerja pegawai.
§3cd o
® 58 =
28 .. o
§ éergelltlanmﬁerdahulu
2238 Y
g g@eneliti@ terdahulu menguraikan beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan
12 B
%cgngan dengan penelitian yang akan dilakukan sekarang dan merupakan
3§
& HerBedaannya.
{ =i
23 2
D28 Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu
ggz
HERE! Nama .
R o .. Variabel Persamaan &
oNg Peneliti | Judul Penelitian ] ™ Perbedaan Hasil Penelitian
® 2| (Tahun)
gjg M. Pengaruh Independen: | Persamaan : Hasil penelitian
_3;3 Rak[gi’nat Kompetensi Kompetensi | Variabel menunjukan
§ § ~ Interpersonal Interpersonal | Kompetensi Kompetensi
= Z | Buletin Of | (X1)dan (X1) Interpersonal (X1) | Interpersonal dan
e Sciea;i'ce Kerjasama Tim [Kerjasama | Variabel Kerjasama Tim
® . : :
5 3 | Edugation | (X2) Terhadap Tim (X2) _ Kerjasama Tim memiliki pengaruh
8 & | Vol&No.3 | Kinerja %}per_lden. (X2) .. | yang signifikan
S (20]%) Karyawan di K;neg\{/ivan \ﬁmabel Kinera | yan positif
§ 4] PT Perusahaan (Y)ry (¥) terhadap Kinerja
= = Gas Negara [ Karyawan secara
8 < PGN) Tbk PRPSLNAL simultsn (bersama-
2 =X ( ' Objek penelitian
= ® pada PT. sama).
D = Perusahaan Gas
= = Negara (PGN)
=1 o0 Tbk.
5 =
> -t
[} oy
:
g
:
g = 22
B =~
-
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ama .
s @I o . Variabel Persamaan &
?I% e;ﬁlljlrt]') Judul Penelitian Penelitian Perbedaan Hasil Penelitian
s§| =
R o a
325| Sajamat Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil dari
2 £| Aggari, M. | Interpersonal Interpersonal | Variabel penelitian
= ‘EC Uhaib As Skill Terhadap Skill (X) Interpersonal menunjukan
¢ 2| Ad: Kinerja Dependen: | (X)dan | variabel
& 3| Akhmad Pegawai I Variabel Kinerja | |nterpersonal
D& ﬁ] ) . Kinerja Pegawai (V) .
> 2| Nikhrawi (Studi Kasus Pegawai Skill
§§ Haﬁ;die Badan Pusat ) & - berpengaruh
g = Statistik erbedaan. | secara
& | Jufpal Kabupaten Objek penelitian | gjqnifikan dan
= K
=~ | ePrints Barito Kuala) Badan Pusat kuat terhadap
S | UNISKA Statistik Kinerja
= Rsr#\cl)sitory Kabupaten negawai di
& | Universitas i
gz N Barito Kuala BadanBlisat
§ | Kalimantan Statistik
8 | (2020) Kabupaten
3 Barito Kuala
= |
(<]
V]
23 | Mohamad | Soft Skill Independen: | Persamaan: Hasil penelitian
% Rifan (Interpersonal - Soft Skill Variabel Soft menunjukan
> | Tangahu, Skill) dan (Interpersonal | Skill bahwa jika
S Irwan Yantu, Kinerja Skill) (X) (Interpersonal semakin baik
§ Rabiyati Karyawan: Dependen: Skill) (X1) soft skill
§ Poﬁungge. Studi Kasus - Kinerja (Y) | Variabel (Interpersonal
=1 & pada Kantor Kinerja (Y) Skill) maka akan
5 JuE@al BPJS Perbedaan: semakin
% A@ikasi Kesehatan meningkat
g | Méahajemen | Gorontalo. Obijek : kinerja
N dag Inovasi Karyawan karyawan.
Bighis Kantor BPJS
(2@2) Kesehatan

< Gorontalo.

Q
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=

5

=

W
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oV}
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Organisasi (2)

ama .
s o . Variabel Persamaan &
NG @Ienelltl Judul Penelitian L
b o ahun) Penelitian Perbedaan Hasil Penelitian
£5 =
R o a
345 Nawal Ika Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil penelitian
@ £ Susanti Keterampilan ~ |Keterampilan | -Variabel menunjukkan
& ‘QC 3 Interpersonal, Interpersonal Keterampilan Keterampilan
§ §Jurn§9§l Etos Kerja (X1) Interpersonal Interpersonal, Etos
%_ & Maffa Islam, Dan Etos Kerja (X1) Kerja Islam, dan
2 5(205) Budaya (X2) -Variabel Budaya Orgabisasi
£ i Organisasi Budaya Kinerja secara simultan
8 = Terhadap Organisasi Pegawai (Y) berpengaruh positif
E 2 Kinerja Pegawai %3 . dan signifikan
x - (Studi Kasus | \e/;r?ak)a(ealnétos terhadapkinerja
1< A PT. Bri Syariah S I pegawai.
; o Kantor Caban Kinerja Kerja (X2)
7 | B Pa t‘)’ ta 9 Pegawai (Y) | -Variabel
i:f embantu Budaya
3 Genteng Organisasi (X3)
13 Kabupaten -Objek
3 Bagwangt) penelitian
8 PT. Bri Syariah
g Kantor Cabang
§ Pembantu
& Genteng
= Kabupaten
3 &% Banyuwangi
§5 Wmndayani | Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil penelitian
z b= Interpersonal SKilll |nterpersonal | Variabel menunjukkan
> | Juénal Terhada_p I_(inerja Skill (X) Interpersonal bahwa Keterampilan
E Méhasiswa Pegawai di Skill Interpersonal
g Mgis_ter Mediasi Dependen: | (X) | danKomitmen
| Manajemen | Komitmen - Kinerja (Y) | Variabel Kinerja Organisasi
JildNo.2 | Organisasi Pada | Komitmen Y) berpengaruh positif
(2624) Dinas Koperasi o~ terhadapKinerja
® dan UKM Organisasi (Z) "
= an _ Perbedaan: Pegawal.
Perindustrian Variabel
Perdagangan. Komitmen
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ama .
s o . Variabel Persamaan &
NG @Ienelltl Judul Penelitian L
=% ahun) Penelitian Perbedaan Hasil Penelitian
32 =
5 0
R o a
365 Sigtia Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil penelitian
ré §' Suganti Keterampilan - Keterampilan | - Variabel menunjukkan
5" ‘QC = Interpersonal, Interpersonal Keterampilan | bahwa secara
§ 2| Jurnal Kecerdasan (X1) Interpersonal | simultan variabel
2 2| Grahamitra | Emosional dan |- Kecerdasan (X1) keterampilan
S ¢ (2023) Motivasi Emosional - Variabel interpersonal,
2 § z Ekstrinsik (X2) Kinerja kecerdasan
2 < ccn Terhadap Kinerja |- Motivasi Pegawai (Y) | emosional, dan
= 7 Pegawai Bank Ekstrinsik motivasi ekstrinsik
5 A Central Asia (X3) Perbedaan berpengaruh
g o Cabang Medan - Variabel signifikan
o o Dependen: Kecerdasan terhadap kinerja
% = - Kinerja Emosional pegawai PT.Bank
5 Pegawai (Y) (X2) Central Asia Tbk.
) - Variabel Cabang Medan.
1 Motivasi
3 Eks?.trln5|k (X3)
3 - Objek
2 penelitian pada
3 Bank Central
g Asia Cabang
& Medan.
s
27 Nié‘ Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil penelitian
§ Kugnala Kerjasama Tim, |- Kerjasama - Variabel menunjukan
3 | Dewi, Kreatitivas Dan | Tim (X1) Kerjasama bahwa integritas
é Betnhard Integritas - Kreativitas Tim (X2) berpengaruh positif
% Tewval, Terhadap (X2) - V:lclria_beil tidak signifikan
5 Yantje Kinerja Pegawai |- Integritas Kinerja terhadap kinerja
U@ng. Di PT. (X3) Pegawai () pegawai, sedangkan
iR Pegadaian kerjasama tim dan
Juegal (Persero) Dependen: | Perbedaan: kreativitas
ENIBA Vol. | Konator Kiner Objek berpengaruh potitif
10No. 2 Wilayah V P;nz\r,tzi penelitan PT. dan signifikan
Aqril 2022 | Manado. (Y? Pegadaian terhadap kinerja
g (Persero) pegawai.
0 Kantor Wilayah
2 V Manado
=
=
A
o)
=,
= 25
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ama .

s o . Variabel Persamaan &

NG élenelltl Judul Penelitian L

b f—,’ ahun) Penelitian Perbedaan Hasil Penelitian

£5 =

R o o M <

385 Detltha Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil dari

z§ §' Inkia Kerjasama Tim |- Kerjasama - Variabel penelitian

S g Fristky, dan Komunikasi | Tim (X1) Kerjasama menunjukkan

¢ 2| Emi Terhadap - Komunikasi Tim (X1) bahwa baik

%_ @| Suwarni. Kinerja Pegawai | (X2) - Variabel kerjasama tim

2 E = PT. Kereta Api Kinerja maupun

§§ Ju(r?lnal Indonesia Dependen: Pegawai komunikasi yang

¢ | limiah (Persero) Divisi - Kinerja (Y1) lancar memiliki

g | MEA Regional 1V Pegawai (Y1) dampak positif dan

% (Manajemen,| Tanjung Karang. Pe[r_beIdaan: signifikan pada

2 EkShomi, Objek performa pegawai.

£ |dan penelitan F_’T.

2. | Akuntansi) Kereta Api

§ | Vol.7No.3, Indonesia

§ 2023 (Persero) Divisi

3 Regional IV

§ Tanjung

= Karang.

3

&

>

Q.

S

3

S ]

29 Fa%mn Elang| Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil penelitian

= | lbrahim, Kerjasama Tim | kerjasama Variabel Menunjukkan

S | Tjiptono Terhadap Kinerja | Tim (X) Kerjasama Tim | terdapat pengaruh

% ngharto_no, Pega\_/vai di (X) positif dan signifikan

& NUt"Sodik PT.ngn Dependen: Variabel Kinerja | kerjasama _tim_

3 e Superindo Pegawai (Y) terhadap kinerja
Jo%-nal - Kinerja pegawai PT. Lion
Vat1, No.2 Objek penelitian
(2621) PT. Lion

= Superindo
w

=

5

=

W

«

oV}

-t

-

A

V)

5 26
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s

h)

EIB

0ic

é @Ie?lg:iii Judul Penelitian Varlgk_)el Persamaan & ; "
e ahun) Penelitian Perbedaan  [Hasil Penelitian
§]_(g Nadga Diani | Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil dari
3 SPutl; Muh. | Kerjasama Tim |- Kerjasama Variabel penelitian
2 £ Ichwan Dan Disiplin Tim (X1) Kerjasama Tim | menunjukan
5 ZMusg, Kerja Terhadap |- Disiplin (X1) terdapat pengaruh
8 2 |AguAg Kinerja Kerja (X2) Variabel signifikan antara
% 3 Wicfcﬁi Pegawai pada Kinerja variabel Kejrasama
> 3 |Kurfiawan. | PT. Telkom Dependen: | Pegawai (Y) Tim (X1) dan
55 i Akses Parepare. o Perbedaan: Disiplin Kerja (X2)
¢ burnal - Kinerja. Variabel | terhadap Kinerja
g |PenBitian Pigawal Disiplin Kerja, | pegawai yang
= Maftajemen ) dan objek dibuktikan melalui
2 |danfhovasi penelitian pada | anajisis uji T dan
£ RisetVol. 2 PT. Telkom uji f.
2 No.1 Akses
=z Manuari Parepare.
2 2024
F11 | Ramadhan Pengaruh Independen: | Persamaan: Hasil penelitian
§ Abdillah, Kerjasama Tim  [Kerjasama Variabel menunjukkan
2 | Eka Purnama Dan Pengawasan [Tim (X1) Kerjasama Tim | bahwa secara
3 | Sari Terhadap Pengawasan | (X1) parsial kerjasama
5 Kinerja Pegawai [(X2) Variabel tim tidak
g | Jurnal Pada PT. Kinerja (Y) berpengaruh
3 PuB}Iikasi Indolakto Dependen: terhadap Kinerja
% lirge . Cabang Medan Kineri Perbedaan: PR/ R-ccare
& | Mahajemen inerja (Y) .oy parsial pengawasan
z (Jli?l MAN) Rl tidak berpgnggruh
o | Va2, No1 terhadap kinerja
S | (2t23) (X2) | pegawai,
8 rc): Objek penelitian | eqangkan secara
- 5 PT.Indolakto | simultan kerjasama
< Cabang Medan | tim dan pengawaan
@ memiliki pengaruh
E yang signifikan
o terhadap kinerja
» pegawai PT.
é Indolakto Cabang
5 Medan.
wn
«
=
=
4
.
= 27
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7 Kerang a(gemlklran

o gx

§ § §/I§'lg|ngat pentingnya sumber daya manusia, setiap organisasi harus menyadari
Q Q @

t@égag E’eter%mpllan tenaga kerjanya. Sebuah organisasi atau bisnis membutuhkan
333 2

k@@jg tgang tinggi untuk meningkatkan kualitas dalam rangka memenuhi tujuan
25 e 5

pﬁr@%aﬁn Mengmgat pengaruh substansial dari elemen-elemen ini terhadap Kinerja
cC = Q

S 55 ¢

ak&sangat penting untuk memantau keterampilan interpersonal dan kerjasama

u

(e}
ne;% !

epgn -6u

tégngega’ﬁval Lg?tuk meningkatkan kinerja mereka. Agar kerangka kerja penelitian ini lebih
@%édlpah%ni maka dapat disusun kerangka teori yang didasarkan pada tnjauan dan
pgnggllian selg)elumnya Kerangka pemikiran ini mencakup variabel-variabel berikut:
ié’te;ipéfsonal skill, kerjasama tim dan kinerja pegawai.

% %gerdasarkan kerangka pemikiran yang mengacu pada faktor-faktor yang memiliki
pgrféaéjh terhadap kinerja pegawai, dapat digambarkan paradigma sebagai berikut:

‘nery

ode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesin

ueapnwmmdua.tu.um,ue»wmueo

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran

Intérpersonal Skill (X1)

e Kinerja Pegawai (Y)
2 2
Kerjasama Tim (X2) !
i~ 1
c ! :
= | 1
< L — J
= H3
Surdber : W;_Ehowo (2018) Kerangka pemikiran yang mengacu pada faktor-faktor yang memiliki
pecngaruh terhadap kinerja pegawai.
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Kefangka Gambar :

> - Pengaruh Secara Parsial

________________ : Pengaruh Secara Simultan

28

‘yejesew njens uenelun neje xgu»@esunued ‘uel

nery wisey jreig %e;l



AVIE YNSAS NIN
10):
"
)
=

ﬂiﬁ

1o

alam g)nteks Manajemen Kinerja, Wibowo (2018) seringkali menekankan bahwa

© g x
Fia @lwe]hal adalah fungsi dari kemampuan (ability) dan motivasi (motivation) yang
€3 g
@(?%oletglmgkungan kerja.
éeécqan@ X1 terhadap Y (interpersonal skill terhadap kinerja)
§Peggwa| dengan interpersonal skill yang baik mampu mengelola konflik,
c
§bemegosiasi, dan menciptakan suasana kerja yang harmonis.
@ »

KoE:}:a;unikasi yang efektif memastikan informasi pekerjaan tersampaikan
den;ﬁn benar, mengurangi kesalahan, dan mempercepat proses pengambilan
kep%tusan, yang pada akhirnya meningkatkan kualitas kinerja.

engarub X2 terhadap Y (kerjasama tim terhadap kinerja)

Kerjasama tim yang solid menghasilkan sinergi, dimana hasil yang dicapai tim

‘nery ex)sng N’ﬁ Jefem Bueh uebunuadaey ueyibniaw >1'e_‘pn ue@?nﬁu@ q

‘yejeseuBniens uenelun} neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘Yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey ue

lebih besar dari penjumlahan hasil kerja individu.
Kerjasama tim memungkinkan berbagi pengetahuan dan sumber daya, serta

mempercepat penyelesaian tugas yang kompleks, yang berdampak langsung
5
pad@efisiensi dan efektivitas kinerja organisasi.

»

w

engarL&ﬁ X1 dan X2 secara simultan terhadap Y
=.

Kingtja optimal tercapai ketika pegawai tidak hanya memiliki kemampuan

aoquITY ueyingakuaw uepg#e)wnjuesugu edus) ul s|n} eAIeY Yynigses neje ue@gqas

indi§/idu (termasuk X1) tetapi juga didukung oleh lingkungan yang mendorong

kol’goorasi (X2).

o

Ke@a variabel ini saling menguatkan, interpersonal skill yang baik adalah

-
»

pragfarat untuk membentuk kerjasama tim yang efektif.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

Pada ﬁ:gnelitian ini dikaji bahwa variabel independen (variabel yang

A
mempengarulii) yaitu variabel Interpersonal Skill (X1) dan Kerjasama Tim (X2), variabel

29
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Ndepeng_i\er;(varéabel yang mempengaruhi) yaitu Kinerja Pegawai (Y).

)
oo Ox
. . = I
e Mo B 22
& digotesis ~
£532 ©°
T O 5 =
5SS ﬁ’lé]uruglsmael Nurdin dan Sri Hartati (2019), Hipotesis adalah kesimpulan
88 Sa
g 3,
sgrr%rﬁa@ ya@ belum final, jawaban sementara, atau dugaan sementara yang merupakan
258% X
nstrgkepeneliti terhadap masalah penelitian, yang menyatakan hubungan antara dua
y

faedoy
s@e;e |
Brepu

=
variabel. Hipotesis masih bersifat sementara karena hanya didasarkan pada
c

ri yargg relevan dan belum dikonfirmasi oleh fakta empiris yang dikumpulkan

,_,
@injo

t

uad=&ebul

@b

Py
pengympulan data.
=

lipotesis yang diajukan dalam penelitian ini berdasarkan kajian teori dan uraian

N Jefem G@A ue@uuac%x ue

BN

‘ueyijauad ‘uey

ah disampaikan pada latar belakang masalah yaitu:

Diduga interpersonal skill secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

‘neRy exsn

terhadap Kkinerja pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Pekanbaru Kota.

Hipogésis ini didukung oleh penelitian dengan judul “Prngaruh Interpersonal
Skilli Salesmanship Skill dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Medical
RepréSentative Area Asahan-Labuhanbatu” Oleh Inggrid, E.(2020). Yang

hasilﬁya menunjukkan bahwa Interpersonal Skill berpengaruh positif dan

:Jaquins ueyngaAusiu Uep ueyjwnjuesusw Eolue) IarsIng Bfiey

signig:kan terhadap kinerja.
<

)
Didu@a kerjasama tim berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja pegawai pada

I

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesiiMdad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesnuad

Kanfgr BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota.

wn
Hipotesis ini didukung oleh penelitian dengan judul “ Pengaruh Kerjasama Tim

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymueaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwsw uep ueywnwnbusw Hus.e|iq

dan Romunikasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Infinity Marine di Kota
9p)

Batam” oleh Hermanto (2020). Yang hasilnya ditemukan bahwa kerjasama tim

berpe;‘igaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan.
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>
)

wa'é;

?‘_-:IB

h)
:ni‘.

|du&a interpersonal skill dan kerjasama tim berpengaruh secara simultan

®1eHD

rhadap kinerja pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
ekaﬁbaru Kota.

tﬁpuulq—g;dl

1p0§psis ini dudukung oleh penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi
terﬁersonal dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan di PT
g’erusahaam Gas Negara” oleh M.Rakhmat (2018). Yang hasilnya

pug-lﬁ

n-

Enentgjukkan kompetensi interpersonal dan kerjasama tim memiliki pengaruh

ue

“i/angfcglgnlflkan dan positif terhadap kinerja karyawan secara simultan.
()

t adalah pandangan utama dari para ahli yang mendukung hipotesis ini.

§n1n|es neje ueibeqgeas diynbusw Bueleq |

Udlg Pandang Manajemen Kinerja (Wibowo, 2018)

Peng%lruh parsial, jika kemampuan teknis (hard skill) pegawai sudah memadai,
penambahan interpersonal skill akan secara parsial meningkatkan kualitas dan
efisiensi hasil kerjanya, terutama dalam konteks pelayanan publik seperti BPJS

Ketenagakerjaan

Bs

Suddt Pandang Komunikasi Organisasi (Robbins & Judge, 2017)

=

Pemingkatan kualitas keputusan komunikasi interpersonal yang efektif antara

weE] 33

pegawai dengan atasan atau rekan kerja memastikan informasi mengalir tanpa

;1aquins ueyngaiaw uep ueywnuesusw eduey witsiing E?(Jex

n

disf;arsi. Hal ini penting untuk meminimalkan kesalahan dan meningkatkan
)

kuglitas keputusan yang diambil pegawai saat menghadapi masalah peserta.

ng jo 43

C. Sudgt Pandang Pelayanan Publik (Parasuraman et al., Model
SERVQUAL)

1. D;l;npak pada kinerja pelayanan, Interpersonal Skill yang baik memastikan

31
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i f
meningkatkan performa pelayanan.
-~

O

. OEerasional Variabel

ainjun eAuey Rdinbuad e
qos dnnﬁ%w Buese|q ‘L
@UINQ e}

@

(=

a
o 5 =
Q@ ... . g . . .
aga‘r;;dudentlflkam sebagai berikut:
L o o
o Z
S\

inje

n

N} eAuey
X
N
S

nery

‘nery eysng NiN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn $dinbuad °q
duey 1ui si

es||ped ‘uenieudd? ‘ueyipipuad uebulftodoy

gvariabel bebas, yaitu Kinerja Pegawai (Y).

Iaéanan disampaikan secara sopan, meyakinkan, dan ramah shingga

3 . . e
Berdasarkan rumusan masalah, maka variabel-variabel dalam penelitian ini

riabel Bebas (Variabel Independen), yaitu variabel yang mempengaruhi
c

()
Svariabg] terikat, yang terdiri dari Interpersonal Skill (X1) dan Kerjasama Tim

Variabel Terikat (Variabel Dependen), yaitu variabel yang dipengaruhi oleh

(Wibowo, 2018)

32
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2

3
o
ahisep operasional variabel adalah sebagai berikut:
g
3 3
% ) Tabel 2. 2 Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian
5 o
e & Varabel L -
Rl o Defenisi Variabel Indikator Skala
0 ® ®
S ¢ Penglitian
= £ |
KR Kinerja adalah hasil kerja | A. Tujuan
E yang dihasilkan melalui B. Standar
E proses yang efektif dan C. Umpan balik
= terukur dalam mencapai D. Alat atau Sarana
o tujuan organisasi. E. Kompetensi .
=) . . Likert
x (Wibowo, 2018) F. Motif
ir" G. Peluang
g
=
[\Y)
2]
5
c
3
W
o
W)
=
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d) Komunikasi efektif.

(Robbins & Judge .
2018)

-u gk E
ppES &
a @ 5 8Variabel o ) ]
2 Rg S e Defenisi Variabel Indikator Skala
ERE 2 Penglitian
§ 2 Zlaterpersonal | Keterampilan interpersonal  |A. Komunikasi secara
; %ill 1) adalah keterampilan efektif, verbal &
2 S = memahami diri sendiri nonverbal.
E T e maupun orang lain B. Membangun dan
S g = memelihara hubungan
§ @ o (Stephen P. sosial yang harmonis.
3 &= Robbins.2017) C. Berempati dan
8 2 mmaahami perspektif Likert
2 - orang lain.
= = D. Negosiasi dan
z o penyelesaian konflik.
D E. Membangun
% kepercayaan.
U
3 (Stephen P.Robbins.2017)
; Kerjasama Kerjasama tim adalah ) Tanggung jawal
2 Tim (X2) kemampuan anggota tim bersg?na 9]

untuk bekerja sama secara

harmonis dan sinergis dalam [b) Saling berkontribusi

mencapai tujuan bersama.

c) Pengarahan kemampuan
(Robbins & Judge. 2018) secara maksimal Likert
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gee®gXx o
sy g%" ® METODOLOGI PENELITIAN
3aadgzs® *
Q = = @ 9 o
2§3283 ©
8 %%I@)Igam n Waktu Penelitian
28382 3
;3,(3[) = §Jr§uk memperoleh data penelitian, penulis mengambil lokasi penelitian pada
DROES iR =
g&aﬁi@ ‘EBPJSCxKetenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota yang beralamat di JI. Tengku
Y oy i3
;D 2a§1 /§bidirZNO.26, Sekip, Kec. Lima Puluh, Kota Pekanbaru, Riau. Waktu penelitian
S 2a2 o
§ @I@(&an pada Oktober 2024 hingga bulan 2025.
585 2
3 - = . Q
) 333.2 Jgnis Dap Sumber Data
2 BED =
o == [
g,s?g g)ata PEmer
0 'y T T
; i % @lenurut (Sugiyono: 2025) data primer adalah data yang diperoleh atau
EZ=3
§d§<§m§ulkan oleh peneliti secara langsung dari sumber data yang diperoleh atau
£5¢g32
%d?(@fr@ulkan oleh peneliti secara langsung dari sumber data utama. Sumber data
2L~ 85
o x.. - .. g
g_yang Yligunakan dalam penelitian ini adalah tanggapan responden yang diperoleh
(2] Qo Q
—_— = m
gdar%k@esioner yang diisi oleh pegawai tetap yang bekerja di BPJS Ketenagakerjaan
5 -3 &%
3Ca@r§ Pekarﬁ)aru Kota.
5 E® =
= €3 |g
£3.22 Gata Sekunder
T 8z B
§ § f\"/lenuruE(Sugiyono: 2014) data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung
o B <
;;mergberikan data kepada pengumpul data misalnya lewat orang lain maupun dokumen.
5 = X
(= o] 57
EDati sekundé dapat diperoleh dengancara membaca, mempelajari, dan memahami
%melglm medi&lain yang bersumber dari buku perpustakaan atau literatur yang berkaitan
[ 2 &
m — -
r:dengan permasalahan yang sedang diteliti. Dalam penelitian ini, data sekunder diperoleh
c <
L o
denéan mengdmpulkan buku-buku dan jurnal dari internet yang berhubungan dengan
(V)
= A
Pen§aruh Inte@personal Skill dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Pegawai.
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.éd)pulasi Dan Sampel

3
N ~ T ©
2331 ZPapulasi Penelitian
32858 2
o ) > o
‘g ‘§. ‘§. gleglurut_v.Sugiyono (2016), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
Dima oA
=y S 2 pa
“go%j%(%téu subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan
EX2°c 3
%o&@ @e@eliti}ntuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi pada
s655% . . .
;pgnghgag mEadaIah seluruh pegawai yang berstatus sebagai pegawai tetap yang
e35c3
%b@r@]r&aﬁ 56 orang. Alasan mengambil populasi pegawai tetap pada BPJS
= o c w
g552 b
gléjﬁ@nggakerjégn dalam penelitian ini adalah karena pegawai tetap merupakan bagian
= 2 J
o D F e
;%uga@agyang dnenjalankan tugas dan fungsi organisasi secara konsisten, sehingga
Q3 o
Q0 'm 5
gkg%t%ristik dan perilaku kerja mereka lebih stabil dan representiatif untuk mengukur
c = T
&hgfbﬁngan variabel tersebut dengan kinerja. Selain itu, pegawai tetap biasanya memiliki
C x0T O
E o ®© >
%pﬁnﬁa@man dan keterlibatan yang lebih dalam pada proses kerja , sehingga hasil
285
%pen ifian akan lebih valid dan relevan untuk menggambarkan kondisi nyata di kantor
o S Qo
ZBPS getenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota.
© 23 @5}
s g3 &
83.32 §Sampﬁl Penelitian
E g8 =
§ § gampelié}dalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
'8 O o (2}
gtersébgt (Suggono:ZOZS). Sampel adalah bagian dari populasi yang mewakili populasi.
= =] 1~
o z <
gzPadg penelitidh ini, teknik sampel yang digunakan ialah teknik sensus sampling (Metode
5 = ok
%Sengus). Met@le sensus merupakan penelitian yang mengambil satu kelompok populasi
c =% o

7 = . 9p] . .
ssebagai sampel secara keseluruhan dan menggunakan kuesioner yang terstruktur sebagai
m -*

o
=

ne

»

alatgoengump@jan data yang pokok untuk mendapatkan informasi yang spesifik (Usman
c <
[

& Akbar, 20@). Maka dari itu, sampel dalam peneliran ini merupakan seluruh pegawai

e

=t A~
tetaE BPJS Kétenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota. Yang berjumlah 50 pegawai.
5 35
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nik Pengumpulan Data

N ~T ©
govox B
§ ‘E § @I%ﬁuruﬁSugiyono (2019), metode pengumpulan data adalah langkah yang paling
gsﬁagis Tlalam penelitian karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data
Q@ Q £ o
Sggs5é °
gtz%@ﬁ]%ﬂget@ui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan mendapatkan data
3 ®© 3 =
g ) cC O g —
éy@n;; ‘%winen@i standar yang ditetapkan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
= = |
b ) g S g. —
?od%lagng)@elitﬁn ini adalah sebagai berikut:
2858 <
S29 e »
g S E e
33@4.@ ZKuesianer (Angket)
~583 X
§c3 %guesiorter merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan cara memberi
DS =
s’ 0
%s%p@aﬁgkat pertanyaan dan pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.
-~ =0 9
él@gﬁsi@er merupakan teknik pengumpulan data yang oaling efisien bila peneliti tahu
c Lo @
=0 ®© >
f{dgmia@ pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang ingin diharapkan dari
o8
S 353 .
;resérmen. Kuesioner dapat berupa pertanyaan/pernyataan tertutup ataupun terbuka
= 23
(2] Qo Q
gﬁdapgtgmemberikan secara langsung atau dikirim kepada responden secara online
o g ® »n
%(Sugi;é)no:zoﬁs ) Pada penelitian ini kuesioner yang digunakan yaitu dengan kuesioner
3 £5 i
;*onli%le%”rmeng@nakan google form yang dimana kuesioner tersebut akan dikirim secara
[V oD @ =
O > £ =)
§on|@1‘e§dalam géntuk link kepada responden.
S =
5 8 2}
: . -
5 38 Teknik Analisis Data
5 £ @,
$3.54 Teknik Pengukuran Data
a 3 B
% ~ Skala péhgukuran dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Skala likert
n 8 -
fé’digl;nakan urtuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau kelompok
) w
c <
tent%ng suatu‘-‘_kejadian atau gejala sosial. Dalam penelitian ini, hanya digunakan lima
LY
katégori dian@anya.
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pE
S
B il

Sangat Setuju (SS) Skor=5

N = Setujo (S) Skor =4
= 'z ':, 2 Netrak (N) Skor =3
B FidakSetuju (TS) Skor =2
S5 5 Bangat Tidak Setuju (STS) Skor =1
28 8 & 3
@2 2ac §=
(= a’ = g 8 Q
§3§{5% S Analisis Deskriptif
23 _¢%a

oS T 9
‘ig %%ﬂﬂllSlS’ﬂeSkrlptlf adalah analisis tentang karakteristik dari suatu keadaan objek
2525
%y%nﬁ §<§1 di%liti. Analisis ini menjelaskan data-data responden seperti jenis kelamin,

258

u§1§ [@ndldlk‘gn dan pekerjaan.

e}

A ueb

nallﬁs Kuantatif

MIPIPUS
J;Me» Y

¥ s|n

e

fem

\nalisis kuantitatif adalah analisis yang digunakan untuk mengolah data yang

gdua

NENIN e

d h dari daftar pertanyaan yang berupa kuesioner kedalam bentuk angka-angka dan

t

u@uaw

gan dengan metode statistic. Dalam penelitian ini menggunakan program SPSS

!ﬁ 'neggexs

yad ‘un'ﬂw" efiey uesi|@lad ‘UBnyouad ‘ue

3
©
Q
8
=
jY)
=
(2]
&
8§
g
o
[}
(=
o
S
c
=
g g
B24.2 32
g 3
» o
3. S
g 36U Kua!})tas Data
3. % 5
g?,.G‘< sUji Validitas
=! oo b=
:’j § S/IenurugGhozali (2021), uji validitas digunakan untuk mengetahui sah atau valid
ie) = ]
£ 3 & _ _ _ | |
Stidagnga sébuah kuesioner. ~ Suatu  kuesioner  dikatakan  valid  apabila
JE
Epertgnyaan/peﬁnyataan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan
N =)
5 £
%dlulghr oleh I@esmner tersebut. Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r
O
© 3
%hltw”ég (correlgbed item total correlations) dengan nilai r tabel.
X
2Kri rla penlladan uji validitas yaitu sebagai berikut:
(I)
Jika nﬂai I hitung > I tabel Maka pertanyaan bernilai positif dan dikatakanj valid.
H\

Jikar ﬁung < tabel maka pertanyaan tersebut dikatan tidak valid.
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55833

cg‘g‘gg’legurug Sugiyono (2021), uji reabilitas adalah uji yang dilakukan untuk

3838 3 ©

g@@éagw sejauh mana instrumen penelitian dapatdipercaya danmenghasilkan data

E225c 3

%y@n@ L‘é)@@lsteﬁjika dignakan berulang kali pada objek yang sama. Mengukur seberapa

S 2 =>agd

as %5 ¢

%j@fghﬁsg per%ukuran tetap konsisten apabila dilakukan pengukiran dua kali atau lebih

3 8 g9

o323

%t@@dgpmgejzﬂé yang sama dengan alat ukur yang sama. Suatu kuesioner dikatakan

583

%r@@e‘i atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau
30

~8 B A

?.;3%@ ari waktu ke waktu. SPSS memberikan fasilitas untuk mengukur realibilitas

as?a

%d%c’nEa% uji statistik Cronbach Alpha (a). Suatu variabel dikatakan reliabel jika

- = O

L = E‘:_g

éngerﬁbgnkan nilai Cronbach Alpha > 0,60.

cC x T

kg2

Q h

ok 3%%|Asumsi Klasik

E 353

¢ oa

2 35 gjl asumsi klasik digunakan untuk mengetahui apakah hasil analisis regresi linier

© 59 @)

iéber@l’@:’irzla yar&g digunakan untuk menganalisis dalam penelitian ini terbebas dari

s 2%

Epenélrﬁpangarﬁ’-asuma klasik atau tidak (Ghozali, 2018). Uji asumsi klasik meliputi:

8 5 5

53. 7§ jUji notnnalltas

S >

g §Uj| nor:]gnalltas dimaksudkan untuk menguji apakah nilai residual yang telah

= E

—dlstgndarlsasﬁpada model regresi nerdistribusi normal atau tidak. Untuk mengetahui

SNS N

xgejq[a tersebﬁf dapat dilihat dari grafik histogram dengan membandingkan data
Y

r:obsgrvaa deng)an distribusi yang mendekati normal, seperti dalam distribusi normal akan
<

mengikuti poIE,garis diagonal. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti

ene

W
aratg garis diagonal. Nilai residual terstandarisasi yang berdistribusi normal jika
V)
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dlgﬁarkan dengan bentuk kurva akan membentuk gambar lonceng yang kedua sisinya

AV VYSAS NIN

N
gnitglm %gﬂmpéi tidak terhingga (Suliyanto, 2011).
588s3F %
@283 g
§@§ g]gMuElkohneal’ltaS
c = c
E §§ gjﬁ multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah pada model regresi
s3<fg =
gdﬁez:m%dﬁ ad§nya korelasi antar variabel independen (bebas). Model regresi yang baik
o x2 8 c
b ) g =]
§s§h§u§n§ya t@ak terjadi korelasi diantara variable independen (Ghozali, 2017). Apabila
%aétaﬁ gariableZindependen terjadi korelasi, maka terdapat multikolinearitas. Mendeteksi
=, % - Z QO
< o x
%aéaéy% multll@llnearltas dapat dilihat dari Varience Inflonantion Faktor (VIF) dan nilai
03 = =~
%t@eiar?fce me‘falm program SPSS 24. Nilai cut off yang umum dipakai untuk
58 5 2

D -~
§n%r§1§ukkan adanya multikolinearitas adalah jika tolerance < 0,1 atau nilai VIF >10
o W8 o
® & 3
grr‘f'ia@ g&rjadi multikolinearitas, dan apabila nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10 maka
5 0VE D
2o =D
%t%aﬁ 1‘§rjad| multikolinearitas.
e B8
o g a
3.7.35 Bji autokorelasi
g o3
L >0
3 g gji aut6korela5| memiliki tujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi atau
o 5 O
@ < E
%hub@n?gran yagg terjadi antara anggota-anggota dari serangkaian pengamatan menurut
2 Bg |o
§wal§tu%tlme SBfvice) atau ruang (cros section). Uji autokorelasi bertujuan untuk menguji
§apa§ah dalani-sebuah model regresi linier ada korelasi antara kesalahan pengganggu
()
= (]
N =)
épad%perlode i?,Jlka ada, berarti terdapat autokorelasi (Suliyanto, 2025).
— ()
= =
(g” 3 Untuk mengetahm ada atau tidaknya autokorelasi pada penelitian ini dengan
5 o g
gmer&ggunakargul Durbin-Watson dengan kriteria sebagai berikut:
SO

1) §3U< DW< 4-DU maka Ho diterima, artinya tidak terjadi autokorelasi.
> »-:
(2]
2) Eb < DL;-;tau DW>4-DL maka Ho ditolak, artinya terjadi autokorelasi.

3 @

» =)

L -
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AV VNSNS NIN
f

-
ozl
\6‘LI< DW< DU atau 4-DU< DW maka tidak menghasilkan kesimpulan yang pasti.

3)
N =z O
92> 9x I
TIYIS B
= ] a
c§3§7‘§ g i éHetaroskedestlsuas
283823 ©
“g % %@g heteroskedestisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam suati model regresi
E22°5c 3
it@jé’dékétldalﬁamaan variance dan residual satu pengamatan kepengamatan lainnya. Uji
g 2 =8 3 =
ad %5 ¢
%hst%‘o§k§jestf§|tas dapat dilihat dengan menggunakan grafik plot antara nilai prediksi
3 T 58
o x 0D
§ :réb@ ‘ferlk:g’ (ZPRED) dengan residual (SRESID). Jika grafik plot menunjukkan suatu
5583
E I3 tidik sepertl titik yang bergelombang atau melebar kemudian menyempit, maka
jY) 30
~< 23 Py
gdépﬁt ‘é’dlSlmpalkan bahwa telah terjadi heteroskedastisitas. Tetapi jika plot tidak
Q3>a
%r@e@b{;’intuk pola yang jelas, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Selain itu dapat
- = 0
e Z=3
gdglﬁagdarl nilai koofisien korelasi Rank Spearman, jika nilai probabilitas (sig) > dari
C =T O
=0 ®© >
f{og)!)%ngaka tidak terjadi heteroskestisitas (Ghozali, 2021).
L o c
— Do
% 3. g%nalms Regresi Linear Berganda
3 —l—
3 5
§ E éegresignear berganda digunakan untuk penelitian yang memiliki lebih dari satu
3 1ol S )
@ -
§var@b§l indeggnden. Menurut Ghozali (2018) analisis regresi linear berganda digunakan
£ g8 =
gunt@(QmengeEhui arah dan seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap
t g8
Svarigbel depe@en
=y o)
3
;; g Persangaan regresi linear berganda dirumuskan sebagai berikut:
S =, e
(= o] 57
=5 = Y=o+pl.XI+p2.X2+e
% ; Keterahgan :
2 e &
£ 5 Y =Kinerja Pegawai
5 S
» o =Konstanta
2 x
c
3 X1 = fhterpersonal Skill
@ =
L -
) o 40
. Z.
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x>

)
o
H

= Roofisien Interpersonal Skill

(I)

itelak, leterlma artinya terdapat pengaruh secara parsial antara interpersonal skill,

JIU

T
o
dej ugunsn
~—+
e ue

)
UB@
o

a tim, dan kinerja pegawai pada kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang

ATU

Pek@nbaru Kata.

Bd

}1S

@sun

p Ia t h|tuﬁ§< t tabel Sig > o« maka:

terlma I-ﬁ ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial antara Interpersonal
5

dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Pegawai pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
'~<

nbaru insa

Ho

N
oo It
S Do 2 ) )
B = Kerjasama Tim
Q' s cQ@g o
353 F = . . : .
¢ 9 o 883 =TKoofisien Kerjasama Tim
Q Q £
cggs5d °
= o)
5 ;E’ éeg :é‘_glngkat Kesalahan (error)
o @ ) =
2 3.@@;iié—llp6fe5|s
25528 I=
32388 2
23 = ggljf hlpgfems adalah pengujian terhadap suatu pernyataan dengan menggunakan
o2 Qe
g553
%r@atgd% statl;sglk sehingga hasil pengujian tersebut dapat dinyatakan signifikan
§&Sc§fafé’. statlsbok dan melakukan pengujian hipotesis dapat memutuskan apakah
o
Q- o
%hg)@egl s diterima atau ditolak.
DNCod
e Z=3
g o=
23M:3 dji Parsial (Uji t)
e® S 3
JXOED
g e o §Ujl t dilakukan untuk dapat mengetahui pengaruh mesing-masing variabel
o |
(V) = x
=in d%a%den pada variabel dependen (Ghozali, 2018). Adapun kriteria yang digunakan
5 =85
gdalaing)enguj@n ini adalah sebagai berikut:
3 ©3
gApabika t h.tung>> t tabel atau Sig < o« maka;
Ex,. =
S
[V
©
5
g
°
()
N
==
C
ZA
w
%
&
X

‘nel

ski
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3.9.2™ Uji Simultan (Uji )

N ~ T ©

g7 292 EC

§ ‘E § @jgf difakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen
gsébﬁagsﬁnultéh terhadap variabel dependen. Adapun kriteria yang digunakan dalam
@ 2 2a¢c =

(=) = i P2 Q

épﬁnaug'aﬁl adalah sebagai berikut:

s3c228 =

8323283 =

e ek

g%%l& £hitung=> f tabel atau Sig < oc maka:

3§58 Z

%I—@ @t@la‘k, Hafcfditerima artinya terdapat pengaruh secara simultan antara Interpersonal
ORI =

g =05 »

gﬁlg Eerjasaﬁa Tim, dan Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang
2228 =

® PekgnRaru Kciﬁa

g <8 E

Qo= o

S Apabifa f hitung < f tabel atau Sig > o maka:

L Cp ©

él—g; @tg;nma Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara simultan antara

c Lo @

= o

grlgieipérsonal Skill dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS
582¢E

Q h

;Ketén%;akerjaan Cabang Pekanbaru Kota.

5 Ba

: I3

5 o3

23 93 gji Koemen Determinasi (R?)

= S 2 o

2 E, @enuruFSuliyanto (2018) koefisien determinasi merupakan besarnya kontribusi
) )

§van§b§l bebag terhadap variabel tergantungnya. Koefisien Determinasi (R?) digunakan
(=, T O

3 0

gunu_&k meng&ahm presentase variabel independen secara bersama-sama dapat
o) e}

= (]

Smergelaskan starlabel dependen. Nilai (R? yang mendekati 1 berarti variabel-variabel
c 8 <

zZ =

gnindg)enden nfemberikan hampir seluruh informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi
@ = U)

%var%& variabst dependen. Jika koefisien Determinasi (R?) = 0, artinya variabel
e = S

md@enden tlﬂék mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel dependen. Berikut

S Ue.

pen@lasan me;genai tingkat korelasi dan nilai R:
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

uedinnbuad ‘e
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g

eibeqes Gphbusw Buele|q ‘|

_1
e u
=

Epun

h Singkat Perusahaan

1[1use}dio yeH o

PJS= Ketenagakerjaan merupakan program public yang memberikan

-BygPun

N

ungan bagi tenaga kerja untuk mengatasi resiko sosial ekonomi tertentu dan

Bu
NS

elenggaraannya menggunakan mekanisme asuransi social. BPJS Ketenagakerjaan

pged ugBunuaiiey ymun eA

B eARy yniges n

dasi f;{psofl kemandirian dan harga diri untuk mengatasi resiko social ekonomi.

‘@eip!

<e andlrlaq berarti tidak tergantung pada orang lain dalam membiayai perawatan
Waktu sakit, kehidupan dihari tua maupun keluarganya bila meninggal dunia.

Sejarah terbentuknya BPJS Ketenagakerjaan yang dahulu bernama Jamsostek

ueousw eddd) ui

e

esinuad ‘ueniguad

alami proses yang panjang, dimulai dari UU No0.33/1947 jo UU No0.48/1951

ey u
g

P

ngang kecelakaan kerja, Peraturan Menteri Perburuhan (PMP) penyelenggaraan

“oU ue

S

‘yBw e

hatan gl,lruh PMP NO.15/1957 tentang pembentukan Yayasan Sosial Buruh, PMP

0 /19642 tentang pembentukan Yayasan Dana Jaminan Sosial (YDSJ),

Snsn/dad

2qUITB ueyjpgaAu

Iakukéhnya UU No0.14,1969 tentang pokok-pokok tenaga Kkerja. Secara

ologisghhimya asuransi social tenaga kerja semakin transparan.

b

=

0

3

<
Setelah setelah mengalami kemajuan dan perkembangan, baik menyangkut

inuad ‘ueRde) u

ges|

ndasan hﬁkum bentuk perlindungan maupun cara penyelenggaraan, pada tahun 1977

Enuy

peroleh smatu tonggak sejarah penting dengan dikeluarkannya Peraturan Pemerintah

-r

fed ney

'P) No. 33 tahun 1977 tentang pelaksaan program asuransi sosial tenaga kerja
'~<

STEK), :yang berkewajiban setiap pemberi kerja/pengusaha swasta dan bumn untuk
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C&

Rd |kut| program ASTEK, terbit pula PP N0.34/1977 tentang pembentukan wadah

q
e
1930

eydi

eTeng%ira ASTEK vyaitu Perum Astek.

gonggak penting berikutnya adalah lahirnya UU No0.3 tahun 1992 tentang

1§6uaw Bue

5
Q.
,rén Sb3|al Tenaga Kerja (JAMSOSTEK), dan melalui PP No0.36/1995
. 3

t

& eAugs uedynbus

&Bos d

kanﬁya PT Jamsostek sebagai badan penyelenggara Jaminan Sosial Tenaga

a

2 )
=uelb

g
e I=
c
§Pro%am Jamsostek memberikan perlindungan dasar untuk kebutuhan minimal
=]
«
tenaga:kerja dan keluarganya, dengan memberikan kepastian berlangsungnya arus

7\-

rlmaaﬁI’Penghasilan keluarga sebagai pengganti sebagian atau seluruh penghasilan

ipipEd uetignuad

ekieg qnm‘ﬁs ne

hllan@aklbat risiko sosial.

Selanjutnya pada akhit tahun 2004, pemerintah juga menerbitkan UU Nomor 40

SHenouad ‘g
o eduey 1l s@

n 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional. Undang-Undang itu

ubungan dengan Amandemen UUD 1945 tentang perubahan pasal 34 ayat 2, yang

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuay

A2y uesgnuad
Deous

uguep

reywn

nBberbunyi “Negara mengembangkan sistem jaminan sosial bagi seluruh rakyat dan

e

eml|l &

berdayakan masyarakat yang lemah dan tidak mampu sesuai dengan martabat
wn

——

. D : :
nusiagn”. Manfaat perlindungan tersebut dapat memberikan rasa aman kepada

o

rja seﬁngga dapat lebih berkonsentrasi dalam meningkatkan motivasi maupun

| ueGhsnAdd ‘y
%Aua

wn@emn

&de
18

uktm@ kerja.

Klpr@1 Perusahaan PT Jamsostek (Persero) yang mengedepankan kepentingan

(I!

in hak nﬁrmatlf Tenaga Kerja di Indonesia dengan memberikan perlindungan 4
O

mpat) pmgram yang mencakup Program Jaminan Kecelakaan (JKK), Jaminan

@ux ugknuad ‘ues

Q;he;e

matian @KM), Jaminan Hari Tua (JHT), dan Jaminan Pemeliharaan Kesehatan
wn

PK) bagEseluruh tenaga dan keluarganya terus berlanjutnya hingga berlakunya UU

@Bnefu

Eens

0.24 Tah@w 2011.
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Tahun 2011, ditetapkanlah UU No.24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara

I juga memberikan kontribusi penting bagi peningkatan pertumbuhan ekonomi

~—
e

wn

Ll

2 . .
sa dargkesejahteraan masyarakat Indonesia.

—

»

N

V)
Perus:ahaan

:1oqUfs uexingpAusBuep

qilp BPJS
Ketenagakerjaan

Gambar 4. 1 Logo Perusahaan

N =T ©

;‘:—3 ZJ%ngnEn Sg'sial. Sesuai dengan amanat Undang-Undang, tanggal 1 Januari 2014 PT

88 0 a9 F=

= o I

‘g g%@(gtek @akan berubah menjadi Badan Hukum Publik. PT Jamsostek (Persero) yang

o83 T

(g §®r_ agsfor?nam menjadi BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan  Sosial)

= xi e

3 o L 3

%’S 3 Igeéng(g k;rjaan tetap dipercaya untuk menyelenggarakan program jaminan sosial

Q “S E;; %' = =

g §t§n§g§ ker'E yang meliputi JKK, JKM, JHT dengan penambahan Jaminan Pensiun

25823

3 =

3 8 @uki 1 Jul¢2015

3258

% 5 § 5 Men%adarl besar dan mulianya tanggung jawab tersebut, BPJS Ketenagakerjaan

o 239

§§ @rgterus rﬁenlngkatkan kompetensi di seluruh lini pelayanan sambil mengembangkan

Qg - 0

0 'y T T

;E@rgagal program dan manfaat yang langsung dapat dinikmati oleh pekerja dan
S =3

s 58

2 & Igélaarganya.

2583

=

3 g %% Kini dengan sistem penyelenggaraan yang semakin maju, program BPJS

2~ 583

L =

= Igegnagakerjaan tidak hanya memberikan manfaat kepada pekerja dan pengusaha saja,

5 =

&

QO

3

o

2

C

=

g.

5

g

kS

N

==

c

zZ

(7]

%

&

Py

e

uej[ng

Arti krogo BPJS Ketenagakerjaan :

1ek

HIJAY:  Warna hijau melambangkan Kesejahteraan
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‘nery eysns NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw xepn uedynbuad “q

1w eAsey uesijinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e
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3.1

:Jaquuns uexgnqaA

4.3.2

Warna hijau diharapkan dapat mempresentasikan nilai-nilai

= I
;E,’- i; ? pertumbuhan, harmoni, kesegaran, stabilitas dan keamanan.
32
g ;é:UTé;fl: Warna putih melambangkan integritas.
gg g Warna putih diharapkan dapat mempresentasikan kemurnian,
(=
§_ g‘ ;: kebersihan dan kesempurnaan sebagai simbol kebaikan.
§ §(Ul\§\lG Warna kunimg melambangkan optimisme.
5
g ° g Warna kuning diharapkan dapat mempresentasikan optimism,
“Z pencerahan dan kebahagiaan serta memberi harapan akan masa
i" depan yang lebih baik.
BIRU Warna biru melambangkan keberlanjutan.

Warna biru diharapkan dapat mempresentasikan kepercayaan,
kesetiaan, kebijaksanaan, kepercayaan diri, keahlian dan ketahan

jangka panjang.

an NHSI BPJS Ketenagakerjaan

VISI BPJS Ketenagakerjaan

»

)

5

Mewujudkan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan yang Terpercaya,
c

S . . . .
Berkelanjutan dan Menyejahterakan Seluruh Pekerja Indonesia.

isi BPJS Ketenagakerjaan

elalui Program Jaminan Sosial Ketengakerjaan, BPJS Ketenagakerjaan
rkomitmen untuk:

Melindungi, melayani dan menyejahterakan pekerja dan keluarga.
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i

b. Memberikan rasa aman dan nyaman untuk meningkatkan produktivitas
r ©
o T dandaya saing peserta.
T o
8 =
2 @ Memberikan konstribusi dalam pembangunan dan perekonomian
2 5
.§ ©  bangsa dengan tata kelola yang baik.
2 g
(=
g =
& darT' Tugas Pokok BPJS Ketenagakerjaan
=
£1 Uﬁ)mgsi BPJS Ketenagakerjaan
(e
()

Sesuai dengan amanat dalam Undang-Undang No.24 Tahun 2011 tentang
Bagn Penyelenggara Jaminan Sosial, Badan Penyelenggara Jaminan Sosoal
(BPJS) ketenagakerjaan mempunyai fungsi untuk menyelenggarakan empat
program, yaitu Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Kematian (JKM),

Jaminan Hari Tua (JHT), dan Jaminan Pensiun (JP).
4.2  Tugas BPJS Ketenagakerjaan

?alam melaksanakan fungsi sebagaimana yang telah tercantum dalam
o
Ungang-Undang No.24/2011, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS)

V]
ketélagakerjaan bertugas untuk:
(2]
S
a. ;.F{Ielakukan dan/atau menerima pendaftaran peserta.

:Jaquuns ueyingaAusw uep peywnjueousw edue) 1ul sin) BAIBY yninjes nye uq@eqas diynBusw Bueseqg ‘|

-t

2]

b. Memungut dan mengumpulkan iuran dari peserta dan pemberi kerja.
Q

c. Menerima bantuan iuran dari pemerintah.

engelola dana jaminan social untuk kepentingan peserta.

engumpulkan dan mengelola data peserta program jaminan sosial.
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‘yejesew njens uenelfun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) ekiey uesiinuad ‘ueneuad ‘ueyipipuad uebunuadoy x@n eAuey uedinbuad ‘e

o
)

{|

f. Menyebarkan manfaat dan/atau membiayai pelayanan kesehatan sesuai
=S
E,Ej :;2 %Czngan ketentuan program jaminan sosial.
33
g % gemberikan informasi mengenai penyelenggaraan program jaminan sosial
‘§ é lgépada peserta dan masyarat.
\égaéban;’ﬁPJS Ketenagakerjaan
% t%\dap?@)n kewajiban dari BPJS Ketenagakerjaan adalah sebagai berikut:
§ 1. rzlemberikan nomor identitas tunggal kepada peserta
§ 2. I%engembangkan asset dana jaminan sosial untuk kepentingan peserta
%_’ 3. @emberikan informasi melalui media massa cetak dan elektronik mengenai
S kinerja, kondisi keuangan, serta kekayaan dan hasil pengembangannya
g 4. Memberikan manfaat kepada seluruh peserta sesuai Undang-Undang
g tentang system jaminan sosial nasional
g 5. Memberikan informasi kepada peserta mengenai hak dan kewajiban untuk
% mengikuti ketentuan yang berlaku
é 6. Memberikan informasi kepada peserta mengenai prosedur untuk
% @endapatkan hak dan memenuhi kewajibannya
§ 7. Iglemberikan informasi kepada peserta mengenai saldo jaminan hari tua dan
;’5 @ngembangannya 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
§ 8. Mlemberikan informasi kepada peserta mengenai besar hak pensiun 1 (satu)
§ I:ali dalam 1 (satu) tahun

9. I?D!l'embentuk cadangan teknis sesuai dengan standar praktik aktuaria yang

I%zim dan berlaku umum
10. @elakukan pembukuan sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku dalam
@nyelenggaraan jaminan sosial
11. Iglelaporkan pelaksanaan setiap program, termasuk kondisi keuangan, secara

%”erkala 6 (enam) bulan sekali kepada pasien dengan tebusan kepada DJSN
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4.6 Struktur Organisasi
o ©

g?ruktur organisasi adalah bentuk atau bagan pengelompokan pekerjaan

-~

:yang. pembagiannya disesuaikan dengan tingkat jabatan masing-masing yang
©

|D"0‘?3

AV VYSAS NIN

eH

bek‘grja sama untuk mencapai tujuan organisasi, dilihat dari wilayah kerjanya
yanﬁ begitu luas, maka perusahaan tersebut mempunyai bidang-bidang tugas

(o=
yang sudah dipersiapkan dengan jelas dan tertata rapi, di bagi sesuai

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq eydio y

w
ker@)ampuan dan skil masing-masing individu untuk mencapai sebuah tujuan
.y
org&nisasi.
=
Strigktur organisasi terbagi menjadi beberapa bagian meliputi
1. Kepala Kantor Cabang
2. Sekretaris Cabang

3. Bidang Pemasaran

‘nery eysns NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw xepn uedynbuad “q

‘yejesew njens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbusad ‘e

4. Bidang Pelayanan
5. aidang Keuangan dan Teknologi Informasi
6. %idang Umum dan SDM

Adapun tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian dalam struktur

orgg@isasi tersebut adalah:
=

a. ﬁepala Kantor Cabang

:Jagquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninas neje ueibeqes diynbusw Huele|iqg
T

iugas dari kepala cabang adalah mengarahkan, mengevaluasi, dan sebagai
Q

nahgoda dalam operasional di kantor cabang, selaras dengan kebijakan dari

‘nery B)sng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRy yninjes neje uelbeges yeAuequadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘2

kangor wilayah, guna memastikan pencapaian target cabang dan wilayah secara
9)]

<
optB:naI sstandar yang berlaku di perusahaan.

Tan@ung jawab dari kepala kantor cabang

I

50

nery w



\l'l/'ﬂ

‘nery eysns NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw xepn uedynbuad “q

‘nery B)sng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRy yninjes neje uelbeges yeAuequadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘2
‘yejesew njens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbusad ‘e

\

NV VYSAS NIN
pf0;
|

;1laquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul siny eA1ey yninjas neje uelbeqes diyjnbusw bBuele|iq ‘|

)

A

N

& Buepun-Bugpun 1Bunpuipg e1dio ¥eH —

N

5)

6)

7)

Menyusun dan memantau implementasi rencana kerja dan anggaran tahunan
©

(;;)ﬁbang

-~

Mengendalikan kegiatan pembembangan formal dan informal selaras
©

—

dengan kebijakan kanwil 1, guna memastikan tercapainya target pemasaran
3

@emantau kegiatan pengolahan peserta dicabang 3 guna memastikan

(o=
tErcapainya target peningkatan iuran

()
Iglengarahkan dan memantau penyelenggaraan program, manfaat, dan
-

l%giatan pelayanan, guna tercapainya kepuasan pelanggan

@iemastikan tersedianya dukungan teknologi informasi bagi kegiatan
operasional, agar tercapainya kelancaran dan efektivitas pekerja

Memantau atau mengevaluasi pengelolaan keuangan untuk menjaga
efisiensi penggunaan dana

Mengendalikan pengelolaan SDM di kantor cabang, untuk memastikan

terpenuhinya hak dan kewajiban pegawai dan untuk menjaga kapabilitas
9p)

—

SPMm

e
»

gekretaris Cabang

-
Pt

Sekretaris cabang memiliki tugas melaksanakan penngelolaan administrasi
=]

surg@ menyurat, rapat interen/eksteren, administrasi personil, serta sarana
-t

]

praﬁrana kerja pada kantor cabang, guna mendukung kelancaran kerja kepala

o

L s
kangmr cabang.

Adapiin tanggung jawab sekretaris cabang sebagai berikut:

1)

wn

ﬁengatur jadwal acara kegiatan kepala kantor cabang untuk mendukung

-~

Kelancaran kegiatan
»

I
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;1laquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul siny eA1ey yninjas neje uelbeqes diyjnbusw bBuele|iq ‘|

) Menyiapkan bahan atau konsep dokumen (misalnya surat jawaban), untuk
©

lgempermudah kepala kantor cabang memberikan respon

-~

Melaksanakan tata persuratan bagi kepala kantor sehingga dokumen tertata
©

$écara sistematis
3

gengelola rapat kepala kantor cabang agar rapat berjalan dengan lancer

N

o —

(o=
Igengelola dokumen yang berkaitan dengan kepala kantor cabang agar

N

Buepsrn-bugpun 1Bunpuig eldid YeH po

%)
%rdokumentasi dan mudah untuk diakses

-~

%elakukan koordinasi dalam rangka penyediaan perlengkapan kantor, agar

Regiatan berjalan lancer dan efektif

(o))
~

7) Mengelola komunikasi kepala kantoe cabang baik yang berupa langsung

maupun tidak langsung, untuk membantu efektifitas komunikasi.

c. Bidang Pemasaran

Bidang pemasaran bertugas untuk merencanakan program pemaasaran (untuk
»n
-~

peng%mbangan kepesertaan melalui  program  Customer Relationship

e
»

Mang_gement (CRM) cabang yang selaras dengan strategi pemasaran wilayah,

-
Pt

memféwtau dan membina kinerja Relationship Officer (RO) serta mengendalikan
=]

pelay%{nan administrasi kepesertaan, guna memastikan target kepesertaan dan
-t

»
iuranddi cabang tercapai secara efisien.

Q
-~

BidaRg pemasaran memiliki tanggung jawab sebagai berikut:

n

1) enyusun usulan rencana kerja dan anggaran tahuna pemasaran, untuk

LBAg &3]

enjaga efektifitas kerja dan efisisensi biaya di bidangnya
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)

N

p—

Buepun-buepun 1Bunpuig e1did YeH no

(93}
~

6)

7)

8)

d.

pe

Menyusun program pemasara(dalam rangka menambah kepesertaan) dan
©

g)éngelolaan kepesertaan di kantor cabang selaras dengan strategi di kanwil

-~
Mengkoordinasi implementasi program pemasaran dan memantau tingkat

©

pencapaian, untuk memastikan target kepesertaan tercapai secara efektif dan
3

efisien

i

C - - - - -

Igelakukan monitoring terhadap pelayanan administrasi kepesertaan dan
w

n(nﬁqenangani keluhan guna menjaga kepuasan peserta

.y

%emantau kinerja dan membina relationcip officer (RO) untuk memastikan
f8lah mengikuti standart dan ketentuan yang berlaku

Menerapkan customer relationship managemen (CRM) sebagaibagian dari
program pengelolaan kepesertaan di cabang, untuk memberikan nilai
tambah bagi peserta yang sudah terdaftar

Menyusun laporan kegiatan guna menyusun penyusunan laporankegiatan

cabang

He1S

engelola implemtasi manajemen risiko di bidangnya

idang Pelayanan

(PPIWe[S]

idang pelayanan bertugas merencanakan, mengkoordinasi serta memantau

TIu

elenggaraan dan pelayaan program guna  memastikan bahwasanya

0 By1s1

L s
kegjj:atan pelayanan berjalan dengan lancar serta memenuhi standart dan

ku

Tan

afitas yang di tentukan.
wn

@ung jawab bidang pelayanan adalah:
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Cy

) Menyusun usulan rencana kerja dan anggaran tahunan bidang pelayanan, guna menjaga
©

%)fektifitas kerja dan efisiensi biaya dibidangnya
-~

Mengkoordinasi proses penetapan jaminan, guna memperoleh besaran jaminan yang
©

—

&kurat
3

@engkoordinasikan kegiatan pelayaan bagi peserta, agar sesuai dengan standart mutu

A

N

(o=
yang telah di tetapkan

& Buepun-Bugpun 1Bunpuipg e1dio ¥eH —

N

%)
Iglengkoordinasi penyelesaian keluhan peserta, gunameningkatkan kepuasan mereka
-~

%enyusun lapporan kegiatan guna mendukung penyusunan laporan kegiatan cabang

(93}
~

Mengelola implementasi manajemen risiko di cabangnya.

(o))
~

e. Bidang keuangan dan teknologi informasi
Bidang keuangan & TI bertugas mengontrol dan mengkoordinsikan
kegiatan yang terkait dengan pengelolaan keuangan dan teknologi informasi di
kan(t,()Jr cabang guna memberi dukungan pada aspek keuangan dan TI bagi

keg%tan operasional yang efektif dan efisien

Adapzﬁn tanggung jawab dari bidang keuangan & TI1 adalah:

Jagquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) (ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqes diynbusw buele|iq ‘|

1) I@enyususun rencana kerja dan anggara tahunan bidang keuangan dan TI,
=]

lﬁituk menjaga efektifitas kerja dan efisiensi biaya di bidangnya

»
2) WMengkompilasi rencana anggaran tiap unit kerja untuk memperoleh acuan
Q

L s
dalam pengelolaan dana

&3 n

3) engkoordinasikan pengelolaan keuangan agar kegiatan oprasional cabang

patberjalan dengan lancar, efektif dan efisien
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\‘
N—r

8)

9)

10)

11)

Mengkoordinasikan pencatatan transaksi keuangan untuk mendukung
©
pg)ényajian laporan keuangan yang lengkap dan akurat

-~

Mengkoordinasikan kegiatan pemenuhan kewajiban perpajakan kantor
©

—

¢abang, untuk memastikan kewajiban pajak telah di penuhi sesuai ketentuan
3

@engelola penerimaan dan pengeluaran dana yang terkait dengan

(o
lgpesertaan, guna memastikan akurasi pengelolaan dan untuk ketepatan

%)
[g)encatatan

.y

%engkoordinasikan penyediaan dan pemeliharaan sarana teknologi

@formasi, sehingga tersedia tepat waktu dan dapat di gunakan tiap hari
Mengkoordinasikan pengelolaan dukungan teknologi informasi bagi
kegiatan oprasioanal sehingga kegiatan oprasional berjalan secara efektif
dan efisien

Mengkoordinasikan keamanaan pengelolaan sistem jaringan dan keamanan

database, sehingga data aman dan untuk menghindarai penyalah gunaan
9p)

—

akses

e
»

Iglenyusun laporan kegiatan guna mendukung penyusunan laporan kegiatan

-
Pt

("’ébang

=]
Mengelola implementasi manajemen risiko di bidangnya.

0 AjIsx

f. Big_‘ang Umum dan SDM

Bidang umum dan SDM bertugas mengkoordinasikan dan mengontrol dan
9)]

< . :
memantau kegiatan pengelolaan seumber daya manusia, pengelolaan barang

-~

danfjasa pemeliharaan aset dan pelayanan umum bagi pegawai, serta hubungan
»

I
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0
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\I
N—r

8)

9)

komunikasi dengan pihak eksternal dan internal guna memberikan dukungan

©

padgaspek SDM & umum bagi kegiatan kelancaran bisnis di kantor cabang,

genyusun usulan rencana kerja dan anggaran tahunan bidangumum & SDM
u_jtuk menjaga efektifitas kerja dan efisiensibiaya di bidangnya

Igengelola pemenuhan kebutuhan SDM guna memastikan efektivitas
[gﬁ(gnempatan di cabang sesuai dengan spesifikasi jabatan

Igil;engelola kegiatan pengembangan kompetensi pegawai untuk mendukung
grcapainya sandart kompetensi yang di persyaratkan

Memantau kinerja dan mengelola hubungan industrial di lingkungan kantor
cabang, guna meciptakan lingkungan kerja yang kondusif

Mengelola pemenuhan hak pegawai di kantor cabang dengan mengacu
kepada peraturan yang berlaku, sehingga hak dapat diberikan tepat jumlah
dan tepat waktu

9p)

I%engelola kegiatan pengadaan barang dan jasa untuk kantor cabang sesuai
é%ngan prosedur yang berlaku, untuk memastikan terpenuhnya kebutuhan

ngguna denganharga yang efisien serta kualitas yang terjamin

lﬁauu

A 1u

engelola sarana dan prasarana kerja sesuai prosedur yang berlaku, untuk

Aisx

amanan dan optimalisasi asset

g jo

engelolalayanan umum bagi pegawai di kantor cabang untuk mendukung

&ein

lancaran kerja

ZAg

engelola kegiatan komuikasi internal dan eksternal perusahaan untuk

I

njaga citra perusahan
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=

[y
~

N
~

o eXEng NIN

0) Mengelola database di lingkungan kerja, sehingga data tersedia lengkap,

©
%)Rurat dan terkini

-~

Menyusun laporan kegiatan guna mendukung penyusunan laporan kegiatan
©

—

¢abang

w

ﬁlengelola implementasi manajemen resiko di bidangnya.

JS Ketenagakerjaan

Aiminan Kecelakaan Kerja (JKK)

el

Memberikan perlindungan atas risiko-risiko kecelakaaan yang terjadi dalam

hubungan kerja, termasuk kecelakaan yang terjadi dalam perjalanan dari rumah

menuju tempat.

Karakteristik Program Jaminan Kecelakaan Kerja adalah sebagai berikut:

a)

Diselenggarakan secara nasional berdasarkan prinsip asuransi sosial.

b) Pujuan penyelenggaraan adalah untuk menjamin pemberian manfaat
o0

o i . . :
pelayanan kesehatan dan santunan uang tunai bagi pekerja mengalami
)

kecelakaan kerja atau menderita penyakit akibat kerja. Kepesertaan
(2]

@rorangan.

E.

IManfaat berupa pelayanan kesehatan sesuai kebutuhan medis, dan uang
<

ttinai untuk pekerja yang mengalami cacat tetap total atau meninggal dunia.

uejng j

Mantaat dari jaminan kecelakaan kerja adalah sebagai berikut:

a)

e A

Rerlindungan atas risiko Kecelakaan Kerja mulai dari perjalanan pergi,

ey

pulang, dan ditempat bekerja, serta perjalanan dinas.
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N
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N

f)

Perawatan tanpa batas biaya sesuai kebutuhan medis.
©

%éntunan upah selama tidak bekerja (6 bulan pertama 100%, 6 bulan kedua

-~

5%, seterusnya hingga sembuh 50%).

©

—

Santunan Kematian akibat kecelakaan kerja sebesar 48x upah yang
3

d_japorkan oleh perusahaan (pemberi kerja) atau peserta.

%ntuan Beasiswa untuk 1 orang anak. Beasiswa pendidikan bagi satu orang
féak dari peserta yang meninggal dunia atau mengalami cacat total tetap
%ibat kecelakaan kerja sebesar Rp12 juta.

ééntuan untuk kesiapan kembali bekerja. Pendampingan kepada peserta
yang mengalami kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja, mulai dari
peserta masuk perawatan di rumah sakit sampai peserta tersebut dapat
kembali bekerja.

Jaminan Kematian (JKM)

Jaminan Kematian yang selanjutnya disingkat JKM adalah memberikan
wn

mat?;faat uang tunai yang diberikan kepada ahli waris ketika peserta meninggal

o

dum:Ta bukan akibat kecelakaan kerja. Karakteristik Program Jaminan Kematian

adafah sebagai berikut:
=

a) Diselenggarakan secara nasional berdasarkan prinsip asuransi sosial.
-t

b) T&juan penyelenggaraan adalah untuk memberikan santuan kematian yang

Q
%mayarkan kepada ahli waris Peserta yang meninggal dunia.

1

c) Kepesertaan perorangan. Manfaat berupa uang tunai dibayarkan sekaligus.

d)

AS

Santunan Kematian. Manfaat uang tunai yang diberikan kepada ahli waris

JI

Ketika peserta meninggal dunia bukan akibat kecelakaan kerja.

IS
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N

= Buepun-6uepun i@npu

Santunan Berkala 24 Bulan. Santunan berkala 24 x Rp200 ribu = Rp4,8 juta
©
@ng dibayar sekaligus.

-~

Biaya Pemakaman. Biaya Pemakaman sebesar Rp3 juta.
©

—

Bantuan Beasiswa 1 orang anak diberikan kepada setiap peserta yang telah
3

n_jemasuki masa iur paling singkat 5 tahun yang diberikan sebanyak Rp12
(o=

jgta.

@)
) Tgtal Manfaat. Keseluruhan manfaat jaminan kematian yang diterima sebesar

-~
I;QJ:BG juta.

5Janinan Hari Tua (JHT)

Manfaat JHT adalah berupa uang tunai yang besarnya merupakan nilai

akumulasi iuaran ditambah dengan hasil pengembangannya.

Karakteristik jaminan hari tua adalah sebagai berikut:

a)

b)

d)

Diselenggarakan secara nasional berdasarkan prinsip asuransi sosial atau
tabungan wajib: Prinsip asuransi sosial didasarkan mpada mekanisme
9p)
-+

%uransi dengan pembayaran iuran antara pekerja dan Pemberi Kerja.

Erinsip tabungan wajib didasarkan pada pertimbangan bahwa manfaat JHT

=

lﬁ’grasal dari akumulasi iuran dan hasil pengembangan.

=]

Tujuan penyelenggaraan adalah untuk menjamin agar Peserta menerima
-t

»

dang tunai apabila memasuki masa pensiun, mengalami cacat total tetap,
9“ - -

atau meninggal dunia.

Kepesertaan perorangan.

9)]

< . . o
Manfaat berupa uang tunai dibayarkan sekaligus saat Peserta memasuki usia

I

nsiun, meninggal dunia atau mengalami cacat total tetap.
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anfaat dari jaminan hari tua adalah sebagai berikut:
©
Iglanfaat JHT adalah berupa uang tunai yang besarnya merupakan nilai
-~
akumulasi iuran ditambah hasil pengembangannya, yang dibayarkan secara
©

—

sekaligus apabila:
3
) Meninggal dunia.

v
(o=
) Cacat tetap total

S

3) Eeserta mencapai usia 56 tahhun.
.y

b. %Ianfaat JHT sebelum mencapai usia 56 tahun dapat diambil sebagian jika
me&éapai kepesertaan 10 tahun dengan ketentuan sebagai berikut:
(1) Diambil max 10 % dari total saldo sebagai persiapan usia pensiun.
(2) Diambil max 30 % dari total saldo untuk uang perumahan.
6Jaminan Pensiun (JP)
Jaminan pensiun adalah jaminan sosial yang bertujuan untuk
mer(r})pertahankan derajat kehidupan yang layak bagi peserta dan/atau ahli

Y . . I
wargsnya dengan memberikan penghasilan setelah peserta memasuki usia

o
(]

pengon, mengalami cacat total tetap, dan meninggal dunia. Manfaat dari

-
Pt

jan@wan pensiun adalah peserta memperoleh sejumlah uang setiap bulan ketika
=]

peséfta memasuki usia pension, mengalami cacat total tetap, dan bagi yang
-t

]

me@nggal dunia uang akan diberikan kepada ahli waris.
Q

Manfr_@at dari dari jaminan pension adalah sebagai berikut:
a. Manfaat pension hari tua , berupa uang tunai bulanan yang diberikan

9)]
<
kepgda peserta (yang memenuhi masa iuran minimum 15 tahun yang setara
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tad

=

2

=
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4.8.2

dengan 180 bulan) saat memmasuki usia pension sampai dengan meninggal

©

dunia.
Q

-~

Manfaat pension cacat, berupa uang tunai bulanan yang diberikan kepada
©

—

pesérta (kejadian yang menyebabkan cacat total tetap terjadi paling sedikit 1
3

bulz;:r:] menjadi pesertadan density rate minimal 80%).

(o=
ganfaat pension janda, berupa uang tunai yang diberikan kepada janda

)
yang menjadi ahli waris (terdaftar di BPJS Ketenagakerjaan).
.y

)

.8 Hakdan Kewajiban Peserta BPJS Ketenagakerjaan

)

Hak Peserta BPJS Ketenagakerjaan

Mendapatkan perlindungan jaminan sosial sesuai dengan program yang
diikuti, seperti jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari tua, jaminan pension
dan jaminan kematian.

Mendapatkan pelayanan yang cepat, tepat dan sesuai denngan kebutuhan.

9p)
Mendapatkan informasi terkait hak, kewajiban serta prosedur pengajuan

Menerima santunan atau manfaat finansial sesuai dengan ketentuan yang

Jo A
=
2
[

Aeling

ewajiban Peserta BPJS Ketenagakerjaan

Hiedg

embayar iuran setiap bulan sesuai dengan program yang diikuti dengan

saran yang telah ditetapkan.
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elaporkan setiap perubahan data pribadi dan data ketenagakerjaan kepada
matuhi prosedur klaim dan persyaratan administrasi yang telah ditetapkan.
manfaatkan hak layanan denngan cara yang benar dan tidak melakukan
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S © Hak 2i ptZmilgk UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ O Hak Cipta E.::n:&n Undang-Undang
Auu_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ﬂv b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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h)
o
H

BAB VI
~T ©
i =
Y82 o KESIMPULAN DAN SARAN
e S5 =
£S89 o
333 2 —
(=i im s =} Q
= deritny =
§ Z @ Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul “Pengaruh
= X D 2 C
A a2 = i3
%@te:rp@r onal Skill dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pegawai pads Kantor BPJS
2 o@ Hop
%53
g@eénagak xJaan Cabang Pekanbaru Kota”. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai
o O
5 0 x
rikut:
B £
Q X =
533 Secara ﬁarsml Interpersonal Skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
83 3
%%gegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota. Hal ini
gz
%g §|tunjukkan dengan nilai t hitung (2,362) > t tabel (2,011) dan nilai signifikasi
DE O
g8 §,OO8< 0,05. Dapat disimpulkan bahwa Interpersonal Skill memiliki pengaruh positif
5
gang signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan
>
@abang@ekanbaru Kota.
® B
§ecara Bersial Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Q w
= Dt
gegawa’i pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota. Hal ini
o

Ql9

|tunju|§€an dengan nilai t hitung (2,937) > t tabel (2,011) dan nilai signifikasi 0,005

< 0,0S.SPapat disimpulkan bahwa Kerjasama Tim memiliki pengaruh positif yang

signifikEn terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang

LY

9p]
Pekanbaru Kota.
=
Secara §jmultan Interpersonal Skill dan Kerjasama Tim memiliki pengaruh terhadap

<
+V)
Kinerja;Regawai pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota.
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0=

d.” Berdasarkan perhitungan Koofisien Determinasi (R2) nilai R square sebesar 0,790
._\ I @
% ':, %&’ﬁ 79% Hal ini menunjukkan bahwa variabel Interpersonal Skill dan Kerjasama
£S3% =
E%gi@ secara keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 78% terhadap Kinerja
o o @ 2 o
S e
§ 5 ‘Eaéawa‘}’ pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pekanbaru Kota. Sedangkan
=29 ¢
o 2 3
?q = %sgnyaQZ% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti.
EESS
= > & -
3 o 3 —
Fsarant >
?gé' @ Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan penelitian ini,
=3T) S )
3 3 c >
§ @I%}Jutnywdapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai berikut:
Do
E I@t&perso@l Skill berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai, oleh karena itu, disarankan
B8
‘i@r@s ada pelatihan rutin untuk meningkatkan keterampilan interpersonal pegawai agar
Z=3
e mr%’unlkam dan hubungan antar pegawai semakin efektif yang berdampak positif
Zko
x0T O
o ®© >
gtgr%dap kinerja. Contohnya seperti melakukan mentor/ coaching yitu dengan menunjuk
= e
@@rapa pegawai senior yang memiliki interpersonal skillsangat baik untuk menjadi
0 Q
=)
rge@tor (coach) bagi pgawai yang baru atau yangmemerlukan perbaikan di arrea
Z 3
t§rt§ntu Sﬁlam itu bisa juga dengan melaksanakan layihan medengar 30 detik untuk
<L
SR
r‘éeﬁmgkatmn fokus pendengaran dan memvalidasi perasaan peserta.
5 £
=3
I@l@rapka@kepada instansi untuk menerapkan rapat 15 menit (daily stand-ups) bagi tim
) >
)Z@ng bekerga sama untuk membahas tentang kegiatan hari sebelumnya, hari ini, dan apa
=)
fja hambzgannya tujuannya utnutk menghindari adanya keterlambatan dalam proses
=)
z =4
I&'aim w
) =
QO -
Untuk pengliti selanjutnya, disarankan memperluas penelitian ini dengan melakukan
=
oy cn
@rluasan variabel penelitian dengan faktor lain yang berpotensi mempengaruhi kinerja
g =N
[egawai sgperti motivasi kerja, kompetensi, atau kepemimpinan agar mendapatkan
3 )
[0 -t o
@ =
L -
5 = 8
. -
oy



nterpersonal skill dan kerjasama tim padaorganisasi atau sektor lain untuk
penelitian dan perbedaan karakteristik organisasi.
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© Eak ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
= 5
/\ Imxum:&m mm:n::mn Undang-Undang
u_c = O@B:@H:m:@czv sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

0 =
gambaran yang lebih komprehensif. Selain itu, disarankan untuk menguji pengaruh

m%um:m@um: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Pernyataan

SS

TS

STS

ele
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.53'

.

S‘aya memiliki keahlian / skill yang cukup
gatuk menjalankan tugas saya.

Saya terdorong untuk meningkatkan
Kémampuan dan kompetensi demi
Kémajuan karir.

Saya mendapatkan peluang yang adil
uptuk berkontribusi dalam berbagai
proyek dan tugas penting dalam
perusahaan.

Buepun-6uepuy |Bunpuif

aria

) eAlexynInjes nefe UeIbeqas dynbuawl b

(0]
c
»

ba X1 (Interpersonal Skill)
Py

)

= Pernyataan

SS

TS

STS

Il SIytf
e
=S

Saya mampu menyampaikan informasi
dengan jelas dan menggunakan bahasa
tubuh yang tepat.

N

Saya berusaha menjaga hubungan baik
dengan rekan kerja / nasabah secara
konsisten.

w

Saya akan memberikan perhatian yang
baik pada lawan bicara.

S

Saya berusaha memecahkan masalah/
konflik tanpa merugikan pihak lain.

o1

Saya dapat dipercaya untuk menjaga
raha5|a dan informasi penting
xangdlberlkan kepada saya.

:Jloaquing UBYINqoAUSW UEp UByUNjUeous edue) 1u

Varia

X2 (Kerjasama Tim)

NS ;oiusxaA;un d1wr

Pernyataan

SS

TS

STS

%ya dan anggota tim bertanggung jawab
Bersama dalam meyelesaikan tugas yan
diberikan.

Saya dan anggota tim saling memberikan
ntribusi secara maksimal dalam
rﬁencapai tujuan tim.
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a. Predictors: (Constant), X1, X2.

b. Dependent Variable: Y.

nery wisey JrredAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)el§

UJI HETEROKEDASTISITAS

103




AVIE YNSAS NIN
|o70}
|
=&

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjes neje ueibeqges yeAuequadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

%)

:n\/fa

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadaey ueyibniaw yepn uediynbuad q

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did NeH

1 (Ul siny eA1ey ynunjes neje uelbeqgeas diynbusw Bueleqg *|

Scatterplot
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g 8 Coefficients®
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Depergdent Variable: Kinerja (YY)
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-
2 (V]
oogx
3FTS o
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= Model Summary”®

4 Adjusted R
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a. Predictors: (Constant), Kerjasama Tim (X2), Interpersonal Skill (X1)
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