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‘5'?5 Alhamdulillahi rabbil’alamiin, rasa syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT,
12
§ & Yyang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat
[{=]
c 3 menyelesaikan karya tulis ini.
o s
‘?: g Bapak Ali Busro, S.Ag. dan Ibu Siti Habibah, S.Ag.
= P
o
pra
§ Rgneliti persembahkan karya tulis ini untuk orang tua peneliti yang sangat peneliti
% cintai, yang selalu memberikan doa, kasih sayang serta selalu memenuhi
=
B kebutuhan peneliti selama proses pendidikan yang peneliti jalani.
Py
g Ibu Yuli Widiningsih, S.Psi., M.Psi., Psikolog.

Untuk pembimbing skripsi terbaik, Ibu Yuli Widiningsih, S.Psi., M.Psi., Psikolog
terimakasih atas waktu, dukungan, dan kepedulian yang diberikan kepada peneliti

selama menyelesaikan skripsi ini.
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KATA PENGANTAR

alamu 'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

lHw eRo yeH @

Alhamdulillah, puji serta syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas
carahan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi
dgngan judul “Hubungan antara Literasi Kesehatan Mental dan Perilaku Mencari
Bantuan yang Dimoderasi oleh Jenis Kelamin pada Mahasiswa”. Shalawat serta
saj_am peneliti haturkan kepada baginda tercinta yaitu nabi Muhammad SAW yang
té’:I’Uah membawa kita dari zaman kegelapan menuju cahaya ilmu dan kebenaran.

g Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari doa, dukungan, dan
bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan penghargaan dan
ucapan terimakasih tak terhingga kepada :

1. lbu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE, M.Si, AK, CA selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau atas kepemimpinan
serta fasilitas dan layanan yang tersedia selama peneliti menempuh
pendidikan di Universitas ini.

2. lbu Dr. Lisya Chairani, M.A., Psikolog. selaku Dekan Fakultas Psikologi
yang telah memberikan dukungan dan fasilitas sehingga peneliti dapat
menyelesaikan pendidikan di Fakultas Psikologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Ibu Dr. Diana Elfida, M.Si.,Psikolog selaku Wakil Dekan I, Ibu Dr. Sri
Wahyuni, M.A., M.Psi., Psikolog selaku Wakil Dekan Il dan Ibu Dr.
Hijriyati Cucuani, M.Psi., Psikolog selaku Wakil Dekan 11l Fakultas
Psikologi yang telah memberikan bimbingan dan dukungan, membantu
peneliti dalam menyelesaikan studi di Fakultas Psikologi Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4. lIbu Ricca Anggreini Munthe, M.A, selaku Ketua Prodi S1 Fakultas
Psikologi dan Ibu Fara Ulfa, M.Psi., Psikolog. selaku Sekretaris Prodi
S1 Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

yang telah mengelola perkuliahan Fakultas Psikologi dengan baik.

Vi

Nnery wisey] JireAg uejng jo A}JISIaATU) DTWER]S] 3J8}§



h )

%

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

AVIL YASNS NIN
IU:
’

-

b o
|

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

nely e)sng NN Ailw eydio yey @

AJISI3ATU ) DTWIR]S] 3]e]S

~

nerny wisey JireAg uejng jo

10.

11.

12.

13.

. Bapak Dr. Masyhuri, S.Psi., M,Si, selaku Penasehat Akademik (PA)
yang selalu membersamai peneliti dari awal hingga akhir perkuliahan.

. Ibu Yuli Widiningsih, S.Psi., M.Psi., Psikolog selaku pembimbing skripsi
yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing
peneliti selama penyusunan skripsi, memberikan dukungan dan solusi
kepada peneliti dalam menghadapi segala kendala yang peneliti hadapi
selama proses penelitian.

. Ibu Elyusra Ulfah, M.Psi., Psikolog selaku penguji I dan Ibu Dr. Diana
Elfida M.Si.,Psikolog selaku penguji Il yang telah memberikan arahan
serta masukan yang sangat bermanfaat bagi peneliti dalam
menyempurnakan skripsi ini.

. Bapak Ali Busro, S.Ag. dan lbu Siti Habibah S.Ag, selaku orang tua
peneliti, terimakasih selalu ada pada titik terendah peneliti, terimakasih
atas pengorbanan materil, waktu, tenaga serta doa yang tidak pernah
henti-hentinya dilangitkan agar peneliti dipermudah dalam proses
penyelesaian skripsi.

. Adriansyah dan Athaya Emir Abyan, dua orang dibalik layar yang selalu
menemani proses naik turunnya mengerjakan skripsi. Terimakasih telah
memberikan kasih sayang, selalu mendengar keluh kesah peneliti dan
menjadi supporter nomor satu yang selalu menguatkan peneliti.
Muhammad Royhan Ali dan Muhammad Farhan Ali, selaku adik laki-
laki peneliti, terimakasih atas segala dukungan dan doanya, sehingga
peneliti bisa menyelesaikan pengerjaan skripsi.

Bapak Sunaryo, Ibu Nuryanis, S.Pd,l. dan Ismi Nabila, selaku keluarga
kedua bagi peneliti, terimakasih atas dukungan dan bantuannya bagi
peneliti selama proses pengerjaan skripsi.

Seluruh dosen dan staff akademik Fakultas Psikologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmu yang
bermanfaat bagi penulis selama masa perkuliahan.

Kepala Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PTIPD)
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajarannya,
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yang telah memberikan pelayanan dan membantu peneliti dalam
menyelesaikan skripsi.

14. Seluruh teman-teman kelas A, KKN Tanah Datar 2023 dan Ikatan
Mahasiswa Tanjungpinnag yang telah berproses bersama peneliti selama
masa perkuliahan, dan juga teman-teman angkatan 2020.

15. Seluruh responden di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

yang sangat baik meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner dalam
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penelitian ini sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan baik
dan seluruh pihak yang terlibat dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak

dapat disebutkan satu per satu oleh peneliti.
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Demikian skripsi ini dibuat, semoga dapat bermanfaat bagi pembaca.
Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum warrahmatullahi wabarakatuh.
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HUBUNGAN ANTARA LITERASI KESEHATAN MENTAL DAN
PERILAKU MENCARI BANTUAN YANG DIMODERASI
OLEH JENIS KELAMIN PADA MAHASISWA

Nurkhoiriyah Febriani (nurkhoiriyahfebriani@gmail.com)

Fakultas Psikologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

NINnYHiw eydio yeq @

ABSTRAK

Masalah kesehatan mental banyak dialami oleh mahasiswa, namun hanya sebagian kecil
yéﬁrgg mencari bantuan profesional. Rendahnya literasi kesehatan mental menjadi salah
satu faktor yang memengaruhi perilaku tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
h&bungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan, serta melihat
peran jenis kelamin sebagai moderator pada mahasiswa Fakultas Dakwah dan
munikasi, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dan Fakultas Syariah dan Hukum di UIN
Suska Riau. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik incidental
sampling. Jumlah partisipan dalam penelitian ini adalah 336 mahasiswa. Instrumen yang
digunakan adalah skala Mental Health Literacy (MHL) yang dikembangkan oleh Jung
dkk (2016), serta skala Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help-Short
Form (ATSPPH-SF) yang diadaptasi olen Nurdiyanto dkk. (2021). Analisis data
dilakukan menggunakan PROCESS Macro Model 1 dari Hayes untuk mengetahui apakah
variabel jenis kelamin memoderasi hubungan antara literasi kesehatan mental dan
perilaku mencari bantuan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jenis kelamin tidak
memoderasi hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan,
dengan nilai signifikansi 0,34 (p>0,05). Sementara itu, literasi kesehatan mental memiliki
pefigaruh terhadap perilaku mencari bantuan, dengan nilai signifikansi sebesar 0,01
(%0,0S). Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan literasi kesehatan mental dapat
rrm;andorong mahasiswa untuk lebih proaktif dalam mencari bantuan profesional ketika
menghadapi masalah psikologis.
@ta Kunci : perilaku mencari bantuan, literasi kesehatan mental, jenis
k@amin, mahasiswa.
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QJJ:THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL HEALTH LITERACY AND
* HELP-SEEKING BEHAVIOR WITH DENDER AS A MODERATOR
AMONG UNIVERSITY STUDENTS

Nurkhoiriyah Febriani (nurkhoiriyahfebriani@gmail.com)

Faculty of Psychology, State Islamic University Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRACT

S NIN YIIw eydio

Mental health problems are commonly experienced by university students;
hf?é’wever, only a small proportion seek professional help. Low mental health
Ii%’eracy is one of the factors influencing this behavior. This study aims to examine
the relationship between mental health literacy and help-seeking behavior, as well
as to explore the moderating role of gender among students of the Faculty of
Da’wah and Communication, the Faculty of Economics and Social Sciences, and
the Faculty of Sharia and Law at UIN Suska Riau. This research employed a
guantitative method with an incidental sampling technique. The total number of
participants was 336 students. The instruments used were the Mental Health
Literacy (MHL) scale developed by Jung et al. (2016) and the Attitudes Toward
Seeking Professional Psychological Help-Short Form (ATSPPH-SF) scale
adapted by Nurdiyanto et al. (2021). Data were analyzed using PROCESS Macro
Model 1 by Hayes to determine whether gender moderates the relationship
between mental health literacy and help-seeking behavior. The results showed
tlﬁmﬁt gender does not moderate the relationship between mental health literacy
apd help-seeking behavior, with a significance value of 0.34 (p > 0.05).
Meéanwhile, mental health literacy had a significant effect on help-seeking
b§1avior, with a significance value of 0.01 (p < 0.05). These findings suggest that
improving mental health literacy can encourage students to be more proactive in
s€eking professional help when facing psychological problems.

K-:waords: help-seeking behavior, mental health literacy, gender, university
sgldents.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perilaku mencari bantuan (help-seeking behavior) merupakan salah satu

INnMtiw eydio yeq @

réspons adaptif yang sangat penting ketika individu menghadapi masalah
pgjjkologis. Fischer dan Turner (1970) mendefinisikan perilaku ini sebagai
=

ti{%jakan individu untuk mencari pertolongan dari orang lain dalam rangka
n%nyelesaikan masalah pribadi atau emosional yang tidak mampu diatasi sendiri.
Dalam konteks kesehatan mental, perilaku ini tidak hanya terbatas pada pencarian
bantuan dari tenaga profesional seperti psikolog, psikiater, maupun konselor,
tetapi juga mencakup dukungan dari lingkungan informal seperti keluarga, teman,
atau figur signifikan lainnya. Dukungan tersebut sering kali menjadi pintu awal

bagi individu untuk mengakses layanan profesional atau mendapatkan intervensi

n .
yang sesuai.

(¢°]
' Perilaku mencari bantuan memiliki peran krusial sebagai langkah awal
<¥]
dEI_am mencegah, menangani, dan memulihkan kondisi psikologis yang
"

anggu. Individu yang memiliki kecenderungan positif dalam mencari bantuan

&

derung lebih cepat mendapatkan penanganan yang tepat, sehingga risiko

Q
JISBIA

ok

rburukan gejala atau berkembangnya gangguan yang lebih serius dapat

=¥

inimalkan. Sebaliknya, individu yang enggan mencari bantuan sering kali

ngalami hambatan dalam penyelesaian masalah, yang pada akhirnya dapat

®Ag geyl

dampak pada aspek akademik, sosial, maupun kesehatan mental secara

I

x
nery wisey J

eluruhan. Tanpa perilaku ini, keberadaan layanan kesehatan mental yang
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r@madai tidak otomatis dimanfaatkan oleh mereka yang membutuhkan, sehingga
-

meénimbulkan kesenjangan layanan atau service gap (Cramer, 1999). Kesenjangan
12

ir;i‘i* berarti ada sejumlah besar individu dengan kebutuhan kesehatan mental tetapi
=

ticfak atau belum memanfaatkan layanan yang tersedia secara optimal.
N

S Fenomena service gap ini sangat nyata pada kalangan mahasiswa.
Z

I\Fé‘ahasiswa merupakan kelompok usia transisi dari remaja akhir menuju dewasa
a%al yang ditandai oleh berbagai tuntutan dan penyesuaian diri, baik secara
a%%demik, sosial, maupun emosional. Masa ini sering kali diwarnai oleh tekanan
a:k:ademik, tuntutan prestasi, masalah relasi, hingga tekanan ekonomi, yang
semuanya dapat meningkatkan risiko munculnya gangguan psikologis seperti
stres, kecemasan, bahkan depresi. Berdasarkan data Survei Nasional Kesehatan
Jiwa Remaja Indonesia (I-NAMHS, 2023), ditemukan bahwa 1 dari 3 remaja
Indonesia (34,9%) mengalami gangguan mental dalam 12 bulan terakhir.
Prgvalensi depresi pada usia 15-24 tahun rentang usia mahasiswa dilaporkan
s%)esar 6,2% menurut Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) tahun 2018. Angka ini

w

menunjukkan bahwa masalah kesehatan mental di kalangan mahasiswa

T,

rupakan isu yang nyata dan membutuhkan perhatian serius.

Namun demikian, meskipun prevalensi gangguan mental di kalangan

SIAATU (B

r&ahasiswa tergolong tinggi, hanya sebagian kecil yang benar-benar
mZe;manfaatkan layanan bantuan psikologis yang tersedia. Kondisi ini
n;Tnunjukkan adanya kesenjangan antara kebutuhan dan perilaku pencarian
bg?ltuan. Penelitian sebelumnya juga menemukan kecenderungan serupa.

Setiawan J. L. (2006), sebagaimana dikutip oleh Afinnisa Rasyida (2019),

NEIY WIse)|
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r@laporkan bahwa minat mahasiswa untuk memanfaatkan layanan konseling,
-

baik di dalam maupun di luar kampus, masih tergolong rendah. Temuan ini
12

mengindikasikan bahwa mahasiswa cenderung enggan mencari bantuan
=

profesional, meskipun mereka mungkin mengalami tekanan psikologis atau
=

r%salah mental yang signifikan.penelitian terbaru oleh Aloysius dan Salvia
(2:021) juga menemukan bahwa mayoritas mahasiswa cenderung menunda
a%u bahkan mengabaikan pencarian bantuan profesional ketika mengalami
t%anan psikologis, yang pada akhirnya dapat memperburuk kondisi mental
mcereka. Sementara itu, penelitian Nuryanti dkk. (2024) menemukan bahwa
meskipun mayoritas mahasiswa memiliki tingkat literasi kesehatan mental yang
tinggi (98,8%), perilaku mencari bantuan justru berada pada kategori sedang
(64,8%). Hal ini menunjukkan bahwa literasi yang tinggi tidak selalu diikuti
dengan perilaku mencari bantuan yang optimal, sehingga ada faktor-faktor lain
yang turut memengaruhinya.

Temuan ini sejalan dengan beberapa penelitian di lingkungan UIN Suska
au, misalnya skripsi Muthia Rizgika (2024) yang menemukan adanya hubungan

p&sitif signifikan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan

D'lll]g{gl 9]e

=
p@a 336 mahasiswa (r = 0,261; p < 0,001). Hasil penelitian tersebut memperkuat
téhwa topik literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan merupakan

Q
i§cl‘tl_; yang relevan dan mendesak di UIN Suska Riau. Salah satu faktor yang
=

—

memengaruhi rendahnya perilaku mencari bantuan adalah literasi kesehatan

=i
ot

n@ntal. Literasi kesehatan mental mencakup pengetahuan dan keyakinan
¥}

mengenai gangguan psikologis yang memungkinkan seseorang mengenali,

NEIY WIse)|
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r@ngelola, dan mencegah masalah mental, serta memahami kapan dan kemana
-

h@rus mencari bantuan (Jorm, 2012). Individu dengan literasi yang tinggi
12

cghderung memiliki sikap positif terhadap bantuan profesional dan lebih siap
=

menangani gangguan mental sejak dini. Sebaliknya, rendahnya literasi
=
rﬁnyebabkan hambatan pencarian bantuan, termasuk ketidaktahuan terhadap
z
ggi’ala, ketakutan akan stigma, serta rasa malu atau enggan membuka diri

(é‘ulliver dkk., 2010). Sejumlah penelitian di Indonesia menunjukkan bahwa
tiggkat literasi kesehatan mental mahasiswa masih tergolong rendah. Idham dkk.
(;:019) menemukan bahwa sebanyak 45,9% mahasiswa memiliki pemahaman
yang kurang memadai tentang gangguan psikologis dan layanan penanganannya.
Hal serupa juga diungkapkan oleh Pagesa (2016) yang menunjukkan bahwa lebih
dari setengah mahasiswa pada salah satu universitas Islam di Makassar belum

pernah memperoleh informasi mengenai perawatan kesehatan mental. Rendahnya

litgrasi ini menjadi hambatan serius dalam meningkatkan perilaku pencarian

-

bantuan yang adaptif di kalangan mahasiswa.

@

nE'T Selain literasi kesehatan mental, faktor jenis kelamin juga turut
=

nEmengaruhi kecenderungan mencari bantuan. Sejumlah penelitian menunjukkan

a

bghwa laki-laki cenderung memiliki sikap negatif terhadap pencarian bantuan
pEDfesional karena nilai-nilai maskulinitas yang menekankan kemandirian,
Q

k%kuatan, dan ketahanan, sehingga pencarian bantuan sering dianggap sebagai

=
b'g—ntuk kelemahan (Topkaya, 2014; Brown, 2019).

Sebaliknya, perempuan cenderung lebih terbuka dalam mengekspresikan

Ag

IIe

emosi dan lebih bersedia untuk mengakses layanan psikologis ketika menghadapi

nery wisey 3
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t%anan mental (Furnham & Swami, 2018; Tay, 2018). Tay juga menyebutkan

-
bahwa perempuan lebih peka terhadap gejala gangguan mental dan lebih
12

n%‘e-:nerima konsep bahwa faktor psikososial berperan penting dalam masalah
=

kejiwaan. Artinya, terdapat kemungkinan bahwa jenis kelamin memengaruhi
N

p&ilaku mencari bantuan.

z

C:ﬂ Jenis kelamin dalam penelitian ini tidak hanya berfungsi sebagai faktor

p%nbeda, tetapi berperan sebagai variabel moderator yang diuji secara statistik.
S?bagai variabel moderator, jenis kelamin diharapkan memengaruhi arah atau
kzkuatan hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan.
Dengan kata lain, penelitian ini tidak hanya membandingkan perbedaan perilaku
mencari bantuan antara laki-laki dan perempuan, tetapi juga menguji apakah
pengaruh literasi kesehatan mental terhadap perilaku mencari bantuan menjadi
lebih kuat, lebih lemah, atau bahkan berubah arah tergantung pada jenis kelamin
individu.

Melalui pengujian moderasi ini, penelitian diharapkan dapat mengungkap

B[S a3e

peran jenis kelamin dalam memperkuat atau memperlemah hubungan antara

D T LT

Ii&arasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan, sehingga memberikan

u

pér'nahaman yang lebih mendalam dan komprehensif mengenai dinamika faktor-
-

té(tor psikologis dan sosial dalam konteks mahasiswa.

a Penelitian ini penting dilakukan karena perilaku mencari bantuan
n%rupakan langkah awal yang menentukan keberhasilan intervensi masalah

k%ehatan mental. Tanpa perilaku mencari bantuan yang memadai, layanan yang
¥}

tersedia tidak dapat dimanfaatkan secara optimal, sehingga mahasiswa berisiko
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©

r@ngalami gangguan psikologis yang lebih parah atau berkelanjutan. Pemahaman
-

meéngenai hubungan literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan yang
12

dﬁnoderasi oleh jenis kelamin dapat menjadi dasar pengembangan program
=

edukasi, intervensi preventif, dan kebijakan kampus yang lebih tepat sasaran
N
ufituk meningkatkan kesejahteraan psikologis mahasiswa, khususnya di UIN
z
Sﬁ:d%ka Riau. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan tidak hanya memberikan

kg'ntribusi teoritis dalam pengembangan ilmu psikologi, khususnya kesehatan
n§ntal mahasiswa, tetapi juga kontribusi praktis berupa rekomendasi nyata yang
deat diterapkan oleh lembaga pendidikan tinggi, tenaga profesional, dan pembuat
kebijakan untuk memperkuat sistem dukungan psikologis di lingkungan kampus.
Pada akhirnya, hasil penelitian ini diharapkan mampu membantu meningkatkan
kesejahteraan psikologis mahasiswa dan menciptakan lingkungan akademik yang
lebih sehat, adaptif, dan suportif.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa literasi kesehatan

ntal dan jenis kelamin merupakan dua faktor penting yang berpotensi

ISI ®1e31S

memengaruhi perilaku mencari bantuan pada mahasiswa. Oleh karena itu,

TUT,

pgnelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara literasi kesehatan
=
rr%ntal dan peran moderasi jenis kelamin dala hubungan antara literasi kesehatan

Lo |
£}
ryléntal dan perilaku mencari bantuan pada mahasiswa. Penelitian ini berjudul
<
“I;I_Jubungan antara Literasi Kesehatan Mental dan Perilaku Mencari Bantuan yang

-
Iﬁnoderasi oleh Jenis Kelamin pada Mahasiswa.”
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B. Rumusan Masalah

Dari pemaparan di atas maka rumusan masalah yang diajukan yaitu

dio yeH @

apakah terdapat hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari
=

bantuan pada mahasiswa dan apakah jenis kelamin memoderasi hubungan antara
N

literasi kesehatan mental dan perilak mencari bantuan mahasiswa.

Z
& C. Tujuan Penelitian

oL Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui hubungan antara
jay]

liferasi kesehatan mental dan untuk mengetahui peran moderasi jenis kelamin
d%am hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan
pada mahasiswa.
D. Keaslian Penelitian

Penelitian mengenai literasi kesehatan mental dan perilaku mencari
bantuan telah banyak dilakukan, khususnya dalam beberapa tahun terakhir.
Namun demikian, terdapat perbedaan dalam pendekatan, variabel yang digunakan,
wn

s%ta konteks dan tujuan dari penelitian-penelitian tersebut.

Penelitian yang dilakukan oleh Azedarach dan Ariana (2022) di

weys]|

Urriversitas Airlangga bertujuan untuk mengetahui hubungan antara literasi

=
kgsehatan mental dan intensi mencari bantuan pada mahasiswa. Penelitian ini
m
r@_libatkan 111 mahasiswa sebagai responden dan menggunakan Mental Health
s
‘<

Literacy Questionnaire (MHLq) serta General Help-Seeking Questionnaire

S

(§HSQ) sebagai instrumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat

ue

hybungan yang signifikan antara literasi kesehatan mental dan intensi mencari

g

¥}

bggtuan (r = 0,034; p = 0,727). Hal ini menunjukkan bahwa tingginya literasi
-

tiglak selalu sejalan dengan keinginan individu untuk mencari bantuan.

nery w
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Penelitian lain dilakukan oleh Venaya Dewi dkk. (2022) pada mahasiswa

1eH @

keperawatan di Institut Teknologi dan Kesehatan Bali. Penelitian ini meneliti
12
httbungan antara literasi kesehatan mental depresi, stigma diri, dan sikap mencari
=
bantuan pada 353 mahasiswa. Meskipun mayoritas responden memiliki tingkat
N
literasi depresi yang tinggi, hasil analisis menunjukkan bahwa literasi tidak
z
bgPpengaruh signifikan terhadap sikap mencari bantuan (p = 0,897), sementara
w
stigma diri terbukti signifikan sebagai prediktor sikap tersebut (p = 0,014; r =
Py
0;131).
[=

Sementara itu, penelitian oleh Nuryanti dkk. (2024) di Universitas
Gadjah Mada melibatkan 165 mahasiswa dari berbagai fakultas. Penelitian ini
menemukan bahwa mayoritas responden memiliki tingkat literasi kesehatan
mental yang tinggi (98,8%) dan perilaku mencari bantuan dalam kategori sedang
(64,8%). Hasil analisis menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan
aptara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan (r = 0,530; p <

L

-

0:05), menunjukkan bahwa semakin tinggi literasi, semakin tinggi pula
@

kemungkinan individu untuk mencari bantuan secara profesional.

Selain itu, Nufikarrahmah dkk. (2023) dari Universitas Negeri

gyakarta juga meneliti hubungan antara literasi kesehatan mental dan stigma

1a&Tu ) orus

qgri terhadap pencarian bantuan psikologis pada 442 mahasiswa. Penelitian ini
Q
mue;nunjukkan bahwa literasi kesehatan mental berpengaruh negatif signifikan
=
t@adap stigma diri, dengan nilai signifikansi p < 0,05 dan kontribusi sebesar

13?1% terhadap variansi stigma. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan literasi
¥}

dapat menurunkan tingkat stigma dalam mencari bantuan.
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Dari berbagai penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa meskipun

1eH @

&

dapat kesamaan dalam hal topik utama, yaitu literasi kesehatan mental dan

d

®}

perilaku atau sikap mencari bantuan, penelitian ini memiliki sejumlah perbedaan

1 L

dan kebaruan dibandingkan penelitian-penelitian terdahulu.

g

Persamaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah sama-

a menyoroti pentingnya literasi kesehatan mental dalam memengaruhi

sn& NN

kgcenderungan individu untuk mencari bantuan psikologis, baik dalam bentuk
stkap, intensi, maupun perilaku aktual. Selain itu, seluruh penelitian dilakukan
pZda populasi mahasiswa di Indonesia, sehingga relevansi konteksnya sangat
kuat.

Perbedaannya terletak pada fokus penelitian ini yang tidak hanya
mengkaji hubungan antara literasi dan perilaku mencari bantuan, tetapi juga
menyertakan jenis kelamin sebagai variabel moderator, yang belum banyak diteliti
dalam studi sebelumnya. Mayoritas penelitian sebelumnya hanya melihat

Y
pérbedaan perilaku mencari bantuan berdasarkan jenis kelamin secara deskriptif,

181

tanpa menguji apakah jenis kelamin memengaruhi kekuatan hubungan antara

T

Ii'f.grasi dan perilaku tersebut. Selain itu, penelitian ini juga mengukur perilaku
=
a@ual mencari bantuan, bukan hanya intensi atau sikap, serta menggunakan

ulasi khusus, yaitu mahasiswa dari Fakultas Dakwah dan Komunikasi,

go /(_g SI

ultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dan Fakultas Syariah dan Hukum yang belum

Bings

banyak dijadikan fokus dalam penelitian serupa.

Dengan demikian, penelitian ini memiliki kebaruan (novelty) dari segi

1eAg u

medel analisis yang digunakan (moderasi), pendekatan perilaku aktual, serta
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10

©
sﬂ)jek penelitian yang spesifik, sehingga diharapkan dapat memberikan

-
kontribusi teoritis dan praktis dalam pengembangan intervensi dan edukasi literasi

1d

k&sehatan mental pada mahasiswa.

E. Manfaat Penelitian
1—Manfaat Teoritis

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memajukan pemahaman dalam

S NIQXAHIw

Ebidang psikologi khususnya psikologi klinis yang fokus pada literasi kesehatan

Q;Umental dan perilaku mencari bantuan pada mahasiswa. Temuan penelitian ini

gjuga diharapkan dapat memberikan data berharga untuk penelitian selanjutnya
dan memberikan bantuan kepada mahasiswa dalam mencari bantuan
profesional untuk mengatasi masalah psikologis yang mereka alami.

2. Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Mahasiswa
Hal ini dapat dijadikan referensi untuk mencegah terjadinya gangguan
kesehatan mental, atau bagi mahasiswa yang mengalami gangguan
kesehatan mental dapat dijadikan sebagai pedoman dalam menghadapi
permasalahan tersebut dengan meningkatkan pemahamannya mengenai

kesehatan mental.

=

Peneliti Selanjutnya

AJISI3ATU) dDTWR]S] 3)e3S

Temuan penelitian ini dapat menjadi pedoman, referensi, atau
sumber data bagi penelitian selanjutnya di bidang psikologi, khususnya
psikologi Klinis. Penelitian selanjutnya dapat memperluas topik ini dengan
menggunakan metode yang berbeda, topik yang lebih beragam, atau

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian.
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©

=

= BAB II

-

g- TINJAUAN PUSTAKA

o _ ,

3 A. Perilaku Mencari Bantuan

1§Definisi Perilaku Mencari Bantuan

=

- Perilaku mencari bantuan (help-seeking behavior) merupakan respons
w

< adaptif yang dilakukan individu saat menghadapi permasalahan psikologis atau
w

=

©tekanan emosional yang tidak dapat diatasi sendiri. Konsep ini telah menjadi
Py

gperhatian dalam berbagai studi psikologi, khususnya dalam bidang kesehatan

mental dan intervensi klinis (Rickwood dkk., 2005; Jorm, 2012).

Menurut Fischer dan Turner (1970), perilaku mencari bantuan
didefinisikan sebagai suatu tindakan sadar dari individu dalam upaya
memperoleh pertolongan dari pihak lain untuk mengatasi permasalahan pribadi
atau gangguan psikologis yang dihadapinya. Definisi ini menekankan pada

Wkesadaran dan keinginan individu untuk mendapatkan dukungan dari luar

<F]

®dirinya, baik melalui bantuan profesional maupun lingkungan sosial. Bagi
v}

§Fischer dan Turner, sikap terhadap pencarian bantuan menjadi indikator utama

(2]
gkesiapan seseorang dalam menghadapi gangguan psikologis melalui interaksi

é'dengan sumber daya eksternal.

£}

5” Pandangan ini kemudian diperluas oleh Rickwood dan Thomas (2012)
<

§yang memandang perilaku mencari bantuan sebagai suatu proses koping
gpsikologis yang adaptif, di mana individu secara aktif berupaya mencari
‘gjbantuan dari sumber eksternal ketika mengalami kesulitan emosional. Mereka
o

membedakan dua jenis sumber bantuan, yaitu formal (seperti psikolog,

11
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12

©

Q:'J:psikiater, dan konselor profesional) dan informal (seperti keluarga, teman, atau
-

“pemuka agama). Mereka juga mengembangkan empat tahap perilaku mencari
12

©pantuan, yaitu pengenalan masalah, niat mencari bantuan, preferensi sumber
=

—bantuan, dan pencarian bantuan aktual.
=

= Menurut Al Omari dkk. (2022), perilaku mencari bantuan didefinisikan
z

F:ﬂsebagai suatu respons individu dalam menghadapi masalah psikologis yang
w

atidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan internal, tetapi juga oleh faktor

Py
o eksternal seperti stigma sosial, kepercayaan budaya, kemudahan akses layanan,

[=
serta tingkat literasi kesehatan mental. Peneliti menegaskan bahwa hambatan

terbesar perilaku mencari bantuan di kalangan mahasiswa adalah persepsi
negatif terhadap layanan psikologis dan ketidaktahuan akan tempat yang tepat
untuk mencari pertolongan.

Sementara itu, Aguirre-Velasco dkk. (2025) menyatakan bahwa
dukungan lingkungan sekitar sangat penting dalam memfasilitasi perilaku

mencari bantuan. Mereka menyoroti bahwa keberadaan sistem sosial yang

181 238318

sterbuka, bebas stigma, serta tersedianya layanan psikologis yang mudah

ure

iakses akan meningkatkan kecenderungan individu untuk mengakses bantuan,

nor

JATU

terutama dalam konteks usia dewasa muda seperti mahasiswa.

Dari berbagai pandangan di atas, dapat disimpulkan bahwa perilaku

30 Ajr1sIx

encari bantuan adalah tindakan aktif dan sadar yang dilakukan individu

e}Ing

dalam menghadapi permasalahan psikologis, yang diwujudkan melalui

encarian pertolongan dari sumber formal maupun informal.

NEIY WIse)| Jpe;_(os u
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13

©
Zﬂ:'J:Dimensi Perilaku Mencari Bantuan

Konsep perilaku mencari bantuan (help-seeking behavior) telah

1d19o Y

Ydikembangkan secara mendalam oleh berbagai ahli. Salah satu tokoh awal

w

—yang merumuskan dimensi perilaku ini adalah Fischer dan Turner (1970).
=
SMereka memandang bahwa perilaku mencari bantuan bukan hanya sekadar

z
F:ﬂtindakan mencari pertolongan, tetapi merupakan sikap psikologis yang

%kompleks dan terbentuk dari sejumlah komponen sikap terhadap bantuan

guprofesional.

- Dalam pengembangannya, Fischer dan Turner (1970) membagi perilaku
mencari bantuan ke dalam tiga dimensi utama, yang berkaitan erat dengan
sikap individu terhadap pencarian bantuan psikologis:

a. Keterbukaan untuk mencari bantuan professional
Dimensi ini  mencerminkan sejauh mana seseorang bersedia
mengakui masalah pribadi dan membuka diri kepada pihak profesional.

Fischer dan Turner (1970) menjelaskan bahwa individu yang memiliki

keterbukaan tinggi cenderung lebih siap mencari dukungan psikologis

secara terbuka dan tanpa rasa takut akan keterbukaan terhadap bantuan

profesional (Openess to Seeking Professional Help).

=3

Evaluasi mencari bantuan professional

AJISISATU) dDTWR]S] 3)B3S

Dimensi ini mencakup keyakinan individu tentang efektivitas
layanan profesional, kepercayaan terhadap tenaga kesehatan mental, dan
pandangan umum tentang hasil yang mungkin diperoleh dari bantuan

tersebut. Fischer dan Turner menggambarkan dimensi ini sebagai

nerny wisey JireAg uejng jo
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Confidence in Professionals, keyakinan bahwa psikolog atau psikiater dapat
memberikan bantuan yang efektif (Fischer & Turner, 1970).
Pilihan untuk memcahkan masalah sendiri

Pilihan untuk memecahkan masalah sendiri mengacu pada preferensi
individu untuk menyelesaikan masalah secara mandiri tanpa bantuan
profesional. Ini mencakup kepercayaan diri dalam mengatasi masalah
sendiri dan keengganan mencari bantuan luar.

Ketiga dimensi ini menggambarkan bahwa perilaku mencari bantuan
tidak hanya dipengaruhi oleh kesadaran terhadap masalah, tetapi juga oleh
sikap internal terhadap bantuan dan preferensi pribadi dalam menghadapi
kesulitan. Oleh karena itu, pemahaman terhadap dimensi-dimensi tersebut
menjadi penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung
maupun menghambat individu, khususnya mahasiswa, dalam mengakses

layanan kesehatan mental secara tepat.

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Mencari Bantuan

Berdasarkan temuan riset terkini, baik di Indonesia maupun di banyak

egara lainnya, terdapat beberapa faktor utama yang memengaruhi perilaku
mencari bantuan kesehatan mental. Faktor-faktor ini terbagi menjadi tiga
kategori: faktor internal individu, faktor sosial/lingkungan, dan akses layanan.

. Faktor Internal Individu

1) Literasi Kesehatan Mental
Studi review oleh Iswanto dan Ayubi (2022) menyimpulkan

bahwa literasi kesehatan mental memiliki hubungan positif signifikan
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dengan perilaku mencari bantuan: semakin tinggi pengetahuan seseorang,
semakin besar kecenderungan untuk mencari bantuan (p < 0,05).
2) Stigma dan Rasa Malu
Penelitian Nufikarrahmah dkk. (2023) menunjukkan bahwa
literasi yang tinggi menurunkan stigma diri dan meningkatkan peluang
pencarian bantuan (p < 0.05, varians stigma 18,1%). Di samping itu,
stigma publik juga ditemukan sebagai hambatan signifikan dalam

beberapa studi internasional.

neiy eYsSnS NN Y!lw ejdio yeq @

3) Efikasi Diri (Self-Efficacy)

Studi di Surabaya oleh Sitanggang dan Sudagijono (2022)
menemukan Kkorelasi positif antara self-efficacy dalam mencari bantuan
mental dan intensi mencari bantuan profesional (r = 0,459; p < 0,01).

b. Faktor Sosial atau Lingkungan
1) Dukungan Sosial (Social Support)

Widyarini dan Wiyatfi (2023) menemukan bahwa dukungan
keluarga, teman, dan norma sosial yang positif meningkatkan niat untuk
mencari bantuan pada remaja dan mahasiswa (p < 0,05). Demikian juga,
sekolah yang menyediakan iklim dukungan memperkuat literasi,
mengurangi stigma, dan mempromosikan perilaku mencari bantuan.

2) Norma Maskulinitas dan Budaya Gender

Studi Janitra dan Krianto (2023) menyimpulkan bahwa nilai-nilai

maskulinitas tradisional (misalnya anggapan bahwa menunjukkan

kerentanan adalah kelemahan) menjadi penghalang utama bagi laki-laki

Nnery wisey] JireAg uejng jo A}JISIaATU) DTWER]S] 3J8}§
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dalam mencari bantuan mental.
c. Faktor Akses Layanan
1) Kemudahan Akses Layanan Mental

Astuti dkk. (2022) menemukan bahwa tingkat aksesibilitas
layanan termasuk lokasi, biaya, dan informasi yang tersedia
berpengaruh signifikan terhadap help-seeking behavior mahasiswa
baru (p < 0.05).

2) Ketersediaan Informasi dan Edukasi (Psychoeducation)

Iswanto dan Ayubi (2022) dan Nuryanti dkk. (2024)
menyatakan bahwa intervensi edukatif seperti kampanye literasi dan
anti-stigma terbukti meningkatkan literasi dan minat mencari bantuan
(p < 0.05).

Dapat disimpulkan bahwa perilaku mencari bantuan kesehatan
mental dipengaruhi oleh kombinasi antara literasi kesehatan mental,
stigma, efikasi diri, dukungan sosial, norma gender, serta kemudahan
dan ketersediaan layanan. Untuk meningkatkan perilaku mencari
bantuan, diperlukan pendekatan menyeluruh yang tidak hanya fokus
pada edukasi individu, tetapi juga melibatkan lingkungan sosial dan

perbaikan sistem layanan.

B. Literasi Kesehatan Mental

1§ Definisi Literasi Kesehatan Mental

nEery wiseyy JlaeAg

Konsep literasi kesehatan mental (mental health literacy) pertama kali

iperkenalkan oleh Jorm dkk. (1997) sebagai pengetahuan dan keyakinan



‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

NVIH VASNS NIN

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

17

©

Q:'J:mengenai gangguan mental yang membantu dalam pengenalan, penanganan,
-

£ dan pencegahan gangguan mental.

Lebih lanjut, Jung dan Kohle (2021) mendefinisikan literasi kesehatan

lw exd

—mental sebagai kemampuan individu untuk memperoleh, memahami, menilai,
=

Sdan menerapkan informasi yang relevan tentang kesehatan mental dalam
z

F:ﬂrangka mengambil keputusan yang tepat untuk memelihara dan meningkatkan
w
o kesehatan mental pribadi dan orang lain. Mereka juga menekankan pentingnya

Py
o kompetensi digital dan pemberdayaan individu dalam mengakses informasi

[=
yang valid mengenai kesehatan mental, terutama dalam konteks modern yang

sarat informasi.

Sementara itu, Kutcher dkk. (2016) mengemukakan bahwa literasi
kesehatan mental tidak hanya mencakup pemahaman gangguan mental, tetapi
juga mencakup kesadaran tentang bagaimana menjaga kesehatan mental secara
umum, mengurangi stigma, serta meningkatkan kemampuan mencari dan
menerima bantuan yang sesuai.

Dalam kajian yang lebih mutakhir, Aguirre-Velasco dkk. (2025)

(] dTWe[S] 3}e3}§

menambahkan bahwa literasi kesehatan mental juga terkait erat dengan

kemampuan reflektif individu dalam mengenali kondisi psikologisnya, serta

I9ATU

£}

lz;efikasi dalam menentukan tindakan lanjut baik dengan melakukan manajemen
Q

;diri (self-management) maupun mencari bantuan profesional.

Berdasarkan berbagai pandangan di atas, dapat disimpulkan bahwa

Ag uejn

literasi kesehatan mental merupakan kemampuan kognitif, afektif, dan perilaku

IIe

ndividu dalam mengenali kondisi kesehatan mental, memahami informasi

nerny wisey j
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Q:'J:terkait gangguan maupun pemeliharaannya, serta bersikap terbuka terhadap

=

©strategi bantuan baik dari sumber formal maupun informal untuk meningkatkan

o

—

D kesejahteraan psikologis.

2=Dimensi Literasi Kesehatan Mental

S NIN

nery exysn

nery wisey JireAg uejng jo AJISI1aAtun dTureysy aje3s

Berdasarkan definisi literasi kesehatan mental yang dikemukakan oleh

orm (1997), mengungkapkan tiga dimensi literasi kesehatan mental yaitu :

Pengetahuan (Knowledge)

Pengetahuan (Knowledge) mencakup pemahaman mengenai gejala,
penyebab dan pengobatan gangguan mental juga termasuk pemahaman
mengenai penyakit mental yang umum seperti depresi, skizofrenia, dan
kecemasan yang diketahui.

Keyakinan (Belief)

Keyakinan yang tepat terhadap kesehatan mental atau sikap yang

menstigmatisasi terkait kesehatan mental meliputi keyakinan tentang gejala

penyakit mental, pengobatan, serta faktor penyebab dan resiko.

. Sumber Daya (Resources)

Kemampuan dalam mengakses dan memanfaatkan sumber daya
yang tersedia untuk menjaga dan meningkatkan kesehatan mental Ketiga
dimensi tersebut saling berinteraksi dalam membentuk kapasitas individu
untuk menjaga kesehatan mentalnya secara optimal. Individu yang memiliki
literasi kesehatan mental yang baik tidak hanya mampu mengenali dan
memahami kondisi psikologis, tetapi juga bersikap terbuka terhadap
pencarian bantuan dan memiliki kesiapan dalam mengakses sumber daya

yang relevan.



‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

NVIH VASNS NIN

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

19

©

Q:'J: Dengan demikian, pemahaman terhadap ketiga dimensi ini menjadi
-

g. landasan penting dalam upaya preventif dan promotif kesehatan mental,
g khususnya di kalangan mahasiswa yang rentan mengalami tekanan
; akademik maupun emosional. Dalam konteks penelitian ini, literasi
; kesehatan mental dipandang sebagai salah satu faktor utama yang
C:ﬂ memengaruhi perilaku pencarian bantuan psikologis.

3%Komponen Literasi Kesehatan Mental

A Literasi kesehatan mental (Jorm, 2000) terdiri dari beberapa komponen
Q

[=

yang meliputi:

a. Kemampuan untuk merekognisi gangguan spesifik atau perbedaan dari tipe
distress psikologis

b. Pengetahuan dan keyakinan mengenai faktor risiko penyebab

c. Pengetahuan dan pemahaman mengenai intervensi self-help

-

Pengetahuan dan keyakinan mengenai ketersediaan bantuan professional

L

Sikap terhadap mencari pertolongan yang tepat
Pengetahuan bagaimana mencari informasi tentang kesehatan mental.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa literasi kesehatan

(1 dTureysy aje3g

mental menurut Jorm terdiri dari enam komponen utama yang menggambarkan

I9ATU

¢ pengetahuan konseptual, sikap terhadap bantuan, serta kompetensi praktis
=
‘<
Sdalam menangani isu-isu psikologis. Komponen-komponen tersebut tidak

N

f—'_hanya relevan untuk kebutuhan individu, tetapi juga memiliki fungsi sosial
<¥]

dmdalam membentuk komunitas yang lebih peduli dan responsif terhadap isu
g

¥}

~Kkesehatan mental.

nery wisey J
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C. Jenis Kelamin

Jenis kelamin merupakan salah satu variabel penting dalam studi

1d1o yeH @

pSikologi, terutama dalam memahami perbedaan perilaku, sikap, dan

w

kecenderungan individu terhadap berbagai situasi psikososial, termasuk dalam
N

p&ilaku mencari bantuan psikologis. Jenis kelamin merupakan sebutan untuk
z

rﬁcémbedakan antara laki-laki dan perempuan. Jenis kelamin merujuk pada teori
sé’n}'( untuk membedakan laki-laki dan perempuan secara biologis sejak individu
I%ir (Amory, 2019; Santrock, 2009).

- Beberapa penelitian menemukan bahwa perempuan cenderung lebih
terbuka terhadap pengalaman emosional dan memiliki kemungkinan lebih besar
untuk mencari bantuan ketika menghadapi masalah psikologis. Furnham dan
Swami (2018) menyatakan bahwa perempuan lebih mudah mengidentifikasi

gejala gangguan psikologis dan lebih menerima bahwa faktor psikososial dapat

mgmengaruhi  kesehatan mental. Sementara itu, laki-laki lebih banyak

L

-
méngandalkan strategi swadaya atau bantuan informal, dan lebih jarang

e
v}

mengakses bantuan profesional karena nilai-nilai maskulinitas  seperti
k@nandirian, kekuatan, dan ketidakrentanan (Topkaya, 2014; Brown, 2019).
=

Mahalik dkk (2007) menyatakan bahwa laki-laki yang kuat dalam

SIJAT

rylénganut norma maskulinitas tradisional cenderung enggan mencari bantuan
Q
pmfesional karena perilaku tersebut dianggap sebagai tanda kelemahan yang
=
bﬁtentangan dengan citra maskulin. Berdasarkan penelitian Tay (2018), norma

s@ial dan budaya memainkan peran penting dalam membentuk sikap terhadap
¥}

layanan kesehatan mental, di mana perempuan menunjukkan sikap lebih positif

NETY WISEY]
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®
dibandingkan laki-laki.

Perbedaan jenis kelamin juga telah dibuktikan dalam beberapa studi di

IAtdonesia. Penelitian oleh Rizkika dkk. (2020) menemukan bahwa perempuan

w21dio

menunjukkan tingkat intensi yang lebih tinggi dalam mencari bantuan psikologis
=
dEandingkan laki-laki. Penelitian ini memperkuat temuan sebelumnya bahwa

z
jé:ﬁis kelamin merupakan salah satu variabel yang dapat memoderasi hubungan

w
aftara faktor internal (seperti literasi kesehatan mental) dan perilaku mencari
X0
bantuan.
[=

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa jenis kelamin memiliki
pengaruh terhadap sikap dan perilaku dalam mencari bantuan psikologis. Oleh
karena itu, dalam penelitian ini, jenis kelamin diasumsikan sebagai variabel
moderator yang dapat memperkuat atau memperlemah hubungan antara literasi

kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan.

D. Kerangka Berpikir

0 p]
:
®  Perilaku mencari bantuan (help-seeking behavior) merupakan suatu proses
w
pgnting dalam pemulihan gangguan kesehatan mental. Fischer dan Turner (1970)

ndefinisikan perilaku mencari bantuan sebagai niat atau tindakan aktual

@1

ividu dalam mencari pertolongan dari orang lain untuk mengatasi tekanan

SIR\TU

pﬁkologis atau masalah emosional. Definisi ini menekankan bahwa perilaku
Q
nﬁncari bantuan tidak hanya terbatas pada tindakan nyata, tetapi juga mencakup

i@ensi atau kecenderungan seseorang untuk terbuka terhadap bantuan eksternal.

S

Balam konteks mahasiswa, perilaku ini menjadi sangat relevan karena mahasiswa

IIe

bgtada dalam masa perkembangan yang rawan stres, kecemasan, bahkan depresi

(D]

NETY WISE )
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©

n%nun tidak semua mahasiswa memiliki keinginan atau keberanian untuk mencari
-

pertolongan profesional.
o

s Salah satu faktor yang memengaruhi perilaku mencari bantuan adalah
=

literasi kesehatan mental. Literasi ini mencakup pengetahuan dan pemahaman
N

s&eorang tentang berbagai aspek kesehatan mental, seperti kemampuan
z

nﬁcéngenali gejala gangguan mental, mengetahui bentuk penanganan yang tersedia,
w
dan memahami kapan serta kepada siapa bantuan harus dicari (Jorm, 2018). Di

Igionesia, literasi kesehatan mental mahasiswa masih cenderung rendah, yang
bzrdampak pada kurangnya kesadaran dan kesiapan mereka untuk mengakses
bantuan profesional. Penelitian yang dilakukan oleh Maya (2021) menunjukkan
bahwa literasi kesehatan mental berpengaruh secara signifikan terhadap sikap
mahasiswa dalam mencari bantuan profesional. Hasil analisis regresi yang
diperoleh menunjukkan nilai signifikansi p < 0,05 dengan nilai F = 63,130, yang
mgngindikasikan adanya pengaruh yang bermakna antara literasi kesehatan
n%ntal dan sikap pencarian bantuan profesional pada mahasiswa. Ini
@

menunjukkan bahwa semakin tinggi pemahaman seseorang mengenai kesehatan

=

nfgntal, semakin besar kecenderungannya untuk terbuka terhadap bantuan
=

psikologis.

% Penelitian lain di Indonesia oleh Falasifah dan Syafitri (2021) terhadap

0

mahasantri di Unissula Semarang menemukan bahwa literasi kesehatan mental

12S

merupakan prediktor positif terhadap sikap mencari bantuan, sementara stigma
s@Bial tidak berkontribusi secara signifikan. Studi ini memperkuat gagasan bahwa
¥}

pengetahuan yang memadai tentang kesehatan mental membantu individu

NEIY WIse)|



NVIH VASNS NIN

l 1
Il’

S

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

=N

1
nil

h

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

23

©

r@mahami pentingnya mencari bantuan profesional, dan mengurangi hambatan
-

internal yang mungkin dimiliki.

12

0 Namun, hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari
=

bantuan tidak berlangsung secara seragam pada setiap individu. Salah satu faktor
N

y&g dapat memoderasi hubungan tersebut adalah jenis kelamin. Penelitian di
z

Iﬁ:ﬁonesia, seperti yang dilakukan oleh Lestari (2020) di Yogyakarta,
w
nenunjukkan bahwa mahasiswa perempuan memiliki sikap yang lebih terbuka

3
dan positif terhadap pencarian bantuan psikologis dibandingkan mahasiswa laki-
[=
laki. Hal ini berkaitan dengan norma sosial dan budaya yang masih

menstigmatisasi ekspresi emosional pada laki-laki, sehingga mereka lebih enggan
mencari bantuan meskipun mengalami masalah psikologis.

Dengan demikian, jenis kelamin diasumsikan berperan sebagai variabel
moderator dalam penelitian ini, yaitu variabel yang memengaruhi arah dan

kgkuatan hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan.

-
Attinya, pengaruh literasi kesehatan mental terhadap perilaku mencari bantuan

e
v}

tidak bersifat seragam pada semua individu, tetapi berbeda tergantung pada jenis

[

kgamin.

Mahasiswa perempuan dengan tingkat literasi kesehatan mental yang

SIdATU

tjzjggi cenderung lebih terbuka dan proaktif dalam mencari bantuan ketika

Q
mue;nghadapi masalah psikologis. Hal ini sejalan dengan temuan berbagai
=
p'g_nelitian yang menunjukkan bahwa perempuan lebih mampu mengekspresikan

e[ﬁosi dan lebih sedikit mengalami hambatan sosial dalam mengakses dukungan
¥}

profesional. Sebaliknya, mahasiswa laki-laki meskipun memiliki literasi kesehatan
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©

r@ntal yang baik, sering kali masih terhambat oleh norma gender dan nilai
-

maskulinitas tradisional yang menekankan kemandirian serta menstigmatisasi
12

pg?ilaku mencari bantuan sebagai tanda kelemahan (Mahalik, dkk 2007;
=

Uztimceker & Sakarya, 2024).

=

= Dengan dasar pemikiran tersebut, penelitian ini dibangun atas asumsi

z
bghwa literasi kesehatan mental berpengaruh terhadap perilaku mencari bantuan,

d%\ hubungan tersebut dimoderasi oleh jenis kelamin. Artinya, jenis kelamin
dﬁarapkan memperkuat atau memperlemah pengaruh literasi kesehatan mental
t;hadap kecenderungan individu untuk mencari bantuan profesional. Melalui
pemahaman terhadap dinamika moderasi ini, penelitian diharapkan dapat
memberikan wawasan yang lebih komprehensif dalam merancang program
intervensi yang mendorong perilaku mencari bantuan secara adaptif, dengan
mempertimbangkan perbedaan gender sebagai faktor penting dalam efektivitas

infervensi psikologis.

E. Hipotesis
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di paparkan maka hipotesis pada

wejsy aje

penelitian ini adalah terdapat hubungan antara literasi kesehatan mental dan

n

pgrilaku mencari bantuan pada mahasiswa. Selain itu, diasumsikan bahwa jenis
m

kElamin memoderasi hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku
-+

‘<

niencari bantuan pada mahasiswa.
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=

Q

N BAB Il

o

=

= METODE PENELITIAN

i A. Desain Penelitian

g Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif korelasional. Desain ini
béftujuan untuk mengetahui hubungan antara literasi kesehatan mental (X) dan

ilaku mencari bantuan (Y), serta menguji peran jenis kelamin sebagai variabel
derator. Dengan desain ini, peneliti dapat melihat apakah hubungan antara
Iiebjarasi kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan berbeda berdasarkan jenis
kelamin responden.
B. Identifikasi VVariabel Penelitian

Menurut Sugiyono (2021) variabel penelitian merupakan suatu atribut,
sifat atau nilai dari manusia, objek ataupun kegiatan dengan variasi tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

0 p]
\Aariabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

(¢°]
E 1. Variabel Bebas (X) . Literasi Kesehatan Mental
<¥]
E. 2. Variabel Terikat () . Perilaku Mencari Bantuan
c . . .
= 3. Variabel Moderator (M) > Jenis Kelamin
&
@
5 C. Definisi Operasional
Q
a Definisi operasional adalah sebuah penjelasan tentang variabel yang dibuat
=
bﬁdasarkan ciri-ciri atau karakteristik yang diamati dari variabel tersebut (Azwar,

3). Adapun definisi operasional variabel yang diteliti adalah sebagai berikut:

25
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©

1ﬂ:'J:PeriIaku Mencari Bantuan
-

“Perilaku mencari bantuan diukur menggunakan Attitudes Toward Seeking
©

—

Y Pprofessional Psychological Help — Short Form (ATSPPH-SF) yang telah
=

—diadaptasi ke Bahasa Indonesia oleh Nurdiyanto dkk. (2021). Skor total

=

Emenunjukkan sejauh mana individu bersikap positif terhadap pencarian
z
C:”oantuan profesional.

w

n’;‘Literasi Kesehatan Mental

N

Py
o Literasi kesehatan mental diukur menggunakan instrumen yang dikembangkan

[=
oleh Jung dkk. (2016) dan telah diadaptasi ke konteks Indonesia. Instrumen ini

terdiri atas 26 item yang menilai tingkat pengetahuan, keyakinan, dan
kemampuan individu dalam menghadapi isu kesehatan mental.

3. Jenis Kelamin
Jenis kelamin dipahami sebagai karakteristik biologis yang membedakan

Aindividu sebagai laki-laki atau perempuan sejak lahir.

Y

T D. Subjek Penelitian

@

18 Populasi

5

E Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari kelompok
=

E'objek/subjek dengan jumlah dan karakteristik tertentu yang telah ditentukan
@

~Ppeneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2021). Populasi

oA

;yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Syariah
=

=dan llmu Hukum, Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi, Fakultas Ekonomi

“%dan llmu Sosial.

eA
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©
Q:'J:Tabel 3.1 Data Subjek Mahasiswa UIN Suska Riau
z Nama Fakultas Jumlah Mahasiswa
?—; Syariah dan Hukum 3.690
= Dakwah dan Komunikasi 2.795
= Ekonomi dan llmu Sosial 3.275
— Total 9.760
=z
w
— (Sumber: PTIPD, 2024)
oL
jay]
29Sampel
Q
e Untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan pendekatan kuantitatif apriori, yaitu metode yang digunakan
untuk menentukan jumlah minimum sampel yang dibutuhkan sebelum proses
pengambilan data dilakukan. Pendekatan ini mempertimbangkan jumlah
populasi, tingkat kesalahan yang dapat diterima, dan tingkat kepercayaan
statistik (Sugiyono, 2019).
0 p]
% Peneliti mengacu pada tabel penentuan jumlah sampel dari Isaac dan

:.—_Michael (dalam Sugiyono, 2022), yang merupakan salah satu bentuk

~pendekatan apriori yang umum digunakan dalam penelitian sosial. Dengan

n

Epopulasi sebesar 10.000 orang dan tingkat kesalahan sebesar 5%, maka jumlah

Io

@ sampel yang disarankan adalah 336 orang. Penentuan ini bertujuan agar jumlah

I

oAy

sampel yang digunakan tetap mencerminkan populasi secara representatif,

J

eskipun teknik pengambilan datanya menggunakan nonprobability sampling.

lTE.]%l‘I S

3unTeknik Pengambilan Sampel

1IPAG

Teknik sampling merupakan cara yang digunakan untuk pengambilan sampel

A3

penelitian (Sugiyono, 2023). Penelitian ini menggunakan metode teknik

ISE

nery w



‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

=N

S

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

s T
?‘n*: Ll lf -‘—
Tl =
E -h- ‘. -

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

28

©

Q:'J:pengambilan sampel dengan menggunakan teknik incidental sampling.
-

E.Sugiyono (2022) mendefinisikan incidental sampling adalah suatu metode
© pengambilan sampel yang dilakukan secara insidental/kebetulan kepada siapa
;—'saja yang bertemu peneliti, dan orang itu di pandang sesuai menjadi sumber
Sdata. Teknik ini dipilih karena keterbatasan waktu pengumpulan data dan

z
F:ﬂmobilitas mahasiswa yang menyulitkan dilakukan pemilihan sampel secara

%acak penuh. Oleh sebab itu, peneliti memilih responden berupa mahasiswa
E:?yang kebetulan ditemui dan bersedia mengisi kuesioner.
- E. Metode Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2021), teknik pengumpulan data merupakan
langkah yang paling utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari
penelitian adalah untuk mendapatkan data atau informasi mengenai penelitian

terkait. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data berupa skala

kuesioner yang disebarkan secara offline. Dalam penelitian ini digunakan dua

10p]

Y

@ skala yaitu Mental Health Literacy (MHL) untuk mengukur variabel Literasi
@

nETKesehatan Mental, dan Attitude Toward Seeking Professional Psychological
EHeIp-Short Form (ATSPPH-SF) untuk mengukur variabel Perilaku Mencari
=

<Bantuan.

=

€]

5 Selain kedua skala tersebut, peneliti juga menyertakan lembar informed
Q

;consent yang mencakup data demografis, seperti jenis kelamin, usia, fakultas

n

=rdan semester. Informasi jenis kelamin yang diperoleh dari bagian ini digunakan

ebagai data variabel moderator dalam penelitian.
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©

1ﬂ:',:8kala Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help-Short

=

“Form (ATSPPH-SF).

1d

Skala perilaku mencari bantuan yang digunakan dalam penelitian ini

1w e

—bertujuan untuk mengevaluasi pandangan individu terhadap pencarian bantuan
=

Epsikologis kepada tenaga profesional. Instrumen ini awalnya dikembangkan
z

g’oleh Fischer dan Farina pada tahun 1995 dengan nama Attitude Toward

w

= Seeking Professional Psychological Help — Short Form (ATSPPH-SF). Skala

b}

Py
5ini kemudian diadaptasi ke dalam bahasa Indonesia oleh Nurdiyanto, dkk

[=
(2021) melalui prosedur alih bahasa mengikuti pedoman International Test

Commission (ITC), yang mencakup proses penerjemahan langsung (forward
translation), penerjemahan balik (back translation), diskusi dengan panel ahli,
serta uji coba lapangan untuk memastikan keterpahaman dan kesesuaian
konteks budaya Indonesia.

Skala ini terdiri dari 10 aitem yang terbagi ke dalam tiga dimensi,

2]E1S

yaitu: (1) keterbukaan untuk mencari bantuan profesional, (2) evaluasi terhadap

181

spencarian bantuan profesional, dan (3) pilihan untuk memecahkan masalah

JdIure

~secara mandiri. Dari keseluruhan aitem, terdapat 6 aitem yang bersifat

u

E'favorable (mendukung sikap positif terhadap pencarian bantuan) dan 4 aitem

-

éyang bersifat unfavorable (tidak mendukung). Jawaban diberikan

Q
;menggunakan skala Likert 4 poin, yakni 0 = Tidak Setuju, 1 = Sedikit Tidak
=
;_,'—'-Setuju, 2 = Sedikit Setuju, dan 3 = Setuju. Aitem yang bersifat unfavorable

=i

U

@dibalik terlebih dahulu sebelum penjumlahan skor total dilakukan.

nery wisey jire
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Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas oleh Nurdiyanto dkk.

1eH @

(2021), skala ini menunjukkan konsistensi internal yang baik dengan nilai

dio

© Cronbach’s Alpha sebesar 0,777. Penentuan skor mengacu pada pedoman dari

w

—Fischer dan Farina, di mana semakin tinggi skor total, maka semakin positif
=

Esikap individu terhadap pencarian bantuan profesional.

Z
g’ Tabel 3.2 Blueprint Skala Perilaku Mencari Bantuan
w
n’;‘ Dimensi Nomor Aitem Jumlah
0 Favourable Unfavourable
o  Keterbukaan untuk mencari
= bantuan professional 13 2 3
Evaluasi mencari bantuan
profesional 57 4,6 4
Memilih untuk memecahkan
masalah sendiri 8,9,10 3
Total 4 6 10

2. Skala Literasi Kesehatan Mental (Mental Health Literacy)

Penelitian ini menggunakan Skala Literasi Kesehatan Mental yang

2]E1S

dikembangkan oleh Jung dan timnya pada tahun 2016, dengan landasan teori

181

gyang berasal dari karya Jorm dan rekan-rekannya pada tahun 1997. Skala ini
Eterbagi menjadi tiga dimensi yaitu literasi kesehatan mental yang berfokus pada

E'pengetahuan. keyakinan, dan literasi kesehatan mental berbasis sumber daya,

-

€]
~dengan total 26 pertanyaan.

(1

Dua model respons digunakan pada skala ini. Pertanyaan 1 sampai 22

125 Ja

menggunakan skala likert dengan enam pilihan jawaban (sangat tidak setuju,

ue)

Zlidak setuju, netral, setuju, sangat setuju dan tidak tau). Jawaban 'setuju’ dan
W

:*'*sangat setuju’ mendapat skor 1 untuk pertanyaan 1 sampai 12, sedangkan

NEIY WIse)|
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©
Q:'J:pilihan lainnya mendapat skor 0. Begitu pula pada soal nomor 13 sampai
-

©dengan 22, skor 1 diberikan jika jawaban 'tidak setuju’ dan 'sangat tidak setuju’,
12

—

Dsedangkan pilihan lainnya mendapat skor 0. Pertanyaan 23 sampai 26 hanya

—mempunyai dua pilihan jawaban, yaitu 'ya' diberi skor 1 dan ‘tidak’ diberi skor
=
=

Z0. Skor 1 mencerminkan pemahaman responden terhadap literasi kesehatan
w

g:nmental, dan skor yang tinggi menunjukkan semakin tinggi tingkat literasi

>

jay]
—Kesehatan mental. Blueprint tabel untuk item yang akan diteliti dapat dilihat di

) ..
< bawabh ini:

Tabel 3.3 Blueprint Skala Literasi Kesehatan Mental

Dimensi Nomor Aitem Jumlah
Favourable Unfavourable
Pengetahuan 1,2,3,4,5,6,7, - 12
8,9,10,11,12
Keyakinan - 13,14,15,16,17, 10
18,19,20,21,22

o Sumber Daya 23,24,25,26 - 4
= Total 16 10 26
T
@
]
e F. Uji Coba Alat Ukur
=
= Uji coba alat ukur dalam penelitian ini dilakukan untuk memastikan bahwa
<
m
istrumen yang digunakan memiliki validitas dan reliabilitas yang baik sebelum
-+
< 2 L B
dierapkan pada sampel penelitian utama. Proses try out ini dilaksanakan pada 120
H-‘
@)
nfahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim (UIN
Y
S’QSKA) Riau. Penyebaran skala dilakukan secara langsung (offline) dengan
g
@ndatangi mahasiswa di lingkungan fakultas, baik di dalam kelas maupun di
L
afea sekitar kampus.
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©
Q:',: Sebelum pengisian, peneliti terlebih dahulu menjelaskan maksud dan
-
tGjuan penelitian, menjamin kerahasiaan data, dan membagikan lembar
12

i

persetujuan (informed consent) kepada setiap peserta. Try out ini dilaksanakan

w

pada tanggal 12 hingga 17 Desember 2024. Responden berasal dari berbagai
=
tiEgkatan akademik, yaitu mahasiswa semester 1, 3, 5, 7, dan 11, guna

z
rﬁcéncerminkan keberagaman tingkat pemahaman dan pengalaman terkait topik

w
yang diteliti.
Ao
15 Validitas Alat Ukur
[=
Validitas dalam sebuah pengukuran digunakan untuk mengetahui
apakah suatu alat ukur yang digunakan dalam penelitian mampu menghasilkan
data yang akurat sesuai dengan tujuan pengukurannya (Azwar, 2015). Uji
validitas dalam penelitian ini menggunakan validitas isi. Validitas isi bertujuan
untuk menguji kelayakan butir aitem dalam tes apakah sudah mewakili dari
rkawasan materi yang hendak diukur dan sejauh mana kesesuaian aitem dalam
Y
@ indikator yang hendak diukur. Evaluasi validitas isi pada penelitian ini
@
& dilakukan oleh penilai yang kompeten yaitu dosen pembimbing.

27 Reliabilitas Alat Ukur

Reliabilitas mengukur keakuratan dan konsistensi hasil pengukuran

IdATU(]

€]
lzrserta menunjukkan seberapa akurat suatu alat ukur. Salah satu indikator

Q
;kualitas suatu alat ukur adalah reliabilitasnya yang menunjukkan bahwa alat

In

tersebut mampu menghasilkan skor yang akurat dengan kesalahan pengukuran

e)

ang kecil (Azwar, 2015).
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. Skala Literasi Kesehatan Mental

Reliabilitas skala diukur menggunakan Cronbach's Alpha, di mana
suatu instrumen dinyatakan reliabel apabila nilai Alpha lebih dari 0,60
(Sugiyono, 2021). Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini didasarkan
pada hasil try out terhadap 120 responden dari Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN SUSKA Riau, yang diperoleh melalui penyebaran skala
secara langsung (offline) pada tanggal 12—-17 Desember 2024.

Pengolahan data dilakukan menggunakan software SPSS versi 27.0
for Windows. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai Cronbach’s Alpha
sebesar 0,749, yang menunjukkan bahwa skala Literasi Kesehatan Mental
memiliki reliabilitas yang baik dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
Skala ini terdiri dari 17 aitem yang seluruhnya dipertahankan karena
memenuhi standar konsistensi internal yang memadai dan relevan dengan
konstruk yang diukur.

Skala Perilaku Mencari Bantuan

Reliabilitas skala diukur dengan Cronbach's Alpha, dimana skala
dianggap reliabel menurut metode ini jika nilai Alpha > 0,60. Hasil Uji
Reliabilitas dengan menggunakan software komputer SPSS versi 27.0 for
Windows menunjukkan reliabilitas skala perilaku mencari bantuan sebagai
berikut. Berdasarkan hasil analisis, bahwa nilai « = 0.716, sehingga dapat
dikatakan bahwa skala ini reliable.

aya Diskriminasi Aitem

aya diskriminasi aitem merupakan koefisien korelasi antara distribusi skor
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©
Q:'J:aitem dengan skor total skala yang memperlihatkan kemampuan suatu aitem
-

©untuk membedakan antara individu. (Azwar, 2022). Instrumen penelitian yang
12

cl'-;baik adalah yang memiliki aitem-aitem yang mampu membedakan sikap atau
=

—perilaku individu sesuai dengan variabel yang diukur. Daya beda aitem
=

Edapat dianalisis melalui koefisien korelasi aitem. Besarnya koefisien korelasi
z

F:ﬂaitem-total berkisar antara 0 hingga 1,00. Semakin mendekati angka 1,00,
w
o semakin baik kualitas koefisien korelasi aitem tersebut (Azwar, 2022).

Kriteria pemilihan aitem berdasarkan korelasi aitem-total menggunakan

ney

batasan > 0,30. Aitem yang mencapai koefisien korelasi item total minimal
0,30 dianggap memiliki daya beda yang memadai, sementara korelasi aitem
total kurang dari 0,30 diinterpretasikan sebagai aitem dengan daya diskriminasi
yang rendah (Azwar, 2022). Apabila jumlah aitem yang lulus uji tidak
memenuhi batasan yang ditetapkan sehingga alat ukur tersebut tidak dapat

mewakili indikator yang ingin diukur, peneliti dapat mempertimbangkan untuk

S

aje]

menurunkan batas koefisien menjadi > 0,25 agar jumlah aitem yang diinginkan

BS]

s dapat tercapai (Azwar, 2022).
. Skala Literasi Kesehatan Mental
Dalam skala literasi kesehatan mental yang diuji coba dengan total
26 aitem, 17 aitem menunjukkan nilai koefisien korelasi aitem total di atas
0,25 dengan rentang nilai antara 0,261 hingga 0,460. Oleh karena itu, 17
aitem dalam penelitian ini layak untuk digunakan, sementara sembilan

aitem yaitu item no 1,6,8,11,13,14,15,18, dan 21 gugur.

nerny wisey JireAg uejng jo K;gs:azx;unmagw
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Tabel 3.4 Blueprint Skala Literasi Kesehatan Mental Tryout
Nomor Aitem
Dimensi Favourable Unfavourable Jumlah
Valid Gugur Valid Gugur
2,34,57,
Pengetahuan 9,10.12 1,6,8,11 12
. 16,17,19,20, 13,1415,
Keyakinan 29 18.2 10
1
Sumber Daya 23,24,25,26 4
Total 12 4 5 5 26

Berdasakan aitem-aitem yang valid dan aitem-aitem yang tidak
memnuhi Kriteria saat try out, blueprint skala literasi kesehatan mental
disusun ulang untuk penelitian ini, sebagaimana tercantum dalam table
berikut:

Tabel 3.5 Blueprint Skala Literasi Kesehatan Mental (setelah try out)

Nomor Aitem

Dimensi Jumlah
Favourable Unfavourable
Pengetahuan 12345678 3
Keyakinan 9,10,11,12,13 5
Sumber Daya 14,15,16,17 4
Total 12 5 17

=

Skala Perilaku Mencari Bantuan

Pada skala perilaku mencari bantuan yang diuji coba dengan total
sepuluh aitem, sembilan aitem menunjukkan nilai koefisien korelasi aitem-
total di atas 0,25 dan satu aitem menunjukkan nilai koefisien korelasi
sebesar 0,235. Peneliti tidak membuang aitem yang memiliki nilai koefisien

korelasi dibawah 0,25 sesuai pernyataan Azwar (2022) apabila aitem yang
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©)
Q:'J: mencapai batas penerimaan ternyata jumlah tidak mencukupi, dapat di
-
€. pertimbangkan untuk menurunkan sedikit batas kriteria, kecuali jika nilai
12
O koefisien korelasi aitem dibawah 0,200 sangat tidak disarankan.
3
— Tabel 3.6 Blueprint Skala Perilaku Mencaari Bantuan (setelah try out)
=
= Dimensi Nomor Aitem Jumlah
Z Favourable  Unfavourable
w Keterbukaan untuk
= mencari bantuan 1,3 2 3
e professional
m - -
i Evalu_a3| mencari bantuan 5.6.7 4 4
e professional
Q Pilihan untuk 8,9,10 3
e memecahkan masalah

sendiri

Total 5 5 10

G. Analisis Data

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik
analisis moderasi dengan bantuan perangkat lunak PROCESS Macro Model 1.
yang dikembangkan oleh Andrew F. Hayes. Analisis ini digunakan untuk
m%ngetahui apakah jenis kelamin berperan sebagai variabel moderator dalam
h"bungan antara literasi kesehatan mental (variabel bebas) dan perilaku mencari
bgntuan psikologis profesional (variabel terikat). PROCESS Macro merupakan
a%;t analisis berbasis regresi yang dirancang untuk menguji efek mediasi maupun
n@derasi dalam model statistik (Hayes,2013). Seluruh proses pengolahan dan
égalisis data dilakukan menggunakan program SPSS (Statistical Package for the
Sg_?;ial Sciences) versi 27 for Windows.

H. Jadwal Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Fakultas

JireAg uej

Ekonomi dan Ilmu Sosial dan Fakultas Syariah dan Hukum Universitas

NEIY WISe)|
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Masa Pelaksanaan
September 2023
September-Desember 2023
03 April 2024
03 Juni 2024
12-17 Desember 2024
24-31 Desember 2024
02 Juli 2025
17 September 2025

Jenis Kegiatan
Penentuan kelas TPP
Seminar Proposal
Acc Revisi Proposal
Tryout dan Pengolahan data
Penelitian dan Pengolahan data
Seminar Hasil
Munagasah

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Adapun jadwal dapat dilihat
Penyusunan Proposal

pada tabel berikut ini:
Y Tabel 3.7 Jadwal Penelitian

@
e
jeb]
-
(9]
©

milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._ n.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa jenis kelamin tidak

Nijlw eydio yeH @

niemoderasi hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku mencari

N

bghtuan profesional pada mahasiswa. Temuan ini mengindikasikan bahwa
p%\garuh literasi kesehatan mental terhadap perilaku mencari bantuan berlaku
sg:gara umum dan merata, baik pada mahasiswa laki-laki maupun perempuan.
Szlain itu, hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa jenis kelamin tidak
memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap perilaku mencari bantuan,
sehingga faktor gender bukanlah penentu utama dalam perilaku pencarian bantuan
psikologis di populasi ini. Dengan kata lain, mahasiswa laki-laki dan perempuan

memiliki kecenderungan yang relatif serupa dalam merespons permasalahan

psikologis yang mereka hadapi.

Di sisi lain, hasil penelitian ini membuktikan bahwa literasi kesehatan

BIe[S] 2j¢e

ntal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku mencari bantuan

21

p@fesional. Mahasiswa dengan tingkat literasi kesehatan mental yang lebih tinggi
h<—u
cénderung lebih mampu mengenali gejala gangguan psikologis, memahami
£}

sumber bantuan yang tersedia, serta bersikap lebih terbuka terhadap proses

<
H-‘

pghcarian bantuan profesional. Hal ini menunjukkan bahwa literasi kesehatan
miental merupakan faktor penting yang mendorong mahasiswa untuk mengambil

wn
I@gkah adaptif ketika menghadapi permasalahan psikologis.

I

50
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan yang telah diuraikan,

ejdio deH @

maka terdapat beberapa saran yang dapat peneliti ajukan, yaitu:

=
1-—Bagi Mahasiswa
0 Berdasarkan temuan bahwa literasi kesehatan mental berpengaruh

fu=
Zsignifikan terhadap perilaku mencari bantuan, mahasiswa diharapkan dapat
jay]

Mlebih aktif meningkatkan pemahaman mereka tentang isu-isu kesehatan mental.

gMahasiswa juga diimbau untuk tidak ragu mencari bantuan profesional ketika
menghadapi masalah psikologis, serta menghindari stigma negatif terhadap
tindakan tersebut. Upaya ini dapat dilakukan dengan mengikuti seminar,
membaca literatur ilmiah, atau berkonsultasi dengan tenaga profesional yang
tersedia di lingkungan kampus.

2. Bagi Universitas

Universitas perlu memperkuat peran institusional dalam mendukung

B]S] 23¥18

esehatan mental mahasiswa, misalnya dengan menyediakan layanan konseling

2TuI

yang mudah diakses, ramah, dan tidak menstigmatisasi. Selain itu, program

n

literasi kesehatan mental juga perlu diperluas melalui sosialisasi, pelatihan, dan

ISISATU

integrasi dalam kegiatan pembinaan mahasiswa. Meskipun jenis kelamin tidak

jo A3

terbukti memoderasi hubungan antara literasi kesehatan mental dan perilaku

encari bantuan, pendekatan yang peka terhadap kebutuhan berdasarkan

lTE.]gl‘IS

cpgender tetap diperlukan agar intervensi yang diberikan lebih efektif.

A

¥}
3&Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengkaji variabel-variabel lain yang

(5]
o
S
=
-
ey
¥
=
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tau menggunakan desain longitudinal untuk melihat perubahan perilaku dari
aktu ke waktu.

dapat memengaruhi perilaku mencari bantuan, seperti stigma terhadap
kesehatan mental, dukungan sosial, atau pengalaman pribadi dengan layanan

@
e
jeb]
-
(9]
©

D psikologis. Selain itu, penelitian juga dapat dilakukan dengan pendekatan

—kualitatif untuk menggali lebih dalam alasan individu enggan mencari bantuan,

miTik UTN %c ska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._,.nf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= ...,: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
_-__D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LEMBAR VALIDASIALAT UKUR
Attitudes toward secking professional psychological help

Definisi Operasional
Penlaku mencari bantuan merupakan reaksi individu untuk mencan
bantuan profesional terhadap ketidaknyamanan yang dialami terkait dengan
kondis1 psikologisnya. Pada penelitian ini, perilaku mencari bantuan vang
dimaksud adalah sikap dalam mencan bantuan psikologis profesional Alat
ukur yang digunakan untuk mengukur perilaku mencari bantuan pada
penelitian ini menggunakan skala Attitudes to Seeking Professional
Psychological Help- Short Form (ATSPPH-SF) dani Fischer, Farina (1995)
yang telah di adaptasi oleh Nurdiyanto dkk. (2021) dengan tiga komponen.
vaitu keterbukaan untuk mencari bantuan profesional, evaluasi mencari
bantuan profesional dan pilihan untuk memecahkan masalah
Skala yang digunakan §
Skala Awtirudes toward Secking Professional Psychologial Help dar
Fischer, Farina (1995) yang di adaptasi oleh Nurdiyanto dkk (2021)
Jumlah Aitem : 10 aitem
Jenis Format Respon Likert
Penilaian Tiap Butir Aitem  : TS = Tidak Setuju
ATS = Agak Tidak Setuju
AS = Agak Setuju
S = Setuju

Pada bagian ini Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan pemilaian pada

tiap pernyataan di dalam skala. Pemlaian yang diberikan berdasarkan kesesuain
pernyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan
memberikan tanda ceklis (V) pada salah satu dari alternatif jawaban vange
disediakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom

yang telah disediakan

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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Contoh Pengerjaan

Keterangan :

Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan dengan
aspek/ indicator, maka Bapak/Ibu memberi ceklis ( V) pada R, begitu seterusnya

untuk aitem-aitem yang tersedia.

ﬁE Pernytaan R KR [ TR |

o Saya tahu pasti apa yang saya rasakan [

Aspek No Pernyaiaan

Uika saya merasa mengalami gangguan mental, hal
1 pertama yang saya pikirkan adalah mendapatkan v

Kertebukaan pertolongan dari profesional kesehatan mental.
terhadap Bagi saya, mendiskusikan masalah dengan psikolog
. 2 kurang  efektif untuk mengatasi masalah-masalah | /
mencari A
| lemosional. - -
pertolongan 3 Seandainya saya mengalami krisis emosional yang|
serius, saya yakin terapi psikologis akan bermanfaat. o

professional

Saya kagum pada orang-orang yang mau mehghadapi
4 masalah psikologis dan ketakutan mereka dengan tidak

. 3 3 v
Evaluasi untuk encari bantuan profesional keschatan mental. jeas | .
; ika saya merasa cemas atau sedih berkepanjangan, saya

menea 5 hkan mencari bantuan profesional keschatan mental. 4
bantuan 6 Saya akan mencari iayanan konseiing psikologis di‘
professional kemudian hari.

Seseorang yang memiliki masalah  emosional
7  kenderung tidak dapat menyelesaikan masalahnya J
sendiri, sehingga dia memerlukan bantuan profesional
kesehalan menial uniuk menyelesaikannya.

Mengingat banyaknya waktu dan biaya yang dipcrmkan1

Pilihan untuk Orang-orang seharusnya dapat menyelesaikan

8  kaya tidak yakin terapi psikologis akan menguntungkan | /
bagi orang scperti saya.

o |masalahnya sendiri, sehingga konseling psikologis ./
menyelesaikan semestinya menjadi pilihan terakhir

Permasalahan pribadi dan emosional, seperti berbagai |/
10" persoalan dalam hidup, cenderung akan terselesaikan
dengan sendirinya.
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6. Catatan:
a. Isi (kesesuaian dengan indikator)

(esval

Pekanbaru, 1 Maret 2024
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pemyaiaan (aitem) dengan Konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan
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memberikan tanda ccklis (V) pada salah satu dari altematif jawaban yang
discdiakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom yang
telah disediakan.

R :Relcvan

KR : Kurang Relevan
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TR : Tidak Relcvan
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
Skala Literasi Keschatan Mental

1. Definisi Operasional
Literasi Kesehatan Mental meripakan pengetahiuan dan keyakinan yang
dimiliki sescorang mengenai kesehatan mental dan gangguan keschatan
mental, sehingga dapat melakukan tindakan pencegahan yang bermanfaat bagi
diri sendiri dan orang lain. Semakin tinggi skor yang diperoleh dalam
pengukuran Literasi Kesehatan Mental, maka semakin menunjukkan individu
tersebut telah memiliki literasi kesehatan yang baik.
2. Skala yang digunakan :
Skala Literasi Keschatan Mental oleh Jung (2016) yang telah
diterjemahkan ke bahasa indonesia olch Fatahya dan Abidin (2022).
3. Jumlah Aitem : 26 aitem
4. Jenis Format Respon : Likert dan Guttman
5. Penilaian Tiap Butir Aitem
« Likert
STS = Sangat Tidak Sctuju
TS = Tidak Sciuju
N = Nerral
S  =Sctuju
8S = Sangat Setuju
TT = Tidak Tahu
+ Guttman

Ya- Tidak

Pada bagian ini Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan penilaian pada tiap

permyataan di dalam skala. Penilaian yang diberikan berdasarkan kesesuaian

pemyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan
memberikan tanda ceklis (V) pada salah sat dari altematil jawaban yang
disediakan, yaitu Relevan. Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom yang
telah disediakan.

R :Reclevan

KR : Kurang Relevan

TR : Tidak Relevan
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Contoh Pengerjaan

Keterangan :

Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (Aitem) terscbut relevan dengan aspek/
indicaior, maka Bapak/ibu memberi cekiis ( ¥ ) pada R, begitu scterusnya uniuk

aitem-aitem yang tersedia.

Pernyataan R | KR|TR

Aspek No. Pernyataan R | KR| TR
1. | Konseling merupakan penanganan yang
membantu untuk depresi.

Sescorang dengan skizofrenia dapat
melihat hal-hal yang scbenamya tidak J
ada.

iagnosis lebih awal akan penyakit

‘nery eysng NN Jefem Bued uebunuadey ueyibniaw yepn uedynbuad "q

@

mental dapat meningkatkan peluang v
untuk menjadi lebih baik.

4. | Menghadiri peer support group
(kelompok dukungan)dapat membantu
pemulihan penyakit mental.

5. | Rasa sakit atau kclelahan fisik yang
tidak dapat dijelaskan bisa menjadi v
tanda dcpresi.

6. | Terapi perilaku kognitif dapat
Pengetahuan mengubah cara seseorang berpikir v
(knowledge) dan bercaksi terhadap stres.

7. | Seseorang dengan gangguan bipolar
mungkin menunjukkan perubahan S
suasana haii yang dramatis.

8. | Mengkonsumsi obat yang diresepkan
untuk penyakit mental adalah tindakan f
yang efektif.

9. | Ketika seseorang berhenti merawat
penampilannya, hal itu mungkin \/
merupakan tanda dari depresi.

r
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10 | Minum alkohol dapat memperburuk J
gejala penyakit mental.

17.
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6. Catatan:

a. Isi (kesesuaian dengan indikator)

soayr

sesrra i lateen R I

b. Bahasa
cesval

PR LR R L L arssssssasrairRI ey

¢. Jumlah Aitem
ool cicimssressonss T Ry o5

Pekanbaru, 02 Februari 2024

Validator,

/

Widininesih. M.Psi. Psi =

NIP: 19760719 2007102 004
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LAMPIRAN B
(Informed Consent dan Skala)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lembar Persetujuan

(Informed Consent)

1BH @

{ab)

ya yang bertanda tangan di bawah ini

9,

@,
>

RYIMQEIdIO YeH
w ejdi

n1Bun
\,
D

genis Kelamin L/P
o

nu

gakultﬁProgram Studi
@engetahui Informasi Kesehatan Mental : Ya/Tidak (Coret yang tidak
fu=
sesuaiPMemiliki Riwayat Masalah Psikologis : Ya/Tidak (Coret yang tidak
-~
sesuaifPernah Mencari Bantuan Profesional Psikologis : Ya/Tidak (Coret yang tidak
A
sesuai)—.
Q
(o=
Dengan ini menyatakan bahwa saya telah memahami penjelasan segala sesuatu mengenai penelitian
tentang literasi kesehatan mental, stigma, perawatan kesehatan mental dan perilaku mencari bantuan. Saya
memberikan izin dalam penelitian ini dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari siapapun dengan

kondisi:

a) Data yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga kerahasiaanya dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan ilmiah.

b) Apabila saya menginginkan, saya dapat memutuskan untuk tidak berpartisipasi lagi dalam
mpenelitian ini tanpa harus menyampaikan alasan apapun.

&

@

HormabKami, Pekanbaru, 2024
&

Tim P@_eliti Responden Penelitian,
(2]

=
Dena Natriya Aziza

-
Muthia'ERizqika
Nurkh;iriyah Febriani
<
Shisi Sgstanti
Lo |

Syafiqféﬂ Nabila Wardah (c e )

neny wisey JireAg uej|
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S:|I:<ALé LITERASI KESEHATAN MENTAL

i+

Berikuﬂ]ni terdapat beberapa pernyataan mengenai informasi kesehatan mental. Silahkan dibaca baik-baik
'gan beﬁkan jawaban yang sesuai dengan pendapat dan pemahaman Anda. Anda dapat memilih pilihan:

=] . . . . . .

§Sang_%.'l' idak Setuju”, jika anda sangat tidak setuju dengan informasi tersebut.

2 —

STidakiSetuju”, jika anda tidak setuju dengan informasi tersebut.

%\Ietrag, jika anda merasa bingung antara setuju dan tidak setuju dengan informasi tersebut.

3Setuji?, jika anda setuju dengan informasi tersebut.

gSangatSetuju”, jika anda sangat setuju dengan informasi tersebut.

eTidakcTahu”, jika anda merasa tidak memiliki informasi terkait pernyataan tersebut.

zl;- =z Petunjuk Pengerjaan :

=i l\/@.on kesediaan Anda untuk menjawab seluruh pernyataan yang telah disediakan sampai selesai

taf;(pa terlewatkan.
2. Béfilah tanda checklist () pada jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan diri Anda pada
k%m yang telah disediakan.
3. Délam setiap pernyataan tidak ada jawaban yang benar maupun salah, jadi pilinlah jawaban yang
paling tepat dan yang paling sesuai dengan diri Anda
Sangat : .
No. Pernyataan Tidak VIEEK Netral | Setuju Sangat Tidak
Setuju Setuju Setuju Tahu

Seseorang dengan skizofrenia dapat
1 | melihat hal-hal yang sebenarnya

tidak ada.

¢ Diagnosis lebih awal akan penyakit
&7 mental dapat meningkatkan peluang
2771 untuk menjadi lebih baik.

@| Menghadiri peer support group
2| (kelompok dukungan) dapat
3§ membantu  pemulihan  penyakit
~| mental.

Rasa sakit atau kelelahan fisik yang
tidak dapat dijelaskan bisa menjadi
tanda depresi.

D

Seseorang dengan gangguan bipolar
mungkin menunjukkan perubahan
suasana hati yang dramatis.

(]

Ketika seseorang berhenti merawat
penampilannya, hal itu mungkin
merupakan tanda dari depresi.

»

Minum alkohol dapat memperburuk
gejala penyakit mental.

;ﬁ'ez(g uejjng jo A3ISI3AIU

Seseorang dengan gangguan
kecemasan memiliki kecemasan atay
ketakutan yang berlebihan.

(e0)
mise

ner



Berikut ini terdapat beberapa pernyataan mengenai informasi akses layanan kesehatan mental. Silahkan beri

jawaban yang paling sesuai dengan kondisi anda.

Andabqjjapat memilih pilihan:

“Ya’%}jika anda memiliki informasi tersebut

(4}

T
“Tidﬁ_{.”, jika anda tidak memiliki informasi tersebut.

Z
Q

Jfure

Ya

Tidak

: JoUE 69
A=
cogh £
: = I Sangat
515 s T . i i
@ g 2 N&; Pernyataan Tidak Tidak Netral | Setuju Sangat | Tidak
B = Setui Setuju Setuju Tahu
2 2@ c 2 etuju
$83 3= —
33 & & ~{ Pemulihan dari penyakit mental
5 ca | sebagian besar tergantung pada
22 ° d 9| kebetulan atau nasib.
3 @ 3 =
] g ) —
SEaal 7
= 5 S — Seseorang dengan depresi tidak
= % & = boleh ditanya apakah dia
32 3 @ 10, memiliki pikiran untuk bunuh
5% | diri.
29 € »
-2 [ &
o = Q| Penyakit mental akan membaik
=ia 3 13y seiring waktu, meskipun tanpa
S5 © | pengobatan.
o c p=
fi_}_ @ Pulih dari penyakit mental
= =. 12 sama dengan disembuhkan
Coaop &
= [
i o B Seseorang dengan depresi akan
S 3 sembuh dengan sendirinya tanpa
5303 pengobatan.
Q
P il
o =
c =
3
2
@Q
=1
o
[e}]
=1
3
@
= |
-~
(]
e
=
"3."
QO
=
w
=)
3
o
@
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Pernyataan

[EEN
B

Saya tahu ke mana saya harus pergi untuk mendapatkan layanan

kesehatan mental.

[EEN
a1

JsIATUY

A

Saya tahu cara mendapatkan nomor hotline pencegahan bunuh

diri.

=
(o]

Saya tahu di mana saya bisa mendapatkan informasi yang
berguna terkait penyakit mental.

[EEN

~J
uejng jo

Saya tahu cara untuk menghubungi klinik kesehatan mental di

daerah saya.

nerny wisey jrred
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©)
SgALA PERILAKU MENCARI BANTUAN
P;;unjuk pengerjaan:
=
Y 1. Bacalah setiap pernyataan dengan saksama dan pilih sejauh mana anda setuju
i menggunakan pilihan berikut. Saat menjawab, mohon menjawab dengan apa adanya.
= 2. Adapun jawaban
E tersebut terdiri dari:
< Tidak Setuju (TS)
CCIJ Agak Tidak
> Setuju(ATS)
Q;U Agak Setuju
5 (K
= Setuju (S)
3. Untuk kepentingan penelitian ini, yang dimaksud sebagai profesional kesehatan
mental misalnya, psikiater, psikolog, dokter, pekerja sosial, ataupum konselor.
4. Berilah tanda checklist () pada jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan diri
anda pada kolom yang telah disediakan.
5. Dalam setiap pernyataan tidak ada jawaban yang benar maupun salah, jadi pilihlah

jawaban yang paling tepat dan yang paling sesuai dengan diri anda.

70

5

Pernyataan TS | ATS | AS

[EEN

Jika saya merasa mengalami gangguan mental, hal
pertama  yang saya pikirkan adalah mendapatkan
pertolongan dari professional kesehatan mental.

N

Bagi saya, mendiskusikan masalah dengan psikolog
kurang  efektif  untuk  mengatasi masalah-masalah
emosional

w

Seandainya saya mengalami krisis emosional yang
serius saya yakin terapi psikologis akan bermanfaat

I

Saya kagum pada orang-orang yang mau menghadapi masalah
psikologis dan ketakutan mereka dengan tidak

mencari bantuan professional kesehatan mental

ol

Jika saya merasa cemas atau sedih berkepanjangan, saya
akan mencari bantuan professional kesehatan mental.

(o)}

Saya akan mencari layanan konseling psikologis di
kemudian hari.

Neny wisey] JiieAg uejng jo AJISIaA[uU) dTUIR[S] 3je]
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~

Seseorang yang memiliki masalah emosional cenderung
tidak dapat menyelesaikan masalahnya sendiri, sehingga dia
memerlukan bantuan profesioanal kesehatan mental
untuk menyelesaikannya.

Mengingat banyaknya waktu dan  biaya  yang
diperlukan, saya tidak yakin terapi psikologis akan
menguntungkan bagi orang seperti saya.

Orang-orang seharusnya dapat menyelesaikan
masalahnya sendiri, sehingga konseling psikologis semestinya
menjadi pilihan terakhir.

Permasalahan pribadi dan emosional, seperti berbagai
persoalan dalam hidup, cenderung akan terselesaikan dengan
sendirinya.

——ByepiaDuppupiBushiipgeiding e
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LAMPIRAN C
(Data Demografi Subjek Try Out)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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OVIL VNSNS NIN

D03

= =
/| Bigid

=N DATA DEMOGRAFI
soxo E SEM MENCARI BANTUAN
S S JIEIS P EST FAKULTAS/ MENGETAHUI INFORMASI MEMILIKI RIWAYAT PROFESIONAL
2N®.& WL | USIA | JK | ER | PROGRAM STUDI KESEHATAN MENTAL MASALAH PSIKOLOGIS PSIKOLOGIS
RS SYARIAH DAN
SPJEA 23 |L 5 | HUKUM/HTNS TIDAK TIDAK TIDAK
S0 HQ L SYARIAH DAN
>3 g BULE 2 |L 5 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
@' g %@_l & SYARIAH DAN
sE gy [ 20 |P 5 | HUKUM/HTNS TIDAK TIDAK TIDAK
B 7 oA L SYARIAH DAN
B8N F19 |L 5 | HUKUM/HTNS YA YA YA
szgd° P EKONOMI
=&z L 21 |P 9 | SYARIAH TIDAK TIDAK PERNAH TIDAK
@ 5 S 9 SYARIAH DAN
S& zg MB[ 22 |L 7 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
BE s = EKONOMI
N3 CJ T P19 |L 1 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
5 2 9 EKONOMI
58 3 A 18 | L 1 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
Sey EKONOMI
HE8 M | 18 |L 1 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
31 3 T 2 | P 9 | ILMUHUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
LI SYARIAH DAN
5153 A | 2 |L 9 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
=0 3 RIF

® & KY EKONOMI

2ad A | 2 |L 9 | SYARIAH TIDAK TIDAK YA

= JFAC EKONOMI
j IHMI |22 | L 9 | SYARIAH TIDAK TIDAK TIDAK

ST e -

o = =

=] o

2§ 2

v g %

o= =

S £

e <
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~F ©
oo gx
v v o RHA :J‘
SSYIRU kK EKONOMI
g9y o 21 7 | SYARIAH TIDAK TIDAK TIDAK
o T =
D o @0 l\g‘UR 12
S=X - (VI
5 5 §ANA § HUKUM
SIBgH £ 2 11 | KELUARGA YA TIDAK TIDAK
35 §APH I
S 5 g WA
518 J BWI £ 19 3 ILMU HUKUM YA YA YA
s g8 f SYARIAH DAN
N
©1% o “Hz 1P 20 5 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
=% ¢ i SYARIAH DAN
Q18 § F £ 20 5 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
S 3 FMA I SYARIAH DAN
51§ g HKO £ 20 5 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
S 8 g - EKONOMI
520 @ AA | 20 5 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
R EKONOMI
S Y RA| 21 5 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
@28 § NN | 24 11 ILMU HUKUM YA TIDAK TIDAK
228 g NN | 23 11 ILMU HUKUM YA TIDAK TIDAK
o 2 & AYH EKONOMI
528 2 A 22 9 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
== EKONOMI
/Y A 20 5 | SYARIAH TIDAK TIDAK TIDAK
S g SYARIAH DAN
26 3 S 22 9 HUKUM TIDAK TIDAK TIDAK
59 n EKONOMI
%3 N E 22 9 | SYARIAH YA TIDAK TIDAK
gc @
3= o
3 &
8¢ 5
5 o A
%8 =
3 5
— <
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Haklcipta milik UIN Suska Riauy Std
’ N = . S
r| w|i<|lx x| > ) | - = <| O
W_m Dilindungi ::.“WWmA._ ndang el == AUn S <
Difarang mengutip|selagiarn atau[seluryi Karya tulis ini tanpa mepcantumkan dan|men
a. ﬂ@?&@éﬂ_m :ﬁﬂ fﬁ:sEo_m_.u rmumon::mmﬁ w@%ﬁ_%xm%, ._nm:mon:m:%w:c_.wmm:3 Qmmﬂ:amrhﬁ
b. Pengutipah tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ebutkan sumber:
henyusunan laporan, g

g

UIN SUSKA RIAU

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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© Hak 1mﬁ*31_.___mr____,w__ Suskd Riau Sta
SO W S <« Z o L o w o Z 4 x| 4 x

Hak Cipta| Dilinqungi Undang-Undang
1. Ditarang mengutip|sebagian afau sgiurul Karya|tulis ini tanpa mepcantpmka om: eny
a. _uﬁl_m@c:mm_ :m_u ya EA..WE_A. Wumzﬁmm@m:nﬁ}mﬁ_n m:m5£ m:mmvw:c%mm: ka ,m_._%u
b. Pengutipah tidak meruigikan kepentinggn yanjg wajar UIN Suska Rial.

bbutkan sumber:
enyusunan laporan, g
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LAMPIRAN D
(Tabulasi Data Try Out)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan| penelitiar], penulisan k ilniah, peényusunan laporan, ¢

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan| penelitiar], penulisan k ilniah, peényusunan laporan, ¢
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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UI._. ...,m a. Penglutipan hanya untuk kepentingan pendidikan| penelitian. penulisan k i
“_-__D_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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mencantumkan dan menyebutkan sumber:
, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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LAMPIRAN E

(Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Beda Aitem)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1U: 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

I-‘ "
ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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3 Reliability Statistics
i Cronbach's
c Alpha M oof ltems
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& B. Hasil Uji reliabilitas Skala Perilaku Mencari Bantuan
A
= Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of tems
16 10

C. Hasil Uji Daya Beda Aitem Skala Literasi Kesehatan Mental

Item-T otal Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted Item Deleted Caorrelation Deleted

x1 11,60 15,402 085 704
0 p] %2 1214 14,576 ,283 691
E' x3 11,75 14,408 330 687
8‘ x4 11,76 14,420 323 687
o x5 11,94 14173 350 684
m.— x5 11,90 15,015 26 704
& X7 11,72 14,490 322 G688
E_ *8 11,97 15175 o8z 708
f x8 12,10 14,410 300 689
C‘ %10 11,83 14,342 319 687
E_ *11 11,90 15,099 03 706
< x12 11,69 14,669 281 691
2 x13 12,20 15,842 -.083 7189
E. w14 12,29 15,267 12 703
\:2- x5 12,29 15116 164 699
Q %16 12,00 14,168 352 (684
s ®7 12,21 14,486 318 688
gl x18 12,34 15,538 038 706
: %18 1212 14,322 330 687
=¥ %20 12,27 14187 455 678
(= *21 12,33 15,501 048 706
ul %22 12,01 14,109 369 683
§ %23 11,56 14,955 316 691
:. %24 12,08 14178 362 684
) x25 11,69 14,770 2449 694
5 %26 11,82 14,406 287 630
w
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN F
(Data Demografi Subjek Penelitian)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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No. {inisial Usia Kode |Jenis Semester  [Fakultas/ Mengetahui Informasi| Memiliki Pernah Mencari
% B Kelamin Program Studi Kesehatan Mental Riwayat Bantuan
3 T Masalah Profesional
o 3 Psikologis Psikologis
f?: tRIZKA 20 2 PR 5 FDK/MD TIDAK TIDAK TIDAK
% £RI 20 2 PR 5 Dakwah & TIDAK TIDAK TIDAK
@  in Komunikasi
3 NS 20 2 PR 5 FDK/MD TIDAK TIDAK TIDAK
4 RS 20 2 PR 5 FDK/MD TIDAK TIDAK TIDAK
5 W 19 2 PR 1 liImu Komunikasi TIDAK TIDAK TIDAK
6 A 18 2 PR 1 FDK/IImu TIDAK TIDAK TIDAK

A Komunikasi
7 F 18 2 PR 1 FDK YA TIDAK TIDAK
3 L 21 2 PR I/ Manajemen Dakwah TIDAK TIDAK TIDAK
9 A 23 1 LK 11 BKI TIDAK TIDAK TIDAK
10 R 20 2 PR 5 Fekonsos/Manajemen  [TIDAK TIDAK TIDAK
11 Yaya 20 1 LK 5 Fekonsos YA TIDAK YA
12 Cikal 19 2 PR 5 Manajemen YA TIDAK TIDAK
13 L 21 2 PR 5 Fekonsos/Manajemen  [YA TIDAK TIDAK
14 ZKI 21 1 LK 5 FDK/MD TIDAK TIDAK TIDAK
15 Z 24 2 PR 5 Dakwah & TIDAK TIDAK TIDAK
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E ©)
i) EjL 20 1 LK 5 Dakwah & TIDAK TIDAK TIDAK
EE S Komunikasi
B ¢S 18 2 PR 1 Dakwah & YA TIDAK TIDAK
5 v Komunikasi
B {0lv 19 2 PR 3 Ekonomi & limu TIDAK TIDAK TIDAK
2 4 Sosial
®  fRezy 19 1 LK 3 Manajemen YA TIDAK TIDAK
@ #Imel 20 2 PR 3 Ekonomi & llmu Sosial [TIDAK TIDAK TIDAK
Z  Rizki Nuari 20 1 LK i Ekonomi & llmu Sosial [YA TIDAK TIDAK
2  Frarhan Amirul 19 1 LK 3 Ekonomi & llmu Sosial YA TIDAK TIDAK
© {Hakim
23 4»MOHD DAFFAR |20 1 LK 3 Ekonomi & llmu Sosial [TIDAK TIDAK TIDAK
24 fn_el-kecepetan 20 1 LK 5 MD TIDAK TIDAK TIDAK
25  {pAaz 20 2 PR 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
26 o Nur Hikmah 20 2 PR 5 Dakwah & Komunikasi [YA TIDAK TIDAK
27 T Aidu 20 2 PR 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
28 AB 24 1 LK 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
29 AF 20 2 PR 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
30 NS 19 1 LK 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
31 MAR 20 1 LK 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
32 YENRI 22 1 LK 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
33 Guntara 21 1 LK 5 MD YA YA YA
34 Z 22 2 PR 5 Manajemen Dakwah YA YA YA
35 LK 22 1 LK 5 Dakwah & Komunikasi [TIDAK TIDAK TIDAK
36 PHH 20 2 PR 5 Syariah & Hukum TIDAK TIDAK TIDAK
37  £MPA 21 1 LK 5 FDK TIDAK TIDAK TIDAK
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- VA TIDAK TIDAK
g = A ariah & Hukum TIDAK TIDAK TIDAK
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2200 K - Syar!ah & Hukum - DAK TIDAK TIDAK
= rl _

z ® G T : ikl Sl R L0 TIDAK TIDAK
™ oo gx M 21 PR 5 EkO- h & Hukum IDAK TIDAK TIDAK
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= .§- -§' g g ,ECiCi manda 20 > PR 3 EkOn- h & Hukum YA TIDAK TIDAK
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=l
) §5 EnLRLU 21 2 PR 7 Ekonomi dan IImu Sosial [YA TIDAK YA
g @ ~MN 21 1 LK 7 Ekonomi/Akuntansi YA TIDAK TIDAK
S LFHA 19 1 LK 3 Ekonomi/Manajemen  [YA YA YA
@ @ ;n-'L 19 2 PR 3 Ekonomi/Manajemen  [YA TIDAK TIDAK
5 @é fDELNI 21 2 PR 7 Ekonomi /Akuntansi YA TIDAK TIDAK
@ R FMF 19 2 PR 5 Dakwah dan YA TIDAK TIDAK

o x e, - -
ala_ & Komunikasi/MD
NI =) 20 PR 5 Dakwah dan Komunikasi|YA TIDAK TIDAK
TB BvVA 20 LK 5 Dakwah dan TIDAK TIDAK TIDAK
cla Komunikasi/MD
293  £zK 20 1 LK 5 Dakwah dan TIDAK TIDAK TIDAK
g T Komunikas/MD
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LAMPIRAN G
(Data Tabulasi Penelitian)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



TOTAL
23
20
19
15
16
15
19
22
23
22
16
16
24
18
21
18
25
23
22
19
15
12
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Y10
3
3
2
0
1
0
0
3
3
1
1
2
3
3
2
1
3
3
3
1
0
0

Y8
1
0
1
0
2
1
3
3
1
3
2
1
0
0
2
2
3
3
1
2
0
1

Y6
3
3
2
2
2
1
2
3
2
3
1
1
3
1
2
3
2
2
2
2
3
2

AITEM PERILAKU MENCARI BANTUAN

Y4
0
0
0
0
1
2
3
3
3
3
1
3
0
2
2
0
3
0
3
1
0
1

Y2
3
3
2
3
2
1
3
3
3
3
2
3
3
3
2
0
3
2
3
2
0
2

Inisial
S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22

© Hak W_Emrﬁﬂ HYINS Fmo_mMWQ_“mW_m_m ~|o s lo|g|s|elalg ﬂ_mmam Islamic Univ

UI._. ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
“_-__D_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz

A Hak Cipta| Dilindungi|Untang-Undang
ﬁu__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

UIN SUSKA RIAU
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16
16
18
13
16
24
15

26
16
20
21

11

18
15
22
12
17
13
13
30

25
30

13
23
17

S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29

S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
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(@2}
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(@)
<

—
<

[aN]
<

(a2)
<

<
<

Lo
<

()
<

S
<

&3
ed

te Islamic Univ

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

A\ Hak(
ﬁu__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

S S
S

UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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17
20

16
29
14

15
12
13
17
21

18
19
15
10

15
12
16

13
18
20
15
14
19
21

S49
S50

S51
S52
S53

S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
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G i B
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Lo O
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gl
Lo

Ls
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Undang

o

Lo

g-U
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&
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&
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&
©

&h
©

<
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L0
©

O
©

N~
[{e]

oo
(o)

D
({e]

o
M~

—i
N~

N
N~

)

N

e Islamic Univ

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

A\ Hak(
ﬁu__._:mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

S S
S

UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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11

15

13
17
10

14
24
16
13
21

20
21

13

14
23

18
16
19

15
22
23

14
21

14
15
15

3

S75
S76

S77
S78
S79

S80
S81
S82
S83
S84
S85
S86
S87
S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99
S100
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C
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e Islamic Univ

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

A\ Hak(
ﬁu__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

S S
S

UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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St

UIN SUSKA RIAU

M~ (O (W (W0 | [0 |0y [N N [N |5 [0 [0 [0 |0 | |16 | =
G INGIGIGICIE I Al | |N A —Ad|d 9N — |
—Ald|d|ojlo|o|lolo|d|d|ld|OoOMm|N|dH|O|lo|lO|dH|O|N|[O|Hd|Mm
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md|d|jlojo|o|lojlo|lN|NOMM|N|dH|N|O|[O|N ||| N|m
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N NMOOOMOOMON|[A|N|[AMO|O[N|N|H[M[M|N|Mm MmN N (m
MH|NO|o|lo|lo|N|N|M | |O|M ||| |[M M| ||| N (™
NN OMmmNMmooOmMmoN|N|[dHMm MM MmO | |(m
ANV V|~V (D|O|HdNM|F (O |[O|~|0|o|O|dd (N |;m|S
oloc|loloo|S|o|o|O|d|d|dA|dA|dA|d || ||| [N [N NN
Ald A |AA|A A |dA|d|d|d|d|d|d || |d || |[d|d |
NNOLINININOLINININILININDNINIVLINININ VOO OO,
© Re& [ ptaanolik|od DS |+sladol @ io o |~ |0 (oo | o o | <
oloc|loloo|o|lololo|dd|d|d|d|d || ||| [N [N N[
Al || |A|A || |[A|dA|dA|[dA|d|d|dA|d|d ||| | |||
Hak Cipta Dilindupgi Undang-Undang

State Islamic Univ

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz



17
18
20
23
18
14

9
14

9
15
19
13
23
15
16
22
18
14
18
15
18
16
15
19
27
23
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MDINANMANMNMIO|dON N NN NMOMWMMINMM|dNM N
OISO DO (ANM SN OIS0 O|HdNM TN OO
NNANNNMOMOMMMOMOMMHO M IS S SIS ST S S IS (0
A b A bbb b R b R b R b R D R D A D R e A D A D R D A D A D A D A D A D A D A D A D A D A B
D 0|0 |0|0|0|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n|n
© hor{¢o (ol fod il i | & || D il lodr R eA & (o | oy [ | [ [© s | |oBlate Islamic Univ
NNANINANMMOMMMMOMMMH M < I S IS IS S TS S IS Y0
il e e e R R B R R N A N R A N A N N N N R N R |

A Hak Cipta Dilindupgi Undang-Undang
_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
“_-__D_ U.tm:oczvm:zamxﬂjmﬂc@ﬁm:_Amumzmzomgu\mzoém_.mﬁ.c_zm:mxm_ﬂmc.

unsuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpz



122

St

UIN SUSKA RIAU

e Islamic Univi

O (O ||| =[O~ |mo|p|oo|aN ||| ||| (||~
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© Re« e ptaonolik| o [ S sl ot 58l (o [~ [0 (o o |d | o | |5l
L0 (O (OO [0 [0 |0 (O [0 |© [© |©[© [©O|© [© |© [© |© = [P~ |~ [ |~ (=[P
Al A A|A|d|[d|dA|d|A|d|d|A|dA|A|A ||| ||| |||
Hak Cipta Dilindupgi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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~ |~ [~~"co[co |60 |cO [0 [0 |0O [cO (GO |60 O O O |O) O[O |[O |o & | |© O[O
Ald|d|d|d|dd|d|d|d|d|d|dA|[d|d|d|d|d|d|d|d|d|d N[N |N
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A\ Hak| Cipta Dilin
_u__._.,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
|A-_\_h__ U.tm:oczvm:ﬁamxﬂ:mamﬁm:_Amum:m:@mgu\mzoém_.mﬁ.c_zm:mxm_ﬂmc.

unsuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpz



18
22
18
24
15
16
27
23
19
13
13
18
15
19
15
13
13
7
7
7
12
21
16
16
14
27

124
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dungi Undang-Undang

A\ Hak| Cipta Dilin
_u__._.,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
|A-_\_h__ U.tm:oczvm:ﬁamxﬂ:mamﬁm:_Amum:m:@mgu\mzoém_.mﬁ.c_zm:mxm_ﬂmc.

unsuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpz
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© oA © [ itidoatlliss |G [N & |os|ed R tdloh |5 [0 o |~ o (o |o | (o | S kate Islamic Univ
N Bl i b e bl e N e Rl N e A i R A A A RA A RA A NA A A e A e A e A [ e N I Ye)
NNNNNNNNNNNN N NN NN NN NN NN NN

dungi Undang-Undang

A\ Hak| Cipta Dilin
_u__._.,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
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unsuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpz
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_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
“_-__D_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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_u__._.,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
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_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
“_-__D_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh mem tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬁr ...,m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
“_-__D_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz



137

St

UIN SUSKA RIAU

14
10
12

12
10

0
1
0
0
0
1
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
1

1
0
0

0

19179
183

§180
15181

<
(o0]
i
T

5182
5185
1S186
15187
(6188
S189
5190
Is191
18192
45193
5194
5195
5196
5197
5198
5199

©

S200
S201

S202

5203
15204

e Islamic Univ

E
(T T

4
=
.

T

-
-
[«
g
A
Q

™

186
£87
F=)
189
190
191
192
193
194

LD (O -0 |D
DO OO O
| [ [ [

< O
& EHIE

B2

o O |
Hak T8, Pifin

o
o
N

-
o
N

202

™
o
N

204

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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UIN SUSKA RIAU

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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A\ Hak
_u__.__.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o

€

UIN SUSKA RIAU

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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19335
78336

Hak

B
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ipta milik UIN Suska Riau

Dilindungi Undang-Undang

State Islamic Univ

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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LAMPIRANH

(Uji Asumsi dan Uji Hipotesis)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
— A. Uji Normalitas
o
O
ﬂ ] 1] 1] 1]
Descriptive Statistics
i Minimum — Maximum  Mean  Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic  Statistic Statistic  Statistic Statistic Statistic ~ Std. Error  Statistic  Std. Error
Unstandardized Residual 336 -12086444 1216473 0000000 464800208 185 133 -029 265
Valid N (listwise) 336
—
w
=
w e . .
= B. Uji Linearitas
o
A
- ANOVA Table
g Sum of Squares df Mean Square F Sig.
HSE *MHL Between Groups  (Comhined) 853679 17 50.216 2310 .003
Linearity 528.007 1 528.007 24,293 .0oo
Deviation fram Linearity 325672 16 20.354 836 527
Within Groups 65911.643 318 21.7358
Total 7765321 335
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= o C. Bji Hipotesis PROCESS Macro Model 1 by Hayes
28 B
ec B
=) (@]
38 -
gi S
:gRgn MATRIX procedure:
=@
o=
@*g***";*********** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 *X**xkxkkxkkkkxkxx
2 v
ea =
ShE B Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
: _— . . . .
% § Dgeumentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
a® O
g‘k‘k‘k‘k*c‘k*k********************************************************‘k‘k‘k*******
= »
SModel>x: 1
[
= Y_: Y
= A
= X X
= Y
f= We M
=
=)
~Sample
Size: 335

LR R I e A db b S b I R Sb b S b S R S SR I dh b S db b db b 2b b S SR db b S S db b b S 2b S IR S IR S b b b S db b db I Sb S I O R S 2 g 4

OUTCOME VARIABLE:

ueosusaw edue

|_<

odel Summary

N
(&)
(@)
[00]

.0707 21.8026 8.3879 3.0000 331.0000 .0000

:19qLns ueyngakusu uep uesjuin)

ATU[) dTWR[S] 33838

R R-sqg MSE I dfl df2 P
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: Broid
o gx
5 5 pMOodel
e g 2
a 20 x coeff
S cBnst&ht 11.8583
SV 35 o
55235 = .6159
5858 O 1.2232
22 Crgr 13 -.1492
3 o 2
@ g o =
c Qe s
o £ FRgoduct terms key:
5 x 2 §nt E
= L o =
= @ g
1] { @
3 STest
28 = %
5 2 7{_RZ—chng
Y ZXW ® .0025
= 5]
BE22E =
a = Focal predict: X
S22 @ Mod var:
R
c &
z gD
w 1]
ot
o 2 SDATA LIST FREE/
2Fe X M
%BEGIN DATA.
= 5.5953 1
o
o 8.8478 1
g 12.1002 1
3 5. 5953 2
CD "
2 @
= —
8 =
= &
= =
3 e
g (2]
o =
E.
<

.0000
.0000
.0000
.0000

se
2.4000
.2545
1.4849
.1575

X

10
.8970

(X)
(W)

15.6928
17.2107
18.7286
16.0811

4.9410
2.4196

.8237
-.9471

M

331.0000

.0000
.0161
L4107
.3443

(%3 of highest order unconditional interaction(s):
dfl
1.0000

.3443

LILCI

L1371
.1152
.6979
.4591

ata for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

ULCI

.5794
.1166
.1442
.1607

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.
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(variabel moderator tidak mempengaruhi variabel vy)

0,05
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State Islamic Univ

1. Dilarang mengutip mmmm@m: atau seluruh karya tulieni tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpsz
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)

Itilan

Data Penel

Isasli

LAMPIRAN I

(Kategor

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN J
(Surat-Surat Penelitian)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KEMENTERIAN AGAMA RI

FAKULTAS PSIKOLOGI

ool ple L2

FACULTY OF PSYCHOLOGY

J1. H.R. Soebrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tuzh Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004

|D!/U\"?x UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

UIN SUSKA RIAU Telp. (0761) 588994 Fax. (0761) 588994 Website : hitp://fpsi.uin-suska.ac.id E-mail:fpsi@uin-suska.ac.id
Nomor : B-1891E/Un.04/F .VI/PP.00.9/09/2024 Pekanbaru, 27 September 2024
Sifat : Biasa
Lampiran :-
Hal : Mohon Izin Pra Riset

Kepada Yth.
Rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru

Assalamu'‘alaikum wr. wb.
Dengan hormat, .

- Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa:

Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM : 12060120575
Jurusan : Psikologi $1

Semester  : IX (Sembilan)

akan melakukan pra riset di tempat Bapak/bu guna mendapatkan data yang
berhubungan dengan judul penelitian / skripsi / tesis yaitu:

“Hubungan Antara Literasi Kesehatan Mental Dengan Perilaku Mencan Bantuan
Yang Dimediasi Oleh Jenis Kelamin".

untuk itu kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberi izin riset yang bersangkutan
dalam rangka penyelesaian penyusunan penelitian / skripsi / tesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama Saudara, kami mengucapkan terima
kasih.
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KEMENTERIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS PSIKOLOGI
=¥ :-- ol ale ide
\/‘a FACULTY OF PSYCHOLOGY
JI. HR. Socbrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box, 1004
UIN SUSKA RIAU Telp. (0761) 588994 Fax. (0761) 588994 Website : http://fpsi.uin-suska.ac.id E-mail:fpsi@uin-suska.ac.id
Nomor : B-2214E/Un.04/F .VI/PP.00.9/12/2024 Pekanbaru, 12 Desember 2024
Sifat : Biasa
Lampiran -
Hal : Mohon Izin Try Out Penelitian
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru
Assalamu’alaikum wr. wb.
Dengan hormat,
Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
() menyampaikan kepada Bapak/lbu bahwa:
Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM 112060120575
Jurusan : Psikologi S1
Semester : IX (Sembilan)
akan melakukan fry out penelitian di tempat Bapak/lbu guna mendapatkan data
yang berhubungan dengan judul penelitian/ skripsi / tesis, yaitu:
*Hubungan Antara Literasi Kesehatan Mental Dengan Penilaku Mencan Bantuan
Dengan Peran Jenis Kelamin Sebagai Mediator Pada Mahasiswa".
Untuk itu kami mohon Bapak/lbu berkenan memberi izin {ry out kepada yang
bersangkutan dalam rangka penyelesaian penyusunan laporan penelitian /
skripsi / tesisnya.
Q Atas perkenan dan kerjasama Bapak/lbu, kami mengucapkan terima

kasih.
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UIN SUSKA RIAU

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

: B-2257E/Un.04/F .VI/PP.00.9/12/2024
: Biasa

KEMENTERIAN AGAMA RI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

b FAKULTAS PSIKOLOGI
QD g

FACULTY OF PSYCHOLOGY

J1. H.R. Socbrantas Km. 15 No. 1

Pekanbaru, 20 Desember 2024

Mohon Izin Riset

Kepada Yth.
1. Dekan Fakultas Dakwah Dan Komunikasi

2. Dekan Fakultas Ekonomi Dan limu Sosial
3. Dekan Fakultas Syariah Dan Hukum
Pekanbaru

Assalamu’alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dekan Fakultas Pskologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa:

Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM : 12060120575
Jurusan : Psikologi S1
Semester : IX (Sembilan)

akan melakukan riset penelitian di tempat Bapak/lbu guna mendapatkan data
yang berhubungan dengan judul penelitian / skripsi / tesis yaitu:

“Hubungan Antara Literasi Kesehatan Mental Dengan Perilaku Mencari Bantuan
Dengan Peran Jenis Kelamin Sebagai Mediator Pada Mahasiswa".

untuk itu kami mohon Bapak/bu berkenan memberi izin riset yang bersangkutan
dalam rangka penyelesaian penyusunan laporan peneliian 1 skripsi / tesisnya.

Alas perkenan dan kerjasama Saudara, kami mengucapkan terima
kasih.

) eni!a Muda, S. Si,, M. Sc
19770103 200710 2 001

55 Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004
Telp. (0761) 588994 Fax. (07¢1) 588994 Website : http://fpsi.uin-suska.ac.id E-mail fpsi@uin-suska.ac.id

154




‘nery exysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

Tt

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

[~

= iy:

‘E‘n'. l'f ‘—
2=} =
= J=h o
= ]

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

| ©

155

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

Al KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
SHE
0’

i SULTAN SYARIF KASIM RIAU

JL H.R. Soebrantas KM.15 No.155 Tushmadani Kec. Tuahmadani - Pekanbary 28298 PO Box. 1004

UIN SUSKA RIAU Web: www.uin-suska.ac.id, E-mail: reklor04@uin-suska.ac.id

s

Nery wisey| Jjii

Nomor : B-2444/Un.04/\WR.UTL.00/10/2024 280ktober 2024
Sifat : Biasa

Lamp :-

Hal : 1zin Pra Riset

Yth. 1. Dekan Fakultas
2. Kepala PTIPD
3. Kepala Bagian
UIN Suska Riau

Pekanbaru

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, menindaklanjuti surat Dekan Fakultas Psikologi Nomor. B-
1891E/Un.04/F VI/PP.00.9/09/2024 tanggal 27 September 2024 hal Mohon izin Pra Riset
Skripsi/Tesis, maka kami minta kepada Saudara agar dapat membantu Penelitian nama
tersebut di bawah ini :

Nama + Nurkhoiriyah Febriani
NIM : 12060120575
Program Studi : Psikologi S1

Untuk dapat melaksanakan Pra Riset dan Pengambilan Data guna mendapatkan Data dan
Informasi yang terkait dengan Judul Penelitian: "Hubungan antara Literasi Kesehatan Mental
dengan Perilaku Mencari Bantuan yang dimediasi oleh Jenis Kelamin® pada unit kerja
saudara.

Demikian kami sampaikan atas kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Wassalam

=1~ Wakil Rektor Bidang Akademik
‘,dan-ﬁ_gngembangan Lembaga

W Qﬁ'ﬁn‘m v X
¢ isProf. Dr. Hj. Helmiati, M.Ag.
* - gNIP, 19700222 199703 2 001

Tembusan
Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (sebagai laporan)
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

= [— SULTAN SYARIF KASIM RIAU
SNT FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKAS!
_-\ﬂ/'ﬂ JI H.R. Soebrantas KM.15 No.155 Kel. Tuah Madan! Kec. Tuah Madani - Pekantaru 28298 PO Box.1004
Telepon (0761) 562051; Faksimili (0761) 562052
UIN SUSKA RIAU Web; hitps/Ifdk uh-suska ac.id, E-mail; fdk@uin-suska.ac.id
Npmor : B-4861/Un.04/F.IV/PP.00.9/12/2024 Pckanbaru, 11 Jumadil Akhir 1446 H
Sifat  :Biasa 13 Desember 2024 M
Lampiran ; -
Hal : Pemberian Izin Tryout
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Psikologi
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru

Tembusan

Assalamu’alaikumwarahmatullahivwabarakatuh

Dengan hormat,
Menjawab Surat Saudara Nomor @ B-2114E/Un04/F.VI/PP.00.9/12/2024

Tanggal 12 Desember 2024 tentang mohon izin tryout, maka kami memberikan izin
kepada saudara:

Nama : Nurkhoiruyah Febriani

NIM. : 12060120575

Semester : IX (Sembilan)

Jurusan : Psikologi

Fakultas : Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau

untuk melakukan riset terkait dengan judul tesis :” Hubungan antara Literasi
Keselratan Mental dengan Perilaku Mencari bantuan dengan Peran Jenis Kelamin
sebagai Mediator Pada Mahasiswa™ dengan ketentuan tidak menyimpang dari
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat izin tryout ini kami keluarkan, untuk dapat dijadikan ped
dan terimakasih. o S

1. Rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau

2. Ketua Prodi di lingkungan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau
3, Yang bersangkutan
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS SYARIAH & HUKUM

ogill g deypull dl<

FACULTY OF SHARIAH AND LAW

JI.HR. Soebrantas No. 155 KM.15 TuahMadani « Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp/ Fax. 0761-562052

Web. www.fash.uin-suska.ac.ld Email: fasih@uin-suska.ac

Nomor : B-13068E/Un.04/F.1/PP.00.9/12/2024

Sifat

Lamp.

: Biasa

Perihal : Izin Riset

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Psikologi
UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Dengan Hormat

Menindaklanjuti surat Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau
nomor: B-2257E/Un.04 /F.VI/PP.00.9/12/2024 tanggal 20 Desember 2024, maka
kami memberikan izin kepada :

Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM : 12060120575
Jurusan : Psikologi Sl

Semester : IX (Sembilan )

untuk melakukan riset penelitian di Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sultan Syarif
Kasim Riau dengan judul : “Hubungan antara Literasi Kesehatan Mental dengan
Perilaku Mencari Bantuan dengan Peran Jenis Kelamin sebagai Mediator pada
Mahasiswa*“,

Demikian disampaikan, terimakasih atas kerjasama.

v\ﬁ"“‘ bam 4 Desember 2024

.‘?‘
*_

A
5% 3¢ u.,.“.. g

~
\
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KEMENTERIAN AGAMA

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
aue Loiallg unlaiilfl aglell s

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
"\ .e--

neny wisey JireAg uejn

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JI. HR. Soebrantas No. 55 Km, 15 Tuahmadani - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
UIN SUSKARIAU Fax 0761-562052 Web, www.uin-suska.ac. id, E-mail, : fekonsos@uin-suska.ac.id
Nomor : B-9121/Un.04/F VIVPP.00.9/12/2024 31 Desember 2024
Sifat -
Lampiran : -
Hal : lIzin Riset

a.n. Nurkhoiriyah Febriani f 12060120675

Yth, Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru

Assalamu‘alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, merujuk surat Dekan Fakultas Psikologi nomor : B-2257E/Un.04/
F.VI/PP.00.9/12/2024 tanggal 20 Desember 2024, hal : Mohon Izin Riset, maka kami
sampaikan bahwa mahasiswa atas nama Nurkhoiriyah Febnanl 1 12060120675 diizinkan
untuk melaksanakan Riset dengan mengikuti segala aturan yang berlaku di lingkungan
Fakultas Ekonomi dan ilmu Sosial.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

. H. KM. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tuah Madani - Pekanbaru 28298 PO Box. 1004
e Telpon (0761) 562051; Faksimil (0761) 562052

BA_ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
() 9 UNIVERSITAS ISLAM NEGER|

<3 =

.ql,i‘a

UIN SUSKA RIAU web: htpps:/ifdk.uin suska.ac.id, E-mail: fdk@uin-suska.ac.id
N_omor . B_—4939/Un.04/F.lV/PP.00.9/ 12/2024 Pekanbaru, 22 Jumadil Akhir 1446 H
i;fat  :Biasa 24 Desember 2024 M
mpiran : -
Hal : Pemberian Izin Risct
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Psikologi
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pckanbaru

Assalamu’ alaikumwarahmatullahiwabarakatuh
Dengan hormat,

Menjawab Surat Saudara Nomor : B-2257E/Un.04/F .V1/PP.00.9/12/2024
Tanggal 20 Desember 2024 tentang mohon izin riset, maka kami memberikan izin

kepada saudara:
Nama ' Nurkhoiriyah Febriani
NIM. : 12060120575
Semester : IX (Sembilan)
Jurusan : Psikologi
Fakultas : Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau

untuk melakukan risct terkait dengan judul tesis Hubungan antara Literasi
Kesehatan Mental dengan Perilaku Mencari Bantuan dengan Peran Jenis Kelamin
sebagai Mediator Pada Mahasiswa”, dengan ketentuan tidak menyimpang  dari
peraturan perundang-undangan yang berlaku,

Demikian surat izin riset ini kami keluarkan, untuk dapat dijadikan pedoman dan
terimakasih.

B, Aron Rosidi, S.Pd., M.A.
7118 200901 1 006

Tembusan :

1. Rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau
2. Ketua Prodi di lingkungan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau
3. Yang bersangkutan

neny wisey| JieiAg
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

.,lut._ UNIVERSITAS ISLAM NEGER
SULTAN S YARIE KASIM RIAU
-v! f« FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
" Jin. HR. Scedrantas KM. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tuah Madani - Pekanbaru 28298 PO Box. 1004

Telpon (0761) 562051; Faksimili (0761) 662052

UIN SUSKA RIAU web: hippsJ/ifdk.uin.suska ac.id, E-mail: fdk@uin-suska.acid

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN RISET
Nomor : B-134/Un. 04/F.IV/PP.00.9/01/2025

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau

menerangkan bahwa:
Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM. : 12060120575
Semester : IX (Sembilan)
Jurusan : Psikologi
Fakultas : Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau

telah melakukan Riset terkait dengan Judul skripsi :” Hubungan antara Literasi
Kesehatan Mental dengan Perilaku Mencari Bantuan dengan Peran Jenis Kelamin
sebagai Mediator Pada Mahasiswa” di Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeni Sultan Syarif Kasim Riau pada tanggal 06 5.d 10 Januari 2025.

Demikian surat keterangan ini kami berikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Pckanbaru, 01 Sya’ban 1446 H
31 Januari 2025 M
Tembusan :

1. Rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau
2. Dekan Fakultas Psikologi UIN Suska Riau
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
p/0YS  UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
g FAKULTAS SYARIAH & HUKUM

: .. o .
ST galall g dcy ll ad<
FACULTY OF SHARIAH AND LAW

JL H.R. Soebrantas No, 155 KM.15 TuahMadani = Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp/Fax. 0761-562052
UIN SUSKA RIAU Web. www.fasih,uin-suska.acid Email: fasih@uin-suskaac.id

neny wisey| JireAg uejng j

SURAT KETERANGAN
Nomor:B-1571/Un.04/F 1/PP.00.9/02/2025

Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sultan Syarif Kasim Riau menerangkan
bahwa:

Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM : 12060120575

Jurusan  : Psikologi S1
Semester : IX ( Sembilan )

benar telah selesai melakukan riset penelitian di Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sultan
Syarif Kasim Riau dengan judul skripsi: “Hubungan antara Literasi Kesehatan Mental
dengan Perilaku Mencari Bantuan dengan Peran Jenis Kelamin sebagai Mediator
pada Mahasiswa *,

Demikian Surat Keterangan ini diterbitkan untuk dipergunakan scbagaimana
mestinya.
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KEMENTERIAN AGAMA
l 1l): UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
L=y *Es FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
b‘!\

',? dgclan )l g ayalel)l aglell dgdes

Wl FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
J1. HR. Soebrantas No.155 KM. 15 Tuahmadani Tampan, Pekanbaru 28298 PO.Box.1004 Telp. 0761.562051
UIN SUSKA RIAU Fax. 0761-562052 Web.www.ui ka.ac.id, E-mail:fel @uin.suska.ac.id

SURAT KETERANGAN TELAH RISET
Nomor : B-925/Un.04/F.Vil/PP.00.9/01/2025

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Dr. Hj. Julina, S.E., M.Si

NIP : 19730722 199903 2 001

Pangkat / Golongan . Pembina (IV/a) / Lektor Kepala

Jabatan : Wakil Dekan Il Bidang Kemahasiswaan, Kerjasama
dan Alumni

Unit Kerja : Fakultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Sultan Syarif
Kasim Riau.

dengan ini menerangkan :

Nama : Nurkhoiriyah Febriani
NIM . 12060120575
Semester 1 IX (Sembilan)
Program Studi : §1 Psikologi
Fakultas : Psikologi.

benar telah melaksanakan riset di Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarf Kasim Riau dari tanggal 06 s.d 10 Januari 2024 dengan judul
“Hubungan antara Literasi Kesehatan Mental dengan Prilaku Mencari Bantuan
dengan Peran Jenis Kelamin sebagai Mediator pada Mahasiswa”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya,

., M.Si
199903 1
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