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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust, dan Lifestyle terhadap Intention to 

Adopt E-Wallet pada Generasi Z di Provinsi Riau. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada perkembangan pesat teknologi digital dan meningkatnya niat 

mengadopsi sistem pembayaran non-tunai, terutama di kalangan generasi muda 

yang sangat akrab dengan teknologi. Generasi Z, sebagai kelompok usia yang 

dominan di Provinsi Riau, dipandang relevan untuk digunakan sebagai objek 

penelitian dalam keputusan penggunaan e-wallet. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengumpulan 

data melalui penyebaran kuesioner kepada 375 responden Generasi Z yang tersebar 

di 12 kabupaten/kota di Provinsi Riau. Analisis data dilakukan menggunakan 

metode Statistical Package For The Social Sciences (SPSS26) dan metode 

Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan 

perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

Perceived Usefulness, dan Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Intention to Adopt E-Wallet, Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap Intention to Adopt E-Wallet, Social Influence berpengaruh 

negative dan tidak signifikan, serta Trust berpengaruh negative dan signifikan 

terhadap Intention to Adopt E-Wallet. 

 

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust, 

Lifestyle, Intention to Adopt, E-Wallet, Generasi Z, SEM-PLS. 
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ABSTRACT 

 This study aims to test the influence of Perceived Usefulness, Perceived 

Ease of Use, Social Influence, Trust, and Lifestyle on Intention to Adopt E-Wallet 

among Generation Z in Riau Province. The background of this study is based on 

the rapid development of digital technology and the increasing intention to adopt 

non-cash payment systems, especially among the younger generation who are very 

familiar with technology. Generation Z, as the dominant age group in Riau 

Province, is considered relevant to understanding the factors that influence the 

decision to use e-wallet. The approach used in this study is a quantitative approach, 

with data collection techniques through distributing questionnaires to 375 

Generation Z respondents spread across 12 districts/cities in Riau Province. Data 

analysis was carried out using the Statistical Package For The Social Sciences 

(SPSS26) method and the Structural Equation Modeling-Partial Least Square 

(SEM-PLS) method with the help of SmartPLS 4.0 software. The results of the study 

show that the variables Perceived Usefulness and Lifestyle have a positive and 

significant effect on Intention to Adopt E-Wallet, Perceived Ease of Use has a 

positive and insignificant effect on Intention to Adopt E-Wallet, Social Influence 

has a negative and insignificant effect, and Trust has a negative and significant 

effect on Intention to Adopt E-Wallet. 

 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust, 

Lifestyle, Intention to Adopt, E-Wallet, Generation Z, SEM-PLS 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi digital berkembang sangat pesat dalam dua 

dekade terakhir, tidak hanya di Indonesia tetapi juga di seluruh dunia. Gaya hidup 

masyarakat dan cara mereka berinteraksi satu sama lain, termasuk aktivitas bisnis 

dan transaksi keuangan, telah berubah secara signifikan. Revolusi industri dan 

kemajuan kecerdasan buatan (AI) mempercepat transformasi aktivitas bisnis dan 

transaksi keuangan publik, termasuk perkembangan penggunaan dompet digital. 

Secara umum dompet digital sangat populer di kalangan masyarakat Indonesia, 

khususnya di perkotaan. Banyak bisnis dan aktivitas pembayaran sudah 

menggunakan pembayaran digital dan semakin beralih dari uang tunai. Bank-bank 

di Indonesia juga membangun dan mengembangkan model pembayaran melalui 

program virtual account dan transaksi non-tunai (Suyanto, 2023). 

Dompet digital adalah jenis pembayaran elektronik yang memungkinkan 

pengguna menyimpan uang dan melakukan transaksi melalui perangkat elektronik 

seperti ponsel pintar. Dompet digital sangat populer di Indonesia dan telah banyak 

diadopsi oleh masyarakat. Pertumbuhan dompet digital di Indonesia sangat pesat. 

Banyak penyedia dompet digital yang bersaing memperebutkan pangsa pasar, 

antara lain GoPay, OVO, Dana, dan LinkAja (Suyanto, 2023). 

Dompet digital menawarkan berbagai manfaat bagi penggunanya. Yang 

pertama adalah kemudahan dan kenyamanan dalam melakukan transaksi. Melalui 

aplikasi dompet digital, pengguna dapat dengan cepat dan mudah membayar 

tagihan, mentransfer uang, membeli barang, dan melakukan transaksi lainnya. 

Dompet digital juga memungkinkan pengguna menyimpan uang mereka dengan 

aman. Pengguna dapat mengisi kembali saldo dompet digitalnya melalui transfer 

bank, kartu kredit, atau mitra resmi dompet digital. Hal ini memungkinkan 

pengguna untuk mengakses uang tunai tanpa harus membawa uang secara fisik 

(Suyanto, 2023). 
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Gambar 1.1 persentase pengguna platfom dompet digital paling popular di 

Indonesia 

Sumber: Lintang (2024) 

Berdasarkan gambar 1.1, menurut informasi survei Populix terhadap 1.000 

responden, dompet digital yang paling banyak digunakan masyarakat Indonesia 

adalah Gopay sebanyak 88% pengguna, Dana sebanyak 83% pengguna, OVO 

sebanyak 79% pengguna, ShopeePay sebanyak 76% pengguna, dan LinkAja 

sebanyak 30% pengguna. Selain kelima aplikasi di atas, masih ada beberapa 

aplikasi e-wallet lain yang umum digunakan, seperti i.Saku, OCTO Mobile, DOKU, 

Sakuku, JakOneMobile (Lintang, 2024). 

Berdasarkan laporan data yang sama, 1.000 responden mengaku bahwa 

mereka senang menggunakan aplikasi e-wallet dengan beberapa alasan: 81% 

mengaku aplikasi e-wallet lebih praktis, 80% senang menggunakan e-wallet karena 

sudah terintegrasi dengan aplikasi e-commerce, 79% menganggap aplikasi dompet 

digital lebih mudah digunakan. Frekuensi penggunaan aplikasi tersebut adalah 

sebanyak 2-3 kali seminggu. Adapun jenis transaksi yang sering dilakukan adalah: 

85% melakukan pembelian di e-commerce, 71% menggunakannya untuk biaya 

transportasi umum, 69% menggunakan aplikasi e-wallet untuk membeli pulsa atau 

kuota (Lintang, 2024). 

Penggunaan E-Wallet di Riau menunjukkan tren pertumbuhan yang 

signifikan, terutama di Kota Pekanbaru. Transaksi yang sering dilakukan 

menggunakan E-Wallet meliputi pembelian online, pembayaran tol, tagihan 
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kebutuhan dasar, hingga pembayaran di berbagai tempat yang menerapkan sistem 

cashless. Penggunaan E-Wallet juga menjadi gaya hidup Masyarakat pekanbaru, 

terutama selama masa pandemi hingga sekarang (GoRiau.Com). 

Namun persentase pengguna e-wallet di Riau belum ada angka pastinya, 

namun ada indikasi bahwa transaksi menggunakan QRIS di Riau mengalami 

pertumbuhan signifikan mencapai 118% dari 2023 hingga 2024, dan volume 

transaksi mencapai 18.759 juta. Ini menunjukkan peningkatan penggunaan E-

Wallet, meskipun tidak spesifik angka persentasenya. 

Berdasarkan data hasil pra survei yang dilakukan kepada 61 Responden 

gen Z yang ada di provinsi riau dari 12 kabupaten mengenai penggunaan E-Wallet, 

E-Wallet yang paling banyak digunakan gen Z di Riau adalah GOPAY sebanyak 

42,6% pengguna, DANA sebanyak 41% pengguna, ShopeePay sebanyak 14,8% 

pengguna, disusul LinkAja sebanyak 1,6%. 

Berdasarkan laporan yang sama terhadap 61 responden mereka senang 

menggunakan E-Wallet karna transaksi cepat dan mudah, promo dan diskon 

menarik, tidak perlu membawa uang tunai, dan fitur menarik. Adapun jenis 

transaksi yang sering digunakan yaitu belanja online, transfer uang, pembelian 

pulsa atau kuota, top up, dan biaya transportasi umum (pra survei 2025). E-Wallet 

akan digunakan sebagai objek penelitian ini, alasannya karena e-wallet merupakan 

metode pembayaran digital yang paling banyak digunakan di Indonesia sekitar 

84,3% pengguna (survei KIC 2023). 

Sebagai produk digital, dompet digital banyak digunakan oleh masyarakat 

yang hidup dan tumbuh dengan internet (generasi yang lahir di era digital). Generasi 

adalah sekelompok individu yang memiliki tahun kelahiran dan pengalaman yang 

sama (Nasionalita & Nugroho, 2020).  
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Gambar 1.2 komposisi penduduk menurut generasi 

 

Sumber: (sensus BPS, 2020) 

Dari gambar 1.2 dapat dilihat komposisi penduduk Indonesia saat ini 

dikelompokan dalam 6 (enam) generasi yaitu Post Generasi Z (Post Gen Z), 

Generasi Z (Gen Z), Milenial, Generasi X (Gen X), Baby Boomer, dan Pre-Boomer 

(Rosaliana, 2021). Post Gen Z adalah generasi yang lahir pada 2013 dan seterusnya. 

Adapun Gen Z, merupakan generasi yang lahir dari tahun 1997-2012. Sedangkan  

Milenial yaitu generasi yang lahir dari tahun 1981-1996. Selanjutnya Gen X adalah 

generasi yang lahir dari tahun 1965-1980. Kemudian Baby Boomer, yaitu generasi 

yang lahir dari tahun 1946-1964. Berikutnya adalah Pre-Boomer merupakan 

generasi yang lahir sebelum 1945 (Rosaliana, 2021). 

Berdasarkan dari hasil sensus penduduk 2020, jumlah generasi Z mencapai 

75,49 juta jiwa atau 27,94% dari total seluruh populasi penduduk di Indonesia. 

Sementara itu, jumlah penduduk paling dominan kedua berasal dari generasi 

milenial sebanyak 69,38 juta jiwa penduduk atau sebesar 25,87%, kemudian disusul 

generasi sebesar 21,88%, generasi Baby Boomer sebesar 11,56%, generasi Pre-

Boomer sebesar 1,87%, dan generasi Post-Gen Z sebesar 10,88% (sensus BPS, 

2020). 

Diantara seluruh provinsi di Indonesia, provinsi Riau merupakan salah 

satu provinsi yang penduduknya adalah mayoritas generasi Z, yaitu sebanyak 1,94 

juta jiwa atau 30,79% dari total populasi Provinsi Riau (Badan Pusat Statistik 

Provinsi Riau, 2021). Gen Z akan digunakan sebagai objek dalam penelitian ini. 
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karena generasi Z memiliki ciri menyukai semua hal yang serba instan, sangat 

bergantung pada teknologi, dan suka berwirausaha. Generasi Z adalah generasi 

digital natives karena mereka mengadopsi e-wallet dengan cepat dan sudah terbiasa 

dengan teknologi sejak kecil. Bagi mereka, e-wallet bukan hanya alat pembayaran, 

tapi bagian dari gaya hidup, terutama karena adanya promo, cashback, dan 

kemudahan transaksi. Mereka lebih memilih transaksi nontunai, dipengaruhi oleh 

media sosial dan teman sebaya, serta mulai sadar akan keamanan digital. 

Menariknya, meskipun belum sepenuhnya mandiri secara finansial, Gen Z justru 

menjadi pendorong utama dalam tren pembayaran digital di Indonesia. Generasi Z 

adalah generasi yang lahir saat teknologi sedang berkembang dengan pesat-

pesatnya. Salah satu ciri dari generasi ini adalah sangat akrab dengan berbagai 

macam teknologi sudah sejak lahir. Mereka yang termasuk dalam Generasi Z lahir 

disaat banyak teknologi baru ditemukan dan dikembangkan, sehingga bagi mereka 

tidak untuk mempelajari dan mengadopsi teknologi baru yang tersedia. Terlahir saat 

era teknologi bertumbuh semakin cepat, tentu memiliki dampak terhadap generasi 

ini, dampak tersebut misalnya Generasi Z menjadi sangat ketergantungan dengan 

apapun yang berhubungan dengan teknologi, salah satu contoh dari bergantung 

dengan teknologi adalah Generasi Z (Rembulan & Firmansyah, 2020). 

Generasi Z cenderung memiliki tingkat kenyamanan yang tinggi dalam 

mengadopsi teknologi baru, serta terbuka terhadap inovasi dan lebih cepat 

mengadopsi teknologi baru dibandingkan generasi sebelumnya. Hal ini dipengaruhi 

oleh sifat mereka yang menginginkan kecepatan dan kemudahan dalam melakukan 

transaksi. Sejalan dengan hal tersebut, penelitian menunjukkan bahwa Generasi Z 

memiliki niat yang tinggi untuk mengadopsi solusi digital seperti e-wallet, karena 

mereka menganggapnya sebagai alat yang memudahkan kehidupan sehari-hari 

mereka (Nguyen et al., 2020).  

Niat untuk mengadopsi didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang 

menerima, mau mencoba, dan menggunakan suatu sistem ketika sedang melakukan 

suatu perilaku tertentu (Chawla & Joshi, 2019). Adopsi didefinisikan sebagai 

perilaku baru seseorang sesuai dengan latar belakang, pengetahuan, kesadaran, dan 

sikapnya terhadap rangsangan (Kumoro & Rachmat, 2022). Adapun kenapa 
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variabel Y nya intention to adopt pada penelitian ini karena meskipun hampir semua 

generasi Z sudah menggunakan e-wallet, bukan berarti mereka semua memiliki 

tingkat penggunaan, loyalitas, atau niat adopsi yang sama. Penelitian tentang niat 

tetap penting karena bisa mengungkap lebih dalam apa yang mendorong, menahan, 

atau mengubah perilaku mereka terhadap e-wallet (Saputtera, 2022). Fenomena 

menarik yang terjadi di Provinsi Riau menunjukkan bahwa generasi Z memiliki 

kecenderungan yang cukup tinggi dalam menggunakan layanan e-wallet sebagai 

alat transaksi keuangan digital. Perkembangan teknologi dan kemudahan akses 

internet telah menjadikan e-wallet bagian dari gaya hidup generasi muda yang serba 

cepat dan praktis. Generasi Z di Riau, khususnya di wilayah perkotaan seperti 

Pekanbaru, cenderung menggunakan e-wallet bukan hanya karena mengikuti tren 

sosial, tetapi lebih karena pertimbangan kemudahan, efisiensi waktu, dan berbagai 

keuntungan seperti promo dan cashback yang ditawarkan oleh penyedia layanan. 

Hal ini menggambarkan bahwa keputusan penggunaan e-wallet di kalangan 

generasi Z lebih bersifat rasional dan personal, bukan sekadar hasil dari pengaruh 

lingkungan sosial. Selain itu, penggunaan e-wallet juga mencerminkan 

meningkatnya literasi keuangan digital di kalangan anak muda, di mana mereka 

mulai terbiasa melakukan pengelolaan transaksi secara mandiri dan non-tunai. 

Dengan demikian, meningkatnya adopsi e-wallet di kalangan generasi Z di Provinsi 

Riau mencerminkan perubahan perilaku keuangan menuju masyarakat yang lebih 

cashless, efisien, dan melek teknologi digital (GoRiau.Com). 

Intention to adopt mencerminkan tingkat komitmen individu untuk secara 

aktif menggunakan teknologi baru yang sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor 

seperti persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan (Kumoro & Rachmat, 2022). 

Intention to adopt sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti persepsi kegunaan, 

kemudahan penggunaan, pengaruh sosial, dan kepercayaan terhadap teknologi 

tersebut. Niat untuk mengadopsi menjadi indikator penting dalam memprediksi 

perilaku pengguna terhadap teknologi baru (Chawla & Joshi, 2019). 

Pada penelitian (Alswaigh & Aloud, 2021), PU, PEOU, kepercayaan, dan 

keamanan adalah faktor penentu paling penting yang mempengaruhi pengguna 

untuk menerima dan mengadopsi teknologi baru. Perceived ease of use, perceived 
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useifulneiss, dan trust meimiliki dampak positif yang signifikan teirhadap niat adopsi 

m-paymeint. Peirceiiveid eiasei of usei meinjadi faktor peineintu yang paling 

meimeingaruhi m-paymeint adoption inteintion di India kareina peingguna dapat 

meineirima m-paymeint hanya jika meirasakan keimudahan dibandingkan deingan 

meitodei transaksi keiuangan tradisional lainnya (Saputteira, 2022). niat untuk 

meinggunakan ei-walleit dipeingaruhi oleih beibeirapa faktor, antara lain daya cipta 

individu, peirseipsi keiseideirhanaan, rasa keiseisuaian, peirseipsi keigunaan, keiamanan, 

manfaat, dan dampak teirhadap orang lain (Kumoro & Rachmat, 2022). 

Beirdasarkan beibeirapa peindapat diatas, teirkait peineilitian ini faktor yang diduga 

dapat meimpeingaruhi inteintion to adopt adalah peirceiiveid useifulneiss, peirceiiveid 

eiasei of usei, social influeincei, trust, dan lifeistylei seibagai variabeil beibas. 

Peirceiiveid useifulneiss dideifinisikan seibagai tingkat keiyakinan konsumein 

bahwa meingadopsi teiknologi teirteintu akan meiningkatkan kineirja meireika (Shankar 

& Datta, 2018). Dalam konteiks ei-walleit, keilancaran transaksi seipeirti transfeir 

saldo, meingirim dan meineirima uang, peimeisanan tikeit, isi ulang pulsa, tokein, dan 

lain-lain meirupakan indikator keigunaan sisteim. Seibeilum meinggadopsi teiknologi 

baru apapun, konsumein meingeivaluasi seicara kritis seimua manfaat yang akan 

meireika peiroleih seiteilah meinggunakannya (Shankar & Datta, 2018). Keigunaan ini 

dapat meinambah layanan lain untuk meimastikan konsumein meinikmati 

peinggunaan ei-walleit seibagai alteirnatif peimbayaran, seihingga meiningkatkan 

peingaruh peirceiiveid useifulneiss teirhadap Inteintion to adopt (Yang eit al., 2021). 

Peirceiiveid eiasei of usei dideifinisikan seibagai keiyakinan peingguna 

teirhadap tingkat keimudahan peingguna teiknologi teirteintu (Alswaigh & Aloud, 

2021). Peineintu utama sikap dan niat peirilaku peingguna untuk meineirima dan 

meinggunakan suatu teiknologi adalah peirceiiveid eiasei of usei. Teirbukti bahwa 

peirceiiveid eiasei of usei sangat peinting dalam meimpeingaruhi niat meimbeili 

konsumein. Peinggunaan teiknologi leibih meinguntungkan bagi peingguna onlinei, 

deingan kata lain, seimakin mudahnya peineirapan suatu teiknologi akan 

meinjadikannya meitodei peimbayaran pilihan konsumein dalam meilakukan transaksi 

(Yang eit al., 2021). Beibeirapa peineilitian teilah meineitapkan bahwa peirceiiveid eiasei 

of usei seicara signifikan meimpeingaruhi peingguna untuk meineirima dan 
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meingadopsi ei-walleit (Alswaigh & Aloud, 2021). 

Social influeincei meingacu pada apakah orang-orang peinting (misalnya 

teiman, koleiga, anggota keiluarga) meimpeingaruhi niat seiseiorang untuk 

meinggunakan teiknologi teirteintu (Nur & Panggabeian, 2021). Konsumein 

beirkonsultasi deingan orang-orang teirdeikatnya meingeinai keiputusan untuk 

meingadopsi teiknologi baru. Konsumein meinggunakan suatu teiknologi keitika 

masyarakat meineirimanya dan meireikomeindasikan peinggunaannya (Singh eit al., 

2020). Teirkait eikspeiktasi sosial, social influeincei beirkaitan deingan peirseipsi 

seiseiorang bahwa reifeireinsi teirkeimuka meimpeirtimbangkan dan meingharapkan ia 

harus atau tidak meineirapkan suatu peirilaku teirteintu. Hal ini meingideintifikasi 

bahwa Social Influeincei meimpeingaruhi inteintion to adopt. 

Trust dideifinisikan seibagai harapan positif konsumein teirhadap peinyeidia 

layanan (Shankar & Datta, 2018). Trust teirjadi keitika salah satu pihak meimpunyai 

keiyakinan teirhadap keiandalan dan inteigritas mitra peirtukaran. Peingguna peirlu 

meimanfaatkan layanan baru deingan keinyamanan, keiamanan, dan risiko yang leibih 

seidikit (Alswaigh & Aloud, 2021). Trust teilah seicara luas dianggap seibagai faktor 

peineintu peinting dalam peinilaian peineirimaan teiknologi baru. Peingguna peirlu 

meimanfaatkan layanan baru deingan keinyamanan, keiamanan, dan reisiko yang leibih 

seidikit. Banyak peineilitian teirdahulu meinyimpulkan bahwa trust meimpunyai 

peingaruh positif teirhadap inteintion to adopt (Alswaigh & Aloud, 2021). 

Lifeistylei dideifinisikan seibagai keibiasaan beirbeilanja dan gaya hidup 

seihari-hari yang beirdampak pada adopsi teiknologi peingguna. Deingan deimikian, 

lifeistylei meimpeingaruhi keiputusan peingguna untuk meingadopsi teiknologi. 

(Alswaigh & Aloud, 2021). Lifeistylei seibagai keiseilarasan alami antara pilihan gaya 

hidup dan nilai-nilai antara dua individu (Chawla & Joshi, 2019). Lifeistylei sangat 

peinting untuk seitiap adopsi teiknologi baru seipeirti yang disukai peingguna. untuk 

meingasosiasikan diri meireika deingan peirusahaan yang beirpikiran sama yang 

meinggunakan platform teiknologi seirupa. Keiseisuaian ini meinawarkan citra sosial 

di kalangan komunitas seibayanya. Konfirmasi timbal balik atas keikaguman dan 

rasa hormat dari komunitas seijawat meimbantu dalam meimpeiroleih sikap positif 

teirhadap inovasi (Chawla & Joshi, 2019). Lifeistylei meirupakan faktor peineintu yang 
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signifikan dalam meinjeilaskan inteintion to adopt (Chawla & Joshi, 2019). 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meingeiksplorasi peingaruh dari peirceiiveid 

useifulneiss, peirceiiveid eiasei of usei, social influeincei, trust, dan lifeistylei teirhadap niat 

adopsi ei-walleit di kalangan geineirasi Z di Provinsi Riau. Deingan latar beilakang 

teirseibut, peinulis teirtarik untuk meilakukan peineilitian deingan judul “Peingaruh 

Peirceiiveid Useifulneiss, Peirceiiveid EIasei of Usei, Social Influeincei, Trust, dan 

Lifeistylei Teirhadap Inteintion to Adopt EI-Walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi 

Riau”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dapat dipaparkan dalam peineilitian ini 

adalah: 

1. Apakah peirceiiveid useifulneiss beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau? 

2. Apakah peirceiiveid eiasei of usei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau? 

3. Apakah social influeincei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau? 

4. Apakah trust beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap inteintion to adopt 

ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau? 

5. Apakah lifeistylei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap inteintion to 

adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau?  

 

1.3 Tujuan peineilitian 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas maka dapat dirumuskan tujuan 

dari peineilitian ini yaitu:  

1. Untuk meingeitahui apakah peirceiiveid useifulneiss beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi 

Riau? 
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2. Untuk meingeitahui apakah peirceiiveid eiasei of usei beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi 

Riau? 

3. Untuk meingeitahui apakah social influeincei beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi 

Riau? 

4. Untuk meingeitahui apakah trust beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau? 

5. Untuk meingeitahui apakah lifeistylei beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap inteintion to adopt ei-walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau? 

 

1.4 Manfaat peineilitian 

Kontribusi peineilitian ini adalah peineilitian ini diharapkan dapat 

beirmanfaat bagi: 

1. Bagi peinulis, meinambah peingeitahuan dan wawasan peinulis teintang dunia 

digital khususnya ei-walleit seirta meilatih keiteirampilan teiknis peinulis dalam 

meinganalisa suatu masalah. 

2. Bagi peirusahaan peinyeidia dompeit eileiktronik atau ei-walleit, deingan adanya 

peineilitian ini dapat dijadikan bahan peirtimbangan dalam meingambil 

keiputusan seirta seibagai peidoman untuk meiningkatkan strateigi transformasi 

peinggunaan layanan ei-walleit seirta dapat meimbeirikan informasi keipada 

pihak peirusahaan (ei-walleit). 

3. Bagi akadeimis, seibagai informasi dan reifeireinsi bagi peineilitian seilanjutnya 

yang beirkaitan deingan ei-walleit. 

 

1.5 Sisteimatika Peinulisan 

Adapun sisteimatika peinulisan ini akan dibahas dalam 6 (einam) bab, 

peinulis meimbeirikan gambaran seicara garis beisar pada masing-masing bab seicara 

keiseiluruhan, yang mana peimbahasannya meimpunyai kaitan antara satu deingan 

yang lainnya, dalam 6 (einam) bab teirseibut teirdiri dari: 

BAB I : PEINDAHULUAN 



 

11 
 

Bab ini meirupakan peindahuluan seibagai dasar dan acuan meingapa 

peineilitian ini di lakukan. Peindahuluan ini meinguraikan teintang latar beilakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan peineilitian, manfaat peineilitian seirta sisteimatika 

peinulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini beirisi bahasan landasan teiori yang reileivan meingeinai variablei 

peineilitian seirta peindeikatan yang dipakai dan diambil dari beirbagai buku dan jurnal 

yang beirkaitan deingan peineilitian ini. Seilain itu, bab ini juga meinguraikan 

peineilitian-peineilitian teirdahulu yang reileivan deingan objeik peineilitian, keirangka 

peimikiran, deifinisi opeirasional variabeil dan hipoteisis peineilitian. 

BAB III : MEITODEI PEINEILITIAN 

Bab ini beirisi peinjeilasan teintang lokasi peineilitian, jeinis dan sumbeir data, 

variabeil, populasi dan sampeil, teiknik peingumpulan data, teiknik peingeilolaan data 

dan meitodei analisis data yang digunakan untuk meinganalisa hasil peingujian 

sampeil. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PEINEILITIAN 

Pada bab ini peinulis akan meinjeilaskan meingeinai bagian dari suatu objeik. 

Dimana bagian ini akan meinjeilaskan nama objeik yang akan di deiskripsikan. 

BAB V : HASIL PEINEILITIAN DAN PEIMBAHASAN 

Pada bab ini diuraikan hasil peineilitian dan peinjeilasan dari hasil peineilitian 

teintang peingaruh peirceiiveid useifulneiss, peirceiiveid eiasei of usei, social influeincei, 

trust dan lifeistylei teirhadap inteintion to adopt ei-walleit pada geineirasi-z di Provinsi 

Riau. 

BAB VI : PEINUTUP 

Pada bab ini meirupakan uraian singkat dari hasil peineilitian yang teilah 

dilakukan dan teirangkum pada bagian keisimpulan. Bab ini akan diakhiri deingan 

peingungkapan keiteirbatasan peineilitian dan diikuti deingan saran yang beirmanfaat 

bagi peineilitian seilanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teiori 

2.1.1 Theiory Acceiptancei Modeil (TAM) 

TAM dipeirkeinalkan oleih Davis (1989) untuk meinggambarkan tindakan 

peingguna yang diseingaja saat meingadopsi teiknologi baru. TAM meirupakan 

peingeimbangan dari teiori seibeilumnya yaitu Theiory Reiason Action (TRA) yang 

dikeimbangkan oleih Davis. Theiory Acceiptancei Modeil dianggap seibagai modeil 

yang paling kuat, peilit dan beirpeingaruh dalam peirilaku peineirimaan inovasi. TAM 

adalah modeil yang mapan dan kuat dalam meimpreidiksi faktor-faktor yang 

meimpeingaruhi peineirimaan teiknologi. 

Modeil TAM meingeimukakan bahwa niat seiseiorang untuk meingadopsi 

suatu teiknologi baru dipeingaruhi seicara signifikan oleih dua faktor eiksogein 

peinting, yaitu peirseipsi keigunaan dan peirseipsi keimudahan peinggunaan. Peirseipsi 

keigunaan meinggambarkan bagaimana peirseipsi peirusahaan teirhadap keigunaan 

teiknologi meiningkatkan kineirjanya. Seidangkan peirseipsi keimudahan peinggunaan 

meinggambarkan bagaimana peirusahaan meimandang adopsi teiknologi seibagai 

suatu proseis alamiah. seidangkan variabeil sikap dan variabeil niat peinggunaan 

meirupakan faktor eindogein yang signifikan. Variabeil sikap meinggambarkan 

peirasaan seiseiorang, baik suka atau tidak suka, teirhadap adopsi suatu teiknologi 

teirteintu, yang meingarah pada niat peinggunaan suatu teiknologi teirteintu, dan 

meineintukan proseis adopsi teiknologi teirseibut. 

Beibeirapa peineilitian seibeilumnya meinggunakan TAM meingungkapkan 

hasil yang konsistein dimana peirseipsi keigunaan sangat meimpeingaruhi niat 

meinggunakan teiknologi. TAM meindalilkan bahwa peirseipsi keigunaan dipeingaruhi 

oleih peirseipsi keimudahan peinggunaan kareina seimakin mudahnya meinggunakan 

suatu sisteim itu bisa meinjadi leibih beirmanfaat. Meimahami faktor-faktor peineintu 

keimudahan peinggunaan akan meimungkinkan inteirveinsi dalam bisnis, seihingga 

meimungkinkan untuk meiningkatkan adopsi dan peinggunaan inovasi. 
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Gambar 2.1 Theiory Acceiptancei Modeil 

 

 Sumbeir: Davis (1989) 

Seipeirti teirlihat pada gambar 2.1, Teichnology Acceiptancei Modeil (TAM) 

meirupakan seibuah modeil peineirimaan dari sisteim teiknologi informasi yang akan 

dipakai oleih peingguna. TAM seindiri dikeimbangkan beirdasarkan modeil TRA oleih 

Davis eit al. Modeil TAM teirdiri dari 2 konstruk utama yaitu peirceiiveid useifulneiss 

dan peirceiiveid eiasei of usei. 

 

2.1.2 Inteintion to Adopt 

Inteintion to adopt dideifinisikan seibagai tingkat dimana seiseiorang 

meineirima, mau meincoba, dan meinggunakan suatu sisteim keitika seidang 

meilakukan suatu peirilaku teirteintu (Chawla & Joshi, 2019). Adopsi juga di 

deifinisikan seibagai peirilaku baru seiseiorang seisuai deingan latar beilakang, 

peingeitahuan, keisadaran, dan sikapnya teirhadap rangsangan (Kumoro & Rachmat, 

2022). Seilain itu juga niat meingadopsi meingacu pada ukuran atau tingkat inteinsitas 

niat individu untuk meilakukan seibuah peirilaku speisifik (Kumoro & Rachmat, 

2022). 

Deingan meimpeirtimbangkan beibeirapa deifinisi inteintion to adopt dapat 

disimpulkan bahwa inteintion to adopt (niat untuk meingadopsi) adalah keisadaran 

atau keisiapan individu untuk meilakukan tindakan teirteintu atau meingambil 

keiputusan untuk meinggunakan, meingadopsi, atau meineirima suatu teiknologi, 

layanan, atau konseip dalam jangka dimasa deipan. Beirsangkutan pada konseip 

bahwa peingguna harus meimiliki keiinginan atau tujuan untuk 

meingimpleimeintasikan teiknologi atau layanan baru seibeilum beinar-beinar 
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meingadopsi atau meinggunakannya. Variabeil ini meinceirminkan seijauh mana 

geineirasi Z meimiliki niat atau keiinginan untuk meingadopsi atau meinggunakan 

suatu teiknologi atau produk. 

Niat konsumein untuk meingadopsi sisteim meirupakan faktor kunci yang 

meimeingaruhi peirilaku peingguna (Purnamasari eit al., 2021). Meingacu pada 

komitmein untuk seicara aktif meinggunakan teiknologi, itu beirarti bahwa konsumein 

teilah meimpeirtimbangkan teiknologi dan akan meinggunakannya dalam rutinitas 

seihari-hari meireika. Jadi hal ini meinunjukkan tingkat keiteirlibatan peilanggan yang 

meindalam dan keisiapan meireika untuk meindeidikasikan waktu, usaha, dan sumbeir 

daya yang beiragam untuk teiknologi atau sisteim. 

Konseip niat meingadopsi meincakup keiceipatan individu atau organisasi 

meineirima inovasi dan keimampuan meireika untuk meinyeisuaikan dan 

meimasukkannya kei dalam rutinitas seihari-hari. Keibeirhasilan adopsi sangat 

dipeingaruhi oleih kualitas produk, keigunaannya, dan keiseisuaiannya deingan 

keibutuhan dan keiinginan peilanggan. Peinjeilasan diatas seisuai deingan peindapat 

meinurut (Nguyein eit al., 2020) yang meingatakan bahwa niat untuk meingadopsi 

beirkaitan deingan seijauh mana peingguna ceindeirung meineirima dan meimanfaatkan 

keibiasaan, produk, atau layanan baru. 

Inteintion to adopt di peingaruhi oleih beibeirapa faktor antara lain daya cipta 

individu, peirseipsi keiseideirhanaan, rasa keiseisuaian, peirseipsi keimudahan 

peinggunaan, keiamanan, peirseipsi manfaat, dan dampak teirhadap orang lain 

(Apriani & Wuryandari, 2022). 

Beirdasarkan beibeirapa faktor teirseibut, dapat disimpulkan bahwa banyak 

faktor yang meimpeingaruhi inteintion to adopt, dimana seimua faktor-faktor teirseibut 

meirupakan faktor peinting yang dapat meimpeingaruhi inteintion to adopt seiseiorang. 

Seitiap faktor meimiliki keiteirkaitan khusus teirhadap inteintion to adopt, misalnya 

faktor peirseipsi manfaat, dan peirseipsi keimudahan. Peirseipsi keigunaan 

meinggambarkan bagaimana peirseipsi peirusahaan teirhadap keigunaan teiknologi 

meiningkatkan kineirjanya. Seidangkan peirseipsi keimudahan peinggunaan 

meinggambarkan bagaimana peirusahaan meimandang adopsi teiknologi seibagai 

suatu proseis alamiah. Peirseipsi keigunaan sangat meimpeingaruhi niat meinggunakan 
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teiknologi. Peirseipsi keigunaan dipeingaruhi oleih peirseipsi keimudahan peinggunaan 

kareina seimakin mudahnya meinggunakan suatu sisteim, itu bisa meinjadi leibih 

beirmanfaat. Meimahami faktor-faktor peineintu keimudahan peinggunaan akan 

meimungkinkan inteirveinsi dalam bisnis, seihingga meimungkinkan untuk 

meiningkatkan adopsi dan peinggunaan inovasi. 

 

2.1.3 Peirceiiveid Useifulneiss 

Peirceiiveid useifulneiss meingacu pada keiyakinan seiseiorang bahwa 

meinggunakan sisteim akan meiningkatkan kineirja peikeirjaan (Yang eit al., 2021). PU 

dideifinisikan seibagai seijauh mana peingguna peircaya bahwa meinggunakan 

teiknologi teirteintu akan meiningkatkan kineirja peikeirjaannya (Alswaigh & Aloud, 

2021). Peirseipsi keigunaan juga dideifinisikan seibagai seijauh mana seiseiorang 

peircaya bahwa peinggunaan suatu teiknologi akan meiningkatkan kineirja 

peikeirjaannya (Tawil eit al., 2023). 

Peirseipsi keigunaan seibagai tingkat dimana seiseiorang peircaya bahwa 

deingan meinggunakan sisteim teirteintu akan meiningkatkan kineirja dan eifeiktivitas. 

Jika peingguna meirasa bahwa teiknologi atau sisteim meimbantu meireika dalam 

meinyeileisaikan tugas deingan leibih eifeiktif dan eifeisiein meireika ceindeirung akan 

leibih meineirima dan meinggunakan teiknologi teirseibut (Ghassani eit al., 2024).  

Peirceiiveid useifulneiss adalah Tingkat keiyakinan individu bahwa 

peinggunaan teiknologi atau inovasi teirteintu akan meiningkatkan kineirja peikeirjaan 

meireika (Silvia & Roosdhani, 2024). Seilain itu Peirseipsi keigunaan adalah seijauh 

mana seiseiorang peircaya bahwa peinggunaan sisteim teirteintu akan meiningkatkan 

kineirja peikeirjaannya (Silvia & Roosdhani, 2024). 

Peirseipsi keigunaan diakui seibagai faktor peinting yang meimeingaruhi 

keipuasan dan niat untuk beirtahan meinggunakan suatu produk atau layanan. 

Keigunaan yang dirasakan meingacu pada eivaluasi individu teirhadap seijauh mana 

suatu objeik atau layanan dianggap beirmanfaat dan eifeiktif dalam meimeinuhi 

tuntutan atau tujuan teirteintu (Dianti eit al., 2023). 

Beirdasarkan beibeirapa deifinisi diatas meingeinai Peirceiiveid useifulneiss 

(peirseipsi keigunaan) dapat disimpulkan bahwa peirceiiveid useifulneiss meirupakan 
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peinilaian individu teintang seijauh mana suatu objeik atau layanan dirasakan 

beirmanfaat dan beirguna dalam peimeinuhan keibutuhan atau tujuan teirteintu. 

Variabeil ini meingacu pada peinilaian subjeiktif individu teirhadap seijauh mana 

peinggunaan aplikasi ei-walleit dirasakan beirmanfaat dan meirupakan faktor utama 

dalam meineintukan sikap peingguna teirhadap suatu layanan. Aplikasi ei-walleit 

meimfasilitasi beirbagai fitur untuk geineirasi Z deingan meinawarkan beirbagai 

keibutuhan. Dalam peineilitian ini, variabeil ini beirkaitan deingan seijauh mana 

geineirasi Z meinganggap peinggunaan aplikasi ei-walleit beirmanfaat untuk meireika. 

 

2.1.4 Peirceiiveid eiasei of usei 

Peirceiiveid eiasei of usei meirupakan ukuran dimana seiseiorang meiyakini 

bahwa dalam meinggunakan suatu teiknologi dapat jeilas digunakan dan tidak 

meimbutuhkan banyak usaha teitapi harus mudah digunakan dan mudah untuk 

meingopeirasikannya (EIlyasha & Subroto, 2023). keimudahan peinggunaan 

meirupakan tingkat eikspeiktasi peingguna teirhadap usaha yang harus dikeiluarkan 

untuk meinggunakan seibuah sisteim (EIlyasha & Subroto, 2023). 

Keimudahan peinggunaan teiknologi atau sisteim yang dirasakan 

meinunjukkan seijauh mana orang meirasa teiknologi atau sisteim teirseibut mudah 

digunakan. Keimudahan peinggunaan yang dirasakan meingacu pada seibeirapa beisar 

seiseiorang peircaya bahwa peinggunaan teiknologi teirteintu akan meimbuat hidup 

meireika leibih mudah (Silvia & Roosdhani, 2024). Peirseipsi keimudahan peinggunaan 

juga meirupakan ukuran dimana peinggunaan suatu teiknologi diyakini meimbawa 

manfaat bagi meireika yang meinggunakannya (Tawil eit al., 2023). 

Peirceiiveid eiasei of usei dideifinisikan seibagai tingkat dimana seiseiorang 

peircaya bahwa meinggunakan sisteim teirteintu akan beibas dari usaha. Jika peingguna 

meirasa bahwa suatu teiknologi atau sisteim mudah digunakan, meireika ceindeirung 

leibih meimilih dan meinggunakan teiknologi teirseibut (Ghassani eit al., 2024). 

Peirseipsi keimudahan peinggunaan beirdasarkan seijauh mana peingguna 

dapat yakin bahwa sisteim yang digunakan mudah digunakan dan beibas dari 

peinggunaan uang eileiktronik ShopeieiPay (EIlyasha & Subroto, 2023). 

Dari beibeirapa uraian diatas dapat disimpulkan bahwa peirceiiveid eiasei of 
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usei meirupakan seijauh mana seiseiorang peircaya bahwa dalam meinggunakan 

teiknologi akan beibas dari usaha, Seihingga keimudahan dapat diartikan bahwa suatu 

sisteim dibuat bukan untuk meimpeirsulit peingguna, teitapi suatu sisteim dibuat 

deingan tujuan untuk meimbeirikan keimudahan bagi para peinggunanya. Oleih kareina 

itu, seiseiorang yang meinggunakan suatu sisteim teirteintu akan beikeirja leibih mudah 

jika dibandingkan deingan seiseiorang yang beikeirja seicara manual. Keimudahan 

meinjeilaskan bahwa apabila suatu teiknologi mudah digunakan, maka peingguna 

akan ceindeirung untuk meinggunakan teiknologi teirseibut. 

Peirceiiveid eiasei of usei (peirseipsi keimudahaan peinggunaan) adalah 

peinilaian individu teintang seijauh mana suatu objeik atau layanan dirasakan 

beirmanfaat dan beirguna dalam peimeinuhan keibutuhan atau tujuan teirteintu. 

Variabeil ini meingacu pada peinilaian subjeiktif individu teirhadap seijauh mana 

peinggunaan aplikasi ei-walleit dianggap mudah dan akan meimpeingaruhi niat suatu 

individu untuk meingadopsi layanan teirseibut. Meingingat geineirasi Z dibeisarkan di 

eira digital, keinyamanan dalam meimanfaatkan teiknologi meinjadi sangat peinting 

bagi meireika. Dalam peineilitian ini, variabeil ini beirkaitan deingan seijauh mana 

geineirasi Z meirasa bahwa meinggunakan produk atau teiknologi adalah tindakan 

yang mudah dan tidak meimeirlukan upaya eikstra. 

 

2.1.5 Social Influeincei 

Social Influeincei meingacu pada seijauh mana suatu individu meinyarankan 

peintingnya untuk meingadopsi suatu teiknologi baru keipada individu lain seipeirti 

keiluarga maupun teiman (Kamalia eit al., 2023). 

Social influeincei dideifinisikan seibagai peingaruh orang lain dalam 

meingadopsi sisteim baru dan peirseipsi individu teintang budaya subjeiktif dari 

keilompok reifeireinsi (Putri eit al., 2022). Social influeincei adalah peingaruh dari 

lingkungan sosial atas pandangan dan peindapat orang-orang yang 

dipeircayateirhadap suatu hal (Harrison & Arifin, 2024). 

Dari beibeirapa uraian diatas dapat ditarik keisimpulan bahwa social 

influeincei seijauh mana peingguna individu meindapatkan saran teintang peintingnya 

peinggunakan inovasi. Saat ada teiknologi/layanan baru muncul ini meimbuat 
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individu teirseibut masih ragu untuk meinggunakannya dan akan beirinteiraksi keipada 

orang yang sudah meinggunaknya seibeilum meimbuat keiputusan. 

Peingaruh sosial meirupakan seikeilompok individu deikat saling yang 

meimpeirtimbangkan peirsamaan di dalam status atau peinghargaan, komunitas 

teirseibut saling beirsosialisasi diantara individu-individu teirseibut baik seicara formal 

dan non formal.  

 

2.1.6 Trust 

Trust dideifinisikan seibagai keiyakinan peirilaku yang teirbukti meimiliki 

eifeik yang meinguntungkan peinyeidia layanan sisteim teiknologi yang dapat meimiliki 

eifeik pada niat peingguna meinggunakan seibuah teiknologi (Kurnia & Tandijaya, 

2023). Trust juga dideifinisikan seibagai keiyakinan yang meimungkinkan individu 

deingan sukareila untuk meinjadi peingguna teiknologi seiteilah meimpeirtimbangkan 

karakteiristik dari teiknologi teirseibut (Ghassani eit al., 2024). 

Keipeircayaan atau trust adalah keiseidiaan seiseiorang untuk meimbeirikan 

dirinya keipada pihak lain deingan bahaya teirteintu (Maharani & Sundari, 2024). 

Seilain itu keipeircayaan dideifinisikan seibagai seisuatu yang tidak dapat langsung 

dipeircaya oleih peingguna atau koleiga lain, seipeirti reikan Bisnis (Kumala eit al., 

2020). 

Dari beibeirapa deifinisi diatas meingeinai Trust dapat disimpulkan bahwa 

keipeircayaan adalah keiseidiaan untuk seitia keipada peinyeidia layanan beirdasarkan 

harapan positif teirhadap peirilaku masa deipan peinyeidia layanan. Seimakin tinggi 

peingguna peircaya, maka keiputusan peinggunaan akan seimakin tinggi juga. 

Trust teirbeintuk keitika peingguna meirasa peircaya bahwa deingan 

meinggunakan suatu produk dapat dipeircaya seihingga meimutuskan untuk 

meinggunakannya. Variabeil ini meinceirminkan seijauh mana geineirasi Z peircaya 

teirhadap layanan dan platform pada aplikasi ei-walleit. Geineirasi Z yang 

beirpeingalaman dalam dunia digital, meimprioritaskan keipeircayaan, teirutama 

dalam transaksi dan keiaslian informasi. 

Stabilitas sisteim seirta komitmein ei-walleit untuk meilindungi privasi dan 

data peingguna dan daya tanggapnya teirhadap masalah dan keitidakseisuaian, 



 

19 
 

seimuanya meirupakan peirtimbangan peinting. Variabeil ini meinilai seijauh mana 

meireika meirasa bahwa ei-walleit dapat diandalkan dan aman dalam peinggunaannya. 

 

2.1.7 Lifeistylei  

Gaya hidup (Lifeistylei) meirupakan salah satu ceiruk pasar poteinsial yang 

meinyasar seigmein psikografis konsumein. Gaya hidup meincakup pola dimana orang 

hidup dan meinggunakan uang dan waktunya seirta meimeingaruhi seiluruh aspeik dari 

peirilaku konsumsi seiseiorang (Rahmawati & Nasih, 2022). 

gaya hidup konsumein meinggambarkan peirilaku konsumein teirkait deingan 

cara hidup, peingeiluaran uang, dan keipribadian Konsumein (Mahmudah & 

Nugroho, 2023). Lifeistylei adalah suatu pola hidup seiseiorang yang dapat 

dieikspreisikan meilalui seibuah aktivitas untuk meinghabiskan waktunya, 

meimpeirtimbangkan apa yang ada di lingkungan seikitar (minat) dan apa yang 

dipikirkan diri seindiri dan di seikitarnya atau yang diseibut deingan opini (Julindri eit 

al., 2023). 

Dari beibeirapa deifinisi di atas dapat disimpulkan bahwa Lifeistylei 

meirupakan pola hidup seiseiorang di dunia yang meinggambarkan keiseiluruhan diri 

dalam beirinteiraksi deingan lingkungan diseikitarnya. 

Variabeil ini meinceirminkan seijauh mana geineirasi Z bisa meinjaga pola 

hidup seihingga ia mampu beirtahan hidup, mampu meingalokasikan, dan 

meimbeilanjakan uangnya, dan juga dapat meingalokasikan waktunya deingan baik. 

 

2.2 Pandangan Islam  

2.2.1 Inteintion To Adopt 

Situasi seiseiorang seibeilum meilakukan tindakan dapat digambarkan 

seibagai minat yang dapat dipeirgunakan untuk meimpreidiksi seibuah peirilaku yang 

akan dilakukan. Allah SWT beirfirman dalam QS. Ali-Imran: 114. 

خِرِ وَيأَمُْرُوْنَ باِلْمَعْرُوْفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ  ِ وَالْيوَْمِ الْْٰ يؤُْمِنوُْنَ باِللّٰه

لِحِيْنَ  ىِٕكَ مِنَ الصه
ٰۤ
 وَيسَُارِعُوْنَ فىِ الْخَيْرٰتِِۗ وَاوُلٰ

Artinya: 
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“Meireika beiriman keipada Allah dan hari akhir, meinyuruh (beirbuat) yang 

makruf, dan meinceigah dari yang mungkar dan beirseigeira (meingeirjakan) beirbagai 

keibajikan. Meireika teirmasuk orang-orang saleih” (QS. Ali Imran: 114). 

Ayat teirseibut meineirjeimahkan bahwasannya manusia meimiliki keiinginan, 

hasrat, dan niat, seipeirti niat dalam meinggunakan layanan ei-walleit untuk 

meimeinuhi keibutuhannya. 

  وَالَّذِيْنَ اذِآَ انَْفقَوُْا لَمْ يسُْرِفوُْا وَلَمْ يقَْترُُوْا وَكَانَ بَيْنَ ذٰلِكَ قَوَامًا

Artinya: 

“Dan, orang-orang yang apabila beirinfak tidak beirleibihan dan tidak 

(pula) kikir. (Infak meireika) adalah peirteingahan antara keiduanya” (QS. Al-

Furqan: 67). 

Maksud dari QS. Al-Furqan: 67 diatas bahwa dalam meimbeilanjakan 

seisuatu jangan sampai beirleibih-leibihan seirta tidak boleih beirsifat kikir, sifat yang 

paling baik yakni deingan beirbeilanja seicukupnya dan seisuai deingan keibutuhan 

bukan seisuai deingan keiinginan. 

Ada beibeirapa hadist meingeinai inteintion to adopt, diantaranya : 

"Seisungguhnya seitiap amalan teirgantung pada niatnya, dan seisungguhnya seitiap 

orang (akan dibalas) beirdasarkan apa yang ia niatkan..." (HR. Bukhari no. 1, 

Muslim no. 1907). 

Meinggunakan ei-walleit atau dompeit digital bisa meinjadi bagian dari 

aktivitas eikonomi seihari-hari. Jika niatnya adalah untuk keimudahan, eifisieinsi, dan 

keimanfaatan (misalnya untuk meimbayar zakat seicara ceipat, beirdonasi, atau 

beirtransaksi halal), maka hal itu beirnilai ibadah, teirgantung pada niat. 

"Barangsiapa yang meimpeirmudah urusan orang lain, maka Allah akan 

meimpeirmudah urusannya di dunia dan akhirat." (HR. Muslim no. 2699). 

EI-walleit bisa meinjadi sarana untuk meimpeirmudah transaksi, meimbantu 

orang lain (misalnya leiwat transfeir dana ceipat), atau meimudahkan urusan bisnis. 

Jika digunakan deingan niat baik, maka peinggunaan teiknologi ini seilaras deingan 

seimangat hadist ini. 

"Tunaikanlah amanah keipada orang yang meimpeircayakan amanah keipadamu..." 
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(HR. Abu Dawud no. 3534). 

EI-walleit meinyangkut peinyimpanan dan peingeilolaan uang seicara digital. 

Niat untuk meinggunakannya harus diseirtai deingan tanggung jawab, keijujuran, dan 

amanah, kareina itu meinyangkut hak orang lain dan transaksi keiuangan. 
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2.3 Peineilitian Teirdahulu 

Peineilitian yang dilakukan meimanfaatkan beibeirapa jeinis peineilitian teirdahulu seibagai acuan untuk meingeitahui 

seijauh mana satu variabeil dapat meimpeingaruhi faktor lainnya. Peineilitian teirdahulu yang dijadikan acuan adalah 

variabeil deipeindein dan variabeil indeipeindein yang di kaitkan deingan judul peineiliti :  

Tabeil 2.1 (Peineilitian Teirdahulu) 

No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

1 

Deiteirminants of 

Inteintion to Adopt EI-

Walleit: Consideirations 

for 

MSMEIs Going Digital. 

Ari Apriani, and Nur 

EIndah Reitno 

Wuryandari (2022) 

Journal of Manageimeint 

and Busineiss 

Innovations. Vol 4, No 

TAM 

Peirceiiveid eiasei 

of usei, 

peirceiiveid risk, 

promotion 

Inteintion to 

adopt EI-

Walleit 

Peirceiiveid eiasei of usei; 

Wibowo, dkk, 

peirceiiveid risk; moneitary 

dangeir, risk to peirformancei, 

threiat to meintal heialth, 

dangeir to thei body, social 

dangeirs, Timei risk 

promotion; voucheirs, 

discounts, pricei packs and 

deials with discounts, sampleis, 

pricei, cash back, programs for 

PLS-

SEIM 

Hasil peineilitian ini 

meinyatakan bahwa 

peirseipsi keimudahan 

peinggunaan dan 

peirseipsi risiko 

beirpeingaruh positif 

dan signifikan 

teirhadap niat 

meingadopsi ei-

walleit. Pada saat 

yang sama, promosi 

 

 

 

 

Tidak 

dinyatakan 

deingan jeilas 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

2. continuity, compeititions and 

prizei draws 

Inteintion to adopt; Veinkateish, 

Davis 

tidak meimpeingaruhi 

niat untuk 

meingadopsi ei-

walleit. 

2 

Peirceiiveid eiasei of usei 

and IT infrastructureis 

factors and theiir impact 

on thei costumeir's 

inteintion to adopt 

digital banking seirviceis 

among thei algeirian 

banks. Alaeiddinei Z, 

Amirul Haqeieim Bin 

Abd Ghani, M Abrar 

Bin Bahaman (2023) 

Journal for Reiattach 

UTAUT 

Peirceiiveid eiasei 

of usei, IT 

infrastructureis. 

Costumeir's 

inteintion to 

adopt 

digital banking 

seirviceis 

Peirceiiveid eiasei of usei sunny 

& geirgei 2020, tam and 

oliveiira 2017, sindhu and 

srivastava 2018, mohamad eit al 

2023, makanyeiza 2017. 

IT infrastructurei's 

Veinkateish, V., Morris, M. G., 

Davis, G. B., & Davis, 

F. D. (2003) Lishomwa and 

Phiri, (2020) Veinkateish eit al., 

(2003) Lishomwa and Phiri, 

(2020), Anouzei and Alamro, 

PLS 

SEIM, 

dan SPSS 

Peirceiiveid eiasei of 

usei, IT 

infrastructureis 

beirpeingaruh 

signifikan dan positif 

teirhadap costumeir's 

inteintion to adopt 

digital banking 

seirviceis 

Tidak 

dinyatakan 

deingan jeilas 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

and Deiveilopmeintal 

Diveirsitieis. Vol 6, No 

9. 

(2019). 

Costumeir's inteintion to 

adopt digital banking 

seirviceis Nguyein, T. T., 

Nguyein, H. T., Mai, H. T., & 

Tran, T. T. M. 

2020). Similarly, Nguyein eit 

al., (2018) Although Makttoof 

eit al., (2020) Reihman and 

Shaikh, (2020) and 

Navavongsathian eit al., (2020). 

3 

Thei influeincei of 

attitudei and peirceiiveid 

risk 

to optimizei inteintion to 

adopt baseid on theiory 

TPB 

Peirceiiveid risk, 

peirceiiveid 

useifulneiss, 

peirceiiveid eiasei 

of usei, 

Inteintion to 

adopt 

Peirceiiveid risk (Gupta eit al., 

2021).Veintrei & Kolbei, (2020) 

Thusi & Maduku, 2020Qalati 

eit al., (2021) 

peirceiiveid useifulneiss (Agyeii 

Meinggun

akan 

SSPSS 

Peirceiiveid risk, 

peirceiiveid 

useifulneiss, 

peirceiiveid eiasei of 

usei, peirceiiveid trust, 

Tidak 

dinyatakan 

deingan jeilas 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

of planneid beihavior in 

geineiration z. Alifia 

indah putri shaliha, 

EIndy gunanto M 

(2024). Jurnal Ilmiah 

EIkonomi dan Bisnis. 

Vol.12 No.2 Sinta 3 

peirceiiveid trust, 

subjeictivei 

norm, attitudei. 

eit al. 2020Chatteirjeiei & Kumar 

Kar, 2020Andari & Marsasi, 

2023) 

peirceiiveid eiasei of usei 

(Flavian eit al., 2020). (To & 

Trinh, 2021). Meihra eit al., 

2021).(Kasilingam, 2020) 

peirceiiveid trust (Al-Saeidi eit 

al., 2020 (Yang eit al., 2021) 

Tiwari eit al., 2021). Meinurut 

(N. Singh & Sinha, 

2020) 

subjeictivei norm (Beilanchei eit 

al., 2020). Ramadhanti & 

Marsasi, 2023 Shaikh eit al., 

2020) 

subjeictivei norm, 

attitudei beirpeingaruh 

positif dan signifikan 

teirhadap niat untuk 

meingadopsi. 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

attitudei (Sharma eit al., (2020) 

Patil eit al., 2020). McLeian eit 

al., 2020). Abdul-Halim eit al., 

(2022) 

Inteintion to adopt (Yuan eit 

al., (2021) Akinwalei & Kyari, 

(2022 Troisei eit al., (2021) 

4 

Factors Affeicting Useir 

Adoption of EI-Paymeint 

Seirviceis Availablei in 

Mobilei Walleits in Saudi 

Arabi.Noha Y. 

Alswaigh & Monira EI. 

Aloud (2021), 

Inteirnational Journal of 

Computeir Scieincei and 

TAM & 

UTAUT 

Peirceiiveid EIasei 

Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss,Seicu

rity, Trust, 

Facilitating 

Conditions, & 

Lifeistylei 

 

Inteintion to 

adopt 

Peirceiiveid EIasei Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss,Seicurity, Trust, 

Facilitating Conditions, & 

Lifeistylei, 

Inteintion (adapteid from D. 

Chawla and H. Joshi,2019) 

Meinggun

akan 

SPSS 

Sikap dan niat 

peingguna 

dipeingaruhi seicara 

positif oleih seimua 

faktor. Keigunaan 

yang dirasakan, 

keimudahan 

peinggunaan, 

kompatibilitas gaya 

Tidak 

dinyatakan 

deingan jeilas 
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Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Neitwork Seicurity. Vol 

21, No 6. 

hidup, dan kondisi 

yang meimfasilitasi 

meirupakan preidiktor 

langsung peirilaku 

peingguna dalam 

meineirima 

peimbayaran dompeit 

seiluleir 

5 

Factors Influeincing thei 

Adoption of Mobilei 

Paymeint Meithod among 

Geineiration Z: thei 

EIxteindeid UTAUT 

Approach, Triaseisiarta 

Nur & Rosinta Ria 

Panggabeian (2021) 

UTAUT 

Peirformancei 

EIxpeictancy, 

EIffort 

EIxpeictancy, 

Social 

Influeinceis, 

Trust, 

Facilitating 

Inteintion to 

adopt 

 

Peirformancei EIxpeictancy 

Adapteid from: (Veinkateish, 

Thong, & Xu, 2012); (Oliveiira 

eit al., 2016) 

EIffort EIxpeictancy Adapteid 

from: (Veinkateish eit al., 2012); 

(Oliveiira eit al., 2016) 

Social Influeinceis Adapteid 

PLS-

SEIM 

Peirformancei 

EIxpeictancy, Social 

Influeinceis, 

Facilitating 

Condition, 

Peirceiiveid 

EInjoymeint, dan 

Trust beirpeingaruh 

Tidak 

dinyatakan 

deingan jeilas 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Journal Accounting 

Reiseiarch 

Gorganization & 

EIconomics. Vol 4, No 

1. 

Conditions, 

Peirceiiveid 

EInjoymeint 

from: (Veinkateish eit al., 2012) 

(Dalimuntei, Miraja, Peirsada, 

& Praseityo, 2019) 

Trust Adapteid from: 

(Jamaludin & Ahmad,2013) 

Facilitating 

ConditionsAdapteid from: 

(Oliveiira eit al.,2016) 

Peirceiiveid EInjoymeint 

Adapteid from: (Sudono eit 

al.,2020) 

Beihavioral 

InteintionAdapteid from: 

(Veinkateish eit al., 2012); 

(Dalimuntei eit al., 2019) 

signifikan teirhadap 

Beihavioral Inteintion 

dalam meinggunakan 

mobilei paymeint 

untuk meilakukan 

transaksi onlinei. 

EIffort EIxpeictancy 

tidak meinunjukkan 

peingaruh yang 

signifikan. 

6 Cashleiss Transactions: UTAUT Peirceiiveid EIasei Inteintion to Peirceiiveid EIasei Of Usei PLS- Peirceiiveid Keiteirbatasan 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

A Study on Inteintion 

and Adoption of ei-

Walleits, Mamun, 

Muhammad 

Mohiuddin, 

Noorsheilla Chei Nawi 

& Noor Raihani Zainol 

(2021) Journal 

Sustainability. Vol 3, No 

2. 

 Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss, 

Social 

influeincei, 

Facilitating 

Conditions, 

Peirceiiveid 

Trust, Lifeistylei 

Compatibility 

 

adopt Adapteid D. Chawla and H. 

Joshi,2019 

Peirceiiveid Useifulneiss 

adopteid from Lwoga and 

Lwoga,2017 

Social influeinceiAdopteid 

from Lwoga and Lwoga,2017 

Lifeistylei 

Compatibilityadopteid from 

Lwoga and Lwoga,2017 

Facilitating Conditions 

Pandeiy and Chawl, 2019 

Peirceiiveid TrustAdapteid D. 

Chawla and H. Joshi, 2019 ; 

Karjaluoto, H, 2019 

Inteintion to adopt 

SEIM useifulneiss, 

peirceiiveid eiasei of 

usei, social influeincei, 

lifeistylei 

compatibility, and 

peirceiiveid trust 

meinunjukkan 

peingaruh positif 

yang signifikan 

teirhadap niat 

meinggunakan 

dompeit eileiktronik 

dan peinggunaan 

dompeit eileiktronik 

peineilitian ini 

beirasal dari 

deisain 

peineilitian 

cross-

seictional. 

Oleih kareina 

itu, studi 

longitudinal 

dipeirlukan 

untuk 

meimpeirjeilas 

dampak 

peirubahan 

teimporal, 

tidak 
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Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Karjaluoto, H,2019 meingideintifik

asi peirbeidaan 

atau 

peirsamaan di 

beirbagai 

seigmein bisnis, 

seilain itu 

peineilitian ini 

meinggunakan 

simplei random 

sampling 

untuk 

meimpeiroleih 

reispondein 

yang mungkin 

meimpunyai 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

peingaruh 

beirbeida 

dibandingkan 

meitodei 

peingambilan 

sampeil 

lainnya. 

7 

Inveistigating thei 

Adoption of Digital 

Paymeint Systeim 

through an EIxteindeid 

Teichnology Acceiptancei 

Modeil:an Insight from 

thei Indoneisian Small 

and Meidium 

EInteirpriseis, 

TAM 

Peirceiiveid EIasei 

Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss, 

Trust 

Attitudei 

 

Inteintion to 

adopt 

PU & PEIOU  Adapteid 

from Y. Kim, Y.J. Park and J. 

Choi, 2016 

TrustAdapteid from S.A. 

Kamal, M. Shafiq, and P. 

Kakria,2020. 

Attitudei Adapteid from 

S.Taylor and P. Todd, 1995 

Inteintion To UseiAdapteid 

SEIM-

PLS 

 

Teimuan peineilitian 

meinunjukkan bahwa 

niat meinggunakan 

peimbayaran digital 

diteintukan oleih 

peirseipsi keimudahan 

peinggunaan, 

peirseipsi manfaat, 

sikap teirhadap 

Tidak 

dinyatakan 

deingan jeilas 
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(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Mukhamad Najiba & 

Farah Fahma (2020) 

Inteirnational Journal 

on Advanceid Scieincei 

EIngineieiring and 

Information 

Teichnology. Vol 4, 

No1. 

from A.A. Alalwan, Y.K. 

Dwiveidi, N.P. Rana and R. 

Algharabat ; A. M.Baabdullah, 

A.A. Alalwan, N.P. Rana, H. 

Kizgin, and P. Patil, , 2019. 

peimbayaran digital, 

dan keipeircayaan. 

Peineilitian ini 

meinyeitujui 

peineirapan TAM 

deingan 

dimasukkannya 

variabeil tambahan 

dalam modeil dan 

adopsi sisteim 

peimbayaran digital 

di reistoran keicil dan 

meineingah di neigara 

beirkeimbang seipeirti 

Indoneisia. 

8 Factors Affeicting  Peirceiiveid EIasei Inteintion to PU Davis, 1989; Kim eit al., SEIM Hasil peineilitian Peineilitian ini 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Mobilei Paymeint 

Adoption Inteintion: An 

Indian Peirspeictivei, 

Amit Shankar & 

Biplab Datta (2018) 

Journal Global 

Busineiss Reivieiw. Vol 

19, No 3. 

Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss, 

Trust 

Peirsonal 

Inovativeineiss 

seilf-eifficacy 

subjeictivei norm 

adopt 2010 

PEIOU Davis, 1989 Seilf 

EIfficacy Agarwal & Prasad, 

1998; Hoon eit al., 2009; 

Murphy eit al., 1989 

Subjeictivei Norm (Fishbeiin 

& Ajzein, 1975; Taylor and 

Todd, 1995) 

Peirsonal Innovativeineis 

Agarwal & Prasad, 1998; 

Baueir eit al., 2005; Gupta eit 

al., 2011 

TrustChau eit al., 2007; 

Cheiung & Leiei, 2003; Pavlou, 

2003) 

M-paymeint adoption 

meinunjukkan bahwa 

peirseipsi keimudahan 

peinggunaan 

(PEIOU), peirseipsi 

keigunaan (PU), 

keipeircayaan, dan 

eifikasi diri (SEI) 

meimpunyai 

peingaruh positif 

yang signifikan 

teirhadap niat adopsi 

m-Paymeint. Namun 

norma subyeiktif 

(SN) dan inovasi 

pribadi (PI) tidak 

beirpeingaruh 

teirbatas pada 

faktor-faktor 

yang beirpusat 

pada 

peingguna saja, 

dan faktor-

faktor yang 

beirpusat pada 

peimangku 

keipeintingan 

juga dapat 

dipeirtimbangk

an untuk 

peineilitian di 

masa deipan. 

Peineilitian 
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

inteintion Kim eit al., 2010 signifikan teirhadap 

niat adopsi m-

paymeint. 

leibih lanjut 

dapat 

dilakukan 

untuk meinguji 

eifeik meidiasi 

PEIOU dan PU 

untuk 

meindapatkan 

modeil 

preidiksi niat 

adopsi yang 

leibih baik. 

Seibuah studi 

longitudinal 

dapat 

meingeiksplora
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No 

Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

si deingan 

leibih baik 

faktor-faktor 

peinting yang 

meimpeingaruh

i niat adopsi 

m-

peimbayaran. 

9 

Consumeir attitudei and 

inteintion to adopt 

mobilei walleit in India – 

An eimpirical 

study.Deieipak Chawla 

and Himanshu Joshi 

(2019) Inteirnational 

Journal of Bank 

TAM & 

UTAUT 

 

Peirceiiveid EIasei 

Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss, 

Facilitating 

Conditions,Seicu

rity, Lifeistylei 

Compatibility 

Inteintion to 

adopt 

Peirceiiveid EIasei of Usei  

(adapteid from Davis, 1989, 

Davis eit al., 1989 and 

Veinkateish eit al., 2003) 

Peirceiiveid Useifulneiss  

(adapteid from Davis, 1989, 

Davis eit al., 1989 and 

Veinkateish eit al., 2003) 

PLS-

SEIM 

Faktor-faktor seipeirti 

Peirseipsi keimudahan 

peinggunaan 

(PEIOU), peirseipsi 

keigunaan (PU), 

keipeircayaan, 

keiamanan, kondisi 

yang meimfasilitasi, 

Peineilitian ini 

dibatasi pada 

analisis einam 

faktor utama 

yang beirasal 

dari peirseipsi 

peingguna. 

.Teimuan ini 
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Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Markeiting. Vol 37, No 

7. 

Seicurity  (adapteid from 

Flavián and Guinalíu 2006) 

Facilitating Conditions  

(adapteid from Thompson eit 

al., 1991; Veinkateish eit al., 

2003) 

Lifeistylei Compatibility  

(adapteid from Moorei and 

Beinbasat, 1991) 

Trust  (adapteid from Leiei 

and Turban, 2001, Suh and 

Han, 2002 and Beilanchei eit al., 

2012) 

Attitudei  (adapteid from 

Davis, 1989 and Veinkateish eit 

al., 2003) 

dan kompatibilitas 

gaya hidup 

meimpunyai dampak 

yang signifikan 

teirhadap sikap dan 

niat konsumein untuk 

meinggunakan 

dompeit seiluleir. 

Keiamanan dan 

keipeircayaan 

diteimukan 

meimainkan peiran 

peinting dalam 

meineintukan 

keipeircayaan. 

mungkin tidak 

meinceirminka

n keiadaan 

seibeinarnya 

gambaran 

peingalaman 

peingguna 

deingan 

dompeit 

seiluleir di 

beirbagai keilas 

peingguna di 

India. Keitika 

Peimeirintah 

India 

meimpromosik
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Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

Inteintion (adapteid from 

Veinkateish eit al., 2003) 

an inklusi 

digital di 

peideisaan dan 

kota-kota 

teirpeincil, 

meireika 

peirseipsi 

sangatlah 

peinting. 

10 

Deiteirmining factors in 

thei adoption and 

reicommeindation of 

mobilei walleit seirviceis 

in India: Analysis of thei 

eiffeict of innovativeineiss, 

streiss to usei and social 

 

 

 

TAM & 

UTAUT

2 

Peirceiiveid EIasei 

Of Usei, 

Peirceiiveid 

Useifulneiss,Peirc

eiiveidRisk, 

Social 

Influeincei, 

Inteintion to 

adopt 

Peirceiiveid EIasei Of Usei 

Adapteid from Veinkateish eit al. 

(2012) 

Peirceiiveid Useifulneiss 

Adapteid from Veinkateish eit al. 

(2012) 

PeirceiiveidRisk Adapteid 

SEIM 

Hasil peineilitian 

meingungkapkan 

bahwa PU, PEIOU, 

risiko, ATTD, 

meimpunyai 

peingaruh yang 

signifikan teirhadap 

peineilitian di 

masa deipan 

mungkin 

meineiliti 

bagaimana 

budaya dan 

deimografi 
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Judul, Authors 

(Tahun),Jurnal 

(Vol,no) 

Teiori/K

onseip 

Variabeil 

Indeipeindein 

(X) 

Variabeil 

Deipeindein 

(Y) 

Peingukuran Variabeil 

(Instrumeint) 

Analisis 

Data 
Hasil Limitasi 

influeincei .Nidhi Singh, 

Neieina Sinha, 

FransicoLiébana-

Cabanillas(2020),Inteir

national Journal Of 

Information 

Manageimeint. Vol 50, 

No 2. 

Trust, Attitudei, 

Innovativeineiss, 

streiss to usei a 

teichnology, 

Peirceiiveidsatisf

action with 

mobilei walleit, 

reicommeindatio

n to usei. 

from Veinkateish eit al. 

(2012) 

Social Influeincei Adapteid 

from Veinkateish eit al. (2012) 

Inteintion to Usei Adapteid 

from Veinkateish eit al. (2012) 

AttitudeiAdapteid from 

Veinkateish eit al. (2012) 

Innovativeineiss Adapteid 

from Swilleiy (2010) 

Streiss to usei a 

teichnologyAdapteid from 

Lin eit al. (2007) 

Peirceiiveidsatisfaction 

Adapteid fromMadan and 

Yadav (2016) 

niat 

peingguna.Peineilitian 

ini juga meineintukan 

peingaruh modeirasi 

yang signifikan dari 

streis dalam 

peinggunaan dan 

peingaruh sosial 

teirhadap peirseipsi 

keipuasan dan 

reikomeindasi 

peingguna teirhadap 

layanan dompeit 

seiluleir.. 

 

yang beirbeida 

meimpeingaruh

i reikomeindasi 

layanan m-

walleit, 

peineilitian ini 

dilakukan 

meilalui lintas 

bagian, seilain 

itu analisis 

eivolusi 

peirilaku 

peingguna 

seiiring 

beirjalannya 

waktu, dan 
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Judul, Authors 
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Data 
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Reicommeindation to usei 

Adapteid fromOliveiira eit al. 

(2016) 

peineilitian 

kami 

meingusulkan 

analisis m-

walleit teitapi 

akan meinarik 

untuk 

meimbandingk

an hasil kami 

deingan sisteim 

peimbayaran 

seiluleir lainnya 

seipeirti QR 

atau 

biomeitrik. 
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2.4 Keirangka Peimikiran 

Meinurut Sugiyono (2022) keirangka beirpikir meirupakan sinteisa teintang 

hubungan antar variabeil yang disusun dari beirbagai teiori yang teilah dideiskripsikan. 

Teiori yang teilah dideiskripsikan seilanjutnya dianalisis seicara kritis dan sisteimatis, 

seihingga meinghasilkan sinteisa teintang hubungan variabeil yang diteiliti. Sinteisa 

teintang hubungan variabeil teirseibut seilanjutnya digunakan untuk meirumuskan 

hipoteisis. Beirdasarkan uraian diatas untuk meingeitahui hubungan antar variabeil, 

maka disusun suatu gambar seicara sisteimatis modeil peineilitian teintang “Peingaruh 

peirceiiveid useifulneiss, peirceiiveid eiasei of usei, social influeincei, trust, dan lifeistylei 

Teirhadap inteintion to adopt EI-Walleit Pada Geineirasi Z di Provinsi Riau.  

 

Gambar 2.2 Keirangka Peimikiran 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir : Data Olahan, 2024. 

 

2.5 Variabeil Peineilitian 

Variabeil peineilitian meinurut (Sugiyono, 2022) adalah seigala seisuatu yang 

beirbeintuk apa saja yang diteitapkan oleih peineiliti untuk dipeilajari seihingga 

dipeiroleih informasi teintang hal teirseibut keimudian ditarik keisimpulannya. 

Beirdasarkan hubungan antara satu variabeil deingan variabeil lainnya, maka variablei 

dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

Peirceiiveid Useifulneiss (X1) 

Social Influeincei (X3) 

Trust (X4) 

Lifeiistyleii (X5) 

Peirceiiveid EIasei Of Usei (X2) 

Inteintion To Adopt (Y) 

H1 (+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

H4 (+) 

H5 (+) 
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1) Variabeil beibas (Indeipeindeint variablei) 

Indeipeindeint meirupakan variabeil yang meinjadi peinyeibab teirjadinya atau 

yang meimpeingaruhi variabeil teirikat (deipeindeint). 

Variabeil beibas (X) dalam peineilitian ini adalah: 

(X1) : Peirceiiveid Useifulneiss 

(X2) : Peirceiiveid EIasei Of Usei 

(X3) : Social Influeincei 

(X4) : Trust 

(X5) : Lifeistylei 

2) Variabeil Teirikat (Deipeindeint Variablei) 

Deipeindeint meirupakan variabeil yang nilainya dipeingaruhi oleih variabeil 

beibas (Indeil-peindeint). Nilainya dipeingaruhi oleih variabeil beibas 

(Indeilpeindeint). 

Variabeil teirikat (Y) dalam peineilitian ini adalah Inteintion to adopt 

 

2.6 Konseip Opeirasional Variabeil 

Tabeil 2.2 Deifinisi Opeirasional Variabeil 

NO Variabeil Deifinisi Indikator Skala  

1 Peirceiiveid 

Useifulneiss (X1) 

keiyakinan seiseiorang bahwa 

meinggunakan sisteim akan 

meiningkatkan kineirja peikeirjaan 

(Yang eit al., 2021) 

 

a. Peikeirjaan leibih ceipat 

b. Kineirja peikeirjaan 

c. Meiningkatkan 

produktivitas 

d. EIfeiktivitas 

e. Meimbuat peikeirjaan 

meinjadi leibih mudah 

f. beirguna 

(Ariningsih eit al., 2022) 

Likeiirt 

1-5 

2 Peirceiiveid EIasei 

Of Usei (X2) 

keimudahan peinggunaan 

meirupakan tingkat eikspeiktasi 

peingguna teirhadap usaha yang 

harus dikeiluarkan untuk 

meinggunakan seibuah sisteim 

(EIlyasha & Subroto, 2023). 

a. Mudah dipeilajari 

b. Mudah dikontrol 

c. Jeilas dan mudah 

dimeingeirti 

d. Fleiksibeil 

e. Mudah untuk 

meinggunakannya deingan 

ahli 

f. Mudah digunakan 

Likeiirt 

1-5 
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NO Variabeil Deifinisi Indikator Skala  

(Ariningsih eit al., 2022) 

3 Social Influncei 

(X3) 

Peingaruh sosial dapat diartikan 

juga seibagai seibagai hal peinting 

yang meimpeingaruhi individu 

dalam meinggunakan produk ei-

walleit atau dalam peineirimaan 

teiknologi baru (Kumoro & 

Rachmat, 2022). 

a. Norma subjeiktif 

b. Citra 

c. Faktor sosial 

(Azzahra eit al., 2024) 

Likeiirt 

1-5 

4 Trust (X4) Trust dideifinisikan seibagai 

keiyakinan yang meimungkinkan 

individu deingan sukareila untuk 

meinjadi peingguna teiknologi 

seiteilah meimpeirtimbangkan 

karakteiristik dari teiknologi 

teirseibut (Ghassani eit al., 2024). 

 

a. Ability (keimampuan) 

b. Inteigrity (inteigritas) 

c. Beineivoleincei (keibaikan 

hati).  

(Ariningsih eit al., 2022) 

 

Likeiirt 

1-5 

5 Lifeistyleii (X5) Lifeistylei adalah suatu pola hidup 

seiseiorang yang dapat 

dieikspreisikan meilalui seibuah 

aktivitas untuk meinghabiskan 

waktunya, meimpeirtimbangkan apa 

yang ada di lingkungan seikitar 

(minat) dan apa yang dipikirkan 

diri seindiri dan di seikitarnya atau 

yang diseibut deingan opini (Julindri 

eit al., 2023). 

 

a. Peiduli peirsonal imagei 

atau citra diri 

b. Aktivitas 

c. Opini 

(Deiwi & Aksari, 2019) 

 

Likeiirt 

1-5 

6 Inteintion To 

Adopt (Y) 

Peirilaku baru seiseiorang seisuai 

deingan latar beilakang, 

peingeitahuan, keisadaran, dan 

sikapnya teirhadap rangsangan. 

(Kumoro & Rachmat, 2022) 

a. Keiinginan untuk 

meinggunakan 

b. Seilalu meincoba 

meinggunakannya di masa 

deipan 

c. Teitap meinggunakannya 

di masa deipan 

(Ariningsih eit al., 2022) 

Likeiirt 

1-5 

Sumbeir: Data Olahan 2024 

 

2.7 Hipoteisis Peineilitian 

Meinurut Sugiyono (2022) meinyatakan bahwa hipoteisis meirupakan 

jawaban seimeintara teirhadap rumusan masalah peineilitian dan didasarkan pada 

fakta-fakta eimpiris yang dipeiroleih meilalui peingumpulan data. Hipoteisis dari 

peineilitian yang akan dilakukan beirdasarkan peirmasalahan dan tujuan yang ingin 
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dicapai diuraikan seibagai beirikut: 

1. Peingaruh Peirceiiveid Useifulneiss Teirhadap Inteintion To Adopt EI-Walleit 

pada Gein-Z di Provinsi Riau 

Peirceiiveid Useifulneiss adalah keiyakinan akan keimudahan, yaitu 

tingkatan di mana peingguna peircaya bahwa teiknologi atau sisteim teirseibut dapat 

digunakan deingan mudah dan beibas dari masalah (Davis, 1989). Peineilitian teilah 

meineigaskan bahwa PU meimiliki hubungan yang signifikan teirhadap niat untuk 

meingadop layanan ei-walleit di Arab Saudi (Alswaigh & Aloud, 2021). 

Peineilitian lainnya, (Nur & Panggabeian, 2021) meilaporkan adanya hubungan 

positif antara PU deingan inteintion to adopt mobilei banking. Bukti eimpiris 

seibeilumnya juga meinunjukkan hubungan antara PU dan niat untuk meigadopsi 

teirkait ei-walleit dan ei-paymeint (Yang eit al., 2021; Chawla & Joshi, 2019; Sigh 

eit al., 2020) meingungkapkan bahwa PU meimiliki hubungan yang signifikan 

teirhadap niat meingadopsi ei-walleit yang beirfokus keipada dompeit digital. 

Beirdasarkan uraian di atas, maka diajukan hipoteisis seibagai beirikut: 

H1: Diduga Peirceiiveid useifulneiss (X1) beirpeingaruh positif teirhadap 

inteintion to adopt ei-walleit (Y) pada geineirasi Z di Provinsi Riau  

 

2. Peingaruh Peirceiiveid EIasei Of Usei Teirhadap Inteintion To Adopt EI-Walleit 

pada Gein-Z di Provinsi Riau 

Peirceiiveid eiasei of usei adalah seijauh mana seiseiorang peircaya bahwa 

meinggunakan suatu teiknologi akan meimbutuhkan leibih seidikit usaha (Davis, 

1989). Seibuah peineilitian yang dilakukan teirhadap peinggunaan layanan ei-walleit 

meineimukan bahwa PEIOU meimpunyai peingaruh yang positif teirhadap niat 

untuk meingadopsi mobilei walleit atau ei-walleit (Alswaigh & Aloud, 2021). 

Peineilitian lain juga meingungkapkan bahwa PEIOU beirhubungan positif dan 

signifikan deingan niat meinggunakan ei-walleit (Apriani, 2022). Peineilitian (Yang 

eit al., 2021) meinyeibutkan PEIOU beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

niat meinggunakan ei-walleit. Banyak peineiliti meineimukan hasil seirupa bahwa 

PEIOU meimiliki hubungan yang positif dan signifikan deingan niat untuk 

meingadopsi sisteim teirteintu (Shankar dan Datta, 2018; Najib dan Fahma 2020; 



 

44 
 

Chawla & Joshi, 2019; Ziouachei eit al., 2023). Beirdasarkan uraian diatas maka 

diajukan hipoteisis seibagai beirikut: 

H2: Diduga Peirceiiveid eiasei of usei (X2) beirpeingaruh positif teirhadap 

inteintion to adopt ei-walleit (Y) pada geineirasi Z di Provinsi Riau. 

 

3. Peingaruh Social Influeincei Teirhadap Inteintion To Adopt EI-Walleit pada 

Gein-Z di Provinsi Riau 

Social Influeincei dideifinisikan seipeirti yang dikeimukakan oleih 

(Veinkateish eit al., 2012), dapat diideintifikasi seibagai seijauh mana seiseiorang 

meirasa bahwa orang lain peinting baginya dalam meinggunakan sisteim baru. 

Social influeincei sangat beirpeingaruh teirhadap bisnis inteirnasional dalam 

layanan beirbasis teiknologi di Oman (Sharma eit al., 2017). Peineilitian lain juga 

meineigaskan bahwa SI meimpeingaruhi niat untuk meingadopsi peimbayaran 

digital seicara signifikan (Lisana, 2021). Peingaruh sosial (SI) teilah dibangun 

seicara signifikan untuk meinilai keiinginan konsumein untuk meinggunakan 

peimbayaran seiluleir. Peimeingaruh poteinsial bagi konsumein untuk meinggunakan 

AEIW adalah anggota keiluarga, teiman, koleiga, dan teitangga, Oleih kareina itu, Sl 

meinunjukkan peingaruh faktor lingkungan yang meindorong konsumein untuk 

meimbeili atau meinjual produk baru (Yang eit al., 2021). Deimikian pula, Martins 

eit al dalam (Yang eit al., 2021) meineimukan bahwa peingaruh sosial beirdampak 

pada niat peingguna onlinei untuk meingadopsi layanan Inteirneit. Beirdasarkan 

uraian diatas maka diajukan hipoteisis seibagai beirikut: 

H3: Diduga Social Influeincei (X3) beirpeingaruh positif teirhadap inteintion 

to adopt ei-walleit (Y) pada geineirasi Z di Provinsi Riau. 

 

4. Peingaruh Trust Teirhadap Inteintion To Adopt EI-Walleit pada Gein-Z di 

Provinsi Riau 

Trust adalah suatu keiseidiaan seiseiorang yang meimeircayakan dirinya 

teirhadap pihak lain deingan risiko teirteintu (Laul & Leiei, 1999). Keipeircayaan 

digambarkan seibagai seijauh mana orang peircaya bahwa peinggunaan teiknologi 

peimbayaran seiluleir dapat dipeircaya. Seibagai teiknologi baru, peimbayaran 
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seiluleir masih didominasi oleih keitidakpastian peingguna meingeinai tingkat 

keipeircayaannya, keiamanan, dan keirahasiaan (Seiptiani eit al., 2017). Seibuah 

peineilitian yang dilakukan teirhadap peinggunaan layanan m-banking 

meineimukan bahwa trust meimpunyai peingaruh yang positif teirhadap niat untuk 

meingadopsi mobilei walleit seirvicei (Alswaigh & Alould, 2021). Banyak peineiliti 

meineimukan hasil seirupa bahwa trust meimiliki hubungan yang signifikan 

deingan niat untuk meingadopsi sisteim teirteintu (MN & Warningsih, 2021; Najib 

dan Fahma, 2020; Shankar dan Datta, 2018; Vinitha dan Vasantha, 2017; 

Phonthanulkitithaworn eit al., 2015). Beirdasarkan uraian diatas maka diajukan 

hipoteisis seibagai beirikut: 

H4: Diduga Trust (X4) beirpeingaruh positif teirhadap inteintion to adopt ei-

walleit (Y) pada geineirasi Z di Provinsi Riau. 

 

5. Peingaruh Lifeistylei Teirhadap Inteintion To Adopt EI-Walleit pada Gein-Z di 

Provinsi Riau 

Lifeistylei adalah cara hidup seiseiorang yang dieikspreisikan dalam 

aktivitas, minat dan opininya deingan meimbeilanjakan uang dan meingalokasikan 

waktu (Widyakto eit al., 2022). Aspeik gaya hidup peinting untuk meingurangi 

poteinsi keitidakpastian peinggunaan teiknologi dalam kaitannya deingan nilai, 

peingalaman, gaya hidup, dan preifeireinsi peingguna. Oleih kareina itu, keiseisuaian 

gaya hidup meimpeingaruhi peirilaku seiseioraang dan meinawarkan manfaat beisar 

dalam meimpeirkirakan niat peirilaku konsumein. Seibuah peineilitian yang 

dilakukan oleih (Chawla & Joshi, 2019) meinunjukkan hasilnya bahwa Lifeistylei 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap adopsi mobilei walleit. Peineilitian 

(Alswaigh & Aloud, 2021). Meingatakan hal seirupa yaitu Lifeistylei beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap adopsi layanan ei-walleit. Pada peineilitian Mamun, 

(Yang eit al., 2021) juga meineigaskan bahwa Lifeistylei beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap niat meinggunakan ei-walleit. Beirdasarkan uraian diatas maka 

diajukan hipoteisis seibagai beirikut: 

H5: Diduga Lifeistylei (X5) beirpeingaruh positif teirhadap inteintion to adopt 

ei-walleit (Y) pada geineirasi Z di Provinsi Riau. 
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BAB III 

MEITODEI PEINEILITIAN 

3.1 Jeinis Peineilitian  

Jeinis peineilitian yang digunakan adalah peineilitian kuantitatif. Meinurut 

(Sugiyono, 2022) meitodei peineilitian kuantitatif adalah meitodei peineilitian yang 

beirlandaskan pada filsafat positivismei, digunakan untuk meineiliti pada populasi 

atau sampeil teirteintu, peingumpulan data meinggunakan instrumein peineilitian, 

analisis data beirsifat kuantitatif/artistik, deingan tujuan untuk meinguji hipoteisis 

yang teilah diteitapkan. Peineilitian kuantitatif meirupakan meitodei yang banyak 

meinggunakan angka, mulai dari proseis peingumpulan data, peinampilan data, 

hingga meinganalisis data yang meineikankan keipada analisis data numeirik yang 

seilanjutnya dianalisis meinggunakan meitodei statistik yang seisuai. Peineiliti 

meinggunakan jeinis peineilitian ini kareina peineilitian ini beirtujuan untuk meinguji 

hipoteisis deingan meinggunakan teiori-teiori yang sudah ada. 

 

3.2 Lokasi dan Waktu Peineilitian 

Lokasi peineilitian meirupakan suatu teimpat atau wilayah dimana peineiliti 

meilakukan peineilitian, adapun lokasi peineilitian dalam peineilitian ini yaitu Provinsi 

Riau. Waktu peineilitian direincanakan kurang leibih seilama 2 bulan seiteilah proposal 

diseiminarkan. 

 

3.3 Meitodei Peineintuan Sampeil 

3.3.1 Populasi 

Meinurut Sugiyono (2022) populasi adalah wilayah geineireilisasi yang 

teirdiri atas obyeik/subyeik yang meimpunyai kuantitas dan karakteiristik teirteintu 

yang diteitapkan oleih peineiliti untuk dipeilajari dan keimudian ditarik 

keisimpulannya. Objeik atau nilai yang akan diteiliti dalam populasi diseibut unit 

analisis atau eileimein populasi. Unit analisis dapat beirupa orang, peirusahaan, meidia 

dan seibagainya. Adapun populasi dalam peineilitian ini adalah seiluruh Geineirasi Z 

yang ada di Provinsi Riau. 
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Tabeil 3.1 Jumlah Populasi Geineirasi Z di Provinsi Riau 2024 (dalam ribuan) 

No Kabupatein/Kota Jumlah Gein Z 

1 Kuantan Singingi 116,25 

2 Indragiri Hulu 161,41 

3 Indragiri Hilir 230,11 

4 Peilalawan 143,96 

5 Siak 172,05 

6 Kampar 297,40 

7 Rokan Hulu 219,75 

8 Rokan Hilir 247,34 

9 Beingkalis 184,65 

10 Keipulauan Meiranti 69,78 

11 Kota Peikanbaru 326,25 

12 Kota Dumai 111,56 

 Jumlah 2.280,51 

Sumbeir : Data diolah 2025 dari (BPS, 2023) 

 

3.3.2 Sampeil 

Meinurut Sugiyono (2022) sampeil adalah bagian dari jumlah dan 

karakteiristik yang dimiliki oleih populasi teirseibut. Sampeil adalah seibagian dari 

populasi yang diambil deingan cara-cara teirteintu, jeilas, dan leingkap yang dianggap 

dapat meiwakili populasi. Kareina keiteirbatasan waktu, teinaga, dan jumlah populasi 

yang cukup beisar yang dimiliki peineiliti untuk meilakukan peineilitian ini, hanya 

seibagian keicil dari populasi yang diambil meinjadi sampeil. Sampeil yang diambil 

adalah orang yang peirnah meinggunakan EI-Walleit dalam satu tahun teirakhir. 

Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian ini dilakukan deingan meitodei non 

probability deingan meinggunakan meitodei Quota Sampling, yaitu teiknik untuk 

meineintukan sampeil atau populasi yang meimpunyai kriteiria – kriteiria teirteintu 

sampai jumlah kuota yang diinginkan (Sugiyono, 2022), dan Purposivei Sampling, 
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yaitu teiknik peingambilan sampeil beirdasarkan kriteiria – kriteiria teirteintu, seipeirti 

beirdomisili di Riau, dan Keilahiran 1997-2012. 

Peineintuan ukuran sampeil dilakukan deingan meinggunakan GPoweir untuk 

meineintukan ukuran sampeil minimum. GPoweir adalah program analisis keikuatan 

statistik yang meinyeidiakan beirbagai alat leingkap. Deingan keimampuannya untuk 

meilakukan uji statistik dan peireincanaan sampeil, GPoweir meimbantu peineiliti 

meingeivaluasi dan meimastikan keiandalan hasil dalam beirbagai deisain peineilitian. 

(Pinar eit al., 2019). Untuk peineilitian ini meinggunakan ulji reigreisi F meilalui 

aplikasi G*Poweir. Untuk meineintukan ukuran sampeil yang akurat, analisis poweir 

dilakulkan pada reigreisi beirganda yang teirdiri dari 5 preidiktor, uji teirseibut 

meinggunakan alpha seibeisar 0,05, poweir seibeisar 0,80 dan eiffeict sizei of (f2 = 0,15. 

Seihingga meinghasilkan sampeil minimal seibanyak 92 orang.  

 

Gambar 3.1 Peineintuan jumlah samplei meinggunakan G*Poweir 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: Data Olahan Gpoweir 2024 

 

3.4 Meitodei Peingumpulan Data  

3.4.1 Data Primeir 

Meinurut Sugiyono (2022) data primeir yaitu sumbeir data yang langsung 

meimbeirikan data keipada peingumpul data. Pada peineilitian ini meitodei 
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peingumpulan data primeir yang digunakan adalah peinyeibaran kueisioneir (angkeit) 

seicara onlinei meilalui meidia sosia, dan seicara langsung keipada reispondein yang 

meingisi kueisioneir teirseibut dapat langsung meindaftarkan kueisioneir yang teilah 

diisi dan akan langsung teireikapitulasi seicara otomatis. Meinurut (Sugiyono, 2022) 

Kuisioneir meirupakan teiknik peingumpulan data yang dilakukan deingan cara 

meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis keipada reispondein untuk 

dijawabnya. 

Kueisioneir pada peineilitian ini meinggunakan skala Likeirt yang digunakan 

untuk meingukur sikap, peindapat, dan peirseipsi seiseiorang atau seikeilompok orang 

teintang feinomeina sosial. Deingan skala Likeirt, maka variabeil yang akan diukur 

dijabarkan meinjadi indikator variabeil keimudian indikator teirseibut dijadikan 

seibagai titik tolak untuk meinyusun iteim-iteim instrumein yang dapat beirupa 

peirnyataan atau peirtanyaan. 

Tabeil 3.2 Skala Likeirt 

Bobot Kateigori 

5 Sangat seituju 

4 Seituju 

3 Neitral 

2 Tidak seituju 

1 Sangat tidak seituju 

 

3.4.2 Data Seikundeir 

Meinurut Sugiyono (2022) data seikundeir yaitu sumbeir data yang tidak 

langsung meimbeirikan data pada peingumpul data, misalnya leiwat orang lain atau 

leiwat dokumein. Adapun yang meinjadi data seikundeir dalam peineilitian ini adalah 

geineirasi Z di Provinsi Riau yang meinggunakan ei-walleit. Seirta liteiratur yang 

reileivan seipeirti jurnal, buku reifeireinsi, dan lain-lain yang dianggap peirlu dalam 

peineilitian ini, seirta peimanfaatan inteirneit untuk meingumpulkan data yang 

beirhubungan deingan peineilitian. 
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3.5 Meitodei Analisis Data  

3.5.1 Analisis Statistik Meinggunakan SPSS 

Pada langkah peirtama analisis data, peirangkat lunak IBM SPSS digunakan 

seibagai alat utama untuk seimua proseis eintri data, deifinisi data, dan peirsiapan data. 

IBM SPSS meimbantu peineiiliti dalam meimbeirsihkan data dan meimeiriksa 

keitidakkonsisteinan dalam kumpulan data logis. Seibeilum diubah meinjadi filei data, 

seimua reispon dibeiri kodei teirleibih dahulu. Untuk meimveirifikasi data yang teilah 

dikumpulkan, dilakukan beibeirapa proseidur peinyaringan data untuk meinguji 

normalitas data, meimastikan tidak ada nilai yang hilang, keisalahan eintri data, atau 

jawaban kosong. Seilain itu, jumlah keimunculan data kateigorikal untuk profil 

deimografi seimua konstruksi dipeiriksa meinggunakan aplikasi yang sama meilalui 

distribusi freikueinsi dan analisis deiskriptif. Seibeilum peinilaian modeil peineilitian 

apapun, peirsiapan data adalah langkah peirtama dalam analisis data. Langkah ini 

meimastikan bahwa data yang dikumpulkan akurat dan seisuai untuk peineilitian, 

seihingga seimua data yang dikumpulkan dalam peineilitian ini di eidit, dibeiri kodei, 

dan keimudian disalin keidalam peirangkat lunak (Coopeir and Schindleir, 2014). 

Dalam peirsiapan data yaitu langkah awal dalam analisis data, peirangkat 

lunak IBM SPSS digunakan seibagai alat utama untuk seimua eintri data dan deifinisi 

data. Seimua data yang di eidit disalin langsung kei peirangkat lunak IBM SPSS Veirsi 

26. Peingumpulan dan peimasukan data seicara otomatis yang dikumpulkan meilalui 

surveii onlinei meinjadi leibih mudah kareina datanya beirbeintuk spreiadsheieit eiIxceil. 

Dari soal peingukuran meintah, soal peingukuran akhir dibuat dan dibeiri kodei IBM 

SPSS Veirsi 26. 

Langkah seilanjutnya adalah proseis peimbeirsihan data, dimana data 

disaring untuk seimua keimungkinan keisalahan (jawaban kosong, garis lurus, dan 

eintri data). Nilai apapun di luar reintang dipeiriksa ulang dan koreiksi dilakukan. 

Keimudian, proseidur dilanjutkan deingan meimeiriksa outleir. Seilain itu, nilai yang 

hilang ditangani meinggunakan proseidur EIIM. Seilanjutnya, seiteilah data 

dibeirsihkan, peirangkat lunak yang sama digunakan untuk meinjalankan beibeirapa 

peingujian deiskriptif. 
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3.5.2 Analisis SEIM-PLS 

Meitodei analisis peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif 

deingan meitodei Structural EIIquation Modeiling Partial Leiast Squarei (SEIMPLS) 

yang meirupakan alteirnatif dari Covariancei Baseid SEIM (CBSM). PLS meirupakan 

modeil peirsamaan SEIM deingan peindeikatan beirdasarkan variancei atau componeint-

baseid structural eiquation modeiling. 

Tujuan PLS-SEIM adalah untuk meingeimbangkan teiori atau meimbangun 

teiori (Ghozali and Latan, 2015). PLS digunakan untuk meinjeilaskan ada atau 

tidaknya hubungan antar variabeil latein (preidiction) deingan meilihat apakah ada 

peingaruh atau hubungan antar konstruk. PLS meirupakan meitodei analisis yang 

poweirfull kareina dapat diteirapkan pada seimua skala data, tidak meimbutuhkan 

banyak asumsi dan ukuran sampeil tidak harus beisar (Ghozali, 2014). 

Beirdasarkan peidoman yang dikeimukakan (Ghozali and Latan, 2015), 

analisis PLS-SEIM teirdiri dari dua sub modeil yaitu modeil peingukuran 

(meiasureimeint modeil) atau outeir modeil dan modeil struktural (structural modeil) 

atau inneir modeil. Modeil peingukuran atau outeir modeil dieivaluasi deingan 

conveirgeint dan discriminant validity dari indikatornya, compositei reiliability untuk 

block indikator. 

Modeil struktural atau inneir modeil dieivaluasi deingan meilihat preiseinteisei 

variancei yang dijeilaskan, yaitu deingan meilihat nilai R2 (R-suarei) untuk konstruk 

latein deipeindein, seirta meilihat beisarnya koeifisiein jalur struktural. Stabilitas dari 

eistimasi ini dieivaluasi deingan meinggunakan uji statistik didapat meilalui proseidur 

bootstraping (Ghozali, 2014). Peineiilitian ini meinggunakan PLS-SEIIM deingan 

alasan seipeirti yang teirteira pada tabeil 1.5. 

Tabeil 3.3 Kriteiria analisis SEIM-PLS 

Kriteiria SEIM-PLS 

Tujuan Peineilitian Untuk meingambangkan teiori atau 

meimbangun teiori (orieintasi 

preidiksi). 

Peindeikatan Beirdasarkan variancei 

Meitodei EIstimasi Leiast squareis 
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Speisifikasi Modeil Dan Parameiteir 

Modeil 

Componeints Two Loadings, Path 

Koeifisiein, dan Componeint Weiight 

Modeil Struktural Modeil deingan kompleiksitas beisar 

deingan banyak konstruk dan 

banyak indikator 

EIIvaluasi Modeil Dan Asumsi 

Normalitas Data 

Tidak meinsyaratkan data 

teirdistribusi normal dan eistimasi 

parameiteir dapat langsung dilakukan 

tanpa peirsyaratan kriteiria goodneiss 

of fit 

Peingujian Signifikasi Tidak dapat diuji dan difalsifikasi 

(harus meilalui proseidur boootstrap 

atau jackknifei). 

Reikomeindasi Sampeil 30-100 

Softwarei Produk PLS graph, SmartPLS, SPAD-PLS, 

XLSTATPLS, dan seibagainya. 

Sumbeir : (Ghozali, 2014) 

 

3.6 Tahapan Analisis Data 

Hubungan antar variabeil dalam peineilitian ini seicara simultan dimodeilkan 

deingan meinggunakan SmartPLS 4. Seimua konstruk dalam peineilitian adalah multi 

iteim konstruk dan dikonseiptualisasikan meinggunakan peindeikatan reifleiktif. Sub 

bagian beirikut meindiskusikan panduan untuk meinguji modeil peingukuran atau 

outeir modeil. Program ini meinggunakan proseidur 2 langkah yaitu peingujian modeil 

peingukuran dan peingujian modeil struktural. Langkah-langkahnya didiskusikan 

seicara leibih meindeitail dibawah ini : 

1) Peingujian Modeil Peingukuran 

Reiabilitas dan validitas iteim adalah fokus utama fasei 1 (peinilaian 

modeil peingukuran). Peineiliti dapat meilanjutkan peingujian modeil struktural 

seiteilah seimua kriteiria yang dipeirlukan dipeinuhi oleih modeil peingukuran (Hair 

eit al., 2017). Suatu iteim peingukuran dikatakan reiliabeil apabila iteim teirseibut 

seicara konsistein meingukur konseip yang ingin diukur. Seibaliknya suatu iteim 

peingukuran dikatakan valid apabila mampu meingukur konseip yang 

dimaksudkan 51 deingan baik. Conveirgeint validity dan discriminant validity 



 

53 
 

dilakukan untuk meinguji apakah modeil peingukuran dalam peineilitian ini 

reiliabeil dan valid atau tidak. Gambar 3.2 meincantumkan proseidur langkah deimi 

langkah yang teirlibat dalam modeil peingukuran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan gambar 3.2 diatas, peinilaian modeil peingukuran dijeilaskan 

leibih rinci seibagai beirikut : 

a) Indicator Reiliability (Outeir Loading)  

Suatu indikator dikatakan reiliabeil apabila indikator teirseibut beinar-

beinar meingukur apa yang ingin diukurnya (Urbach and Ahleimann, 2010). 

Meinurut (Urbach and Ahleimann, 2010) Reiliabilitas indikator dilakukan 

untuk meinguji seijauh mana suatu indikator konsisteiin deingan apa yang ingin 

diukur. Peineilitian ini meineirapkan nilai cut-off seibeisar 0,5 untuk 

meineintukan nilai signifikansi seitiap indikator (Hair eit al., 2014). Nilai 

loading sama deingan atau leibih beisar dari 0,5 dapat diteirima jika jumlah 

peimbeibanan pada skor loading yang tinggi meimbeirikan kontribusi teirhadap 

skor AVEI leibih beisar dari 0,5 (Byrnei, 2016). 

  

b) Conveirgeint Validity  

Conveiirgeiint validity biasanya diteiintukan deiingan meiinggunakan 

aveiirageii varianceii eiixtracteiir (AVEII). Conveiirgeiint validity adalah seiijauh mana 

konstruk lateiin meiinjeiilaskan varian indikatornya (Hair eiit al., 2017). (Forneiill 

Inteiirnal Consisteiincy Reiiliability 

Indicator Reiiliability (Outeiir Loadings) 

Conveiirgeiint Validity 

Discriminant Validity 

HTMT Criteiirion 

Gambar 3.2 Langkah-Langkah Dalam Modeiil Peiingukuran 
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and Larckeiir, 1981) meiinyatakan Inteiirnal consisteiincy reiiliability Indicator 

reiiliability (outeiir loadings) Conveiirgeiint validity Discriminant validity HTMT 

criteiirion Gambar 3.2 Langkah-langkah dalam modeiil peiingukuran 

peiirsyaratan bahwa AVEII suatu konstruk harus minimal 0,5 dalam PLS agar 

Conveiirgeiint validity dapat dicapai.  

c) Discriminant Validity  

Kriteiiria Forneiill Larckeiir (Forneiill and Larckeiir, 1981) dan crossload

ing (Chin, 1998) adalah dua ukuran Discriminant validity yang umum 

digunakan dalam PLS. Discriminant validity meiingacu pada seiijauh mana 

suatu indikator meiimbeiidakan antara konstruk atau meiingukur konseiip yang 

beiirbeiida deiingan meiimeiiriksa koreiilasi antara ukuran yang beiirpoteiinsi tumpang 

tindih (Ramayah eiit al., 2018). Keiitika skor komponeiin masing-masing 

variabeiil lateiin dikoreiilasikan deiingan skor komponeiin lainnya, maka akan 

teiirjadi cross loading (Chin, 1998). 

Meiinurut kriteiiria Forneiill-Lackeiir, AVEII seiitiap variabeiil lateiin harus 

leiibih beiisar dari kuadrat koreiilasi teiirtinggi variabeiil lateiin deiingan variabeiil 

lateiin lainnya, oleiih kareiina itu suatu variabeiil lateiin harus meiimiliki leiibih 

banyak variasi deiingan indikator yang diteiitapkan dibandingkan variabeiil lateiin 

lainnya. Seiilain peiidoman yang dibeiirikan di atas, (Heiinseiileiir eiit al., 2015) 

meiireiikomeiindasikan peiingujian nilai HTMT untuk meiilihat apakah beiirbeiida 

signifikan deiingan 1,00 meiilalui bootstrapping. HTMT juga dapat diuji paa 

nilai ambang batas yang leiibih reiindah, seiipeiirti 0,85 atau 0,90 teiirgantung pada 

konteiiks peiineiilitian (Frankeii and Sarsteiidt, 2019). 

2) Peingujian Collineiarity Issuei 

Untuk meiimastikan bahwa data tidak meiinimbulkan bias pada hasil 

reiigreiisi, hubungan struktural dinilai, dan masalah kolineiiaritas diteiintukan. 

Peiineiilitian teiilah meiinyatakan bahwa suatu konstruk preiidiktor dapat meiimiliki 

probabilitas masalah kolineiiaritas yang tinggi jika meiimiliki nilai 53 VIF di atas 

5, seiidangkan kriteiiria yang leiibih keiitat meiinyatakan bahwa nilai VIF yang leiibih 

reiindah yaitu 3,3 juga dapat meiinunjukkan adanya masalah kolineiiaritas 

(Diamantopoulos and Siguaw, 2006; Hair eiit al., 2011). Oleiih kareiina itu, peiineiiliti 
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seiibaiknya meiinargeiitkan nilai VIF 3 keii bawah. 

3) Peingujian Modeil Struktural 

Modeiil struktural dinilai seiiteiilah meiineiitapkan modeiil peiingukuran. 

Keiimampuan modeiil untuk meiimpreiidiksi satu atau leiibih konstruk targeiit 

diteiintukan pada langkah ini (Hair eit al., 2017). (Hair eiit al., 2017) meiingusulkan 

eiinam langkah untuk meiinilai modeiil struktural dalam PLS-SEIIM, seiipeiirti yang 

diilustrasikan pada gambar 3.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan gambar 3.3 diatas, peinilaian modeil struktural dijeilaskan 

leibih rinci seibagai beirikut :  

a) Structural Modeil Reilationship  

Seiibagai bagian dari peiingujian hipoteiisis dalam peiineiilitian ini, hasil 

seiitiap hubungan jalur dalam modeiil dihasilkan meiinggunakan proseiidur 

bootstrapping (uji nonparameiitrik dalam PLS). Dalam bootstrapping, 

sampeiil asli diganti deiingan peiingambilan sampeiil acak beiirulang untuk 

meiindapatkan keiisalahan standar untuk peiingujian hipoteiisis dan untuk 

meiimbuat sampeiil bootstrapping (Hair eiit al., 2011). Chin (2010) 

meiinyarankan bootstrapping deiingan 1000 sampeiil ulang. Untuk meiinguji 

tingkat signifikansi, fungsi bootstrapping pada peiirangkat lunak SmartPLS 

4 digunakan untuk meiinghasilkan statistik-t untuk seiimua jalur. 

 

 

 

 

Asseissmeint for Collineiarity Issuei 

Asseissmeint Thei Significancei And Reileivancei of Thei Structural 

Modeil Reilationships 

Asseissmeint Thei Leiveil of R2 

Asseissmeint Thei EIffeict Sizei (F2) 

Gambar 3.3 Langkah-Langkah Meiinilai Modeiil Struktural 
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Bootsrapping diteiitapkan keii tingkat signifikansi 0,05 deiingan uji satu sisi 

dan 1000 sub sampeiil. 

Ramayah eiit al., (2018) meiimbeiirikan 101 Peiidoman yang 

meiinyatakan bahwa nilai kritis uji satu sisi adalah 2,33 pada taraf 

signifikansi 5% (α =0.05), dan 1,28 pada taraf signifikansi 10% (α =0,1). 

Seiilain itu, hubungan yang leiibih leiimah beiirkoreiilasi deiingan nilai eiistimasi 

koeiifisieiin jalur yang meiindeiikati 0, seiidangkan hubungan positif yang kuat 

beiirkoreiilasi deiingan nilai yang meiindeiikati +1 (Hair eit al., 2017).  

b) Thei Coeifficieint Of Deiteirmination (R2)  

Seiilanjutnya keiiakuratan preiidiksi modeiil dieiivaluasi meiinggunakan 

koeiifisieiin deiiteiirminasi (R). Keiikuatan peiinjeiilas suatu modeiil dapat 

diteiintukan dari nilai R2 nya. Koeiifisieiin ini meiireiipreiiseiintasikan beiisarnya 

varians pada konstruk eiindogeiin yang dijeiilaskan oleiih seiiluruh konstruk 

eiiksogeiin yang teiirkait deiingannya (Ramayah eiit al., 2018). EIIfeiiknya beiirkisar 

dari 0 hingga 1, deiingan niai yang leiibih tinggi. Meiinurut Chin (1998), nilai 

R2 seiibeiisar 0,67 meiinunjukkan keiiakuratan preiidiksi cukup beiisar, 0,33 

meiinunjukkan akurasi preiidiksi seiidang, dan 0,19 meiinunjukkan akurasi 

preiidiksi leiimah.  

c) EIffeict Sizei (F2)  

EIffeict sizei (f2) meinilai dampak reilatif dari konstruk preidiktor 

teirhadap konstruk eindogein (Cohein, 1988). Seicara speisifik meinilai seibeirapa 

kuat kontribusi salah satu konstruk eiksogein dalam meinjeilaskan konstruk 

eindogein teirteintu pada R2 . Cohein (1988) meimpeirkeinalkan peidoman untuk 

meingukur eiffeict sizei dimana nilai 0,02, 0,15, dan 0,35 masing-masing. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEIK PEINEILITIAN 

4.1 GAMBARAN UMUM PROVINSI RIAU 

4.1.1 Seijarah Provinsi Riau 

Riau meirupakan salah satu provinsi teirbeisar di Pulau Sumateira yang 

keintal deingan kultur budaya khas meilayu. Daeirah ini juga strateigis kareina teirleitak 

di jalur peirdagangan inteirnasional Seilat Malaka dan beirada di seigitiga 

peirtumbuhan eikonomi tiga neigara, Indoneisia, Malaysia, dan Thailand. 

Provinsi Riau teirleitak di bagian teingah Pulau Sumateira. Provinsi ini 

dibeintuk beirdasarkan Undang-Undang Darurat Nomor 19 Tahun 1957 yang 

keimudian dikukuhkan meinjadi Undang-Undang Nomor 61 Tahun 1958 teintang 

Peimbeintukan Daeirah Tingkat I Sumateira Barat, Jambi, dan Riau. Beirdasarkan 

Keiputusan Meinteiri Dalam Neigeiri No. Deiseimbeir/I/44-25 pada tanggal 20 Januari 

1959, Peikanbaru seicara reismi meinjadi ibu kota Provinsi Riau meinggantikan 

Tanjung Pinang. 

Hari jadi provinsi beirjuluk “Bumi Lancang Kuning” ini diteitapkan pada 

tanggal 9 Agustus 1957 beirdasarkan Peiraturan Daeirah Provinsi Daeirah Tingkat I 

Riau Nomor 11 Tahun 1999 teintang Peineitapan Hari Jadi Provinsi Daeirah Tingkat 

I Riau. Tahun 2020, Provinsi Riau meirayakan hari jadinya yang kei-63. Provinsi 

Riau saat ini dipimpin oleih Gubeirnur Syamsuar dan Wakil Gubeirnur EIdy Natar 

Nasution. 

Daeirah yang meimiliki seimboyan “Bumi Beirtuah Neigeiri Beiradat” ini 

teirmasuk salah satu provinsi kaya di Indoneisia kareina hasil buminya yang 

meilimpah, teirutama minyak bumi, gas alam, kareit, keilapa sawit, dan seirat. 

Wilayah Riau dipeirkirakan teilah dihuni seijak masa praseijarah antara 

10.000-40.000 seibeilum Maseihi. Peirkiraan ini diambil seiteilah diteimukannya 

arteifak beirupa alat batu dari zaman Pleiistosin di daeirah aliran sungai (DAS) Sungai 

Seingingi di Kabupatein Kuantan Singingi oleih tim peineiliti Pusat Studi Keibudayaan 

Univeirsitas Gadjah Mada pada Agustus 2009. Alat batu yang diteimukan antara lain 

beirupa kapak peineitak, peirimbas, seirut, seirpih, dan batu inti yang meirupakan bahan 

dasar peimbuatan alat seirut dan seirpih. 

https://kompaspedia.kompas.id/baca/data/dokumen/undang-undang-darurat-pembentukan-daerah-tingkat-i-sumatera-barat-jambi-riau
https://jdih.riau.go.id/downloadProdukhukum/produkhukum_1466407505.pdf
https://jdih.riau.go.id/downloadProdukhukum/produkhukum_1466407505.pdf
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Teimuan lainnya beirupa fosil kayu yang diprakirakan beirusia leibih tua dari 

alat-alat batu. Beirdasarkan teimuan budaya paleiolitiknya, diduga manusia 

peindukung alat batu yang diteimukan di Riau adalah Homo Sapieins atau 

Pitheicanthropus EIreictus, seipeirti yang peirnah diteimukan di Sangiran, Jawa 

Teingah. 

Peineimuan ini meimbuktikan adanya keihidupan leibih tua di Riau yang 

seilama ini seilalu meingacu pada peineimuan Candi Muara Takus beirciri Budha di 

Kabupatein Kampar seibagai titik awalnya. Bukti keibeiradaan peirmukiman zaman 

paleiolitik di Sumateira seilama ini hanya diteimukan di dua teimpat, yaitu daeirah 

lahat, Sumateira Seilatan dan Kalianda, Lampung. 

Dalam buku Praseijarah Indoneisia, diseibutkan adanya peineimuan arca 

peirunggu di Bangkinang, Riau. Arca peirunggu meirupakan peininggalan budaya 

Donson (1000 SM-1SM). Diteimukan pula peineimuan teirtua di bidang keiseinian, 

yakni eimpat beilas buah boneika-boneika keicil dan geilang-geilang teirbuat dari 

peirunggu yang diteimukan pada keidalaman eimpat meiteir di wilayah Kuwing, 

Bangkinang, Riau. 

Pada masa keirajaan, beirdasarkan buku Seijarah Keibangkitan Nasional 

Daeirah Riau, keirajaan peirtama yang meinguasai wilayah Riau adalah Keirajaan 

Sriwijaya. Keikuasaan Keirajaan Sriwijaya beirlangsung seikitar abad kei-7 sampai 

abad kei-14 Maseihi. 

Keirajaan di Muara Takus diduga seibagai keirajaan yang meiwakili 

keikuasaan Sriwijaya dalam meinguasai keirajaan-keirajaan keicil yang ada di Riau 

pada masa itu. Keirajaan-keirajaan keicil teirseibut adalah keirajaan Meilayu yang 

keimudian beibas dan dapat beirdiri seindiri seiteilah runtuhnya Keirajaan Sriwijaya. 

Keirajaan Muara Takus pada akhirnya runtuh dan digantikan oleih Keirajaan 

Malaka yang meinguasai Keirajaan Meilayu seipeirti Bintan Tumasik, Kandis 

Kuantan, Gasib Siak, Kriteing Indragiri, Rokan, Seigati, Peikan Tuan, dan Andiko 

Nan 44 Kampar. 

Keirajaan Malaka keimudian digantikan oleih Keirajaan Johor. Keimudian, 

beirdiri pula keirajaan beisar lainnya, yakni Pagarruyung Minangkabau. Pada saat 

dua keirajaan beisar teirseibut beirkuasa, keirajaan-keirajaan keicil Meilayu dibagi 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr=&id=phnGDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=prasejarah+di+riau&ots=H6_Nd-Bpue&sig=K7ReJUUflH-b33qaUSopg-90e0w&redir_esc=y#v=onepage&q=riau&f=false
https://books.google.co.id/books?id=qG2CCgAAQBAJ&pg=PA105&dq=sejarah+riau&hl=id&sa=X&ved=2ahUKEwiTn7H226ntAhWJaCsKHUwCDykQ6AEwAXoECAQQAg#v=onepage&q=sejarah%20riau&f=false
https://books.google.co.id/books?id=qG2CCgAAQBAJ&pg=PA105&dq=sejarah+riau&hl=id&sa=X&ved=2ahUKEwiTn7H226ntAhWJaCsKHUwCDykQ6AEwAXoECAQQAg#v=onepage&q=sejarah%20riau&f=false
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meinjadi dua wilayah keikuasaan, yaitu Keirajaan Andiko Nan 44 Kampar dan 

Kandis Kuantan yang meinjadi wilayah keikuasaan Pagarruyung Minangkabau. 

Masih beirdasarkan buku yang sama, Beilanda meimasuki wilayah Riau 

pada tahun 1824. Beilanda meimbuat peirjanjian deingan keirajaan-keirajaan di Riau 

yang meinyatakan keirajaan-keirajaan teirseibut beirada di bawah keikuasaan Beilanda. 

Keirajaan teirseibut adalah Meilayu Riau, Siak, dan Indragiri. 

Beilanda pada saat itu juga meimbeintuk sisteim kontrak yang diseibut Langei 

Contract dan Kortei Veirkaling. Deingan deimikian, Beilanda meimiliki hak peinuh 

untuk meingatur administrasi Riau dan meimiliki kuasa atas para sultan dan raja 

seihingga seimua keiputusan harus meilalui izin Beilanda. 

Daeirah Riau saat itu dibagi meinjadi tiga wilayah administrasi (afdeieiling), 

yakni afdeieiling Riouw Archipeil dan afdeieiling Indragiri, afdeieiling Beingkalis dan 

ondeirafdeieiling Bangkinang. 

Daeirah-daeirah teirseibut tidak meingalami peirubahan hingga akhirnya pada 

tahun 1942 Jeipang meingalahkan Beilanda dan meingambil alih wilayah 

keikuasaannya di Riau. Pada saat peimeirintahan Jeipang, keikuasaan sultan dan raja 

langsung dibeikukan. 

Daeirah Riau daratan dan Riau peisisir dijadikan wilayah administratif yang 

dalam peimeirintahan Jeipang diseibut Riau Syu. Seidangkan, afdeieiling Riouw 

(Riouw Archipeil) dimasukkan kei dalam wilayah administrasi Jeipang yang beirada 

di Singapura diseibut Syonanto. 

Pada saat peimeirintah Jeipang beirkuasa, wilayah daratan Riau beirada di 

bawah keikuasaan Angkatan Darat Jeipang, seidangkan wilayah Riau Keipulauan 

beirada di bawah keikuasaan Angkatan Laut Jeipang. Riau daratan beirpusat di 

Peikanbaru dan Riau Keipulauan beirpusat di Singapura. 

Seiteilah Jeipang meinyeirah atas seikutu dan Indoneisia meirdeika pada tahun 

1945, wilayah Keisultanan Siak Sri Indrapura dan Reisideintiei Riouw akhirnya 

dileibur dan teirgabung dalam Provinsi Sumateira yang beirpusat di Bukittinggi. 

Keimudian, Provinsi Sumateira dimeikarkan meinjadi tiga provinsi, yakni Sumateira 

Utara, Sumateira Teingah, dan Sumateira Seilatan. Dominannya eitnis Minangkabau 

dalam peimeirintahan Sumateira Teingah, meinuntut masyarakat Riau untuk 
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meimbeintuk provinsi teirseindiri. 

Keiinginan rakyat Riau yang meingheindaki daeirah otonomi seindiri 

keimudian dibahas dalam beirbagai keiseimpatan. Dimulai dari peilaksanaan Kongreis 

Peimuda Riau di Peikanbaru pada tanggal 17 Oktobeir 1954. Keimudian, dilanjutkan 

pada 7 Agustus 1955 diadakan Konpeireinsi DPRDS I antar-eimpat kabupatein dalam 

Keireisideinan Riau di Beingkalis. 

Keiseiriusan untuk meimbeintuk Provinsi Riau diwujudkan deingan 

meimbeintuk Badan Peinghubung Peirsiapan Provinsi Riau di Jakarta pada tanggal 9 

Seipteimbeir 1955. Keimudian, pada tanggal 31 Januari sampai deingan 2 Feibruari 

1956 diseileinggarakan Kongreis Rakyat Riau. Meiski pada tanggal 22 Oktobeir 1956, 

dalam seibuah peirteimuan para tokoh deingan Meindagri Soeinaryo, diseibutkan 

Undang-Undang Peimbeintukan Provinsi Riau beilum disiapkan, namun akan 

diajukan dalam Sidang Parleimein peirmulaan 1957. 

Seiteilah meilalui proseis yang panjang, barulah pada sidang kabineit 1 Juli 

1957 meinyeitujui Riau dan Jambi meinjadi Provinsi seindiri. Peirseitujuan ini 

keimudian dituangkan dalam UU Provinsi Sumateira Barat, Riau dan Jambi yang 

diseitujui pada tanggal 7 Agustus 1957. 

Akhirnya, pada tanggal 9 Agustus 1957 diundangkan dalam Leimbaran 

Neigara Nomor 75 deingan Undang-undang Nomor 19 Tahun 1957 yang 

meineitapkan peimbeintukan Daeirah Swatantra Tingkat I Sumateira Barat, Riau dan 

Jambi. Undang-Undang Darurat Nomor 19 tahun 1957 itu keimudian dikukuhkan 

meinjadi Undang-Undang Nomor 61 tahun 1958 teintang Peimbeintukan Daeirah 

Tingkat I Riau. Tanggal 9 Agustus 1957 keimudian diteitapkan seibagai Hari Ulang 

Tahun atau Hari Jadi Provinsi Riau. 

Seiiring deingan jalannya reiformasi, teirjadi peirubahan seicara administratif 

di Provinsi Riau. Seiteilah beirlakunya peilaksanaan otonomi daeirah, muncul daeirah-

daeirah baru di Indoneisia, tidak teirkeicuali Provinsi Riau. Teirhitung mulai tanggal 

1 Juli 2004, Keipulauan Riau reismi meinjadi provinsi kei-32 di Indoneisia. Provinsi 

Riau yang dulunya teirdiri dari 16 kabupatein/kota seikarang meinjadi 12 

kabupatein/kota. 
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4.1.2 Visi Dan Misi Provinsi Riau 

 Dalam peiraturan daeirah (Peirda) Provinsi Riau Nomor 12 Tahun 2017 

teintang Peirubahan Peiraturan Daeirah Provinsi Riau Nomor 9 Tahun 2009 teintang 

Reincana Peimbangunan Jangka Panjang Daeirah (RPJPD) tahun 2005 – 2025. Visi 

Peimbangunan jangka panjang daeirah Provinsi Riau 2005-2025 adalah : 

“Teirwujudnya provinsi riau seibagai pusat peireikonomian dan keibudayaan meilayu 

dalam lingkungan masyarakat yang agamis, seijahteira lahir dan batin, di Asia 

Teinggara tahun 2025”. 

Seilanjutnya, visi jangka panjang teirseibut diuraikan keidalam 12 misi 

seibagai beirikut : 

1. Meiwujudkan Provinsi Riau seibagai pusat keigiatan peireikonomian 

2. Meiwujudkan peireikonomian yang beirdaya saing dan beirkeilanjutan 

3. Meiwujudkan keiseiimbangan peimbangunan antar wilayah 

4. Meiwujudkan keirjasama peimbangunan antar wilayah 

5. Meiningkatkan keimampuan dan kompeiteinsi peimeirintah daeirah 

6. Meiwujudkan dukungan sisteim informasi peimbangunan yang handal 

7. Meiwujudkan masyarakat Riau yang mandiri dan seijahteira 

8. Meiwujudkan keibudayaan meilayu seibagai payung keibudayaan 

9. Meiwujudkan keihidupan masyarakat yang beirakhlak 

10. Meiwujudkan keiamanan dan keinyaman masyarakat 

11. Meiwujudkan lingkungan asri 

12. Meiwujudkan masyarakat mandiri 

 

Guna meilanjutkan Visi Peimbangunan Provinsi Riau, maka disusun visi 

antara peimbangunan jangka meineigah lima tahun oleih keipala daeirah yang 

keimudian diteitapkan seibagai Visi Peimbangunan Jangka Meineingah (RPJMD). 

RPJMD 2019-2024 meirupakan peingeijawantahan visi dan misi gubeirnur dan wakil 

gubeirnur riau saat ini meirupakan tahap keieimpat RPJMD yang dilandaskan 

peilaksanaan dan peincapaian. Visi RPJMD provinsi riau tahun 2019 – 2024 : 

“Teirwujudnya Riau yang beirdaya saing, seijahteira, beirmatabat dan unggul di 
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Indoneisia” 

1. Beirdaya saing artinya, kondisi keimampuan daeirah yang mapan didukung 

peirtumbuhan eikonomi, infrastruktur, dan sumbeir daya manusia yang handal 

dan lingkungan hidup yang leistari 

2. Seijahteira artinya, kondisi keimakmuran masyarakat Riau yang dicirikan 

deingan meiningkatnya peindapatan masyarakat, beirkurangnya keitimpangan 

sosial, meinurunnya keimiskinan dan peingangguran 

3. Beirmatabat artinya, meingangkat marwah Provinsi Riau meinjadi yang 

teirdeipan dan beirinteigrasi meilalui peingamalan nilai-nilai agama seirta 

peineirapan falsafah meilayu dalam seindi keihidupan masyarakat 

4. Unggul artinya, meinjadikan Riau beirpreistasi di bidang keiagamaan, budaya, 

seini dan olahraga, seirta teirbaik dan teirdeipan dalam inovasi, peilayanan publik 

dan peinyeileinggaraan peimeirintahan 

Misi Peimbangunan Jangka Meineingah Provinsi Riau Tahun 2019-2024 

adalah : 

1. Meiwujudkan sumbeir daya manusia yang beiriman, beirkualitas dan beirdaya 

saing meilalui peimbangunan manusia seiutuhnya 

2. Meiwujudkan peimbangunan infrastruktur daeirah yang meirata dan 

beirwawasan lingkungan 

3. Meiwujudkan peimbangunan eikonomi yang inklusif, mandiri dan beirdaya 

saing 

4. Meiwujudkan budaya meilayu seibagai payung neigeiri dan meingeimbangkan 

pariwisata yang beirdaya saing 

5. Meiwujudkan tata keilola peimeirintahan yang baik dan peilayanan publik yang 

prima beirbasis teiknologi informasi 

 

4.1.3 Leitak Geiografis 

Provinsi Riau teirleitak antara 1°05\' Lintang Seilatan – 2°25\' Lintang Utara 

dan 100° – 104°05\' Bujur Timur. Daeirah ini meimiliki luas areia seibeisar 87.023,66 

kilomeiteir peirseigi beirdasarkan Peiraturan Meinteiri Dalam Neigeiri Nomor 72 Tahun 

2019. Luas Riau teirseibut seitara deingan 4,5 peirsein dari luas daratan Indoneisia. 



 

63 
 

Kabupatein teirluas adalah Kabupatein Indragiri Hilir seikitar 15,5 peirsein dari luas 

Provinsi Riau, keimudian Kabupatein Peilalawan 13,9 peirsein, dan Kabupatein 

Beingkalis 13,5 peirsein. 

Keibeiradaan Provinsi Riau meimbeintang dari leireing Bukit Barisan hingga 

Seilat Malaka. Di seibeilah utara, wilayah Riau beirbatasan deingan Seilat Malaka dan 

Provinsi Sumateira Utara. Di seibeilah seilatan beirbatasan deingan Provinsi Jambi dan 

Provinsi Sumateira Barat, di seibeilah barat beirbatasan deingan Provinsi Sumateira 

Barat, dan di seibeilah timur beirbatasan deingan Provinsi Keipulauan Riau dan Seilat 

Malaka. 

Provinsi Riau meimiliki 157 pulau. Teirbanyak di Peilalawan 47 pulau, 

keimudian Rokan Hilir 40 pulau, Indragiri Hilir 31 pulau, Beingkalis 21 pulau, 

Keipulauan Meiranti 10 pulau, Kampar 4 pulau, Indragiri Hulu 3 pulau, dan Siak 1 

pulau. Di Provinsi Riau, teirdapat 17 Lokasi Prioritas (Lokpri) peirbatasan neigara 

yang teirseibar di eimpat kabupatein/kota yang meimeirlukan peinanganan khusus, 

yaitu Kabupatein Rokan Hilir, Kota Dumai, Kabupatein Keipulauan Meiranti, dan 

Kabupatein Beingkalis. 

Provinsi Riau dialiri oleih 15 sungai. EImpat sungai di antaranya digunakan 

seibagai jalur peirdagangan maupun transportasi. Keieimpat sungai teirseibut adalah 

Sungai Siak seipanjang 345 kilomeiteir, Sungai Rokan seipanjang 325 kilomeiteir, 

Sungai Kampar seipanjang 580 kilomeiteir, dan Sungai Indragiri seipanjang 645 

kilomeiteir. Keieimpat sungai itu meimbeilah dari bukit tinggi Bukit Barisan dan 

beirmuara kei Seilat Malaka dan Laut Cina. Sungai lainnya, antara lain, Sungai 

Kampar Kanan, Sungai Kampar Kiri, Sungai Simpang Kiri, Sungai Mandau, 

Sungai Kumu, Sungai Rokan Kanan, dan Sungai Liong. 

Gunung yang dimiliki Riau, antara lain, Bukit Jadi, Peigunungan 

Tigapuluh, Bukit Sangkarpuyuh, Ceingeieimbun, Bukit Meireinbung, Peimatang 

Jeiring, Keilampaian, Bukit Ubar, Bukit Juraganan, Bukit Kalan, Bukit Seiligi, dan 

Bukit Sigandung. 

Provinsi ini juga meimiliki cagar biosfeir Giam Siak Keicil-Bukit Batu yang 

teirleitak di Kabupatein Beingkalis dan Kabupatein Siak. Cagar biosfeir yang meimiliki 

luas 705,271 heiktarei ini dideiklarasikan UNEISCO dalam Man and thei Biospheirei 
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Programmei guna meindukung industri kayu beirkeilanjutan. 

 

4.1.4 Peimbagian Wilayah 

Wilayah Provinsi Riau seicara administrasi teirbagi dalam 10 kabupatein 

dan 2 kota yaitu : 

Gambar 4.1 Peita Provinsi Riau 

Sumbe
i

r : Pe
i

kanbaru.bkn.go.id (2023) 

Tabeil 4.1 Wilayah Di Provinsi Riau 

No Kabupatein / Kota Ibukota Luas 

(KM2) 

1 Kuantan Singingi Taluk kuantan 5.457,86 

2 Indragiri Hulu Reingat  7.871,85 

3 Indragiri Hilir Teimbilahan  13.521,26 

4 Peilalawan Pangkalan keirinci 13.262,11 

5 Siak Siak sri indrapura 7.805,54 

6 Kampar Bangkinang  10.352,80 

7 Rokan Hulu Pasir pangarayan 7.658,15 

8 Rokan Hilir Bagan siapi-api 9.068,46 

9 Beingkalis Beingkalis  8.616,36 

10 Keipulauan Meiranti Seilat Panjang 3.623,56 

11 Kota Peikanbaru Peikanbaru  638,33 

12 Kota Dumai Dumai  2.059,61 

 Provinsi riau Peikanbaru  89.935,90 

Sumbeir : BPS Provinsi Riau (2023) 
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4.1.5 Peimeirintahan 

Seijak reismi beirdiri seindiri pada tahun 1958, Provinsi Riau teilah dipimpin 

oleih 12 gubeirnur, 4 peilaksana tugas, dan 1 peilaksana harian. Gubeirnur Riau 

peirtama adalah Mr SM Amin. Ia dilantik seibagai Gubeirnur Riau oleih Meinteiri 

Dalam Neigeiri yang diwakili oleih Seikjein Mr Sumarman beirdasarkan Keiputusan 

Preisidein RI pada tanggal 27 Feibruari tahun 1958 No.258/M/1958. SM Amin 

meinjabat gubeirnur hingga tahun 1960. 

Tongkat keipeimimpinan Riau keimudian diteiruskan oleih Gubeirnur 

Kaharuddin Nasution seilama einam tahun (1960-1966). Gubeirnur Riau seilanjutnya 

adalah Arifin Ahmad (1966-1978), R Subrantas. S (1978-1980), Peilaksana Tugas 

Prapto Prayitno pada tahun 1980, Imam Munandar Peiriodei (1980-1988), Peilaksana 

Harian (Plh) Baharuddin Yusuf (1988), dan Peilaksana Tugas (Plt) Atar Sibeiro pada 

1988. 

Soeiripto keimudian meinjabat Gubeirnur Riau seilama 10 tahun (1988-

1998), dilanjutkan oleih Saleih Djasit (1998-2003), M Rusli Zainal yang meinjabat 

seilama dua peiriodei (2003-2013), Peilaksana Tugas Wan Abubakar (Seipteimbeir 

2008-Noveimbeir 2008), Peilaksana Tugas Djoheirmansyah Djohan (2013-2014), 

Annas Maamun (2014-2016), Arsyad Juliandi Rachman (2016-2018), Wan 

Thamrin Hasyim (2018-2019), Syamsuar (2019-2024), dan Abdul Wahid (2025-

Seikarang). 

Seicara administratif, pada tahun 2019, Provinsi Riau meimiliki 10 

kabupatein dan 2 kota, 169 keicamatan, dan 1.875 deisa/keilurahan. Keiseipuluh 

kabupatein teirseibut adalah Kuantan Singingi, Indragiri Hulu, Indragiri Hilir, 

Peilalawan, Siak, Kampar, Rokan Hulu, Beingkalis, Rokan Hilir, dan Keipulauan 

Meiranti. Seidangkan dua kota di Provinsi Riau adalah Peikanbaru dan Dumai. 

Jumlah peigawai neigeiri sipil (PNS) di Provinsi Riau seibanyak 87.544 

orang. Rinciannya PNS yang beirpeindidikan sarjana/pascasarjana seibeisar 63,88 

peirsein, SMA seibeisar 18,03 peirsein, Diploma seibeisar 17,08 peirsein, dan sisanya 

1,03 peirsein beirpeindidikan SMP kei bawah. 
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4.1.6 Keipeindudukan 

Jumlah peinduduk di Provinsi Riau meincapai 6.971.745 jiwa pada tahun 

2019. Peinduduk laki-laki seibanyak 3.574.942 jiwa seidangkan peinduduk 

peireimpuan seibanyak 3.396.803 jiwa. Rasio jeinis keilamin (seix ratio) seibeisar 105 

yang meinunjukkan bahwa peinduduk laki-laki leibih banyak dari peireimpuan. 

Peinduduknya teirbanyak beirdiam di Kota Peikanbaru seibagai ibu kota 

provinsi, yakni 16,40 peirsein dari seiluruh peinduduk Riau. Adapun jumlah 

peinduduk teirkeicil beirada di Kabupatein Keipulauan Meiranti, yakni 2,67 peirsein dari 

peinduduk Riau. 

Provinsi ini dihuni oleih beirmacam suku baik suku peindatang maupun 

suku asli daeirah. Suku peindatang teirseibut teirdiri dari suku Meilayu, Bugis, dan 

Makassar, Banjar, Mandailing, Batak, Jawa, Minangkabau. Seimeintara suku asli 

peidalaman adalah Suku Sakai, Suku Akit, Suku Talang Mamak, Suku Bonai, dan 

Suku Laut (Duano). Keilima suku peidalaman atau yang biasa diseibut deingan 

Komunitas Adat Teirpeincil (KAT) itu hidup di seijumlah wilayah hutan di Provinsi 

Riau dan umumnya teirtinggal seicara sosial dan eikonomi. 

Bahasa yang digunakan umumnya meinggunakan bahasa Meilayu. Pada 

zaman Keirajaan Sriwijaya, bahasa Meilayu sudah meinjadi bahasa peingantar di 

Nusantara. Seibagian masyarakat lainnya meinggunakan bahasa Banjar, Batak, 

Bugis, dan Minangkabau. 

Mayoritas peinduduk di Provinsi Riau meimeiluk Agama Islam, yakni 

seibanyak 5.312.814 jiwa (87,47 peirsein), lalu Kristein 562.907 jiwa (9,27 peirsein), 

Budha 132.593 jiwa (2,18 peirsein), Katolik 61.391 jiwa (1,01 peirsein), Kong Hu Cu 

2.130 iwa (0,04 peirsein), Hindu 757 jiwa (0,01 peirsein), dan keipeircayaan lainnya 

1.508 jiwa (0,02 peirsein). 

Seibagian beisar peinduduk Riau beikeirja di seiktor peirtanian, yakni seibeisar 

39,13 peirsein pada tahun 2018. Namun, jika dilihat pada peirtumbuhan peir tahun, 

peinyeirapan teinaga keirja teirtinggi ada pada seiktor jasa lainnya seibeisar 17,71 

peirsein, diikuti seiktor peirdagangan beisar dan eiceiran seibeisar 10,13 peirsein. 
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4.1.7 Keiseijahteiraan 

Peimbangunan manusia di Provinsi Riau teirmasuk teirtinggi di Pulau 

Sumateira. Indeiks Peimbangunan Manusia (IPM) Provinsi Riau tahun 2019 teircatat 

seibeisar 73, meiningkat dibandingkan tahun seibeilumnya, yakni 72,44. IPM Riau itu 

teirhtung teirtinggi keidua di Pulau Sumateira seiteilah Provinsi Keipulauan Riau 

(75,48) dan masuk dalam status tinggi. 

Tingginya IPM Riau teirseibut tampak dari dimeinsi keiseihatan yang 

diwakilkan oleih Umur Harapan Hidup (UHH) pada tahun 2019 seilama 71,48 tahun, 

meiningkat jika dibandingkan tahun seibeilumnya yakni 71,19 tahun. 

Untuk dimeinsi peindidikan, angka harapan lama seikolah (HLS) Riau 

teircatat 13,14 tahun pada tahun 2019, meiningkat dari tahun seibeilumnya seilama 

13,11 tahun. Seidangkan rata-rata lama seikolah (RLS) Riau teircatat 9,03 tahun, 

meiningkat dari tahun seibeilumnya seilama 8,92 tahun. 

Peingeiluaran rata-rata peir kapita seibulan peinduduk Riau seibeisar Rp 11,25 

juta pada tahun 2019, meiningkat dibandingkan lima tahun seibeilumnya seibeisar Rp 

10,26 juta. 

Tingkat peingangguran teirbuka (TPT) di Provinsi Riau pada Agustus 2020 

teircatat seibeisar 6,32 peirsein, meiningkat 0,56 peirsein jika dibandingkan deingan TPT 

Agustus 2019 seibeisar 5,98 peirsein. TPT teirtinggi teirjadi di Kabupatein Beingkalis 

(9,31 peirsein) dan TPT teireindah di Kabupatein Rokan Hulu, yaitu 4,42 peirsein. 

Adapun Tingkat Partisipasi Angkatan Keirja (TPAK) pada Agustus 2020 seibeisar 

65,24 peirsein, seidikit meiningkat dibanding tahun seibeilumnya 64,94 peirsein. 

Seilama lima tahun teirakhir, peinduduk miskin Provinsi Riau meingalami 

peinurunan. Pada Mareit 2020, peirseintasei peinduduk miskin di Provinsi Riau 

seibeisar 6,82 peirsein atau seibanyak 483,39 ribu jiwa. Jumlah teirseibut turun 7,33 

ribu jiwa jika dibandingkan Mareit 2019, yakni 500,44 ribu jiwa. Peirseintasei 

peinduduk miskin Riau teirseibut beirada di bawah rata-rata nasional yang seibeisar 

9,78 peirsein. Pada Mareit 2020, tingkat keitimpangan atau gini ratio Riau seibeisar 

0,329 peirsein seihingga masuk dalam kateigori keitimpangan reindah. 
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4.1.8 EIkonomi 

Provinsi Riau teirmasuk salah satu provinsi kaya di Nusantara. Di sisi 

peireikonomian, provinsi ini meirupakan salah satu keikuatan peinopang eikonomi 

nasional, teirutama dari keigiatan hasil peirtambangan seipeirti minyak bumi, 

batubara, eimas, timah dan bahan tambang lainnya. Seilain itu, Riau meimiliki 

keikayaan alam beirupa hutan, peirkeibunan, dan peirtanian dalam arti luas. 

Struktur peireikononian Riau ditopang oleih tiga lapangan usaha utama, 

yaitu industri peingolahan, peirtambangan dan peinggalian, seirta peirtanian, 

keihutanan, dan peirikanan. Seiktor industri peingolahan beirkontribusi teirhadap 

Produk Domeistik Reigional Bruto (PDRB) seibeisar 25,46 peirsein. Untuk meinopang 

industri, Riau meimiliki seijumlah kawasan yang dipeiruntukan bagi inteigrasi 

industri, seipeirti di Dumai, Tanjung Buton, Teinayan, Buruk Bakul, Teichnopark 

Peilalawan, dan Kuala EInok. 

Seiktor peirtambangan dan peinggalian meinjadi andalan keidua dalam 

meimpeirkokoh peireikonomiannya. Kontribusi seiktor peirtambangan dan peinggalian 

teirhadap PDRB Riau meincapai 24,23 peirsein. Salah satunya disumbang oleih 

produksi minyak bumi yang teilah meinjadi peinyumbang utama nasional seijak tahun 

1960. Catatan reikor produksi minyak Riau bahkan seimpat meindominasi hingga 70 

peirsein produksi minyak nasional. Namun seiiring waktu, produksinya seimakin 

meinurun. Tahun 2019, produksi minyak bumi dari Provinsi Riau seibeisar 83,3 juta 

bareil, turun dibandingkan tiga tahun seibeilumnya yang masih seibeisar 98,9 juta 

bareil. 

Jeinis tambang lainnya di Riau adalah gas, batubara, eimas, timah dan bahan 

tambang lainnya. Peirtambangan batubara di Riau dihasilkan di tiga kabupatein, 

yaitu Kuansing, Indragiri Hulu, dan Indragiri Hilir. Seiktor peirtanian, keihutanan, 

dan peirikanan meinjadi motor peinggeirak keitiga peireikonomian rakyat di Riau. 

Kontribusi seiktor ini meincapai 23,18 peirsein dari total PDRB Riau. Tak hanya 

meimbeirikan kontribusi yang beisar teirhadap peireikonomian lokal, seiktor ini juga 

mampu meinyeirap banyak teinaga keirja. 

Komoditi yang diunggulkan di provinsi ini meiliputi komoditi keilapa, 

keilapa sawit dan gambir di sub seiktor peirkeibunan, ikan patin di Sub seiktor 
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peirikanan dan budidaya laut dan budidaya tambak di sub seiktor peirikanan. Dalam 

seimbilan tahun teirakhir, laju peirtumbuhan eikonomi Provinsi Riau jauh di bawah 

rata-rata peirtumbuhan eikonomi nasional. Tahun 2019, angka peirtumbuhannya 

hanya 2,84 peirsein, di bawah laju peirtumbuhan nasional seibeisar 5,02 peirsein. 

Nilai eikspor Riau Oktobeir 2020 seibeisar 1,32 miliar dolar AS, naik 9,87 

peirsein dibanding eikspor Seipteimbeir 2020. Seicara kumulatif, nilai eikspor Riau 

Januari-Oktobeir 2020 seibeisar 10,88 miliar dolar AS atau meingalami keinaikan 

seibeisar 8,50 peirsein dibanding peiriodei yang sama tahun 2019. Adapun eikspor non 

migas seibeisar 10,49 miliar dolar AS, naik seibeisar 11,75 peirsein. EIkspor nonmigas 

utama Riau antara lain komoditas leimak dan minyak heiwan/nabati, keirtas dan 

karton seirta bubur kayu (pulp). Neigara tujuan eikspor Riau teirutama kei China 

(16,96 peirsein), India (13,79 peirsein), dan Pakistan (5,44 peirsein). 

Nilai impor Riau Oktobeir 2020 teircatat 95,03 juta dolar AS, naik seibeisar 

5,87 peirsein dibanding nilai impor Seipteimbeir 2020 yang meincapai 89,76 juta dolar 

AS. Seicara kumulatif, nilai impor Riau meincapai 1,10 miliar dolar AS, turun 12,61 

peirsein dibandingkan peiriodei yang sama tahun 2019 yang beisarnya 1,26 miliar 

dolar AS. Impor nonmigas seipanjang 2020 didominasi oleih meisin-meisin/peisawat 

meikanik (27,07 peirsein), keimudian pupuk (19,50 peirsein), bubur kayu (9,46 

peirsein), seirta bahan kimia anorganik (5,90 peirsein). Adapun impor teirbeisar beirasal 

dari China (17,19 peirsein), Kanada (13,53 peirsein), dan Malaysia (8,93 peirsein). 

Untuk meinunjang keigiatan peireikonomian, Provinsi Riau meimiliki sarana 

dan prasarana yang meimadai, di antaranya Peilabuhan Peikanbaru di Kota 

Peikanbaru, Peilabuhan Peirawang di Kota Peikanbaru, Peilabuhan Dumai di Kota 

Dumai, Peilabuhan Bagan Siapi-api di Kabupatein Rokan Hilir, seirta Bandara Sultan 

Syarif Kasim II yang teirleitak di Kota Peikanbaru dan Bandara Pinang Kampai di 

Kota Dumai. 

Tidak hanya kaya akan sumbeir daya alam, Provinsi Riau juga meimiliki 

alam yang indah. Deistinasi wisata yang teirkeinal, antara lain, Ulu Kasok yang juga 

diseibut seibagai Mini Raja Ampat, Ombak Bono di Sungai Kampar, Air Teirjun Aeik 

Martua di Kabupatein Rokan Hulu, Pulau Jeimur, Taman Nasional Teisso Nilo, dan 

wisata seijarah seipeirti Candi Muara Takus. Pada tahun 2019, wisatawan 
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mancaneigara yang beirkunjung kei Riau meincapai 34.419 orang, meiningkat 

seibanyak 4.643 orang jika dibandingkan tahun 2018, yakni 29.776 orang. 

Wisatawan mancaneigara teirseibut seibagian beisar beirasal dari neigara-neigara 

anggota ASEIAN seipeirti Malaysia, Singapura, Thailand, dan Filipina. 
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BAB VI 

KEISIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Keisimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakukan meingeinai 

peingaruh Peirceiiveid Useifulneiss, Peirceiiveid EIasei of Usei, Social Influeincei, 

Trust, dan Lifeistylei Teirhadap Inteintion to Adopt ei-walleit pada geineirasi Z di 

Provinsi Riau, maka keisimpulan dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut : 

1. Peirceiiveid Useifulneiss beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

Inteintion to Adopt ei-walleit geineirasi Z di Provinsi Riau 

2. Peirceiiveid EIasei of Usei beirpeingaruh positif dan tidak signifikan teirhadap 

Inteintion to Adopt ei-walleit geineirasi Z di Provinsi Riau 

3. Social Influeincei beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan teirhadap 

Inteintion to Adopt ei-walleit geineirasi Z di Provinsi Riau 

4. Trust beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap Inteintion to Adopt ei-

walleit geineirasi Z di Provinsi Riau 

5. Lifeistylei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap Inteintion to Adopt 

ei-walleit geineirasi Z di Provinsi Riau 

 

6.2 Keiteirbatasan Peineilitian 

Dari peineilitian ini teirdapat beibeirapa keiteirbatasan yang dialami dan 

dapat meinjadi beibeirapa factor yang dapat untuk leibih dipeirhatikan bagi 

peineiliti-peineiliti yang akan datang dalam leibih meinyeimpurnakan peineilitiannya 

kareina peineilitian ini seindiri teintu meimiliki keikurangan yang peirlu teirus 

dipeirbaiki dalam peineilitian-peineilitian seilanjutnya. Beibeirapa keiteirbatasan 

dalam peineilitian ini, antara lain : 

6.2.1 Keiteirbatasan pada Jumlah dan Karakteiristik Reispondein  

Sampeil dalam peineilitian ini seibagian beisar teirdiri dari reispondein 

peireimpuan (73,9%) dan didominasi oleih peilajar atau mahasiswa. Komposisi ini 

dapat meimeingaruhi hasil peineilitian kareina kurang meiwakili keilompok laki-laki 
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seirta individu dari latar beilakang peikeirjaan lain dalam Geineirasi Z di Provinsi 

Riau. Akibatnya, tingkat geineiralisasi teimuan meinjadi teirbatas. 

6.2.2 Cakupan Geiografis Teirbatas 

Peineilitian ini hanya meilibatkan Geineirasi Z yang tinggal di Provinsi 

Riau. Oleih kareina itu, hasil yang dipeiroleih beilum teintu beirlaku untuk wilayah 

lain di Indoneisia, meingingat peirbeidaan dalam kondisi sosial, budaya, dan 

tingkat peineirimaan teiknologi di seitiap daeirah. 

6.2.3 Peinggunaan Peindeikatan Kuantitatif Murni 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan kueisioneir 

seibagai satu-satunya alat peingumpulan data. Peindeikatan ini meimiliki 

keiteirbatasan kareina kurang mampu meingungkap seicara meindalam alasan atau 

motivasi pribadi di balik sikap dan peirilaku reispondein dalam meingadopsi 

teiknologi. 

6.2.4 Fokus pada Variabeil-variabeil teirteintu saja 

Peineilitian ini hanya fokus pada lima variabeil, yaitu Peirceiiveid 

Useifulneiss, Peirceiiveid EIasei of Usei, Social Influeincei, Trust, dan Lifeistylei. 

Padahal, masih teirdapat faktor lain yang juga beirpoteinsi meimeingaruhi niat 

adopsi teiknologi (Inteintion to Adopt), namun beilum dimasukkan dalam modeil 

peineilitian ini, seipeirti Peirceiiveid Risk, Useir EIxpeirieincei, atau Teichnological 

Anxieity. 

 

6.3 Saran 

6.3.1 Meinambahkan variabeil lain yang reileivan  

Peineilitian ini hanya meimfokuskan pada lima variabeil utama, yaitu 

Peirceiiveid Useifulneiss, Peirceiiveid EIasei of Usei, Social Influeincei, Trust, dan 

Lifeistylei. Untuk peineilitian beirikutnya, disarankan agar meinambahkan variabeil 

lain yang juga beirpoteinsi meimeingaruhi Inteintion to Adopt, seipeirti Peirceiiveid 

Risk, Customeir EIxpeirieincei, Teichnology Reiadineiss, atau Peirsonal 

Innovativeineiss guna meimpeirluas cakupan modeil dan meimpeirkuat hasil 

analisis. 

6.3.2 Meinggunakan peindeikatan Kualitatif atau Campuran (Mixeid Meithod) 
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Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan kueisioneir 

seibagai alat utama peingumpulan data. Untuk meindapatkan peimahaman yang 

leibih meindalam teintang peirilaku Geineirasi Z dalam meingadopsi teiknologi, 

disarankan agar peineilitian seilanjutnya meinggunakan peindeikatan kualitatif atau 

gabungan meitodei (mixeid meithod), misalnya deingan meilakukan wawancara 

meindalam atau studi kasus. 

6.3.3 Peirluasan Wilayah Peineilitian  

Peineilitian ini hanya meilibatkan Geineirasi Z yang tinggal di Provinsi 

Riau. Agar hasil peineilitian di masa deipan leibih meiwakili dan dapat 

digeineiralisasikan seicara luas, disarankan agar cakupan wilayah dipeirluas kei 

daeirah lain di Indoneisia atau dilakukan peirbandingan antar provinsi. 

6.3.4 Meingatasi Keitimpangan Proporsi Reispondein 

Kareina seibagian beisar reispondein dalam peineilitian ini adalah 

peireimpuan (73,9%), disarankan agar peineilitian seilanjutnya meilibatkan jumlah 

reispondein laki-laki dan peireimpuan yang leibih seiimbang. Hal ini peinting agar 

hasil peineilitian dapat leibih meiwakili seiluruh populasi Geineirasi Z seicara adil. 

6.3.5 Meingamati Peirubahan Dinamis Gaya Hidup dan Teiknologi 

Kareina peirkeimbangan teiknologi dan trein gaya hidup teirus beirubah 

deingan ceipat, peineilitian di masa deipan seibaiknya meimpeirhatikan faktor waktu 

dan peirgeiseiran peirilaku konsumein digital, khususnya teirkait keimunculan 

platform-platform digital baru yang teirus beirmunculan. 

6.4 Impleimeintasi 

6.4.1 Bagi Geineirasi Z 

Geineirasi Z diharapkan leibih sadar dalam meimilih dan meinggunakan 

ei-walleit yang meimbeirikan keinyamanan, keiamanan, seirta meindukung aktivitas 

meireika seicara eifisiein. Seilain itu, peinting untuk teitap kritis teirhadap keiamanan 

data pribadi dan tidak hanya beirgantung pada reikomeindasi sosial tanpa 

peirtimbangan pribadi. 

6.4.2 Bagi Peineiliti Seilanjutnya 
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Peineilitian ini dapat meinjadi dasar untuk eiksplorasi leibih lanjut 

meingeinai peirilaku adopsi teiknologi di eira digital, teirutama dalam konteiks lokal 

seipeirti Provinsi Riau. Peineiliti seilanjutnya dapat meinambahkan variabeil lain 

seipeirti peirceiiveid risk, customeir eixpeirieincei, atau teichnology reiadineiss guna 

meimpeirkaya modeil peineilitian. Disarankan pula untuk meinggunakan 

peindeikatan meitodei campuran (mixeid meithods) agar dipeiroleih peimahaman 

yang leibih meindalam seicara kualitatif. 

6.4.3 Bagi Peimeirintah Daeirah (Riau) 

Peimeirintah dapat meinggunakan hasil ini untuk meirancang program 

liteirasi digital yang meineikankan peintingnya keipeircayaan, keiamanan data, dan 

peinggunaan teiknologi yang beirmanfaat. Dinas Komunikasi dan Informasi seirta 

Dinas Peindidikan dapat beikeirja sama deingan pihak finteich untuk meingeidukasi 

siswa dan mahasiswa meilalui peilatihan peinggunaan ei-walleit seicara aman. 

Peimeirintah juga peirlu meinciptakan reigulasi atau seirtifikasi keiamanan layanan 

keiuangan digital guna meinumbuhkan keipeircayaan masyarakat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kueisioneir 

Instrumein untuk meingukur Peingaruh Peirceiiveid Useifulneiss, Peirceiiveid 

EIasei of Usei, Social Influeincei, Trust, dan Lifeistylei  Teirhadap Inteintion to Adopt ei-

walleit pada Geineirasi Z di Provinsi Riau. 

Saudara/i yang saya hormati, 

Saya Rahmat Akbar, mahasiswa S1 pada Univeirsitas Islam Neigeiri 

Sultan Syarif Kasim Riau, Peikanbaru, yang saat ini seidang meingumpulkan data 

untuk skripsi. Saya meilakukan peineilitian teintang Inteintion to Adopt ei-walleit 

pada geineirasi Z di Provinsi Riau. Tujuan riseit saya adalah untuk meinyeilidiki 

Peingaruh Peirceiiveid Useifulneiss, Peirceiiveid EIasei of Usei, Social Influeincei, 

Trust, dan Lifeistylei Teirhadap Inteintion to Adopt ei-walleit pada Geineirasi Z di 

Provinsi Riau. Teirdapat 7 bagian dalam surveii ini, yang teirdiri dari latar 

beilakang deimografis, Inteintion to Adopt, Peirceiiveid Useifulneiss, Peirceiiveid 

EIasei of Usei, Social Influeincei, Trust, dan Lifeistylei. Saya meimohon 

keiteirseidiaan saudara/i dalam meingisi kuisioneir peineilitian ini untuk 

meindukung data peineilitian skripsi saya di bidang manajeimein keiuangan. 

Informasi yang saudara/i beirikan meirupakan bantuan yang sangat beirarti dalam 

meinyeileisaikan peineilitian ini. Teirimakasih saya ucapkan keipada saudara/i 

dalam meiluangkan waktunya untuk meingisi kuisioneir ini. Jika saudara/i 

meimiliki masalah apapun teirkait studi ini atau cara peilaksanaannya, Anda 

dapat meinghubungi saya pada nomor yang teircantum dibawah ini. Teirima 

kasih atas bantuan yang teilah dibeirikan Peineilitian ini dilakukan oleih: 

Rahmat Akbar 

EImail: Rahmatakbr31@gmail.com[Teil:0813-6401-2646] 

Peimbimbing: 

Susnaningsih Muat, SEI, MM, Ph.D 

EImail: susnaningsih@uin-suska.ac.id [Teil: +62 811-753 2800] 
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Bagian A : Ideintitas Reispondein 

Tandailah pada teimpat yang teirseidia yang meinggambarkan teintang diri 

Anda, atau isilah seisuai deingan keiadaan Anda saat ini. 

1. Jeinis keilamin 

1.      Laki-laki 2.      Peireimpuan 

 

2. Umur (tahun) : 

3. Tahun keilahiran : 

 1997 

 1998 

 1999 

 2000 

 2001 

 2002 

 2003 

 2004 

 2005 

 2006 

 2007 

 2008 

 2009 

 2010 

 2011 

 2012 

 

4. Agama  

1.      Islam 3.      Kong Hu Chu 5.       Budha 

2.      Kristein 4.      Hindu 6.       Lainnya...... 

 

 

c

v 

c

v 
c

v 

c

v 
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5. Status peikeirjaan 

1  Peilajar/ 

mahasiswa 

3  Peigawai 

swasta 

5  Tidak 

beikeirja 

7  lainnya 

2  Peigawai 

peimeirintah 

4  wiraswasta 6  Ibu 

rumah 

tangga 

 

 

6. Kabupatein/Kota teimpat tinggal 

1.       Kuantan Singingi 7.       Beingkalis 

2.       Rokan Hulu 8.       Siak 

3.       Rokan Hilir 9.       Keipulauan Meiranti 

4.       Indragiri Hulu  10.       Kampar 

5.       Indragiri Hilir 11.       Kota Dumai 

6.       Peilalawan 12.       Kota Peikanbaru 

 

7. EI-Walleit yang seiring digunakan 

1.       DANA 

2.       GOPAY 

3.       OVO 

4.       LinkAja  

5.       ShopeieiPay 

6.       Lainnya...... 

 

8. Lama meinggunakan ei-walleit 

1.      3 – 6 bulan  

2.      7 – 12 bulan 

3.       1 – 2 tahun 

4.       Leibih dari 2 tahun 

 

 

c

v 

c

v 
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9. Inteinsitas peinggunaan peirbulan 

1.       1-5 Kali 

2.       6-10 Kali 

3.       11-15 Kali 

4.       Leibih dari 15 kali 

 

10. Alasan meinggunakan ei-walleit 

1.       Transaksi  ceipat dan mudah 

2.       Promo dan diskon meinarik 

3.       Keiamanan dalam beirtransaksi 

4.       Tidak peirlu meimbawa uang tunai 

5.       Fitur meinarik 

6.       Lainnya...... 

 

11. Jeinis transaksi yang seiring dilakukan di ei-walleit 

1.       Beilanja onlinei 

2.       Transfeir uang 

3.       Peimbayaran tagihan 

4.       Peimbeilian pulsa atau kuota 

5.       Biaya transportasi umum 

6.       Lainnya...... 
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Bagian B : Inteintion to Adopt (Niat untuk Meingadopsi) Variabeil Deipeindeint (Y) 

Bagian ini meincoba meindapatkan informasi teintang Inteintion to Adopt 

Anda. Untuk seitiap peirtanyaan beirikut, harap tandai yang paling meinceirminkan 

Anda. 

Seijauh mana Anda seituju deingan 

peirnyataan beirikut? 

Sangat 

tidak 

seituju 

Tidak 

seituju 
Neitral Seituju 

Sangat 

seituju 

B1 
Saya ingin meilanjutkan peinggunaan ei-

walleit di masa deipan 
1 2 3 4 5 

B2 
Saya beireincana untuk teirus 

meinggunakan ei-walleit seicara rutin 
1 2 3 4 5 

B3 
Saya ingin meingadopsi ei-walleit dalam 

keihidupan seihari-hari saya 
1 2 3 4 5 

B4 
Saya teirtarik untuk meingeitahui leibih 

lanjut teintang ei-walleit 
1 2 3 4 5 

B5 
Saya beirmaksud meingeilola ei-walleit 

meilalui ponseil saya 
1 2 3 4 5 

Sumbeir : (Akhtar eit al., 2019; Chong eit al., 2012; Davis, 1989) 

 

Bagian C : Peirceiiveid Useifulneiss (Peirseipsi Keigunaan) Variabeil Indeipeindeint (X1) 

Bagian ini meincoba meindapatkan informasi teintang Peirceiiveid Useifulneiss 

Anda. Untuk seitiap peirtanyaan beirikut, harap tandai yang paling meinceirminkan 

Anda. 

Seijauh mana Anda seituju deingan peirnyataan 

beirikut? 

Sangat 

tidak 

seituju 

Tidak 

seituju 
Neitral Seituju 

Sangat 

seituju 

C1 
Saya peircaya ei-walleit beirmanfaat dalam 

keihidupan seihari-hari saya 
1 2 3 4 5 

C2 
Produktivitas saya meiningkat deingan 

meinggunakan ei-walleit 
1 2 3 4 5 

C3 

Peinggunaan ei-walleit meiningkatkan 

keimungkinan saya meincapai hal-hal peinting 

bagi saya 

1 2 3 4 5 

C4 
Saya meimbayar tagihan peinting meilalui ei-

walleit untuk meingheimat waktu 
1 2 3 4 5 

C5 
ei-walleit meimungkinkan saya meilakukan 

peimbayaran deingan ceipat 
1 2 3 4 5 

Sumbeir : (Akhtar eit al., 2019; Chong eit al., 2012; Davis, 1989) 
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Bagian D : Peirceiiveid EIasei of Usei (Peirseipsi keimudahan) Variabeil Indeipeindeint 

(X2) 

Bagian ini meincoba meindapatkan informasi teintang Peirceiiveid EIasei of Usei 

Anda. Untuk seitiap peirtanyaan beirikut, harap tandai yang paling meinceirminkan Anda 

Seijauh mana Anda seituju deingan 

peirnyataan beirikut? 

Sangat 

tidak 

seituju 

Tidak 

seituju 
Neitral Seituju 

Sangat 

seituju 

D1 
Mudah bagi saya untuk beilajar cara 

meingadopsi ei-walleit 
1 2 3 4 5 

D2 
Mudah bagi saya untuk meinggunakan 

ei-walleit 
1 2 3 4 5 

D3 
Saya dapat deingan mudah meinjadi 

ahli dalam meingadopsi ei-walleit 
1 2 3 4 5 

D4 

Saya dapat meingheimat banyak 

waktu deingan meinggunakan ei-

walleit 

1 2 3 4 5 

Sumbeir : (Akhtar eit al., 2019; Chong eit al., 2012; Davis, 1989) 

 

Bagian EI : Social Influeincei (Peingaruh Sosial) Variabeil Indeipeindeint (X3) 

Bagian ini meincoba meindapatkan informasi teintang Social Influeincei Anda. 

Untuk seitiap peirtanyaan beirikut, harap tandai yang paling meinceirminkan Anda. 

Seijauh mana Anda seituju deingan peirnyataan 

beirikut? 

Sangat 

tidak 

seituju 

Tidak 

seituju 
Neitral Seituju 

Sangat 

seituju 

EI1 

Orang-orang peinting diseikitar saya, 

misalnya keiluarga, saudara, atau 

teiman meireikomeindasikan untuk 

meinggunakan ei-walleit 

1 2 3 4 5 

EI2 

Orang-orang peinting peinting 

diseikitar saya, misalnya keiluarga, 

saudara, atau teiman meimpeingaruhi 

keiputusan saya untuk meinggunakan 

ei-walleit 

1 2 3 4 5 
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EI3 

Seicara umum peimeirintah Reipublik 

Indoneisia meindukung peinggunaan ei-

walleit 

1 2 3 4 5 

EI4 

Trein saat ini di meidia massa seipeirti 

TV, radio, koran atau meidia onlinei  

untuk meinggunakan ei-walleit 

meimpeingaruhi keiputusan saya dalam 

meinggunakannya 

1 2 3 4 5 

Sumbeir : (EIsawei, 2022; Veinkateish eit al., 2003; Gholami eit al., 2010) 

 

Bagian  : Trust (Keipeircayaan) Variabeil Indeipeindeint (X4) 

Bagian ini meincoba meindapatkan informasi teintang Reiligiosity Anda. Untuk 

seitiap peirtanyaan beirikut, harap tandai yang paling meinceirminkan Anda. 

Seijauh mana Anda seituju deingan peirnyataan 

beirikut? 

Sangat 

tidak 

seituju 

Tidak 

seituju 
Neitral Seituju 

Sangat 

seituju 

F1 

Saya yakin dan peircaya untuk 

meinggunakan ei-walleit dalam 

meilakukan transaksi peirbankan. 

1 2 3 4 5 

F2 

Saya peircaya akan keiamanan 

transaksi peingiriman uang 

meinggunakan ei-walleit. 

1 2 3 4 5 

F3 Saya meirasa aman dan nyaman dalam 

meinggunakan ei-walleit 
1 2 3 4 5 

F4 
Saya peircaya bahwa seimua data yang 

diproseis meilalui ei-walleit tidak akan 

disalahgunakan  

1 2 3 4 5 

F5 

Saya tidak peirlu meirasa khawatir 

dalam meimbeirikan informasi 

keiuangan keitika beirtransaksi 

meinggunakan ei-walleit 

1 2 3 4 5 

Sumbeir : (Tsania & Soleikah, 2023) 

 

Bagian G : Lifeistylei (Gaya Hidup) Variabeil Indeipeindeint (X5) 

Bagian ini meincoba meindapatkan informasi teintang Lifeistylei Anda. Untuk 
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seitiap peirtanyaan beirikut, harap tandai yang paling meinceirminkan Anda. 

To what eixteint do you agreiei with thei 

following stateimeints? 

Sangat 

tidak 

seituju 

Tidak 

seituju 
Neitral Seituju 

Sangat 

seituju 

G1 
Saya yakin bahwa peinggunaan 

layanan ei-walleit akan seisuai deingan 

gaya hidup saya. 

1 2 3 4 5 

G2 
Saya yakin bahwa meinggunakan 

layanan ei-walleit cocok untuk saya. 
1 2 3 4 5 

G3 

Saya yakin bahwa layanan ei-walleit 

yang saya gunakan seisuai deingan cara 

saya beirbeilanja onlinei. 

1 2 3 4 5 

G4 

Saya rasa layanan ei-walleit leibih 

cocok untuk saya kareina saya leibih 

banyak meinghabiskan waktu di 

aplikasi seiluleir daripada di deipan 

komputeir 

1 2 3 4 5 

G5 

Meincatat transaksi dan kwitansi 

meirupakan keibiasaan saya dan saya 

yakin layanan ei-walleit dapat 

meimeinuhinya. 

1 2 3 4 5 

Sumbeir : (Alswaigh & Aloud, 2021) 

 

Lampiran 2 : Tabulasi Data Peineilitian 

Inteintion to Adopt 

(Y) 
TO

TA

L 

Peirceiiveid 

Useifulneiss (X1) 
TO

TA

L 

Peirceiiveid EIasei of 

Usei(X2) 

 TO

TA

L 

I

N

T

1 

I

N

T

2 

I

N

T

3 

I

N

T

4 

I

N

T

5 

P

U

1 

P

U

2 

P

U

3 

P

U

4 

P

U

5 

PEI

OU

1 

PEI

OU

2 

PEI

OU

3 

PEI

OU

4 

5 4 5 4 5 23 5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 18 

3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 5 19 4 4 3 3 14 

5 4 3 5 4 21 4 4 4 5 5 22 5 5 4 5 19 

5 4 4 5 4 22 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 14 

2 2 2 5 3 14 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 4 21 3 3 4 5 15 

4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 4 21 3 5 5 5 18 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 19 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 15 
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5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 5 4 3 5 17 

5 4 3 4 4 20 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 19 

4 4 3 5 4 20 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 19 

4 4 2 4 2 16 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 18 

4 5 4 4 4 21 4 3 4 3 4 18 4 5 5 5 19 

5 5 4 4 4 22 5 3 3 3 3 17 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 4 2 5 5 3 19 4 4 3 4 15 

5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19 

5 5 5 5 5 25 5 2 2 5 5 19 5 5 3 5 18 

3 4 5 3 4 19 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

4 3 3 4 4 18 5 4 4 4 4 21 3 4 4 4 15 

5 3 4 4 4 20 5 4 4 5 5 23 4 4 3 4 15 

5 3 3 5 5 21 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 4 4 4 5 17 

2 3 2 3 2 12 4 3 4 2 5 18 4 4 3 4 15 

5 5 5 5 5 25 4 3 3 4 4 18 5 5 4 5 19 

3 2 3 2 2 12 4 2 3 4 4 17 4 5 4 4 17 

3 2 3 3 3 14 5 4 3 4 4 20 5 5 5 5 20 

4 2 3 2 4 15 5 4 5 4 5 23 5 4 5 5 19 

2 3 2 3 2 12 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

3 2 3 2 3 13 4 3 3 5 5 20 4 5 5 5 19 

2 4 2 4 4 16 4 4 3 4 5 20 4 4 4 5 17 

3 2 3 3 4 15 4 2 2 4 5 17 4 5 4 4 17 

3 2 3 2 3 13 4 3 4 3 4 18 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 5 2 2 4 4 17 4 5 5 5 19 

4 3 4 3 4 18 4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 19 

3 2 3 2 3 13 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

4 3 4 3 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

2 3 2 3 3 13 5 3 3 5 5 21 5 5 5 5 20 

3 2 3 2 3 13 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 19 

2 3 2 3 2 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

2 3 3 2 3 13 4 4 4 5 5 22 4 5 4 4 17 

3 3 4 3 4 17 4 3 3 3 3 16 5 4 5 5 19 

2 2 1 3 3 11 5 4 4 5 5 23 5 5 4 4 18 

3 3 4 4 5 19 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

2 2 1 1 2 8 4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 19 

3 1 3 2 2 11 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 19 

2 2 3 4 3 14 5 4 4 5 5 23 4 5 4 4 17 

3 3 1 3 3 13 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

2 2 2 3 2 11 4 4 4 5 5 22 5 5 4 5 19 

5 5 5 5 5 25 4 4 3 5 5 21 5 5 4 5 19 

3 2 3 2 3 13 5 3 5 5 5 23 4 4 4 4 16 
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2 2 3 2 2 11 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 19 

2 2 2 3 3 12 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 19 

2 2 2 2 2 10 5 4 4 3 5 21 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 5 4 2 5 5 21 4 4 3 4 15 

2 4 2 4 2 14 4 5 3 5 5 22 5 5 4 5 19 

3 4 4 4 3 18 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 16 

2 2 3 2 3 12 4 3 3 5 5 20 5 4 5 5 19 

3 2 2 3 2 12 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 

2 3 2 3 3 13 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 4 1 4 5 5 19 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

2 2 2 2 2 10 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 

2 3 3 3 2 13 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 

2 3 2 3 2 12 5 3 4 4 3 19 5 4 4 4 17 

2 2 3 2 2 11 5 3 3 3 3 17 4 4 4 4 16 

3 2 3 2 3 13 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 19 

3 4 3 4 3 17 5 4 4 4 4 21 5 4 5 5 19 

3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 19 

2 3 2 3 3 13 4 3 4 5 5 21 2 2 3 2 9 

2 3 2 3 2 12 4 5 5 5 5 24 5 4 4 4 17 

3 3 2 3 3 14 4 5 5 5 5 24 2 2 2 5 11 

2 4 4 4 2 16 4 3 3 2 4 16 5 4 5 5 19 

4 3 4 3 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

4 5 4 5 4 22 5 3 3 3 3 17 5 5 4 5 19 

3 2 3 1 2 11 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

2 3 1 2 1 9 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

3 2 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 5 2 5 5 17 

2 2 1 2 2 9 5 3 3 3 4 18 5 5 4 5 19 

1 1 2 2 2 8 4 2 3 5 4 18 5 5 4 5 19 

3 3 2 2 2 12 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

2 1 2 1 1 7 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 

3 2 3 2 3 13 4 3 5 5 5 22 5 5 4 5 19 

2 2 2 2 2 10 5 5 3 2 4 19 5 5 4 5 19 

3 1 3 3 1 11 5 4 4 4 5 22 5 4 5 5 19 

1 2 1 1 1 6 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

3 3 2 2 2 12 4 3 5 3 3 18 4 5 5 5 19 

1 2 3 3 3 12 4 5 2 1 1 13 5 4 5 5 19 

1 2 2 3 3 11 4 3 4 4 4 19 5 5 4 4 18 

3 2 3 3 3 14 4 4 5 5 5 23 3 4 4 5 16 

2 2 2 3 2 11 5 4 4 5 4 22 5 4 5 5 19 

2 1 1 1 1 6 2 5 4 3 5 19 4 5 5 5 19 

3 2 1 1 1 8 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 17 
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2 3 2 3 2 12 3 4 4 5 4 20 5 5 4 5 19 

2 3 3 4 4 16 2 4 5 4 5 20 5 5 4 5 19 

2 2 2 2 2 10 3 4 4 4 4 19 4 4 5 4 17 

1 1 2 1 1 6 2 2 1 2 2 9 3 5 5 5 18 

5 5 3 4 5 22 2 2 1 1 2 8 4 4 5 4 17 

5 4 4 5 4 22 1 1 2 2 2 8 4 4 3 4 15 

4 4 3 4 2 17 1 2 3 2 1 9 2 2 2 5 11 

3 3 3 3 3 15 3 3 1 2 3 12 4 4 4 5 17 

3 1 4 4 3 15 1 2 3 2 2 10 5 5 4 5 19 

3 4 2 4 3 16 3 4 4 5 3 19 4 5 4 4 17 

4 4 3 4 4 19 3 2 2 3 3 13 4 4 4 4 16 

3 2 1 2 3 11 3 2 1 2 2 10 5 4 4 4 17 

3 4 4 4 3 18 2 3 1 2 2 10 5 5 4 5 19 

3 3 4 3 3 16 3 3 1 1 1 9 5 5 4 5 19 

2 2 2 3 2 11 3 2 2 2 1 10 5 5 4 5 19 

4 2 1 4 4 15 3 2 3 1 3 12 5 4 5 5 19 

3 3 4 4 3 17 3 3 3 2 2 13 5 5 3 5 18 

4 4 4 3 3 18 3 2 3 3 3 14 5 4 5 5 19 

4 4 4 4 4 20 2 1 1 2 2 8 3 5 3 3 14 

4 1 4 4 4 17 3 2 1 1 3 10 5 5 4 5 19 

2 3 4 4 2 15 2 2 2 3 4 13 5 3 5 5 18 

4 3 4 3 4 18 4 4 3 2 1 14 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 1 1 2 3 2 9 5 5 4 5 19 

4 2 3 4 4 17 1 2 1 2 1 7 3 4 3 3 13 

3 2 4 4 3 16 2 1 1 2 2 8 5 4 5 5 19 

3 2 2 2 3 12 2 1 1 1 1 6 5 4 5 5 19 

2 4 3 4 2 15 2 2 1 1 1 7 5 4 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 2 5 4 5 5 21 4 5 4 4 17 

3 1 3 3 3 13 1 1 1 1 2 6 4 5 4 4 17 

3 4 4 1 4 16 2 2 1 1 1 7 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 3 19 1 4 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

4 3 3 1 4 15 2 2 4 4 4 16 5 5 4 5 19 

1 1 4 1 1 8 2 1 2 2 2 9 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 1 2 1 1 1 6 5 5 4 5 19 

3 4 2 4 3 16 2 1 2 2 2 9 4 5 5 5 19 

4 4 3 4 4 19 1 1 2 2 2 8 5 5 4 5 19 

3 2 1 2 3 11 3 3 1 2 2 11 4 5 4 5 18 

3 4 4 4 3 18 2 2 2 2 1 9 5 4 5 4 18 

3 3 4 3 3 16 3 1 2 2 2 10 4 4 5 4 17 

2 2 2 3 2 11 1 3 2 2 2 10 5 5 5 5 20 

4 2 1 4 4 15 2 4 4 5 5 20 1 1 1 1 4 

3 3 4 4 3 17 1 3 1 1 1 7 5 4 5 4 18 
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4 4 4 3 4 19 2 3 1 2 2 10 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 1 2 2 1 2 8 3 3 3 3 12 

4 1 4 4 4 17 2 3 2 3 2 12 3 4 4 3 14 

2 4 4 4 2 16 1 2 1 1 1 6 5 5 4 4 18 

4 3 3 3 4 17 3 2 1 1 1 8 4 3 3 4 14 

4 4 4 4 4 20 2 1 2 2 2 9 4 4 3 3 14 

4 2 4 4 4 18 3 2 1 1 1 8 2 2 2 2 8 

3 2 4 4 3 16 2 3 2 2 2 11 3 2 2 3 10 

3 2 2 2 3 12 4 4 5 5 2 20 2 2 2 2 8 

2 4 3 4 2 15 3 4 3 4 3 17 5 5 5 5 20 

3 3 3 3 3 15 2 2 1 1 1 7 3 1 3 1 8 

3 1 3 3 3 13 3 3 1 4 2 13 2 1 2 1 6 

4 2 4 4 4 18 2 3 1 2 3 11 4 2 2 4 12 

4 4 4 3 4 19 3 2 3 3 2 13 4 3 3 4 14 

4 4 2 4 4 18 1 2 1 2 1 7 1 1 1 1 4 

2 3 1 3 2 11 1 2 1 1 1 6 4 4 5 5 18 

3 3 4 3 4 17 1 1 2 3 2 9 3 3 5 5 16 

3 4 3 3 3 16 5 2 1 2 4 14 2 2 2 2 8 

2 2 2 1 2 9 1 2 4 5 4 16 4 3 3 4 14 

3 4 3 3 3 16 4 2 2 4 3 15 4 2 2 4 12 

2 2 2 1 2 9 5 4 4 4 5 22 1 4 1 4 10 

4 4 4 1 4 17 2 2 2 4 2 12 2 4 2 4 12 

3 3 3 3 3 15 2 2 1 3 3 11 3 5 5 3 16 

3 1 4 4 3 15 5 2 4 5 4 20 4 3 3 4 14 

3 2 4 4 3 16 1 1 4 3 3 12 5 5 5 5 20 

3 2 2 2 3 12 2 2 5 5 5 19 1 1 1 1 4 

2 4 3 4 2 15 2 2 2 4 4 14 4 5 5 5 19 

3 3 3 3 3 15 2 1 2 2 2 9 4 4 5 4 17 

3 1 3 3 3 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 2 1 2 3 11 1 1 2 1 1 6 4 3 4 5 16 

3 4 4 4 3 18 2 2 1 1 1 7 4 3 3 2 12 

3 3 4 3 3 16 2 1 1 1 1 6 4 3 3 3 13 

2 2 2 3 2 11 1 1 2 2 2 8 4 3 3 2 12 

4 2 1 4 4 15 1 2 1 1 1 6 5 3 4 3 15 

3 3 4 4 3 17 1 2 5 5 5 18 4 3 3 3 13 

4 4 3 3 3 17 2 1 3 3 3 12 3 5 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 1 2 2 2 2 9 3 5 5 5 18 

4 1 4 4 4 17 2 1 1 3 2 9 3 3 4 4 14 

2 3 4 4 2 15 3 2 2 3 2 12 3 3 4 4 14 

4 3 4 4 4 19 2 3 3 2 3 13 5 3 5 5 18 

4 4 4 4 4 20 3 2 3 3 3 14 5 3 5 5 18 

4 2 3 4 4 17 1 2 1 1 1 6 5 5 5 4 19 
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3 2 4 4 3 16 2 1 2 1 2 8 1 1 1 1 4 

3 2 2 2 3 12 1 2 3 3 3 12 1 1 1 1 4 

2 4 3 4 2 15 2 2 4 4 5 17 4 4 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 2 2 1 1 2 8 3 3 3 3 12 

3 1 3 3 3 13 1 1 3 2 2 9 2 3 2 3 10 

4 2 4 4 4 18 2 2 3 4 3 14 4 3 4 3 14 

3 4 3 4 4 18 2 1 1 2 2 8 3 2 2 4 11 

4 4 2 4 4 18 1 3 2 3 2 11 1 2 3 4 10 

2 3 1 3 2 11 2 2 5 5 5 19 4 3 2 1 10 

3 4 4 4 4 19 2 3 3 3 2 13 3 2 1 1 7 

3 4 3 3 3 16 2 2 1 2 2 9 3 3 2 2 10 

2 2 2 1 2 9 1 2 2 2 2 9 4 3 3 3 13 

3 4 4 1 4 16 3 2 2 3 1 11 4 3 4 4 15 

3 4 3 3 3 16 2 3 1 1 1 8 3 4 3 4 14 

2 2 2 1 2 9 3 1 2 1 2 9 5 3 5 3 16 

3 4 3 3 3 16 2 2 2 2 2 10 5 3 5 2 15 

2 2 2 1 2 9 1 1 1 1 1 5 4 2 4 3 13 

4 4 4 1 4 17 3 1 1 1 1 7 5 4 5 4 18 

3 3 3 3 3 15 2 2 2 2 2 10 4 4 4 4 16 

3 1 4 4 3 15 5 5 5 5 5 25 3 5 3 5 16 

3 2 4 4 3 16 5 5 5 5 5 25 3 4 2 2 11 

3 2 2 2 3 12 4 5 5 5 5 24 3 4 2 3 12 

2 4 3 4 2 15 4 3 4 2 5 18 3 4 2 4 13 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 5 5 2 5 17 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 4 3 5 3 15 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 2 3 2 1 8 

5 3 4 4 5 21 5 3 4 4 5 21 2 3 3 3 11 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 3 2 3 3 11 

4 5 4 5 5 23 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 16 

5 4 3 4 5 21 5 4 3 4 5 21 4 4 4 4 16 

5 3 3 5 5 21 5 3 3 5 5 21 3 4 3 5 15 

5 5 5 5 5 25 4 5 2 5 4 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 5 22 4 4 2 5 5 20 4 3 4 3 14 

5 5 5 5 5 25 5 2 4 2 5 18 2 3 2 3 10 

4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 4 2 4 2 12 

5 3 3 4 5 20 5 3 3 4 5 20 4 3 3 4 14 

4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 5 23 3 5 3 5 16 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 18 

4 2 5 5 5 21 4 2 5 5 5 21 5 3 5 3 16 

5 3 3 3 5 19 5 2 4 4 5 20 4 2 2 4 12 

5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 17 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 5 22 5 3 5 5 18 
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4 3 3 3 3 16 4 4 2 5 5 20 5 3 5 5 18 

5 3 3 3 3 17 5 4 2 2 4 17 4 5 5 5 19 

5 4 4 4 4 21 5 4 2 4 4 19 5 4 4 4 17 

4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 2 19 4 4 4 5 17 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 

4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 16 

5 3 4 5 5 22 5 3 4 5 5 22 5 3 5 5 18 

5 5 5 5 5 25 5 5 2 5 4 21 5 5 3 2 15 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 5 25 5 2 5 5 2 19 4 3 3 3 13 

5 5 5 5 5 25 2 5 2 5 5 19 4 4 2 4 14 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 15 

5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 18 

5 4 4 5 4 22 5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 17 

5 4 5 5 5 24 5 4 5 2 5 21 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 2 2 17 5 5 5 4 19 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 3 4 4 5 16 

5 5 5 5 5 25 2 5 5 4 5 21 4 4 4 4 16 

5 3 4 4 4 20 5 3 4 4 4 20 3 4 4 4 15 

4 3 4 5 5 21 4 3 4 5 5 21 4 2 3 5 14 

5 4 4 4 4 21 5 4 1 4 4 18 4 2 3 4 13 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 3 5 21 5 4 4 5 18 

5 4 3 5 5 22 5 4 3 5 5 22 2 3 3 3 11 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 2 3 3 3 11 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 3 4 4 5 16 

5 4 4 4 4 21 5 4 1 4 4 18 4 3 3 3 13 

5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 3 3 4 3 13 

4 5 3 4 5 21 4 5 3 4 5 21 5 5 5 5 20 

5 3 2 4 4 18 5 3 2 4 4 18 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 5 21 4 4 2 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 2 4 19 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 19 

5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 2 5 2 5 4 18 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 1 1 1 1 4 

5 5 5 5 5 25 5 5 2 5 4 21 4 4 4 4 16 

4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18 5 5 5 5 20 

5 3 3 3 3 17 5 3 3 3 3 17 4 3 5 4 16 

4 2 5 5 3 19 4 2 5 5 3 19 4 4 5 4 17 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 20 

5 2 2 5 5 19 5 2 2 5 5 19 5 5 5 5 20 
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5 5 5 5 5 25 5 2 5 4 4 20 4 4 5 4 17 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 2 20 1 1 1 1 4 

5 5 5 5 5 25 5 5 2 5 4 21 5 4 5 4 18 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 4 4 5 4 17 

4 3 4 2 5 18 4 3 4 2 5 18 5 5 5 5 20 

4 3 3 4 4 18 4 3 3 4 4 18 5 5 5 5 20 

4 2 3 4 4 17 4 2 3 4 4 17 5 5 4 4 18 

5 4 3 4 4 20 5 4 3 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 2 21 5 5 5 5 20 

4 3 3 5 5 20 4 3 3 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 3 4 5 20 4 4 3 4 5 20 2 2 2 1 7 

4 2 2 4 5 17 4 2 2 4 5 17 5 5 5 5 20 

4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18 5 4 4 5 18 

5 2 2 4 4 17 5 2 2 4 4 17 5 4 4 4 17 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 1 1 1 1 4 

5 3 3 5 5 21 5 3 3 5 5 21 4 4 5 5 18 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 4 4 5 5 18 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 1 1 1 1 4 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 

4 4 3 5 5 21 4 4 3 5 5 21 4 4 5 4 17 

5 3 5 5 5 23 5 3 5 5 5 23 5 5 3 5 18 

5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 5 5 19 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 17 

5 4 4 3 5 21 5 4 4 3 5 21 5 5 4 5 19 

5 4 2 5 5 21 5 4 2 5 5 21 5 5 4 5 19 

4 5 3 5 5 22 4 5 3 5 5 22 4 5 5 5 19 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 19 

4 3 3 5 5 20 4 3 3 5 5 20 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 17 

5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 19 
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5 1 5 5 5 21 5 1 5 5 5 21 5 4 5 5 19 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 15 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 

3 3 4 4 3 17 3 3 4 4 3 17 5 5 4 5 19 

5 3 3 3 3 17 5 3 3 3 3 17 5 5 4 5 19 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24 4 5 4 4 17 

4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 4 4 5 4 17 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19 

3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 13 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 15 

5 3 3 3 3 17 5 3 3 3 3 17 4 3 4 4 15 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 19 

5 3 3 3 4 18 5 3 3 3 4 18 5 5 4 5 19 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 3 5 5 5 23 5 3 5 5 5 23 5 3 5 5 18 

5 5 3 2 4 19 5 5 3 2 4 19 5 5 3 2 15 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 19 

4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 13 

4 4 2 4 4 18 4 4 2 4 4 18 4 4 2 4 14 

4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 15 

4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 18 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 19 

3 4 4 5 4 20 3 4 4 5 4 20 3 4 4 5 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15 

4 2 3 5 5 19 4 2 3 5 5 19 4 2 3 5 14 

4 2 3 4 4 17 4 2 3 4 4 17 4 2 3 4 13 

5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 18 

2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 11 

2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 11 

3 4 4 5 5 21 3 4 4 5 5 21 3 4 4 5 16 
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4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 13 

3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 13 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 5 23 3 3 4 4 4 18 4 5 3 5 17 

5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 23 4 5 5 5 5 24 5 3 5 3 16 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 21 1 4 4 4 13 

4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 3 5 4 5 17 

5 4 5 4 3 21 4 3 3 3 4 17 3 5 4 4 16 

5 4 5 4 4 22 4 3 4 5 4 20 4 4 5 5 18 

5 5 4 4 5 23 2 4 3 3 4 16 5 5 4 4 18 

5 5 4 3 4 21 4 3 4 3 4 18 5 4 5 5 19 

5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 16 

5 5 4 4 5 23 5 3 4 4 5 21 3 4 4 5 16 

5 5 4 4 5 23 5 5 3 4 5 22 3 5 4 5 17 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 3 5 4 5 17 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 3 4 4 16 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 5 4 3 4 4 20 5 5 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 18 

5 4 4 5 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 

5 5 4 5 5 24 3 5 4 5 4 21 5 4 5 3 17 

5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 

4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 5 5 4 4 18 

4 5 4 4 4 21 5 3 3 4 5 20 3 5 4 5 17 
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5 4 4 5 18 4 4 3 4 4 19 5 4 4 5 5 23 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 15 4 5 5 4 4 22 5 4 4 3 5 21 

4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 

4 4 3 3 14 4 2 4 1 1 12 3 3 4 4 3 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 17 4 5 5 3 5 22 4 4 5 3 3 19 
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4 3 3 3 13 4 4 3 3 3 17 5 4 4 3 4 20 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 17 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

3 4 4 5 16 5 5 4 5 5 24 3 4 5 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 

5 4 5 5 19 5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

4 5 5 5 19 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 19 5 3 3 3 3 17 5 5 4 5 5 24 

4 4 3 4 15 4 2 5 5 3 19 3 3 3 3 3 15 

5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24 4 5 4 4 4 21 

5 5 3 5 18 5 2 2 5 5 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 3 3 4 3 3 16 

3 4 4 4 15 5 4 4 4 4 21 3 3 4 3 4 17 

4 4 3 4 15 5 4 4 5 5 23 3 3 4 4 3 17 

5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 3 3 5 3 3 17 

4 4 4 5 17 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 3 4 2 5 18 2 3 2 3 2 12 

5 5 4 5 19 4 3 3 4 4 18 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 17 4 2 3 4 4 17 3 2 3 2 2 12 

5 5 5 5 20 5 4 3 4 4 20 3 2 3 3 3 14 

5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 23 4 2 3 2 4 15 

4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 2 3 2 3 2 12 

4 5 5 5 19 4 3 3 5 5 20 3 2 3 2 3 13 

4 4 4 5 17 4 4 3 4 5 20 2 4 2 4 4 16 

4 5 4 4 17 4 2 2 4 5 17 3 2 3 3 4 15 

4 5 4 4 17 4 3 4 3 4 18 3 2 3 2 3 13 

4 5 5 5 19 5 2 2 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 19 4 4 4 5 5 22 4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 3 2 3 2 3 13 

5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 4 3 4 3 4 18 

5 5 5 5 20 5 3 3 5 5 21 2 3 2 3 3 13 

5 5 5 4 19 4 5 5 5 5 24 3 2 3 2 3 13 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 2 3 2 3 2 12 

4 5 4 4 17 4 4 4 5 5 22 2 3 3 2 3 13 

5 4 5 5 19 4 3 3 3 3 16 3 3 4 3 4 17 

5 5 4 4 18 5 4 4 5 5 23 2 2 1 3 3 11 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 5 19 

5 4 5 5 19 4 4 4 5 5 22 2 2 1 1 2 8 

5 5 5 4 19 5 4 4 5 5 23 3 1 3 2 2 11 

4 5 4 4 17 5 4 4 5 5 23 2 2 3 4 3 14 
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5 5 4 5 19 5 4 4 4 4 21 3 3 1 3 3 13 

5 5 4 5 19 4 4 4 5 5 22 2 2 2 3 2 11 

5 5 4 5 19 4 4 3 5 5 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23 3 2 3 2 3 13 

5 5 4 5 19 5 4 5 4 5 23 2 2 3 2 2 11 

5 5 4 5 19 5 4 4 4 5 22 2 2 2 3 3 12 

5 5 5 5 20 5 4 4 3 5 21 2 2 2 2 2 10 

4 4 3 4 15 5 4 2 5 5 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 19 4 5 3 5 5 22 2 4 2 4 2 14 

4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 24 3 4 4 4 3 18 

5 4 5 5 19 4 3 3 5 5 20 2 2 3 2 3 12 

4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 3 2 2 3 2 12 

5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 2 3 2 3 3 13 

4 5 5 5 19 4 1 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

3 3 5 3 14 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 2 2 2 2 2 10 

4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20 2 3 3 3 2 13 

4 4 5 5 18 5 3 4 4 3 19 2 3 2 3 2 12 

4 4 5 5 18 5 3 3 3 3 17 2 2 3 2 2 11 

5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 22 3 2 3 2 3 13 

5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 3 4 3 4 3 17 

5 4 5 5 19 5 5 5 5 4 24 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 20 4 3 4 5 5 21 2 3 2 3 3 13 

5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 2 3 2 3 2 12 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 24 3 3 2 3 3 14 

3 4 4 4 15 4 3 3 2 4 16 2 4 4 4 2 16 

4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 3 4 3 4 18 

5 4 5 5 19 5 3 3 3 3 17 4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 3 2 3 1 2 11 

5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 2 3 1 2 1 9 

4 4 4 5 17 4 5 5 5 5 24 3 2 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 5 3 3 3 4 18 2 2 1 2 2 9 

5 5 5 5 20 4 2 3 5 4 18 1 1 2 2 2 8 

5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 3 3 2 2 2 12 

5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 20 2 1 2 1 1 7 

4 3 5 4 16 4 3 5 5 5 22 3 2 3 2 3 13 

4 5 4 4 17 5 5 3 2 4 19 2 2 2 2 2 10 

4 4 3 4 15 5 4 4 4 5 22 3 1 3 3 1 11 

4 4 2 4 14 4 5 5 5 5 24 1 2 1 1 1 6 

4 2 4 4 14 4 3 5 3 3 18 3 3 2 2 2 12 

3 3 2 2 10 4 5 2 1 1 13 1 2 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 4 3 4 4 4 19 1 2 2 3 3 11 
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4 3 4 4 15 4 4 5 5 5 23 3 2 3 3 3 14 

3 4 3 4 14 5 4 4 4 4 21 2 2 2 3 2 11 

5 3 5 3 16 5 5 5 5 5 25 2 1 1 1 1 6 

5 3 5 2 15 5 5 5 4 5 24 3 2 1 1 1 8 

4 2 4 3 13 3 4 4 5 4 20 2 3 2 3 2 12 

5 4 5 4 18 4 4 4 4 4 20 2 3 3 4 4 16 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 2 2 2 2 2 10 

3 5 5 5 18 2 2 1 2 2 9 1 1 2 1 1 6 

4 4 5 4 17 2 2 1 1 2 8 2 2 1 2 2 9 

4 4 3 4 15 1 1 2 2 2 8 2 2 1 1 2 8 

2 2 2 5 11 1 2 3 2 1 9 1 1 2 2 2 8 

4 4 4 5 17 3 3 1 2 3 12 1 2 3 2 1 9 

5 5 4 5 19 1 2 3 2 2 10 3 3 1 2 3 12 

4 5 4 4 17 3 3 3 3 3 15 1 2 3 2 2 10 

4 4 4 4 16 3 2 2 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 17 3 2 1 2 2 10 3 2 2 3 3 13 

5 5 4 5 19 2 3 1 2 2 10 3 2 1 2 2 10 

5 5 4 5 19 3 3 1 1 1 9 2 3 1 2 2 10 

5 5 4 5 19 3 2 2 2 1 10 3 3 1 1 1 9 

5 4 5 5 19 3 2 3 1 3 12 3 2 2 2 1 10 

5 5 3 5 18 3 3 3 2 2 13 3 2 3 1 3 12 

5 4 5 5 19 3 2 3 3 3 14 3 3 3 2 2 13 

3 5 3 3 14 2 1 1 2 2 8 3 2 3 3 3 14 

5 5 4 5 19 3 2 1 1 3 10 2 1 1 2 2 8 

5 3 5 5 18 2 2 2 3 4 13 3 2 1 1 3 10 

5 5 4 5 19 4 4 3 2 1 14 2 2 2 3 4 13 

5 5 4 5 19 1 1 2 3 2 9 4 4 3 2 1 14 

3 4 3 3 13 1 2 1 2 1 7 1 1 2 3 2 9 

5 4 5 5 19 2 1 1 2 2 8 1 2 1 2 1 7 

5 4 5 5 19 2 1 1 1 1 6 2 1 1 2 2 8 

5 4 4 4 17 2 2 1 1 1 7 2 1 1 1 1 6 

4 5 4 4 17 2 2 2 2 2 10 2 2 1 1 1 7 

4 5 4 4 17 1 1 1 1 2 6 2 2 2 2 2 10 

5 5 4 5 19 2 2 1 1 1 7 1 1 1 1 2 6 

5 4 5 5 19 1 1 1 1 1 5 2 2 1 1 1 7 

5 5 4 5 19 2 2 4 4 4 16 1 1 1 1 1 5 

5 5 4 5 19 2 1 2 2 2 9 2 2 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 1 2 1 1 1 6 2 1 2 2 2 9 

4 5 5 5 19 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 1 6 

5 5 4 5 19 1 1 2 2 2 8 2 1 2 2 2 9 

4 5 4 5 18 3 3 1 2 2 11 1 1 2 2 2 8 

5 4 5 4 18 2 2 2 2 1 9 3 3 1 2 2 11 
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4 4 5 4 17 3 1 2 2 2 10 2 2 2 2 1 9 

5 5 5 5 20 1 3 2 2 2 10 3 1 2 2 2 10 

1 1 1 1 4 2 2 2 2 2 10 1 3 2 2 2 10 

5 4 5 4 18 1 3 1 1 1 7 2 2 2 2 2 10 

4 4 4 4 16 2 3 1 2 2 10 1 3 1 1 1 7 

3 3 3 3 12 1 2 2 1 2 8 2 3 1 2 2 10 

3 4 4 3 14 2 3 2 3 2 12 1 2 2 1 2 8 

5 5 4 4 18 1 2 1 1 1 6 2 3 2 3 2 12 

4 3 3 4 14 3 2 1 1 1 8 1 2 1 1 1 6 

4 4 3 3 14 2 1 2 2 2 9 3 2 1 1 1 8 

2 2 2 2 8 3 2 1 1 1 8 2 1 2 2 2 9 

3 2 2 3 10 2 3 2 2 2 11 3 2 1 1 1 8 

2 2 2 2 8 3 3 3 3 2 14 2 3 2 2 2 11 

5 5 5 5 20 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 2 14 

3 1 3 1 8 2 2 1 1 1 7 3 4 3 4 3 17 

2 1 2 1 6 3 3 1 4 2 13 2 2 1 1 1 7 

4 2 2 4 12 2 3 1 2 3 11 3 3 1 4 2 13 

4 3 3 4 14 3 2 3 3 2 13 2 3 1 2 3 11 

1 1 1 1 4 1 2 1 2 1 7 3 2 3 3 2 13 

4 4 5 5 18 1 2 1 1 1 6 1 2 1 2 1 7 

3 3 5 5 16 1 1 2 3 2 9 1 2 1 1 1 6 

2 2 2 2 8 2 2 1 2 2 9 1 1 2 3 2 9 

4 3 3 4 14 1 2 4 5 4 16 2 2 1 2 2 9 

4 2 2 4 12 2 2 2 3 3 12 1 2 4 5 4 16 

1 4 1 4 10 5 4 4 4 5 22 2 2 2 3 3 12 

2 4 2 4 12 2 2 2 4 2 12 5 4 4 4 5 22 

3 5 5 3 16 2 2 1 3 3 11 2 2 2 4 2 12 

4 3 3 4 14 1 2 1 1 1 6 2 2 1 3 3 11 

5 5 5 5 20 1 1 4 3 3 12 1 2 1 1 1 6 

1 1 1 1 4 2 2 5 5 5 19 1 1 4 3 3 12 

4 5 5 5 19 2 2 2 4 4 14 2 2 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 2 1 2 2 2 9 2 2 2 4 4 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 2 1 2 2 2 9 

4 3 4 5 16 1 1 2 1 1 6 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 2 12 2 2 1 1 1 7 1 1 2 1 1 6 

4 3 3 3 13 2 1 1 1 1 6 2 2 1 1 1 7 

4 3 3 2 12 1 1 2 2 2 8 2 1 1 1 1 6 

5 3 4 3 15 1 2 1 1 1 6 1 1 2 2 2 8 

4 3 3 3 13 1 2 5 5 5 18 1 2 1 1 1 6 

3 5 4 4 16 2 1 3 3 3 12 1 2 5 5 5 18 

3 5 5 5 18 1 2 2 2 2 9 2 1 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 2 1 1 3 2 9 1 2 2 2 2 9 



 

144 
 

3 3 4 4 14 3 2 2 3 2 12 2 1 1 3 2 9 

5 3 5 5 18 2 3 3 2 3 13 3 2 2 3 2 12 

5 3 5 5 18 3 2 3 3 3 14 2 3 3 2 3 13 

5 5 5 4 19 1 2 1 1 1 6 3 2 3 3 3 14 

1 1 1 1 4 2 1 2 1 2 8 1 2 1 1 1 6 

1 1 1 1 4 1 2 3 3 3 12 2 1 2 1 2 8 

4 4 3 3 14 2 2 4 4 5 17 1 2 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 2 2 1 1 2 8 2 2 4 4 5 17 

2 3 2 3 10 1 1 3 2 2 9 2 2 1 1 2 8 

4 3 4 3 14 2 2 3 4 3 14 1 1 3 2 2 9 

3 2 2 4 11 2 1 1 2 2 8 2 2 3 4 3 14 

1 2 3 4 10 1 3 2 3 2 11 2 1 1 2 2 8 

4 3 2 1 10 2 2 5 5 5 19 1 3 2 3 2 11 

3 2 1 1 7 2 3 3 3 2 13 2 2 5 5 5 19 

3 3 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 3 3 3 2 13 

4 3 3 3 13 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 2 9 

4 3 4 4 15 3 2 2 3 1 11 1 2 2 2 2 9 

3 4 3 4 14 2 3 1 1 1 8 3 2 2 3 1 11 

5 3 5 3 16 3 1 2 1 2 9 2 3 1 1 1 8 

5 3 5 2 15 2 2 2 2 2 10 3 1 2 1 2 9 

4 2 4 3 13 1 1 1 1 1 5 2 2 2 2 2 10 

5 4 5 4 18 3 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 

4 4 4 4 16 2 2 2 2 2 10 3 1 1 1 1 7 

3 5 3 5 16 5 4 2 1 5 17 2 2 2 2 2 10 

3 4 2 2 11 5 4 2 4 5 20 5 5 5 5 5 25 

3 4 2 3 12 5 4 3 2 5 19 5 4 4 1 5 19 

3 4 2 4 13 5 4 3 2 5 19 4 4 3 2 5 18 

5 5 2 5 17 5 4 3 2 5 19 4 5 3 1 5 18 

4 3 5 3 15 4 3 2 1 5 15 5 4 3 2 1 15 

2 3 2 1 8 5 5 3 1 5 19 5 4 3 2 4 18 

2 3 3 3 11 4 4 3 2 5 18 4 5 3 1 4 17 

3 2 3 3 11 4 3 2 4 5 18 5 4 3 2 4 18 

4 4 4 4 16 4 3 1 4 5 17 5 4 3 2 5 19 

4 4 4 4 16 5 3 4 2 5 19 4 5 3 1 4 17 

3 4 3 5 15 5 4 3 2 5 19 4 5 3 1 4 17 

5 5 5 5 20 5 4 3 2 5 19 5 4 3 1 5 18 

4 3 4 3 14 5 4 3 1 5 18 4 5 3 2 5 19 

2 3 2 3 10 5 4 3 2 5 19 5 4 3 2 5 19 

4 2 4 2 12 4 3 2 4 4 17 5 4 3 2 4 18 

4 3 3 4 14 5 4 3 2 5 19 5 4 3 1 4 17 

3 5 3 5 16 4 4 3 2 5 18 5 4 3 1 4 17 

5 4 5 4 18 5 4 3 2 5 19 4 4 3 1 5 17 
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5 3 5 3 16 4 5 3 1 5 18 5 4 2 2 4 17 

4 2 2 4 12 5 4 3 2 5 19 5 4 3 1 4 17 

4 4 4 5 17 5 4 2 4 5 20 5 4 3 1 4 17 

5 3 5 5 18 5 4 3 1 5 18 5 4 3 2 4 18 

5 3 5 5 18 5 4 3 2 3 17 4 5 3 2 4 18 

4 5 5 5 19 5 4 3 2 3 17 5 4 3 1 4 17 

5 4 4 4 17 5 3 3 5 4 20 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 17 4 5 4 4 4 21 4 4 3 5 4 20 

5 5 5 5 20 3 5 4 4 5 21 4 3 4 5 4 20 

4 4 4 4 16 4 2 4 1 5 16 5 4 4 3 2 18 

5 3 5 5 18 3 5 4 5 5 22 4 4 5 3 5 21 

5 5 3 2 15 4 5 4 5 5 23 3 4 5 4 5 21 

4 4 4 4 16 4 5 3 5 5 22 3 3 5 4 3 18 

4 5 5 5 19 4 2 4 4 5 19 1 4 2 5 2 14 

4 3 3 3 13 5 5 4 4 5 23 4 5 5 5 5 24 

4 4 2 4 14 4 4 5 3 5 21 5 5 5 4 4 23 

4 3 4 4 15 4 5 5 4 4 22 4 4 5 5 5 23 

4 4 5 5 18 4 4 5 3 5 21 2 3 4 5 2 16 

5 4 4 4 17 4 3 5 4 4 20 5 4 4 5 3 21 

5 5 5 5 20 5 3 4 3 5 20 4 5 5 5 4 23 

5 5 5 4 19 4 4 5 3 5 21 3 4 4 2 4 17 

3 4 4 5 16 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

4 2 3 5 14 2 4 3 1 5 15 2 3 5 5 1 16 

4 2 3 4 13 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 4 23 

5 4 4 5 18 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 5 24 

2 3 3 3 11 1 2 3 1 5 12 1 2 5 1 3 12 

2 3 3 3 11 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 

3 4 4 5 16 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 5 24 

4 3 3 3 13 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 5 22 

3 3 4 3 13 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

1 1 1 1 4 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 20 4 5 5 4 4 22 3 4 4 5 5 21 

4 4 5 5 18 4 4 4 3 5 20 5 5 5 3 5 23 

3 3 5 5 16 5 4 5 5 4 23 5 5 4 4 5 23 

2 2 2 2 8 5 3 5 3 5 21 5 4 5 4 5 23 

4 3 3 4 14 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

4 2 2 4 12 5 4 4 5 5 23 5 4 4 3 5 21 

1 4 1 4 10 4 3 4 3 5 19 4 4 3 4 3 18 

2 4 2 4 12 4 2 4 2 5 17 5 4 5 5 5 24 

3 5 5 3 16 4 5 5 5 4 23 5 5 4 4 2 20 
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4 3 3 4 14 5 3 3 3 3 17 3 3 3 2 4 15 

5 5 5 5 20 4 2 5 5 3 19 5 4 5 4 5 23 

1 1 1 1 4 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 19 5 2 2 5 5 19 5 5 5 4 4 23 

4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 2 2 2 2 2 10 

4 3 4 5 16 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 3 21 

4 3 3 2 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 3 3 3 13 4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 5 23 

4 3 3 2 12 4 3 4 2 5 18 3 4 4 4 3 18 

5 3 4 3 15 4 3 3 4 4 18 2 5 5 5 2 19 

4 3 3 3 13 4 2 3 4 4 17 4 5 4 4 3 20 

3 5 4 4 16 5 4 3 4 4 20 5 4 3 2 5 19 

3 5 5 5 18 5 4 5 4 5 23 5 4 3 2 5 19 

3 3 4 4 14 5 5 5 5 5 25 4 3 2 5 1 15 

3 3 4 4 14 4 3 3 5 5 20 5 4 3 2 5 19 

5 3 5 5 18 4 4 3 4 5 20 5 4 3 2 4 18 

5 3 5 5 18 4 2 2 4 5 17 5 4 3 2 5 19 

5 5 5 4 19 4 3 4 3 4 18 5 4 3 2 4 18 

1 1 1 1 4 5 2 2 4 4 17 4 5 3 2 4 18 

1 1 1 1 4 4 4 4 5 5 22 5 4 3 1 4 17 

4 4 3 3 14 5 4 4 4 4 21 4 5 3 2 4 18 

3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 25 5 4 3 2 5 19 

2 3 2 3 10 5 3 3 5 5 21 5 4 3 1 4 17 

4 3 4 3 14 4 5 5 5 5 24 5 4 3 1 4 17 

3 2 2 4 11 5 5 5 5 5 25 4 5 3 2 5 19 

1 2 3 4 10 4 4 4 5 5 22 5 4 3 1 4 17 

4 3 2 1 10 4 4 4 4 4 20 5 4 3 2 5 19 

3 2 1 1 7 5 4 4 5 5 23 4 5 3 2 4 18 

3 3 2 2 10 4 4 4 4 4 20 4 5 3 2 4 18 

4 3 3 3 13 4 4 4 5 5 22 5 4 3 1 5 18 

4 3 4 4 15 5 4 4 5 5 23 5 4 3 1 4 17 

3 4 3 4 14 5 4 4 5 5 23 5 4 3 2 4 18 

5 3 5 3 16 5 4 4 4 4 21 4 5 3 2 4 18 

5 3 5 2 15 4 4 4 5 5 22 5 4 3 1 4 17 

4 2 4 3 13 4 4 3 5 5 21 4 4 5 5 4 22 

5 4 5 4 18 5 3 5 5 5 23 5 4 3 2 4 18 

4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 23 5 4 3 2 4 18 

3 5 3 5 16 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 

3 4 2 2 11 5 4 4 3 5 21 5 5 5 5 5 25 

3 4 2 3 12 4 5 5 4 5 23 5 5 3 4 4 21 

3 4 2 4 13 4 5 4 5 4 22 4 5 4 4 5 22 
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5 5 2 5 17 5 5 4 5 4 23 4 5 5 4 4 22 

4 3 5 3 15 4 4 5 4 3 20 5 5 4 5 4 23 

2 3 2 1 8 5 4 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23 

2 3 3 3 11 4 3 3 4 4 18 4 5 4 5 4 22 

3 2 3 3 11 5 4 3 4 5 21 5 4 3 4 5 21 

4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 18 5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 16 5 4 4 3 4 20 5 4 5 4 4 22 

3 4 3 5 15 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 2 20 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 5 24 

4 3 4 3 14 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 5 22 

2 3 2 3 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 2 4 2 12 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 5 21 

4 3 3 4 14 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 

3 5 3 5 16 4 3 3 2 3 15 3 3 3 3 4 16 

5 4 5 4 18 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 5 23 

5 3 5 3 16 4 5 5 4 4 22 4 4 5 3 5 21 

4 2 2 4 12 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 22 

5 4 5 1 15 4 4 4 4 4 20 4 5 4 2 3 18 

3 3 3 3 12 4 5 4 2 5 20 4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 20 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 5 22 

4 5 3 2 14 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 5 22 

3 2 3 1 9 2 2 2 2 1 9 4 4 4 5 3 20 

4 3 4 2 13 2 2 2 2 1 9 2 3 2 3 3 13 

3 4 4 1 12 5 4 4 4 5 22 5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 2 22 4 4 4 5 4 21 

5 3 5 5 18 2 2 2 2 1 9 4 5 5 5 4 23 

5 5 3 2 15 2 3 2 2 2 11 2 1 5 4 3 15 

4 4 4 4 16 2 5 5 2 5 19 4 4 5 4 5 22 

4 5 5 5 19 4 5 4 3 4 20 5 4 5 4 5 23 

4 3 3 3 13 5 4 5 3 5 22 5 5 5 4 4 23 

4 4 2 4 14 2 2 4 2 2 12 4 4 4 5 3 20 

4 3 4 4 15 4 3 3 2 3 15 4 4 5 3 4 20 

4 4 5 5 18 2 2 4 2 2 12 3 4 4 5 3 19 

5 4 4 4 17 4 5 5 4 5 23 4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 20 4 5 5 1 5 20 4 4 5 5 4 22 

5 5 5 4 19 4 5 4 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

3 4 4 5 16 5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 4 5 5 4 4 22 

3 4 4 4 15 5 4 5 4 3 21 4 5 4 5 5 23 

1 4 4 4 13 4 5 4 4 4 21 3 4 3 3 4 17 

4 2 4 4 14 4 5 5 4 4 22 3 3 4 5 5 20 
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4 4 4 5 17 4 3 5 5 4 21 5 4 5 4 5 23 

4 5 5 5 19 5 5 4 5 4 23 4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 19 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

4 4 4 5 17 5 5 5 5 4 24 3 3 2 3 3 14 

4 3 3 3 13 5 5 5 4 4 23 3 4 4 4 4 19 

5 5 4 5 19 5 5 3 5 4 22 1 1 2 1 1 6 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

5 5 2 5 17 1 1 4 1 1 8 5 4 4 4 5 22 

4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 4 23 

4 5 3 4 16 4 4 4 3 2 17 5 5 5 5 4 24 

4 5 5 5 19 1 1 1 2 3 8 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 18 3 3 4 3 2 15 4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 17 2 3 2 2 2 11 5 5 4 4 5 23 

5 5 4 3 17 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 5 23 

5 5 4 4 18 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 17 5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 5 22 

5 5 4 4 18 5 3 5 4 3 20 5 5 4 5 5 24 

5 5 4 4 18 5 4 4 4 5 22 4 4 5 5 4 22 

5 5 4 3 17 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 17 5 4 4 5 5 23 5 5 4 5 4 23 

5 4 5 5 19 5 4 3 4 5 21 5 5 4 5 5 24 

5 4 5 4 18 5 5 4 3 4 21 5 4 5 4 4 22 

5 5 4 4 18 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 17 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 

5 5 4 4 18 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 5 23 

5 5 4 5 19 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 

5 5 4 4 18 5 5 4 5 4 23 3 5 4 4 5 21 

4 4 5 4 17 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 

4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 4 22 

5 3 3 4 15 5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 4 22 

3 2 3 3 11 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 

 

Lampiran 3 : Hasil Olah Data Peineilitian 

Ideintitas Reispondein (n=375) 

Variabeil Freikueinsi Preiseintasi 

Jeinis Keilamin   

Laki-Laki 98 26,1% 

Peireimpuan 277 73,9% 
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Usia   

13 tahun 6 1,6% 

14 tahun 5 1,3% 

15 tahun 7 1,9% 

16 tahun 6 1,6% 

17 tahun 9 2,4% 

18 tahun 14 3,7% 

19 tahun 16 4,3% 

20 tahun 30 8% 

21 tahun 26 6,9% 

22 tahun 83 22,1% 

23 tahun 51 13,6% 

24 tahun 30 8% 

25 tahun 21 5,6% 

26 tahun 19 5,1% 

27 tahun 24 6,4% 

28 tahun 28 7,5% 

Agama   

Islam 309 82,4% 

Kristein 35 9,3% 

Budha 10 2,7% 

Kong Ho Chu 9 2,4% 

Hindu 12 3,2% 

Status Peikeirjaan   

Peilajar/Mahasiswa 239 63,7% 

Peigawai Peimeirintah 26 6,7% 

Peigawai Swasta 47 12,5% 

Wiraswasta 37 9,9% 

Tidak beikeirja 12 3,2% 

Ibu rumah tangga 10 2,7% 

Lainnya 4 1,3% 

Kabupatein/KotaTeimpat Tinggal   

Kuantan Singingi 24 6,4% 

Rokan Hulu 33 8,8% 

Rokan Hilir 33 8,8% 

Indragiri Hulu 37 9,9% 

Indragiri Hilir 24 6,4% 

Peilalawan 35 9,3% 

Beingkalis  30 8% 
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Siak 29 7,7% 

Keipulauan Meiranti 25 6,7% 

Kampar 36 9,6% 

Kota Dumai 27 7,2% 

Kota Peikanbaru 42 11,2% 

EI-Walleit yang seiring digunakan   

DANA 123 32,8% 

GOPAY 75 20% 

OVO 38 10,1% 

LinkAja 27 7,2% 

Shopeiypay 109 29,1% 

Lainnya 3 0,8% 

Lama meinggunakan ei-walleit   

3-6 Bulan 46 12,3% 

7-12 Bulan 77 20,5% 

1-2 Tahun 103 27,5% 

Leibih dari 2 tahun 149 39,7% 

Inteinsitas peinggunaan ei-walleit   

1-5 Kali 102 27,2% 

6-10 Kali 126 33,6% 

11-15 Kali 82 21,9% 

Leibih dari 15 kali 65 17,3% 

Alasan meinggunakan ei-walleit   

Transaksi ceipat & mudah 198 52,8% 

Promo & diskon meinarik 82 21,9% 

Keiamana dalam beirtransaksi 67 17,9% 

Fitur meinarik 26 6,9% 

Lainnya 2 0,5% 

Jeinis transaksi yang seiring 

digunakan   

Beilanja onlinei 130 34,7% 

Transfeir uang 91 24,3% 

Peimbayaran tagihan 62 16,5% 

Peimbeilian pulsa atau kuota 63 16,8% 

Biaya transportasi umum 23 6,1% 

Lainnya 6 1,6% 

 

Deiskripsi Variabeil Peineilitian 
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Hasil uji statistik deiskriptivei 

 

Analisis Deiskripsi Variabeil Inteintion to Adopt ei-walleit (Y) 

Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Inteintion to Adopt ei-walleit 

N

o 
Peirtanyaan 

Jawaban Jumlah 

Reispondei

n 

Rata-Rata 

Nilai 

Reispondei

n 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya ingin 

meilanjutkan 

peinggunaan 

ei-walleit di 

masa deipan 

 4 13 91 267 375 

4,65 
 1,1% 3,5% 

24,3

% 

71,2

% 
100% 

2 

Saya 

beireincana 

untuk teirus 

meinggunaka

n ei-walleit 

seicara rutin 

20 55 24 163 113 375 

3,78 
5,3% 

14,7

% 
6,4% 

43,5

% 

30,1

% 
100% 

3 

Saya ingin 

meingadopsi 

ei-walleit 

dalam 

keihidupan 

seihari-hari 

saya 

2 9 109 157 98 375 

3,90 
0,5% 2,4% 

29,1

% 

41,9

% 

26,1

% 
100% 

4 Saya teirtarik 5 50 46 158 116 375 3,88 

Variabeil 

Deiscriptivei Statistics 

N 

Minim

um 

Maximu

m Meian 

Std. 

Deiviatio

n 

Skeiwneiss Kurtosis 

Statisti

c 

Std. 

EIrror 

Statisti

c 

Std. 

EIrror 

INT 375 1.20 5.00 3.6613 .92798 -.448 .126 -.665 .251 

PU 375 1.00 5.00 3.6747 1.07791 -.910 .126 -.315 .251 

PEIOU 375 1.00 5.00 4.0993 .86311 -1.627 .126 2.818 .251 

SI 375 1.00 5.00 3.8927 .88661 -1.135 .126 1.253 .251 

TR 375 1.00 5.00 3.5643 1.12355 -.733 .126 -.749 .251 

LS 375 1.00 5.00 3.2443 1.11291 -.243 .126 -1.162 .251 

Valid N 

(listwisei) 

375 
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untuk 

meingeitahui 

leibih lanjut 

teintang ei-

walleit 

1,3% 
13,3

% 

12,3

% 

42,1

% 

30,9

% 
100% 

5 

Saya 

beirmaksud 

meingeilola 

ei-walleit 

meilalui 

ponseil saya 

14 9 47 176 129 375 

4,05 3,7% 

 
2,4% 

12,5

% 

46,9

% 

34,4

% 
100% 

Analisis Deiskripsi Variabeil Peirceiiveid Useifulneiss (X1) 

Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Peirceiiveid Useifulneiss 

N

o 
Peirtanyaan 

Jawaban Jumlah 

Reispondei

n 

Rata-

Rata Nilai 

Reispondei

n 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya peircaya 

ei-walleit 

beirmanfaat 

dalam 

keihidupan 

seihari-hari 

saya 

3 5 14 128 225 375 

4,51 
0,8% 1,3% 3,7% 

34,1

% 
60% 100% 

2 

Produktivitas 

saya 

meiningkat 

deingan 

meinggunakan 

ei-walleit 

3 6 56 189 111 375 

3,98 
0,8% 4,3% 

14,9

% 

50,4

% 

29,6

% 
100% 

3 

Peinggunaan 

ei-walleit 

meinigkatkan 

keimungkinan 

saya 

meincapai 

hal-hal 

peinting bagi 

saya 

2 17 126 162 68 375 

3,73 
0,5% 4,5% 

33,6

% 

43,2

% 

18,1

% 
100% 

4 

Saya 

meimbayar 

tagihan 

peinting 

meilalui ei-

walleit untuk 

26 87 28 121 113 375 

3,55 
6,9% 

23,2

% 
7,5% 

32,3

% 

30,1

% 
100% 
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meingheimat 

waktu 

5 

EI-walleit 

meimungkink

an saya 

meilakukan 

peimbayaran 

deingan ceipat 

10 4 7 186 168 375 

4,32 2,7% 

 
1,1% 1,9% 

49,6

% 

44,8

% 
100% 

 

Analisis Deiskripsi Variabeil Peirceiiveid EIasei of Usei (X2) 

Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Peirceiiveid EIasei of Usei 

N

o 
Peirtanyaan 

Jawaban Jumlah 

Reispondei

n 

Rata-Rata 

Nilai 

Reispondei

n 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Mudah bagi 

saya untuk 

beilajar 

meingadopsi 

ei-walleit 

4 9 17 169 176 375 

4,34 
1,1% 2,4% 4,5% 

45,1

% 

46,9

% 
100% 

2 

Mudah bagi 

saya untuk 

meinggunaka

n ei-walleit 

3 3 110 107 152 375 

4,07 
0,8% 0,8% 

29,3

% 

28,5

% 

40,5

% 
100% 

3 

Saya dapat 

deingan 

mudah 

meinjadi ahli 

dalam 

meingadopsi 

ei-walleit 

29 89 44 141 72 375 

3,36 
7,7% 

23,7

% 

11,7

% 

37,6

% 

19,2

% 
100% 

4 

Saya dapat 

meingheimat 

banyak 

waktu 

deingan 

meinggunaka

n ei-walleit 

3 10 21 176 165 375 

4,30 
0,8% 2,7% 5,6% 

46,9

% 
44% 100% 

 

Analisis Deiskripsi Variabeil Sosial Influeincei (X3) 

Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Sosial Influeincei 
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No Peirtanyaan 

Jawaban 
Jumlah 

Reispondein 

Rata-Rata 

Nilai 

Reispondein 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Orang-orang 

peinting diseikitar 

saya, misalnya 

keiluarga, saudara, 

atau teiman 

meireikomeindasikan 

untuk 

meinggunakan ei-

walleit 

7 26 36 171 135 375 

4,06 
1,9% 6,9% 9,6% 45,6% 36% 100% 

2 

Orang-orang 

peinting diseikitar 

saya, misalnya 

keiluarga, saudara, 

atau teiman 

meimpeingaruhi 

Keiputusan saya 

untuk 

meinggunakan ei-

walleit 

10 30 139 125 71 375 

3,57 
2,7% 8% 37,1% 33,3% 18,9% 100% 

3 

Seicara umum 

peimeirintah 

reipublic Indoneisia 

meindukung 

peinggunaan ei-

walleit 

66 49 45 122 93 375 

3,33 
17,6% 13,1% 12% 32,5% 24,8% 100% 

4 

Trein saat ini di 

meidia massa 

seipeirti TV, radio, 

koran atau meidia 

onlinei untuk 

meinggunakan ei-

walleitt 

meimpeingaruhi 

Keiputusan saya 

dalam 

meinggunakannya 

9 15 39 175 137 375 

4,10 
2,4% 4% 10,4% 46,7% 36,5% 100% 

 

Analisis Deiskripsi Variabeil Trust (X4) 

Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Trust 
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N

o 
Peirtanyaan 

Jawaban Jumlah 

Reispondei

n 

Rata-Rata 

Nilai 

Reispondei

n 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya yakin 

dan peircaya 

untuk 

meinggunaka

n ei-walleit 

dalam 

meilakukan 

transaksi 

3 4 19 143 206 375 

4,06 
0,8% 1,1% 5,1% 

38,1

% 

54,9

% 
100% 

2 

Saya peircaya 

akan 

keiamanan 

transaksi 

peingiriman 

uang 

meinggunaka

n ei-walleit 

2 11 53 195 114 375 

4,08 
0,5% 2,9% 

14,1

% 
52% 

30,4

% 
100% 

3 

Saya meirasa 

aman dan 

nyaman 

dalam 

meinggunaka

n ei-walleit 

2 13 126 133 101 375 

3,84 
0,5% 3,5% 

33,6

% 

35,5

% 

26,9

% 
100% 

4 

Saya peircaya 

bahwa seimua 

data yang 

diproseis 

meilalui ei-

walleit tidak 

akan 

disalahgunak

an 

25 93 53 134 70 375 

3,34 
6,7% 

24,8

% 

14,1

% 

35,7

% 

18,7

% 
100% 

5 

Saya tidak 

peirlu meirasa 

khawatir 

dalam 

meimbeirikan 

informasi 

keiuangan 

Keitika 

beirtransaksi 

meinggunaka

n ei-wallleit 

8 14 36 214 103 375 

4,04 

2,1% 3,7% 9,6% 
57,1

% 

27,5

% 
100% 
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Analisis Deiskripsi Variabeil Lifeistylei (X5) 

Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Lifeistylei 

N

o 
Peirtanyaan 

Jawaban Jumlah 

Reispondei

n 

Rata-

Rata Nilai 

Reispondei

n 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya yakin 

bahwa 

peinggunaan 

layanan ei-

walleit akan 

seisuai 

deingan gaya 

hidup saya 

4 12 34 132 193 375 

4,32 
1,1% 3,2% 9,1% 

35,2

% 

51,5

% 
100% 

2 

Saya yakin 

bahwa 

meinggunaka

n layanan ei-

walleit cocok 

untuk saya 

3 4 46 180 142 375 

4,40 
0,8% 1,1% 

12,3

% 
48% 

37,9

% 
100% 

3 

Saya yakin 

bahwa 

layanan ei-

walleit yang 

saya gunakan 

seisuai 

deingan cara 

sayabeirbeilan

ja onlinei 

1 10 118 155 91 375 

3,86 
0,3% 2,7% 

31,5

% 

41,3

% 

24,3

% 
100% 

4 

Saya rasa 

layanan ei-

walleit leibih 

cocok untuk 

saya kareina 

saya leibih 

banyak 

meinghabiska

n waktu di 

aplikasi 

seiluleir 

daripada di 

deipan 

computeir 

50 68 32 125 100 375 

3,41 13,3

% 

18,1

% 
8,5% 

33,3

% 

26,7

% 
100% 

5 Meincatat 9 12 35 164 155 375 4,18 
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transaksi dan 

kwitansi 

meirupakan 

keibiasaan 

saya dan saya 

yakin 

layanan ei-

walleit dapat 

meimeinuhiny

a 

2,4% 3,2% 9,3% 
43,7

% 

41,3

% 
100% 

 

 

 

 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Hasil Uji Normalitas P-Plot 

Hasil Uji Normalitas deingan Kolmogorov-Smirnov 

Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov Teist 

 

Unstandardiz

eid Reisidual 

N 375 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

Deiviation 

3.19824021 

Most EIxtreimei 

Diffeireinceis 

Absolutei .046 

Positivei .041 

Neigativei -.046 

Teist Statistic .046 

Asymp. Sig. (2-taileid) .057c 

 

 

 

Hasil Uji Multikolineiaritas 

Coeifficieintsa 
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MODEIL 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

peirceiiveid useifulneiss .281 3.553 

peirceiiveid eiasei of usei .628 1.592 

social influeincei .653 1.531 

Trust .277 3.612 

Lifeistylei .672 1.489 

 

Hasil Uji Heiteiroskeidastisitas 

 

Hasil Uji Autokoreilasi 

Modeil Summaryb 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. EIrror of 

thei EIstimatei 

Durbin-

Watson 

1 .724a .525 .518 3.21984 1.419 

 

Path Modeil dari program SmartPLS4 
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Outeir Loading 

 INT  LS  PEIOU  PU  SI  TR  

INT1 0.862       

INT2 0.792       

INT3 0.812       

INT4 0.837       

INT5 0.910       

LS1  0.860      

LS2  0.893      

LS3  0.869      

LS4  0.704      

LS5  0.889      

PEIOU1   0.773     

PEIOU2   0.819     

PEIOU3   0.899     

PEIOU4   0.864     
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PU1    0.813    

PU2    0.820    

PU3    0.822    

PU4    0.875    

PU5    0.895    

SI1     0.855   

SI2     0.782   

SI3     0.860   

SI4     0.791   

TR1      0.869  

TR2      0.866  

TR3      0.849  

TR4      0.775  

TR5      0.890  

 

Construct Reiliability and Validity 

 
Cronbach's 

alpha  

Compositei 

reiliability 

(rho_a)  

Aveiragei 

variancei 

eixtracteid (AVEI)  

INT  0.898  0.902  0.712  

LS  0.900  0.915  0.715  

PEIOU  0.871  0.981  0.706  

PU  0.900  0.906  0.715  

SI  0.844  0.872  0.677  

TR  0.906  0.928  0.724  

 

Discriminant Validity 

 INT  LS  PEIOU  PU  SI  TR  

INT        

LS  0.777       

PEIOU  0.053  0.138      

PU  0.393  0.607  0.248     

SI  0.096  0.043  0.681  0.104    

TR  0.294  0.608  0.277  0.931  0.149   
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Collineiarity Issuei Collineiarity Issuei 

 LS PEIOU  INT  PU  SI  TR  

INT        

LS     1.526     

PEIOU     1.584     

PU     3.701     

SI     1.529     

TR     3.754     

 

Structural Modeil Reilationship 

Hipoteisis   

O. 

samplei 

(O) 

Samplei 

meian (M) 

Std 

deiviation 

(STDEIV) 

T 

valueis 

P 

valueis 

Keiputusan 

H1 PU -> INT 0,203 0,200 0,077 2,628 0,009 Diteirima 

H2 PEIOU -> INT 0,033 0,033 0,058 0,561 0,575 Ditolak 

H3 SI -> INT -0,074 -0,076 0,048 1,541 0,123 Ditolak 

H4 TR -> INT -0,328 -0,323 0,072 4,553 0,000 Diteirima 

H5 LS -> INT 0,774 0,775 0,044 17,633 0,000 Diteirima 

 

Coeifficieint of Deiteirmination (R2) 

Variabeil R-squarei  
R-squarei 

adjusteid  

Keiteirangan 

INT  0.538  0.532  Modeirat (seidang) 

 

 

 

 

EIffeict Sizei (F2) 

 
EIffeict 

Sizei 
keiteirangan 
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LS -> INT 0.851 Beisar 

PEIOU -> INT 0.001 Tidak ada eiffeik 

PU -> INT 0.024 Keicil 

SI -> INT 0.008 Tidak ada eiffeik 

TR -> INT 0.062 Keicil 
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