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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness,

O3EH @

Pesceived Ease of Use, Social Influence, Trust, dan Lifestyle terhadap Intention to
Ad’—(’;pt E-Wallet pada Generasi Z di Provinsi Riau. Latar belakang penelitian ini
di?_asarkan pada perkembangan pesat teknologi digital dan meningkatnya niat
mgcﬁgadopsi sistem pembayaran non-tunai, terutama di kalangan generasi muda
yang sangat akrab dengan teknologi. Generasi Z, sebagai kelompok usia yang
daminan di Provinsi Riau, dipandang relevan untuk digunakan sebagai objek
pefz_elitian dalam keputusan penggunaan e-wallet. Pendekatan yang digunakan
da%lm penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner kepada 375 responden Generasi Z yang tersebar
di512 kabupaten/kota di Provinsi Riau. Analisis data dilakukan menggunakan
metode Statistical Package For The Social Sciences (SPSS26) dan metode
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
Perceived Usefulness, dan Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Intention to Adopt E-Wallet, Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Intention to Adopt E-Wallet, Social Influence berpengaruh
negjative dan tidak signifikan, serta Trust berpengaruh negative dan signifikan

teﬁadap Intention to Adopt E-Wallet.
(¢]

o
w

Kga Kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust,
Lifestyle, Intention to Adopt, E-Wallet, Generasi Z, SEM-PLS.
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ABSTRACT

'3EH @

This study aims to test the influence of Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, Social Influence, Trust, and Lifestyle on Intention to Adopt E-Wallet
among Generation Z in Riau Province. The background of this study is based on
the rapid development of digital technology and the increasing intention to adopt
non-cash payment systems, especially among the younger generation who are very
familiar with technology. Generation Z, as the dominant age group in Riau
Province, is considered relevant to understanding the factors that influence the
decision to use e-wallet. The approach used in this study is a quantitative approach,
with data collection techniques through distributing questionnaires to 375
Generation Z respondents spread across 12 districts/cities in Riau Province. Data
analysis was carried out using the Statistical Package For The Social Sciences
(SPSS26) method and the Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS) method with the help of SmartPLS 4.0 software. The results of the study
show that the variables Perceived Usefulness and Lifestyle have a positive and
significant effect on Intention to Adopt E-Wallet, Perceived Ease of Use has a
positive and insignificant effect on Intention to Adopt E-Wallet, Social Influence
has a negative and insignificant effect, and Trust has a negative and significant

effect on Intention to Adopt E-Wallet.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust,
Li%style, Intention to Adopt, E-Wallet, Generation Z, SEM-PLS
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bantuan dan dukungan. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti, MS, SE,M.Si, Ak, CA selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Desrir Miftah, S.E., M.M., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Nurlasera, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Khairil Henry, S.E., M.Si., Ak selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Ibu Dr. Mustikowati Ummul Fithriyah M.Si selaku Wakil Dekan 111 Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Ibu Susnaningsih Mu’at, S.E., M.M., Ph.D selaku Ketua Jurusan S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

nery wisey JIredg uegng yo,£IISI2ATUN dZUC[S[,33LIS



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry exsns NiN Alwgidio ey @

Ibu Fitri Hidayati, S.E., M.M. selaku Sekretaris Jurusan S1 Manjemen
Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Ibu Susnaningsih Mu’at, S.E., M.M., Ph.D selaku dosen pembimbing
proposal dan skripsi yang telah banyak membantu, mengarahkan,
membimbing meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dengan penuh kesabaran
dan keikhlasan serta memberikan saran kepada penulis dalam penyusunan
skripsi ini.

Ibu Sehani, SE, MM selaku penasehat akademik yang telah memberikan
bimbingan kepada penulis selama masa perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan

IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

10. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan selama masa perkuliahan. Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas

Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

11. Ayah dan Bunda tersayang, M.Rosli dan Rosdiana, dua orang hebat yang

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIN) dTWE[S] 3}e)S

selalu mendukung dan menjadi sumber kekuatan dalam setiap langkah
penulis, menjadi tempat bersandar dan tiada henti mendoakan serta tanpa
lelah mendengar keluh kesah air mata sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan lancar. Menjadi suatu kebanggaan memiliki orang tua yang
mendukung dan mengusahakan segalanya untuk penulis mencapai cita-
citanya, dan juga terima kasih kepada adik penulis, Rizki Afdal yang selalu

menghibur, menyemangati dan membantu selama ini.

2. Teman- teman Manajemen angkatan 2020, terutama teman-teman

Manajemen kelas C, manajemen keuangan C, dan teman seperbimbingan
yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu, terima kasih sudah berjuang
bersama-sama, mendukung dan menemani hingga sampai di titik ini. Semoga
dukungan dan segala bantuan yang tela diberikan mendapatkan balasan dari
Allah  SWT. Dengan penuh Kketerbukaan dan ketulusan, penulis
mempersembahkan skripsi ini sebagai bagian dari pemenuhan syarat untuk

meraih gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif



Pekanbaru, 2025
Penulis
RAHMAT AKBAR
12070110748

Kasim Riau. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat. Segala
kesempurnaan hanyalah milik Allah SWT, sementara segala kekurangan

>
8
=
c
[<B]
o
3
=}
(@)
c
(3]
©
©
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
an .n..n.u a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



10
10
12
12
12
13
.15
16
17
18
19
19
19

DAFTAR ISI
Vi

LB s
2.2.1 INtention 10 AdOPL .....ocveeieeece e

2.1.4 PerceiVed EaS Of USE ...ooviieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeees
2.1.5S0CIal INFIUBNCE ...ooviieiiieeeeeeee e
=N 2.1.7 Lifest

2.1.3 Perceived Usefulness.......ccccccvvvvvevennnnn.,

2.1.1 Theory Acceptance Model (TAM) ......cccoviiiiiieie e
2.1.2 Intention t0 AdOPL.......cceeiiieie e

TRAK

5 2 PaNAANGAN ISIAM..........vieeeceeeeee et

1.5 Sistematika PENUIISAN .......eeee oo
£2.1 LANAASAN TEOMT cvrvoveoeeeeeeeeeeeeees e es e s s eesee e es e ss s eseees e sessemasser s

1.4 ManTaat PeNEIITIAN .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eees

1.2 Rumusan Masalah ...........ccocveiiiiiiii s
1.3 TUJuaN PenelItIaN.........covueiiiiiiiccicce e

"—1.1 Latar BelaKan( .......cccooveiieiieiieie sttt

Sultan Syarif Kasim Riau

S

ite Islamic University o

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ot

BétB I PENDAHULUAN ..o

@Immo_&m _,B___AM:_,__N?

ﬂ\, Imxo__uﬂmU::..u::amcq_nm:m.c:nm:m

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

f /\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



22
40
40
41
42
46
46
46
46
46
47
48
48
49
50
50
51
52
57
57
57
61

vii

I METODE PENELITIAN .cooieieeeeeeeeeeee e
Metode ANASIHTIS Data ....coeeeeeeee oo

Konsep Operasional Variabel..............cccoovieiiiiiii e
Hipotesis Penelitian ............ccoovevi e

Variabel Penelitian ......coooovvioe i

Kerangka PemiKIran ...........cccoiveieiiieiie i ie e

Penelitian TerdaNUlU..........oooveeeveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
4.1.2 Visi dan Misi Provinsi RiaU........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

1 Gambaran Umum ProVinsi RIQU .....ccceveeeeeeee et
4.1.1 Sejarah Provinsi RIAU .........ccceeiiiiiiciic e

6 Tahapan ANalisis Data...........ccccvevieiiere i

3.5.1 Analisis Statistik Menggunakan SPSS ............c.cccccviiiiiieie e,
3.5.2 ANalisiS SEM-PLS........ccoooiiie et

3.4, ] DAt P I ..
3.4.2 DAt SEKUNUET ....ceee et

3.3 L POPUIBST ..
3.3, 2 Samp Y Al e

732 Lokasi dan Waktu PENEIILIAN.......oovvvv.vveeeeeeeeereeesessssseseeeeeeesseesseeeeeene
3.3 Metode Penentuan Sampel ...........cccoviiiiiiiiciie s
3.4 Metode Pengumpulan Data ..............ccovviieiieieeie e

8.1 JENIS PNEITIAN ...
Q
(=

QO

3
B,§B IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ..o,

4

Lo
Stat® Islamic UnfvVer Sultan Syarif Kasim Riau

®» X . © N~
© Makdiptd mik q_zmcm y o
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en_ _u_ﬂm:mcznm:ggmrquc@_xm:wmum:::@mszm:mémmmﬂc_zmcmxmmwmc_

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

D)

E’?

U
0

f
I’

ﬁl=._5

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

\ i
Hi1l

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
g 4.1.3 Letak Geografis .........ccuirieieieieie e 62
G
o 4.1.4 Pembagian Wilayah ... 64
o
©  4.1.5 PEMENINANAN ......ovoveveeeeeeeeeeeee s 65
3
= 4.1.6 KependuduKan ... 66
=
C 4.1.7 KeSejJahteraan...........ococvviiniiniiiisissssine s 67
=z
) 4.1.8 EKONOMI..cviiiiiiiicie et st 68
c
w
BJSJ:B V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 71
8 1 Data Screening, Cleaning, dan Reverse Coding............ccooeverviiiniennn. 71
QD
c
5.1.1 Data SCreENING ...ccveivieieetiecteeiteeeesteese e aeste e sre e eneesraeneeesaenneas 71
5.1.2 Data ClEANING ....c.veovviiieiieieiesie ettt 71
5.1.3 REVEISE COUING.....ccueiuieiieieieite ittt 71
5.2 Karakteristik RESPONEN ..........ccvoieiiiiice et 72
5.3 Deskripsi Variabel ...........cooiiiiiiiiii e 74
- 5.3.1 Deskripsi Variabel Penelitian ..............ccccooveiiiieiiiiiiicsecie e 75
E" 5.3.2 Analisis Deskripsi Variabel Intention to Adopt (Y) ....cooovvevvvennnee 76
@
&~ 5.3.3 Analisis Deskripsi Variabel Perceived Usefulness (X1) ............... 77
8
é 5.3.4 Analisis Deskripsi Variabel Perceived Ease of Use (X2) ............. 79
=
<" 5.3.5 Analisis Deskripsi Variabel Social Influence (X3).......ccccccecvrvnnn. 80
]
-
?; 5.3.6 Analisis Deskripsi Variabel Trust (X4) ......cccovviiinivniiiienieerees 82
]
=N 5.3.7 Analisis Deskripsi Variabel Lifestyle (X5) ......cccccooviniiiininiininnnn 84
7
e
;:35.4 Uji ASUMST KIASTK ..o 86
=
& 5ALUji NOrMAKas ..o, 86
=
e
~
¥
- viii
=
=
;-
o



NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

D)

E’?

U
0

f
I’

ﬁl=._5

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

\ i
Hi1l

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
g 5.4.2 Uji MUITKOINEATEAS. ......cveveiiiieiiiiiiiieeiee e 88
G
0 5.4.3 Uji Heteroskedastisitas ... 89
o
D 5.4.4 Uji AUIOKOTEIASI.........occvesveereeceeseesseeeiesseenseesieseessessisseen s 90
=]
8.5 Analisis SEM-PLS ..........ccccooiiiiiiiii 91
=
€ 5.5.1 Uji Model Pengukuran (Measurement model) .............c.ccovuvinne. 91
=
¢ 5.5.2 Indicator Reliability (outer Loadings).........cccoceveiinininininnenenn 92
c
w
= 5.5.3 Construct Reliability and Validity ..........c.ccccccoveiieiiiieiecieciennen 93
' 5.5.4 Discriminant Validity ..o 94
QD
c
5.5.5 Assesment For Collinearity ISSUE ...........cccevveiieieeiieiic e 95
5.6 Uji Model Struktural (structural model) .........cccocooveviiininiiiccie, 96
5.6.1 Structural Model Relationship............ccooeviiiiiniiisiee 96
5.6.2 The Cofficient of Determination (R2) ........c.cccovevveveveverirssrnennnn, 97
5.6.3 EffECt SIZ€ (F?) cuvieieeieeeeeseeee st 98
5.7 PEMDANGSAN ......cvviiiiieiie ittt 98
S
B/§B VI KESIMPULAN DAN SARAN.....ccoiiiie e sinae e 114
@
20,1 KESIMPUIAN.......ooiiiece et et 114
B8
@.2 Keterbatasan Penelitian ..........c.ccveeiiiiieie e 114
=
BB.3 SAMAN ..ttt ae e ae et e 115
4
%.4 IMPIEMENTAST ... 116
]
Dcn TAR PUSTAKA ettt 118
e
LI;T-I\/IPIRAN .................................................................................................... 123
=
wn
et
%]
-
e
~
¥
E. iX
=
=
;-
e



D)

%

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

f
If

ﬁlés

&
)

)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©

g DAFTAR TABEL

S
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 22
Tabel 2.2 Definisi Operasional Variabel............ccoooiiiiii 41
Ta;el 3.1 Jumlah Populasi Generasi Z di Provinsi Riau 2024...............c......... 47
TaBel 3.2 SKalad LIKEIT ... 49
Tgel 3.3 Kriteria Analisis SEM-PLS........ccccooiiiiiiiniiiinienee e 51
TaBel 4.1 Wilayah di PrOVINST RI&U ........ooccceooeosseesseesssens e seeeeseen 64
Ta%)el 5.1 1dentitas RESPONAEN ........oouiiiiiiieiieiie e 72
T%el 5.2 Hasil Uji Statistik DeSKFIPLIVE ......c...ccoovevieiieiicic e 75
TaEeI 5.3 Tanggapan Responden Tentang Variabel Intention to Adopt.......... 76
T@el 5.4 Tanggapan Responden Tentang Variabel Perceived Usefulness..... 77
Tabel 5.5 Tanggapan Responden Tentang Variabel Perceived Ease of Use ... 79
Tabel 5.6 Tanggapan Responden Tentang Variabel Social Influence ............. 80
Tabel 5.7 Tanggapan Responden Tentang Variabel Trust...........c.cccocoveieennene. 82
Tabel 5.8 Tanggapan Responden Tentang Variabel Lifestyle.......................... 84
Tabel 5.9 Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov ....................... 87
Tabel 5.10 Hasil Uji MUltikolinearitas .............ccccoveiiiiiiiienc s 88
Tabel 5.11 Hasil Uji AUtOKOIElaSi...........cccooveieeiiiiiieeececce e, 90
Ta_k';el oI b @ 11 (=] g oY= o [ o RS 92
Tzf@el 5.13 Construct Reliability and Validity..........c.ccoooieieniiiniiiiiicens 94
TéEeI 5.14 Discriminant Validity.........c.ccocooiiiinniiiiiii 95
T%{el 5.15 COllINEAITLY ISSUB .....cveiiiieiiccie ettt 96
Ta@el 5.16 Structutal Model Relationship ... 97
T%)el 5.17 The Coefficient of Determination (R?)..........ccccocovereveerreerereeeennnne, 98
TaPel 5.18 EFFECt SIiZe (F2).ovvivivvvoosssoveesssisssensstsssoesstsssessssossensss oo 98

nery wisey jireAg uejng jo A3



UIN SUSKA RIAU

13
40
48
53
55
64

2
4
87
89
92

pel Menggunakan G*Power....................
Xi

DAFTAR GAMBAR

bar 1.1 Persentase Pengguna Platfom Dompet Digital Paling Populer di

=

Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFaN ..ot

w

Gé&mbar 3.1 Penentuan Jumlah Sam

w
Zal

Gambar 3.2 Langkah-langkah Dalam Model Pengukuran..........c.c.....cceviennees

Py

Ggﬁbar 3.3 Langkah-langkah Menilai Model Structural .............c..ccccooviinnen.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Gambar 2.1 Theory Acceptance Model (TAM) ......covvevieeceeeieeeeee e,

Gambar 5.3 Path Model Dari Program SmartPLS4 ..........ccocoivivinenininninnnn,

Gambar 5.1 Hasil Uji Normalitas p-plot..........ccccviiiiiiiiiiieeeeseees
Gambar 5.2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccoceveiveeieereiie v,

Gagbar 1.2 Komposisi Penduduk Menurut Generasi ............c.cocooeciieininnene,
Gambar 4.1 Peta ProvVinSi RIAU ....cc.ooooe oo,

©
s
Q
Géam
(@]
15727 AL I TR
o

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

%

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©

I BAB 1

Q

-

o PENDAHULUAN
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1.5  Latar Belakang Penelitian
=

= Perkembangan teknologi digital berkembang sangat pesat dalam dua
de@de terakhir, tidak hanya di Indonesia tetapi juga di seluruh dunia. Gaya hidup
masyarakat dan cara mereka berinteraksi satu sama lain, termasuk aktivitas bisnis
dag’ transaksi keuangan, telah berubah secara signifikan. Revolusi industri dan
kefajuan kecerdasan buatan (Al) mempercepat transformasi aktivitas bisnis dan
tra%saksi keuangan publik, termasuk perkembangan penggunaan dompet digital.
Secara umum dompet digital sangat populer di kalangan masyarakat Indonesia,
khisusnya di perkotaan. Banyak bisnis dan aktivitas pembayaran sudah
menggunakan pembayaran digital dan semakin beralih dari uang tunai. Bank-bank
di Indonesia juga membangun dan mengembangkan model pembayaran melalui
program virtual account dan transaksi non-tunai (Suyanto, 2023).

Dompet digital adalah jenis pembayaran elektronik yang memungkinkan
pengguna menyimpan uang dan melakukan transaksi melalui perangkat elektronik
seperti ponsel pintar. Dompet digital sangat populer di Indonesia dan telah banyak
digdopsi oleh masyarakat. Pertumbuhan dompet digital di Indonesia sangat pesat.
Bglyak penyedia dompet digital yang bersaing memperebutkan pangsa pasar,
an;ara lain GoPay, OVO, Dana, dan LinkAja (Suyanto, 2023).

g Dompet digital menawarkan berbagai manfaat bagi penggunanya. Yang
pegtama adalah kemudahan dan kenyamanan dalam melakukan transaksi. Melalui
apHikasi dompet digital, pengguna dapat dengan cepat dan mudah membayar
ta&han, mentransfer uang, membeli barang, dan melakukan transaksi lainnya.
Déf'npet digital juga memungkinkan pengguna menyimpan uang mereka dengan
amian. Pengguna dapat mengisi kembali saldo dompet digitalnya melalui transfer
ba;_i(, kartu kredit, atau mitra resmi dompet digital. Hal ini memungkinkan

p@gguna untuk mengakses uang tunai tanpa harus membawa uang secara fisik
(Syanto, 2023).
%]
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Gambar 1.1 persentase pengguna platfom dompet digital paling popular di

Indonesia

10 Aplikasi E-Wallet Terpopuler di Indonesia

Persen
Gopay
DANA
ovo
ShopeePay
LinkAja!
1.Saku
OCTO Mobile
DOKU
Sakuku

JakOneMobile
0 20 40 60 80 100

Sumber: Lintang (2024)
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Berdasarkan gambar 1.1, menurut informasi survei Populix terhadap 1.000
responden, dompet digital yang paling banyak digunakan masyarakat Indonesia
adalah Gopay sebanyak 88% pengguna, Dana sebanyak 83% pengguna, OVO
sebanyak 79% pengguna, ShopeePay sebanyak 76% pengguna, dan LinkAja
sebanyak 30% pengguna. Selain kelima aplikasi di atas, masih ada beberapa
aplikasi e-wallet lain yang umum digunakan, seperti i.Saku, OCTO Mobile, DOKU,
Sgkuku, JakOneMobile (Lintang, 2024).

D Berdasarkan laporan data yang sama, 1.000 responden mengaku bahwa
m;'eka senang menggunakan aplikasi e-wallet dengan beberapa alasan: 81%
mgwgaku aplikasi e-wallet lebih praktis, 80% senang menggunakan e-wallet karena
sudah terintegrasi dengan aplikasi e-commerce, 79% menganggap aplikasi dompet
digital lebih mudah digunakan. Frekuensi penggunaan aplikasi tersebut adalah
seEanyak 2-3 kali seminggu. Adapun jenis transaksi yang sering dilakukan adalah:
8§é melakukan pembelian di e-commerce, 71% menggunakannya untuk biaya
trgfisportasi umum, 69% menggunakan aplikasi e-wallet untuk membeli pulsa atau
k@a (Lintang, 2024).

g Penggunaan E-Wallet di Riau menunjukkan tren pertumbuhan yang
si@ifikan, terutama di Kota Pekanbaru. Transaksi yang sering dilakukan

o . : . .
menggunakan E-Wallet meliputi pembelian online, pembayaran tol, tagihan
L o
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keél’utuhan dasar, hingga pembayaran di berbagai tempat yang menerapkan sistem

ca@less. Penggunaan E-Wallet juga menjadi gaya hidup Masyarakat pekanbaru,
teggtama selama masa pandemi hingga sekarang (GoRiau.Com).

o Namun persentase pengguna e-wallet di Riau belum ada angka pastinya,
na%un ada indikasi bahwa transaksi menggunakan QRIS di Riau mengalami
p%umbuhan signifikan mencapai 118% dari 2023 hingga 2024, dan volume
tragsaksi mencapai 18.759 juta. Ini menunjukkan peningkatan penggunaan E-
Wallet, meskipun tidak spesifik angka persentasenya.

‘E_ Berdasarkan data hasil pra survei yang dilakukan kepada 61 Responden
ge‘%Z yang ada di provinsi riau dari 12 kabupaten mengenai penggunaan E-Wallet,
E-Vallet yang paling banyak digunakan gen Z di Riau adalah GOPAY sebanyak
42?6% pengguna, DANA sebanyak 41% pengguna, ShopeePay sebanyak 14,8%
pengguna, disusul LinkAja sebanyak 1,6%.

Berdasarkan laporan yang sama terhadap 61 responden mereka senang
menggunakan E-Wallet karna transaksi cepat dan mudah, promo dan diskon
menarik, tidak perlu membawa uang tunai, dan fitur menarik. Adapun jenis
transaksi yang sering digunakan yaitu belanja online, transfer uang, pembelian
pulsa atau kuota, top up, dan biaya transportasi umum (pra survei 2025). E-Wallet
akgp digunakan sebagai objek penelitian ini, alasannya karena e-wallet merupakan
m§t:0de pembayaran digital yang paling banyak digunakan di Indonesia sekitar
84:;3% pengguna (survei KIC 2023).

Sebagai produk digital, dompet digital banyak digunakan oleh masyarakat

we|

yaRg hidup dan tumbuh dengan internet (generasi yang lahir di era digital). Generasi
adgl'ah sekelompok individu yang memiliki tahun kelahiran dan pengalaman yang

safrya (Nasionalita & Nugroho, 2020).
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Gambar 1. 2 komp03|S| penduduk menurut genera3|
) ‘ Total Penduduk Indonesia 270,2 Juta Jiwa e g

Jﬂ Pre-Boomer Y
Post-Gen Z @
(Lahir setelah 2013) ﬂ P

(Lahir sebelum tahun 1945)

1.87%

&9 Baby
Boomer

[Lahir tahun 1946-1964)

GenZ

(Lahir tahun 1997-2012)

.- Gen X
(Lahir tahun 1965-1980)
Milenial H
R Indonesia ‘ !
(Lehir tahun 1981-1996) baik.id 'E

25072021 89 Badan Pusos Statistic e

Sumber: (sensus BPS, 2020)
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Dari gambar 1.2 dapat dilihat komposisi penduduk Indonesia saat ini
dikelompokan dalam 6 (enam) generasi yaitu Post Generasi Z (Post Gen Z),
Generasi Z (Gen Z), Milenial, Generasi X (Gen X), Baby Boomer, dan Pre-Boomer
(Rosaliana, 2021). Post Gen Z adalah generasi yang lahir pada 2013 dan seterusnya.
Adapun Gen Z, merupakan generasi yang lahir dari tahun 1997-2012. Sedangkan
Milenial yaitu generasi yang lahir dari tahun 1981-1996. Selanjutnya Gen X adalah
generasi yang lahir dari tahun 1965-1980. Kemudian Baby Boomer, yaitu generasi
yang lahir dari tahun 1946-1964. Berikutnya adalah Pre-Boomer merupakan
geEerasi yang lahir sebelum 1945 (Rosaliana, 2021).

1 Berdasarkan dari hasil sensus penduduk 2020, jumlah generasi Z mencapai
7%9 juta jiwa atau 27,94% dari total seluruh populasi penduduk di Indonesia.
Se?;‘nentara itu, jumlah penduduk paling dominan kedua berasal dari generasi
mﬁmal sebanyak 69,38 juta jiwa penduduk atau sebesar 25,87%, kemudian disusul
eﬁera3| sebesar 21,88%, generasi Baby Boomer sebesar 11,56%, generasi Pre-
Bcg:gmer sebesar 1,87%, dan generasi Post-Gen Z sebesar 10,88% (sensus BPS,
2020).
=
.f-‘:ﬂ Diantara seluruh provinsi di Indonesia, provinsi Riau merupakan salah
sath provinsi yang penduduknya adalah mayoritas generasi Z, yaitu sebanyak 1,94
jutza,jiwa atau 30,79% dari total populasi Provinsi Riau (Badan Pusat Statistik

et
Pravinsi Riau, 2021). Gen Z akan digunakan sebagai objek dalam penelitian ini.
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kaEna generasi Z memiliki ciri menyukai semua hal yang serba instan, sangat

be(?;gantung pada teknologi, dan suka berwirausaha. Generasi Z adalah generasi
digital natives karena mereka mengadopsi e-wallet dengan cepat dan sudah terbiasa
deﬁgan teknologi sejak kecil. Bagi mereka, e-wallet bukan hanya alat pembayaran,
taé bagian dari gaya hidup, terutama karena adanya promo, cashback, dan
keﬁudahan transaksi. Mereka lebih memilih transaksi nontunai, dipengaruhi oleh
m%ia sosial dan teman sebaya, serta mulai sadar akan keamanan digital.
Menariknya, meskipun belum sepenuhnya mandiri secara finansial, Gen Z justru
me:?:_hjadi pendorong utama dalam tren pembayaran digital di Indonesia. Generasi Z
aa%ah generasi yang lahir saat teknologi sedang berkembang dengan pesat-
pesatnya. Salah satu ciri dari generasi ini adalah sangat akrab dengan berbagai
mz?cam teknologi sudah sejak lahir. Mereka yang termasuk dalam Generasi Z lahir
disaat banyak teknologi baru ditemukan dan dikembangkan, sehingga bagi mereka
tidak untuk mempelajari dan mengadopsi teknologi baru yang tersedia. Terlahir saat
era teknologi bertumbuh semakin cepat, tentu memiliki dampak terhadap generasi
ini, dampak tersebut misalnya Generasi Z menjadi sangat ketergantungan dengan
apapun yang berhubungan dengan teknologi, salah satu contoh dari bergantung
dengan teknologi adalah Generasi Z (Rembulan & Firmansyah, 2020).

5 Generasi Z cenderung memiliki tingkat kenyamanan yang tinggi dalam
mgngadopsi teknologi baru, serta terbuka terhadap inovasi dan lebih cepat
mé}agadopsi teknologi baru dibandingkan generasi sebelumnya. Hal ini dipengaruhi
olgw sifat mereka yang menginginkan kecepatan dan kemudahan dalam melakukan
transaksi. Sejalan dengan hal tersebut, penelitian menunjukkan bahwa Generasi Z
mg_niliki niat yang tinggi untuk mengadopsi solusi digital seperti e-wallet, karena
m§reka menganggapnya sebagai alat yang memudahkan kehidupan sehari-hari
mEreka (Nguyen et al., 2020).

=X Niat untuk mengadopsi didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang
méfierima, mau mencoba, dan menggunakan suatu sistem ketika sedang melakukan
sugu perilaku tertentu (Chawla & Joshi, 2019). Adopsi didefinisikan sebagai
pgﬂaku baru seseorang sesuai dengan latar belakang, pengetahuan, kesadaran, dan

sikfa_pnya terhadap rangsangan (Kumoro & Rachmat, 2022). Adapun kenapa
L o
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vagabel Y nyaintention to adopt pada penelitian ini karena meskipun hampir semua

ger_)Terasi Z sudah menggunakan e-wallet, bukan berarti mereka semua memiliki
tirgkat penggunaan, loyalitas, atau niat adopsi yang sama. Penelitian tentang niat
tefﬂﬁ'p penting karena bisa mengungkap lebih dalam apa yang mendorong, menahan,
atatt mengubah perilaku mereka terhadap e-wallet (Saputtera, 2022). Fenomena
mé_cﬁarik yang terjadi di Provinsi Riau menunjukkan bahwa generasi Z memiliki
ke?nderungan yang cukup tinggi dalam menggunakan layanan e-wallet sebagai
alab transaksi keuangan digital. Perkembangan teknologi dan kemudahan akses
intjg_rnet telah menjadikan e-wallet bagian dari gaya hidup generasi muda yang serba
ce%lt dan praktis. Generasi Z di Riau, khususnya di wilayah perkotaan seperti
Pekanbaru, cenderung menggunakan e-wallet bukan hanya karena mengikuti tren
so%ial, tetapi lebih karena pertimbangan kemudahan, efisiensi waktu, dan berbagai
keuntungan seperti promo dan cashback yang ditawarkan oleh penyedia layanan.
Hal ini menggambarkan bahwa keputusan penggunaan e-wallet di kalangan
generasi Z lebih bersifat rasional dan personal, bukan sekadar hasil dari pengaruh
lingkungan sosial. Selain itu, penggunaan e-wallet juga mencerminkan
meningkatnya literasi keuangan digital di kalangan anak muda, di mana mereka
mulai terbiasa melakukan pengelolaan transaksi secara mandiri dan non-tunai.
D%qgan demikian, meningkatnya adopsi e-wallet di kalangan generasi Z di Provinsi
R@:u mencerminkan perubahan perilaku keuangan menuju masyarakat yang lebih
ca;sohless, efisien, dan melek teknologi digital (GoRiau.Com).
g Intention to adopt mencerminkan tingkat komitmen individu untuk secara
ak#if menggunakan teknologi baru yang sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor
sege')rti persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan (Kumoro & Rachmat, 2022).
Inﬁention to adopt sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti persepsi kegunaan,
ke:mudahan penggunaan, pengaruh sosial, dan kepercayaan terhadap teknologi
tersebut. Niat untuk mengadopsi menjadi indikator penting dalam memprediksi
peg?laku pengguna terhadap teknologi baru (Chawla & Joshi, 2019).

g Pada penelitian (Alswaigh & Aloud, 2021), PU, PEOU, kepercayaan, dan
ke@nanan adalah faktor penentu paling penting yang mempengaruhi pengguna

u@gk menerima dan mengadopsi teknologi baru. Perceived ease of use, perceived
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usgulness, dan trust memiliki dampak positif yang signifikan terhadap niat adopsi

m?ayment. Perceived ease of use menjadi faktor penentu yang paling
meymengaruhi m-payment adoption intention di India karena pengguna dapat
mgherima m-payment hanya jika merasakan kemudahan dibandingkan dengan
meg_{ode transaksi keuangan tradisional lainnya (Saputtera, 2022). niat untuk
mgéggunakan e-wallet dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain daya cipta
ingvidu, persepsi kesederhanaan, rasa kesesuaian, persepsi kegunaan, keamanan,
ménfaat, dan dampak terhadap orang lain (Kumoro & Rachmat, 2022).
Bé?:’i:_dasarkan beberapa pendapat diatas, terkait penelitian ini faktor yang diduga
daiﬁoat mempengaruhi intention to adopt adalah perceived usefulness, perceived
easeé of use, social influence, trust, dan lifestyle sebagai variabel bebas.
Perceived usefulness didefinisikan sebagai tingkat keyakinan konsumen
bahwa mengadopsi teknologi tertentu akan meningkatkan kinerja mereka (Shankar
& Datta, 2018). Dalam konteks e-wallet, kelancaran transaksi seperti transfer
saldo, mengirim dan menerima uang, pemesanan tiket, isi ulang pulsa, token, dan
lain-lain merupakan indikator kegunaan sistem. Sebelum menggadopsi teknologi
baru apapun, konsumen mengevaluasi secara kritis semua manfaat yang akan
mereka peroleh setelah menggunakannya (Shankar & Datta, 2018). Kegunaan ini
da&at menambah layanan lain untuk memastikan konsumen menikmati
peﬁggunaan e-wallet sebagai alternatif pembayaran, sehingga meningkatkan
pe-:ﬁgaruh perceived usefulness terhadap Intention to adopt (Yang et al., 2021).
g Perceived ease of use didefinisikan sebagai keyakinan pengguna
tefadap tingkat kemudahan pengguna teknologi tertentu (Alswaigh & Aloud,
2(%1). Penentu utama sikap dan niat perilaku pengguna untuk menerima dan
mgfnggunakan suatu teknologi adalah perceived ease of use. Terbukti bahwa
péceived ease of use sangat penting dalam mempengaruhi niat membeli
konsumen. Penggunaan teknologi lebih menguntungkan bagi pengguna online,
de@gan kata lain, semakin mudahnya penerapan suatu teknologi akan
mg?ljadikannya metode pembayaran pilihan konsumen dalam melakukan transaksi
(\r@qg et al., 2021). Beberapa penelitian telah menetapkan bahwa perceived ease

ofg_use secara signifikan mempengaruhi pengguna untuk menerima dan
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@)

m?gadopsi e-wallet (Alswaigh & Aloud, 2021).
T Social influence mengacu pada apakah orang-orang penting (misalnya

(@]
teman, kolega, anggota keluarga) mempengaruhi niat seseorang untuk

mghggunakan teknologi tertentu (Nur & Panggabean, 2021). Konsumen
be?konsultam dengan orang-orang terdekatnya mengenai keputusan untuk
m@ﬁgadopﬂ teknologi baru. Konsumen menggunakan suatu teknologi ketika
m§yarakat menerimanya dan merekomendasikan penggunaannya (Singh et al.,
2020). Terkait ekspektasi sosial, social influence berkaitan dengan persepsi
sezéorang bahwa referensi terkemuka mempertimbangkan dan mengharapkan ia
ha%ls atau tidak menerapkan suatu perilaku tertentu. Hal ini mengidentifikasi
baliwa Social Influence mempengaruhi intention to adopt.

Trust didefinisikan sebagai harapan positif konsumen terhadap penyedia
layanan (Shankar & Datta, 2018). Trust terjadi ketika salah satu pihak mempunyai
keyakinan terhadap keandalan dan integritas mitra pertukaran. Pengguna perlu
memanfaatkan layanan baru dengan kenyamanan, keamanan, dan risiko yang lebih
sedikit (Alswaigh & Aloud, 2021). Trust telah secara luas dianggap sebagai faktor
penentu penting dalam penilaian penerimaan teknologi baru. Pengguna perlu
memanfaatkan layanan baru dengan kenyamanan, keamanan, dan resiko yang lebih
seggkit. Banyak penelitian terdahulu menyimpulkan bahwa trust mempunyai
peﬁgaruh positif terhadap intention to adopt (Alswaigh & Aloud, 2021).

; Lifestyle didefinisikan sebagai kebiasaan berbelanja dan gaya hidup
segari-hari yang berdampak pada adopsi teknologi pengguna. Dengan demikian,
lifeStyle mempengaruhi keputusan pengguna untuk mengadopsi teknologi.
(Agwaigh & Aloud, 2021). Lifestyle sebagai keselarasan alami antara pilihan gaya
hiéup dan nilai-nilai antara dua individu (Chawla & Joshi, 2019). Lifestyle sangat
peéting untuk setiap adopsi teknologi baru seperti yang disukai pengguna. untuk
mengasosiasikan diri mereka dengan perusahaan yang berpikiran sama yang
mé_’hggunakan platform teknologi serupa. Kesesuaian ini menawarkan citra sosial
diialangan komunitas sebayanya. Konfirmasi timbal balik atas kekaguman dan
rasa hormat dari komunitas sejawat membantu dalam memperoleh sikap positif

te%adap inovasi (Chawla & Joshi, 2019). Lifestyle merupakan faktor penentu yang
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si%ﬁifikan dalam menjelaskan intention to adopt (Chawla & Joshi, 2019).

5 Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh dari perceived
us.gfulness, perceived ease of use, social influence, trust, dan lifestyle terhadap niat
ad'gpsi e-wallet di kalangan generasi Z di Provinsi Riau. Dengan latar belakang
teéebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Peiceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust, dan
LiEster Terhadap Intention to Adopt E-Wallet Pada Generasi Z di Provinsi
Riau”.

c

w
=

1.% Rumusan Masalah
o Adapun rumusan masalah yang dapat dipaparkan dalam penelitian ini
ad%lah:
1. Apakah perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?
2. Apakah perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap

intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?

=

Apakah social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?

Apakah trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to adopt
e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?

Apakah lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to
adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?

[EEN

neny wisey jiredg uej[ng yo Afsraaren orwesfajeig™

Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan tujuan
dart penelitian ini yaitu:
Untuk mengetahui apakah perceived usefulness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi

Riau?
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Untuk mengetahui apakah perceived ease of use berpengaruh positif dan
signifikan terhadap intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi
Riau?

Untuk mengetahui apakah social influence berpengaruh positif dan
signifikan terhadap intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi
Riau?

Untuk mengetahui apakah trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?

Untuk mengetahui apakah lifestyle berpengaruh positif dan signifikan
terhadap intention to adopt e-wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau?

Manfaat penelitian

Kontribusi penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan dapat

bermanfaat bagi:

1.

e

RN
jo Afrs1aAtu) Huresy ajelg

Bagi penulis, menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang dunia
digital khususnya e-wallet serta melatih keterampilan teknis penulis dalam
menganalisa suatu masalah.

Bagi perusahaan penyedia dompet elektronik atau e-wallet, dengan adanya
penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam mengambil
keputusan serta sebagai pedoman untuk meningkatkan strategi transformasi
penggunaan layanan e-wallet serta dapat memberikan informasi kepada
pihak perusahaan (e-wallet).

Bagi akademis, sebagai informasi dan referensi bagi penelitian selanjutnya

yang berkaitan dengan e-wallet.

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan ini akan dibahas dalam 6 (enam) bab,

pe@hlis memberikan gambaran secara garis besar pada masing-masing bab secara

ke’g’eluruhan, yang mana pembahasannya mempunyai kaitan antara satu dengan

yagg lainnya, dalam 6 (enam) bab tersebut terdiri dari:
B,,B_"'B | : PENDAHULUAN
L o

nery wisey
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g Bab ini merupakan pendahuluan sebagai dasar dan acuan mengapa
pefelitian ini di lakukan. Pendahuluan ini menguraikan tentang latar belakang
ma%alah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika
peiﬁulisan.

BE_:B I1: TINJAUAN PUSTAKA

i Bab ini berisi bahasan landasan teori yang relevan mengenai variable
peEeIitian serta pendekatan yang dipakai dan diambil dari berbagai buku dan jurnal
yang berkaitan dengan penelitian ini. Selain itu, bab ini juga menguraikan
peg:j_elitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan objek penelitian, kerangka
pe‘};’gikiran, definisi operasional variabel dan hipotesis penelitian.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan tentang lokasi penelitian, jenis dan sumber data,
variabel, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengelolaan data
dan metode analisis data yang digunakan untuk menganalisa hasil pengujian
sampel.
BAB IV : GAMBARAN UMUM PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan menjelaskan mengenai bagian dari suatu objek.
Dimana bagian ini akan menjelaskan nama objek yang akan di deskripsikan.
Bé)B V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan hasil penelitian dan penjelasan dari hasil penelitian

je}

tegtang pengaruh perceived usefulness, perceived ease of use, social influence,
trt?t dan lifestyle terhadap intention to adopt e-wallet pada generasi-z di Provinsi
Riau.

Bg[_% VI : PENUTUP

Pada bab ini merupakan uraian singkat dari hasil penelitian yang telah

SIJA

dilakukan dan terangkum pada bagian kesimpulan. Bab ini akan diakhiri dengan

A

pengungkapan keterbatasan penelitian dan diikuti dengan saran yang bermanfaat

baﬁi penelitian selanjutnya.

11
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g BAB 11

: TINJAUAN PUSTAKA
24  Landasan Teori

5.;1.1 Theory Acceptance Model (TAM)

1w

TAM diperkenalkan oleh Davis (1989) untuk menggambarkan tindakan
p@gguna yang disengaja saat mengadopsi teknologi baru. TAM merupakan
peEgembangan dari teori sebelumnya yaitu Theory Reason Action (TRA) yang
dikembangkan oleh Davis. Theory Acceptance Model dianggap sebagai model
yafzg paling kuat, pelit dan berpengaruh dalam perilaku penerimaan inovasi. TAM
aa%ah model yang mapan dan kuat dalam memprediksi faktor-faktor yang
megjmpengaruhi penerimaan teknologi.

Model TAM mengemukakan bahwa niat seseorang untuk mengadopsi
suatu teknologi baru dipengaruhi secara signifikan oleh dua faktor eksogen
penting, yaitu persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan. Persepsi
kegunaan menggambarkan bagaimana persepsi perusahaan terhadap kegunaan
teknologi meningkatkan kinerjanya. Sedangkan persepsi kemudahan penggunaan
menggambarkan bagaimana perusahaan memandang adopsi teknologi sebagai
suatu proses alamiah. sedangkan variabel sikap dan variabel niat penggunaan
m%upakan faktor endogen yang signifikan. Variabel sikap menggambarkan
p@'asaan seseorang, baik suka atau tidak suka, terhadap adopsi suatu teknologi
tegientu, yang mengarah pada niat penggunaan suatu teknologi tertentu, dan
m%pentukan proses adopsi teknologi tersebut.

Y Beberapa penelitian sebelumnya menggunakan TAM mengungkapkan
hagl_l yang konsisten dimana persepsi kegunaan sangat mempengaruhi niat
mgfnggunakan teknologi. TAM mendalilkan bahwa persepsi kegunaan dipengaruhi
oIEh persepsi kemudahan penggunaan karena semakin mudahnya menggunakan
suatu sistem itu bisa menjadi lebih bermanfaat. Memahami faktor-faktor penentu
ke,(\_ﬁ’iudahan penggunaan akan memungkinkan intervensi dalam bisnis, sehingga

mgnungkinkan untuk meningkatkan adopsi dan penggunaan inovasi.

12
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Sumber: Davis (1989)
Seperti terlihat pada gambar 2.1, Technology Acceptance Model (TAM)

©

=

Q

A Gambar 2.1 Theory Acceptance Model
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mgyupakan sebuah model penerimaan dari sistem teknologi informasi yang akan
digakai oleh pengguna. TAM sendiri dikembangkan berdasarkan model TRA oleh
Davis et al. Model TAM terdiri dari 2 konstruk utama yaitu perceived usefulness

dan perceived ease of use.

2.1.2 Intention to Adopt

Intention to adopt didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang
menerima, mau mencoba, dan menggunakan suatu sistem ketika sedang
melakukan suatu perilaku tertentu (Chawla & Joshi, 2019). Adopsi juga di
de.z?nisikan sebagai perilaku baru seseorang sesuai dengan latar belakang,
per'ﬁgetahuan, kesadaran, dan sikapnya terhadap rangsangan (Kumoro & Rachmat,
20%2). Selain itu juga niat mengadopsi mengacu pada ukuran atau tingkat intensitas
nia‘. individu untuk melakukan sebuah perilaku spesifik (Kumoro & Rachmat,
20522).

Dengan mempertimbangkan beberapa definisi intention to adopt dapat

TIAT

disimpulkan bahwa intention to adopt (niat untuk mengadopsi) adalah kesadaran

i)

atau kesiapan individu untuk melakukan tindakan tertentu atau mengambil

(0]

ke{}@r’ytusan untuk menggunakan, mengadopsi, atau menerima suatu teknologi,
c . .

layanan, atau konsep dalam jangka dimasa depan. Bersangkutan pada konsep
jo¥]

ba’ﬁ(;)wa pengguna harus memiliki  keinginan atau tujuan  untuk

mengimplementasikan teknologi atau layanan baru sebelum benar-benar
-t

I

13
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m?gadopsi atau menggunakannya. Variabel ini mencerminkan sejauh mana

gegerasi Z memiliki niat atau keinginan untuk mengadopsi atau menggunakan
suatu teknologi atau produk.

o Niat konsumen untuk mengadopsi sistem merupakan faktor kunci yang
me3_1nengaruhi perilaku pengguna (Purnamasari et al., 2021). Mengacu pada
ko@itmen untuk secara aktif menggunakan teknologi, itu berarti bahwa konsumen
teEh mempertimbangkan teknologi dan akan menggunakannya dalam rutinitas
setrari-hari mereka. Jadi hal ini menunjukkan tingkat keterlibatan pelanggan yang
m(E_hdalam dan kesiapan mereka untuk mendedikasikan waktu, usaha, dan sumber
da‘%a yang beragam untuk teknologi atau sistem.

o Konsep niat mengadopsi mencakup kecepatan individu atau organisasi
mgnerima inovasi dan kemampuan mereka untuk menyesuaikan dan
memasukkannya ke dalam rutinitas sehari-hari. Keberhasilan adopsi sangat
dipengaruhi oleh kualitas produk, kegunaannya, dan kesesuaiannya dengan
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Penjelasan diatas sesuai dengan pendapat
menurut (Nguyen et al., 2020) yang mengatakan bahwa niat untuk mengadopsi
berkaitan dengan sejauh mana pengguna cenderung menerima dan memanfaatkan
kebiasaan, produk, atau layanan baru.

5 Intention to adopt di pengaruhi oleh beberapa faktor antara lain daya cipta
in;a_'ajvidu, persepsi kesederhanaan, rasa kesesuaian, persepsi kemudahan
pe-:ﬁggunaan, keamanan, persepsi manfaat, dan dampak terhadap orang lain
(A?riani & Wauryandari, 2022).

Y Berdasarkan beberapa faktor tersebut, dapat disimpulkan bahwa banyak
fagt_or yang mempengaruhi intention to adopt, dimana semua faktor-faktor tersebut
m§rupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi intention to adopt seseorang.
Séiap faktor memiliki keterkaitan khusus terhadap intention to adopt, misalnya
faktor persepsi manfaat, dan persepsi kemudahan. Persepsi kegunaan
mé_’hggambarkan bagaimana persepsi perusahaan terhadap kegunaan teknologi
méﬁingkatkan Kinerjanya. Sedangkan persepsi kemudahan penggunaan
mgmggambarkan bagaimana perusahaan memandang adopsi teknologi sebagai

su@t_u proses alamiah. Persepsi kegunaan sangat mempengaruhi niat menggunakan
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te@ologi. Persepsi kegunaan dipengaruhi oleh persepsi kemudahan penggunaan

kaZi_)‘éna semakin mudahnya menggunakan suatu sistem, itu bisa menjadi lebih
besmanfaat. Memahami faktor-faktor penentu kemudahan penggunaan akan
mémungkinkan intervensi dalam bisnis, sehingga memungkinkan untuk

3
meningkatkan adopsi dan penggunaan inovasi.

=
34.3 Perceived Usefulness

0 Perceived usefulness mengacu pada keyakinan seseorang bahwa
m@ggunakan sistem akan meningkatkan kinerja pekerjaan (Yang et al., 2021). PU
didefinisikan sebagai sejauh mana pengguna percaya bahwa menggunakan
te@lologi tertentu akan meningkatkan kinerja pekerjaannya (Alswaigh & Aloud,
2(321). Persepsi kegunaan juga didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang
percaya bahwa penggunaan suatu teknologi akan meningkatkan kinerja
pekerjaannya (Tawil et al., 2023).

Persepsi kegunaan sebagai tingkat dimana seseorang percaya bahwa
dengan menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan kinerja dan efektivitas.
Jika pengguna merasa bahwa teknologi atau sistem membantu mereka dalam
menyelesaikan tugas dengan lebih efektif dan efesien mereka cenderung akan
lebih menerima dan menggunakan teknologi tersebut (Ghassani et al., 2024).

;U") Perceived usefulness adalah Tingkat keyakinan individu bahwa
peRggunaan teknologi atau inovasi tertentu akan meningkatkan kinerja pekerjaan
mcg}eka (Silvia & Roosdhani, 2024). Selain itu Persepsi kegunaan adalah sejauh
m%a seseorang percaya bahwa penggunaan sistem tertentu akan meningkatkan

ki@rja pekerjaannya (Silvia & Roosdhani, 2024).

JAT

Persepsi kegunaan diakui sebagai faktor penting yang memengaruhi
-t .

kepuasan dan niat untuk bertahan menggunakan suatu produk atau layanan.

K@unaan yang dirasakan mengacu pada evaluasi individu terhadap sejauh mana

su&u objek atau layanan dianggap bermanfaat dan efektif dalam memenubhi
e

tugtutan atau tujuan tertentu (Dianti et al., 2023).

3} Berdasarkan beberapa definisi diatas mengenai Perceived usefulness
(pﬁrsepsi kegunaan) dapat disimpulkan bahwa perceived usefulness merupakan

LI
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pe@laian individu tentang sejauh mana suatu objek atau layanan dirasakan

bezi_;fnanfaat dan berguna dalam pemenuhan kebutuhan atau tujuan tertentu.
Vafiabel ini mengacu pada penilaian subjektif individu terhadap sejauh mana
peiﬁggunaan aplikasi e-wallet dirasakan bermanfaat dan merupakan faktor utama
daiam menentukan sikap pengguna terhadap suatu layanan. Aplikasi e-wallet
mgéwfasilitasi berbagai fitur untuk generasi Z dengan menawarkan berbagai
kegjtuhan. Dalam penelitian ini, variabel ini berkaitan dengan sejauh mana

gewerasi Z menganggap penggunaan aplikasi e-wallet bermanfaat untuk mereka.
c
w

214 Perceived ease of use

2 Perceived ease of use merupakan ukuran dimana seseorang meyakini
bﬁwa dalam menggunakan suatu teknologi dapat jelas digunakan dan tidak
membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah digunakan dan mudah untuk
mengoperasikannya (Elyasha & Subroto, 2023). kemudahan penggunaan
merupakan tingkat ekspektasi pengguna terhadap usaha yang harus dikeluarkan
untuk menggunakan sebuah sistem (Elyasha & Subroto, 2023).

Kemudahan penggunaan teknologi atau sistem yang dirasakan
menunjukkan sejauh mana orang merasa teknologi atau sistem tersebut mudah
digunakan. Kemudahan penggunaan yang dirasakan mengacu pada seberapa besar
se%orang percaya bahwa penggunaan teknologi tertentu akan membuat hidup
mgeka lebih mudah (Silvia & Roosdhani, 2024). Persepsi kemudahan penggunaan
ju&a merupakan ukuran dimana penggunaan suatu teknologi diyakini membawa
m%faat bagi mereka yang menggunakannya (Tawil et al., 2023).

g Perceived ease of use didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang
pe?gf:aya bahwa menggunakan sistem tertentu akan bebas dari usaha. Jika pengguna
me:vr_asa bahwa suatu teknologi atau sistem mudah digunakan, mereka cenderung
Ie@h memilih dan menggunakan teknologi tersebut (Ghassani et al., 2024).

a Persepsi kemudahan penggunaan berdasarkan sejauh mana pengguna
da%at yakin bahwa sistem yang digunakan mudah digunakan dan bebas dari
pe"'(rjljggunaan uang elektronik ShopeePay (Elyasha & Subroto, 2023).

Dari beberapa uraian diatas dapat disimpulkan bahwa perceived ease of
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usg merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa dalam menggunakan

te@ologi akan bebas dari usaha, Sehingga kemudahan dapat diartikan bahwa suatu
sigeem dibuat bukan untuk mempersulit pengguna, tetapi suatu sistem dibuat
deiﬁgan tujuan untuk memberikan kemudahan bagi para penggunanya. Oleh karena
itu?_seseorang yang menggunakan suatu sistem tertentu akan bekerja lebih mudah
jil?_g dibandingkan dengan seseorang yang bekerja secara manual. Kemudahan
m@jelaskan bahwa apabila suatu teknologi mudah digunakan, maka pengguna
akan cenderung untuk menggunakan teknologi tersebut.

‘E_ Perceived ease of use (persepsi kemudahaan penggunaan) adalah
pe‘%ilaian individu tentang sejauh mana suatu objek atau layanan dirasakan
befmanfaat dan berguna dalam pemenuhan kebutuhan atau tujuan tertentu.
Vacriabel ini mengacu pada penilaian subjektif individu terhadap sejauh mana
penggunaan aplikasi e-wallet dianggap mudah dan akan mempengaruhi niat suatu
individu untuk mengadopsi layanan tersebut. Mengingat generasi Z dibesarkan di
era digital, kenyamanan dalam memanfaatkan teknologi menjadi sangat penting
bagi mereka. Dalam penelitian ini, variabel ini berkaitan dengan sejauh mana
generasi Z merasa bahwa menggunakan produk atau teknologi adalah tindakan
yang mudah dan tidak memerlukan upaya ekstra.

%1.5 Social Influence

Social Influence mengacu pada sejauh mana suatu individu menyarankan

123}

pe;cfrtingnya untuk mengadopsi suatu teknologi baru kepada individu lain seperti
kei.larga maupun teman (Kamalia et al., 2023).

g Social influence didefinisikan sebagai pengaruh orang lain dalam
m%ﬁgadopsi sistem baru dan persepsi individu tentang budaya subjektif dari
keclbmpok referensi (Putri et al., 2022). Social influence adalah pengaruh dari
Ii@kungan sosial atas pandangan dan pendapat orang-orang yang
diahercayaterhadap suatu hal (Harrison & Arifin, 2024).
= Dari beberapa uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa social

el

influence sejauh mana pengguna individu mendapatkan saran tentang pentingnya

S

p@ggunakan inovasi. Saat ada teknologi/layanan baru muncul ini membuat

LI
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ingividu tersebut masih ragu untuk menggunakannya dan akan berinteraksi kepada

or@g yang sudah menggunaknya sebelum membuat keputusan.

o Pengaruh sosial merupakan sekelompok individu dekat saling yang
mg’mpertimbangkan persamaan di dalam status atau penghargaan, komunitas
teéebut saling bersosialisasi diantara individu-individu tersebut baik secara formal
da% non formal.

=

?3.6 Trust

= Trust didefinisikan sebagai keyakinan perilaku yang terbukti memiliki
efek yang menguntungkan penyedia layanan sistem teknologi yang dapat memiliki
efek pada niat pengguna menggunakan sebuah teknologi (Kurnia & Tandijaya,
2(323). Trust juga didefinisikan sebagai keyakinan yang memungkinkan individu
dengan sukarela untuk menjadi pengguna teknologi setelah mempertimbangkan
karakteristik dari teknologi tersebut (Ghassani et al., 2024).

Kepercayaan atau trust adalah kesediaan seseorang untuk memberikan
dirinya kepada pihak lain dengan bahaya tertentu (Maharani & Sundari, 2024).
Selain itu kepercayaan didefinisikan sebagai sesuatu yang tidak dapat langsung
dipercaya oleh pengguna atau kolega lain, seperti rekan Bisnis (Kumala et al.,
2020).

;U') Dari beberapa definisi diatas mengenai Trust dapat disimpulkan bahwa
kegercayaan adalah kesediaan untuk setia kepada penyedia layanan berdasarkan
haq;cfapan positif terhadap perilaku masa depan penyedia layanan. Semakin tinggi
peﬁgguna percaya, maka keputusan penggunaan akan semakin tinggi juga.

g Trust terbentuk ketika pengguna merasa percaya bahwa dengan
mg’“gﬁggunakan suatu produk dapat dipercaya sehingga memutuskan untuk
mgﬂggunakannya. Variabel ini mencerminkan sejauh mana generasi Z percaya
te%adap layanan dan platform pada aplikasi e-wallet. Generasi Z yang
be&hpengalaman dalam dunia digital, memprioritaskan kepercayaan, terutama
dai:am transaksi dan keaslian informasi.

” Stabilitas sistem serta komitmen e-wallet untuk melindungi privasi dan

d%‘:a pengguna dan daya tanggapnya terhadap masalah dan ketidaksesuaian,

I
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seguanya merupakan pertimbangan penting. Variabel ini menilai sejauh mana

méc‘)feka merasa bahwa e-wallet dapat diandalkan dan aman dalam penggunaannya.

©
Z1.7 Lifestyle

= Gaya hidup (Lifestyle) merupakan salah satu ceruk pasar potensial yang
mg_ﬂyasar segmen psikografis konsumen. Gaya hidup mencakup pola dimana orang
hi&lp dan menggunakan uang dan waktunya serta memengaruhi seluruh aspek dari

peﬁlaku konsumsi seseorang (Rahmawati & Nasih, 2022).

c
w

cata hidup, pengeluaran uang, dan kepribadian Konsumen (Mahmudah &

gaya hidup konsumen menggambarkan perilaku konsumen terkait dengan

N@roho, 2023). Lifestyle adalah suatu pola hidup seseorang yang dapat
digkspresikan melalui sebuah aktivitas untuk menghabiskan waktunya,
mempertimbangkan apa yang ada di lingkungan sekitar (minat) dan apa yang
dipikirkan diri sendiri dan di sekitarnya atau yang disebut dengan opini (Julindri et
al., 2023).

Dari beberapa definisi di atas dapat disimpulkan bahwa Lifestyle
merupakan pola hidup seseorang di dunia yang menggambarkan keseluruhan diri
dalam berinteraksi dengan lingkungan disekitarnya.

Variabel ini mencerminkan sejauh mana generasi Z bisa menjaga pola
hi%ﬁp sehingga ia mampu bertahan hidup, mampu mengalokasikan, dan
mﬂ‘nbelanjakan uangnya, dan juga dapat mengalokasikan waktunya dengan baik.

e[S

2.2 Pandangan Islam

T

282.1 Intention To Adopt
Situasi seseorang sebelum melakukan tindakan dapat digambarkan

Se

ISTOATU

agai minat yang dapat dipergunakan untuk memprediksi sebuah perilaku yang

X

akan dilakukan. Allah SWT berfirman dalam QS. Ali-Imran: 114.

,2}0 N PR ~o}o,° ’.5;;2// ,‘° °/°/ ! o 01
DSl e O3ens < hrall 3 5a05 AN a5l 5 A O3’
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nya:
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g “Mereka beriman kepada Allah dan hari akhir, menyuruh (berbuat) yang
makruf, dan mencegah dari yang mungkar dan bersegera (mengerjakan) berbagai

(@]

kebajikan. Mereka termasuk orang-orang saleh” (QS. Ali Imran: 114).
= Ayat tersebut menerjemahkan bahwasannya manusia memiliki keinginan,
=] . -

hasrat, dan niat, seperti niat dalam menggunakan layanan e-wallet untuk

mé_CTnenuhi kebutuhannya.

- -
“ - 5. - e 97

Lal 38 Gl (i (A5 136 a5 )58 5% 2118881 T ¢l 5

A
»

=
P
Finya:
=

% “Dan, orang-orang yang apabila berinfak tidak berlebihan dan tidak
(pdla) kikir. (Infak mereka) adalah pertengahan antara keduanya” (QS. Al-
Fﬁqan: 67).

Maksud dari QS. Al-Furgan: 67 diatas bahwa dalam membelanjakan
sesuatu jangan sampai berlebih-lebihan serta tidak boleh bersifat kikir, sifat yang
paling baik yakni dengan berbelanja secukupnya dan sesuai dengan kebutuhan
bukan sesuai dengan keinginan.

Ada beberapa hadist mengenai intention to adopt, diantaranya :
"Sesungguhnya setiap amalan tergantung pada niatnya, dan sesungguhnya setiap
orang (akan dibalas) berdasarkan apa yang ia niatkan..." (HR. Bukhari no. 1,
M#alim no. 1907).

% Menggunakan e-wallet atau dompet digital bisa menjadi bagian dari
a@itas ekonomi sehari-hari. Jika niatnya adalah untuk kemudahan, efisiensi, dan
ke@@anfaatan (misalnya untuk membayar zakat secara cepat, berdonasi, atau
be&ransaksi halal), maka hal itu bernilai ibadah, tergantung pada niat.
"B%Tangsiapa yang mempermudah urusan orang lain, maka Allah akan
m%npermudah urusannya di dunia dan akhirat." (HR. Muslim no. 2699).

‘2; E-wallet bisa menjadi sarana untuk mempermudah transaksi, membantu
or?@g lain (misalnya lewat transfer dana cepat), atau memudahkan urusan bisnis.
Jilgg digunakan dengan niat baik, maka penggunaan teknologi ini selaras dengan
se%angat hadist ini.

wn
"THnaikanlah amanah kepada orang yang mempercayakan amanah kepadamu...”

20
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UIN SUSKA RIAU

E-wallet menyangkut penyimpanan dan pengelolaan uang secara digital.
21

ah, karena itu menyangkut hak orang lain dan transaksi keuangan.

Abu Dawud no. 3534).
untuk menggunakannya harus disertai dengan tanggung jawab, kejujuran, dan

@@mro __M~ n_j___xc_zmcmxmmmmc m?ﬁmHm_m:smnCs?mum?%cmm::mzm%mlmﬂmmwawwm:
N2 (3]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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4. Pengutipan hanya Untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ifmigh, penyusunan lapor
bb. Pegutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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UmumKan dan memperbanyak sebagian atau seluruh Karya tulis ini dalam bentuk apapun |
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2. Kerangka Pemikiran

Menurut Sugiyono (2022) kerangka berpikir merupakan sintesa tentang

OieH @

htbungan antar variabel yang disusun dari berbagai teori yang telah dideskripsikan.

]

Té&ri yang telah dideskripsikan selanjutnya dianalisis secara kritis dan sistematis,
seﬁ@ngga menghasilkan sintesa tentang hubungan variabel yang diteliti. Sintesa
te@ang hubungan variabel tersebut selanjutnya digunakan untuk merumuskan
higotesis. Berdasarkan uraian diatas untuk mengetahui hubungan antar variabel,
mgka disusun suatu gambar secara sistematis model penelitian tentang “Pengaruh
pefceived usefulness, perceived ease of use, social influence, trust, dan lifestyle
Téj@adap intention to adopt E-Wallet Pada Generasi Z di Provinsi Riau.

QD
c
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran

Perceived //sefilness (X DR\ H (+)

Perceived Ease Of Use (X2) ky, (+)

Social Influence (X3) Ha (+) Intention To Adopt ()
w Ha (¢
= Trust (X4)
g
(¢]
@
g Lifestyle (X5) Hs (+)
é Sumber : Data Olahan, 2024.
£
<

2.§ Variabel Penelitian

< Variabel penelitian menurut (Sugiyono, 2022) adalah segala sesuatu yang

=)
be’&bentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga
di@roleh informasi tentang hal tersebut kemudian ditarik kesimpulannya.
Bé’%dasarkan hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya, maka variable

wn
daﬁam penelitian ini adalah sebagai berikut:

40
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S
Too 2
@ @ 3 T Q
<§ § § g : 1) Variabel bebas (Independent variable)
§' §' g g o Independent merupakan variabel yang menjadi penyebab terjadinya atau
=) (= -
:c;' %:;" ;%_ 3 g yang mempengaruhi variabel terikat (dependent).
§§ §§ = Variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah:
(0] 0 ==
S %% a z (X1) : Perceived Usefulness
= [=
§ § ; § > (X2) : Perceived Ease Of Use
b}
?é % " & o (X3) : Social Influence
$3¢ ¢
S92 5 - (X4) : Trust
« =7
28 = ‘; (Xs) : Lifestyle
g % g o 2) Variabel Terikat (Dependent Variable)
= c
§‘ ; 2 Dependent merupakan variabel yang nilainya dipengaruhi oleh variabel
V) =)
= % & bebas (Indel-pendent). Nilainya dipengaruhi oleh variabel bebas
Z =3
»8 o (Indelpendent).
B =
:% § % Variabel terikat (Y) dalam penelitian ini adalah Intention to adopt
A
o 7 =
=5 §_ 2.6 Konsep Operasional Variabel
A
=
? oy Tabel 2.2 Definisi Operasional Variabel
SS
NO3  Variabel Definisi Indikator Skala
;I =2 Perceﬁ"ed keyakinan seseorang bahwa a. Pekerjaan lebih cepat Likeirt
o § Useful@ess (X1) | menggunakan sistem akan b. Kinerja pekerjaan 1-5
§ = b~ meningkatkan kinerja pekerjaan c. Meningkatkan
€ 3 g (Yang et al., 2021) produktivitas
o & 5 d. Efektivitas
= .
5 % ) e. Membuat pekerjaan
S 3 g menjadi lebih mudah
= = f. berguna
® o (Ariningsih et al., 2022)
2 | Perceifled Ease | kemudahan penggunaan a. Mudah dipelajari Likeirt
§ Of Us&i(X2) merupakan tingkat ekspektasi b. Mudah dikontrol 1-5
ey o pengguna terhadap usaha yang c. Jelas dan mudah
= harus dikeluarkan untuk dimengerti
& menggunakan sebuah sistem d. Fleksibel
=) (Elyasha & Subroto, 2023). e. Mudah untuk
2 me_nggunakannya dengan
& ahli
= f. Mudah digunakan
5
=
3
Q
&
QO
=
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Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2022) menyatakan bahwa hipotesis merupakan

ja\gaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian dan didasarkan pada

fakffa-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Hipotesis dari

pd?nhelitian yang akan dilakukan berdasarkan permasalahan dan tujuan yang ingin

nery wisey
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-~ I ©
PR
NO= o VaFiabel Definisi Indikator Skala
SSJdF = (Ariningsih et al., 2022)
E € ‘g $pcialo Influnce | Pengaruh sosial dapat diartikan a. Norma subjektif Likeirt
§ g & &X3) ° juga sebagai sebagai hal penting b. Citra 1-5
= g S o yang mempengaruhi individu c. Faktor sosial
ES8% 3 dalam menggunakan produk e- (Azzahra et al., 2024)
=i g = wallet atau dalam penerimaan
2283 = teknologi baru (Kumoro &
© xo e e Rachmat, 2022).
S @ 9 'Erust X4) Trust didefinisikan sebagai a. Ability (kemampuan) Likeirt
roe (4} - - - - -
B £9& o keyakinan yang memungkinkan b. Integrity (integritas) 1-5
e 3 @ = individu dengan sukarela untuk c. Benevolence (kebaikan
g S 3 @ menjadi pengguna teknologi hati).
§ 2 3 © setelah mempertimbangkan (Ariningsih et al., 2022)
23 X karakteristik dari teknologi
e = = o tersebut (Ghassani et al., 2024).
S =
® § 3 Lifestylei (X5) Lifestyle adalah suatu pola hidup a. Peduli personal image Likeirt
c 3 5 seseorang yang dapat atau citra diri 1-5
i B diekspresikan melalui sebuah b. Aktivitas
& ; 3 aktivitas untuk menghabiskan c. Opini
e % waktunya, mempertimbangkan apa (Dewi & Aksari, 2019)
e =g yang ada di lingkungan sekitar
-85 (minat) dan apa yang dipikirkan
5 A diri sendiri dan di sekitarnya atau
S = yang disebut dengan opini (Julindri
£ 3 etal., 2023).
L [ a
f J Intenti;n  To | Perilaku baru seseorang sesuai a. Keinginan untuk Likeirt
g § Adopt £Y) dengan latar belakang, menggunakan 1-5
§ = =) pengetahuan, kesadaran, dan b. Selalu mencoba
% = & sikapnya terhadap rangsangan. menggunakannya di masa
S = B (Kumoro & Rachmat, 2022) depan
% g é c. Tetap menggunakannya
a 5 di masa depan
i . (Ariningsih et al., 2022)
g Sufber: Data Olahan 2024
§
=
=T
=7~'.:
'QJ._
2
e
QO
c
[}
=
w
o=
o)
=
3
Q
&
QO
=
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@)

di%pai diuraikan sebagai berikut:
1.O’Pengaruh Perceived Usefulness Terhadap Intention To Adopt E-Wallet

pada Gen-Z di Provinsi Riau
o Perceived Usefulness adalah keyakinan akan kemudahan, yaitu
iingkatan di mana pengguna percaya bahwa teknologi atau sistem tersebut dapat
@igunakan dengan mudah dan bebas dari masalah (Davis, 1989). Penelitian telah
?enegaskan bahwa PU memiliki hubungan yang signifikan terhadap niat untuk
Umengadop layanan e-wallet di Arab Saudi (Alswaigh & Aloud, 2021).
E_Denelitian lainnya, (Nur & Panggabean, 2021) melaporkan adanya hubungan
%ositif antara PU dengan intention to adopt mobile banking. Bukti empiris
osebelumnya juga menunjukkan hubungan antara PU dan niat untuk megadopsi
Cterkait e-wallet dan e-payment (Yang et al., 2021; Chawla & Joshi, 2019; Sigh
et al., 2020) mengungkapkan bahwa PU memiliki hubungan yang signifikan
terhadap niat mengadopsi e-wallet yang berfokus kepada dompet digital.
Berdasarkan uraian di atas, maka diajukan hipotesis sebagai berikut:
H1: Diduga Perceived usefulness (X1) berpengaruh positif terhadap

intention to adopt e-wallet (YY) pada generasi Z di Provinsi Riau

Z.UI?engaruh Perceived Ease Of Use Terhadap Intention To Adopt E-Wallet

%ada Gen-Z di Provinsi Riau

B[S

Perceived ease of use adalah sejauh mana seseorang percaya bahwa
gpenggunakan suatu teknologi akan membutuhkan lebih sedikit usaha (Davis,
3989). Sebuah penelitian yang dilakukan terhadap penggunaan layanan e-wallet
Enenemukan bahwa PEOU mempunyai pengaruh yang positif terhadap niat
r';-,iJntuk mengadopsi mobile wallet atau e-wallet (Alswaigh & Aloud, 2021).
E’enelitian lain juga mengungkapkan bahwa PEOU berhubungan positif dan
Ss;ignifikan dengan niat menggunakan e-wallet (Apriani, 2022). Penelitian (Yang
%t al., 2021) menyebutkan PEOU berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Hiat menggunakan e-wallet. Banyak peneliti menemukan hasil serupa bahwa
%EOU memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan niat untuk
ﬂmengadopsi sistem tertentu (Shankar dan Datta, 2018; Najib dan Fahma 2020;
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3.

©
mI:hawla & Joshi, 2019; Ziouache et al., 2023). Berdasarkan uraian diatas maka

?iajukan hipotesis sebagai berikut:

H2: Diduga Perceived ease of use (X2) berpengaruh positif terhadap

]

“intention to adopt e-wallet (YY) pada generasi Z di Provinsi Riau.

engaruh Social Influence Terhadap Intention To Adopt E-Wallet pada
Len-Z di Provinsi Riau

Nt

Social Influence didefinisikan seperti yang dikemukakan oleh

sng

3Venkatesh et al., 2012), dapat diidentifikasi sebagai sejauh mana seseorang
Anerasa bahwa orang lain penting baginya dalam menggunakan sistem baru.
QCSociaI influence sangat berpengaruh terhadap bisnis internasional dalam
layanan berbasis teknologi di Oman (Sharma et al., 2017). Penelitian lain juga
menegaskan bahwa SI mempengaruhi niat untuk mengadopsi pembayaran
digital secara signifikan (Lisana, 2021). Pengaruh sosial (SI) telah dibangun
secara signifikan untuk menilai keinginan konsumen untuk menggunakan
pembayaran seluler. Pemengaruh potensial bagi konsumen untuk menggunakan
AEW adalah anggota keluarga, teman, kolega, dan tetangga, Oleh karena itu, Sl
menunjukkan pengaruh faktor lingkungan yang mendorong konsumen untuk
_'_unembeli atau menjual produk baru (Yang et al., 2021). Demikian pula, Martins
%t al dalam (YYang et al., 2021) menemukan bahwa pengaruh sosial berdampak
Eada niat pengguna online untuk mengadopsi layanan Internet. Berdasarkan
?Eﬂraian diatas maka diajukan hipotesis sebagai berikut:

E—IS: Diduga Social Influence (X3) berpengaruh positif terhadap intention

30 adopt e-wallet (Y) pada generasi Z di Provinsi Riau.
(g°]

-
w

4>2F-’engaruh Trust Terhadap Intention To Adopt E-Wallet pada Gen-Z di

= .
“Provinsi Riau

NS

Trust adalah suatu kesediaan seseorang yang memercayakan dirinya
sé'terhadap pihak lain dengan risiko tertentu (Laul & Lee, 1999). Kepercayaan

S

«digambarkan sebagai sejauh mana orang percaya bahwa penggunaan teknologi

Ie

pembayaran seluler dapat dipercaya. Sebagai teknologi baru, pembayaran
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©

mIeluler masih didominasi oleh ketidakpastian pengguna mengenai tingkat
?epercayaannya, keamanan, dan kerahasiaan (Septiani et al., 2017). Sebuah
<penelitian yang dilakukan terhadap penggunaan layanan m-banking
anenemukan bahwa trust mempunyai pengaruh yang positif terhadap niat untuk
imengadopsi mobile wallet service (Alswaigh & Alould, 2021). Banyak peneliti
;’Fﬁenemukan hasil serupa bahwa trust memiliki hubungan yang signifikan
Qengan niat untuk mengadopsi sistem tertentu (MN & Warningsih, 2021; Najib
tdan Fahma, 2020; Shankar dan Datta, 2018; Vinitha dan Vasantha, 2017
E_Phonthanulkitithaworn et al., 2015). Berdasarkan uraian diatas maka diajukan
%ipotesis sebagai berikut:

aH4: Diduga Trust (X4) berpengaruh positif terhadap intention to adopt e-

CWallet (YY) pada generasi Z di Provinsi Riau.

5. Pengaruh Lifestyle Terhadap Intention To Adopt E-Wallet pada Gen-Z di

Provinsi Riau
Lifestyle adalah cara hidup seseorang yang diekspresikan dalam
aktivitas, minat dan opininya dengan membelanjakan uang dan mengalokasikan
waktu (Widyakto et al., 2022). Aspek gaya hidup penting untuk mengurangi
(Botensi ketidakpastian penggunaan teknologi dalam kaitannya dengan nilai,
@engalaman, gaya hidup, dan preferensi pengguna. Oleh karena itu, kesesuaian
r‘;éaya hidup mempengaruhi perilaku seseoraang dan menawarkan manfaat besar
gialam memperkirakan niat perilaku konsumen. Sebuah penelitian yang
Adilakukan oleh (Chawla & Joshi, 2019) menunjukkan hasilnya bahwa Lifestyle
’%erpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi mobile wallet. Penelitian
gAIswaigh & Aloud, 2021). Mengatakan hal serupa yaitu Lifestyle berpengaruh
zpositif dan signifikan terhadap adopsi layanan e-wallet. Pada penelitian Mamun,
qYang et al., 2021) juga menegaskan bahwa Lifestyle berpengaruh positif dan
Signifikan terhadap niat menggunakan e-wallet. Berdasarkan uraian diatas maka
?iajukan hipotesis sebagai berikut:
é:HS: Diduga Lifestyle (X5) berpengaruh positif terhadap intention to adopt

“e-wallet (YY) pada generasi Z di Provinsi Riau.

[
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I BAB I
{ah]
G
o METODE PENELITIAN
3% Jenis Penelitian
5 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Menurut

(W;é]iyono, 2022) metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang
berfandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
at% sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
an(tﬁisis data bersifat kuantitatif/artistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis
yai;'g telah ditetapkan. Penelitian kuantitatif merupakan metode yang banyak
mgqggunakan angka, mulai dari proses pengumpulan data, penampilan data,
hiﬁgga menganalisis data yang menekankan kepada analisis data numerik yang
selanjutnya dianalisis menggunakan metode statistik yang sesuai. Peneliti
menggunakan jenis penelitian ini karena penelitian ini bertujuan untuk menguji

hipotesis dengan menggunakan teori-teori yang sudah ada.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian merupakan suatu tempat atau wilayah dimana peneliti
melakukan penelitian, adapun lokasi penelitian dalam penelitian ini yaitu Provinsi
Rigy. Waktu penelitian direncanakan kurang lebih selama 2 bulan setelah proposal

diggminarkan.
n

3.%‘ Metode Penentuan Sampel
23.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2022) populasi adalah wilayah generelisasi yang

un o

i

tel;giiri atas obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu
yafﬁg ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
k(%impulannya. Objek atau nilai yang akan diteliti dalam populasi disebut unit
anaisis atau elemen populasi. Unit analisis dapat berupa orang, perusahaan, media
dagrsebagainya. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Generasi Z
yaﬁg ada di Provinsi Riau.
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aE
Q

Tgbel 3.1 Jumlah Populasi Generasi Z di Provinsi Riau 2024 (dalam ribuan)

No Kabupaten/Kota Jumlah Gen Z
gl Kuantan Singingi 116,25
5_2 Indragiri Hulu 161,41
’C‘s Indragiri Hilir 230,11
—4 | Pelalawan 143,96
% | Siak 172,05
=6 | Kampar 297,40
;7 Rokan Hulu 219,75
g8 Rokan Hilir 247,34
9 | Bengkalis 184,65
10 | Kepulauan Meranti 69,78
11 | Kota Pekanbaru 326,25
12 | Kota Dumai 111,56
Jumlah 2.280,51

Sumber : Data diolah 2025 dari (BPS, 2023)

3_:'_3.2 Sampel
= Menurut Sugiyono (2022) sampel adalah bagian dari jumlah dan

2

kaEakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel adalah sebagian dari
p(%ulasi yang diambil dengan cara-cara tertentu, jelas, dan lengkap yang dianggap
da&at mewakili populasi. Karena keterbatasan waktu, tenaga, dan jumlah populasi
yaﬁg cukup besar yang dimiliki peneliti untuk melakukan penelitian ini, hanya
seﬁagian kecil dari populasi yang diambil menjadi sampel. Sampel yang diambil
adiiah orang yang pernah menggunakan E-Wallet dalam satu tahun terakhir.
Te%nik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan metode non
p@bability dengan menggunakan metode Quota Sampling, yaitu teknik untuk
meénentukan sampel atau populasi yang mempunyai Kkriteria — Kkriteria tertentu

saél)pai jumlah kuota yang diinginkan (Sugiyono, 2022), dan Purposive Sampling,
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@)

yamit'u teknik pengambilan sampel berdasarkan kriteria — kriteria tertentu, seperti
betdomisili di Riau, dan Kelahiran 1997-2012.

(@]

o Penentuan ukuran sampel dilakukan dengan menggunakan GPower untuk

mg’nentukan ukuran sampel minimum. GPower adalah program analisis kekuatan
sta%stik yang menyediakan berbagai alat lengkap. Dengan kemampuannya untuk
mgc‘l:akukan uji statistik dan perencanaan sampel, GPower membantu peneliti
m@gevaluasi dan memastikan keandalan hasil dalam berbagai desain penelitian.
(Pinar et al., 2019). Untuk penelitian ini menggunakan ulji regresi F melalui
apfjl’j_kasi G*Power. Untuk menentukan ukuran sampel yang akurat, analisis power
di%kulkan pada regresi berganda yang terdiri dari 5 prediktor, uji tersebut
menggunakan alpha sebesar 0,05, power sebesar 0,80 dan effect size of (f2 = 0,15.

Sechingga menghasilkan sampel minimal sebanyak 92 orang.

Gambar 3.1 Penentuan jumlah sample menggunakan G*Power

critical F =2.32053
0.6
0.4

0.2 ag= T e -<

0 -

Test family Statistical test
Ftests Linear multiple regression: Fixed model, R* deviation from zero

Type of power analysis

A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size

Input Parameters Qutput Parameters
Determine => Effect size f2 015 Noncentrality parameter A 13.8000000
o« err prob 0.05 Critical F I 2.3205293
Power (1-B err prob) 0.80 Numerator df 5
Number of predictors 5 Denominator df 86
Total sample size 92

Actual power 0.8041921

Sumber: Data Olahan Gpower 2024

w
Ag uf[rs jo A3rs1aATUp) drwre[s] L3S

Metode Pengumpulan Data
.1 Data Primer
Menurut Sugiyono (2022) data primer yaitu sumber data yang langsung

memberikan data kepada pengumpul data. Pada penelitian ini metode

I
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©
pegigumpulan data primer yang digunakan adalah penyebaran kuesioner (angket)

seo?,‘éra online melalui media sosia, dan secara langsung kepada responden yang
mengisi kuesioner tersebut dapat langsung mendaftarkan kuesioner yang telah
di§i dan akan langsung terekapitulasi secara otomatis. Menurut (Sugiyono, 2022)
Kugisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mé_cﬁberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
di'@Nabnya.

w Kuesioner pada penelitian ini menggunakan skala Likert yang digunakan
uﬂzUk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
teﬁ;%ang fenomena sosial. Dengan skala Likert, maka variabel yang akan diukur
dijgbarkan menjadi indikator variabel kemudian indikator tersebut dijadikan
se%agai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
pernyataan atau pertanyaan.

Tabel 3.2 Skala Likert

Bobot Kategori

5 Sangat setuju

4 Setuju

3 Netral

2 Tidak setuju

1 Sangat tidak setuju

.2 Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2022) data sekunder yaitu sumber data yang tidak

N orugersy d3e3s

laggsung memberikan data pada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau
Iealat dokumen. Adapun yang menjadi data sekunder dalam penelitian ini adalah
ge%’erasi Z di Provinsi Riau yang menggunakan e-wallet. Serta literatur yang
refevan seperti jurnal, buku referensi, dan lain-lain yang dianggap perlu dalam
pemzelitian ini, serta pemanfaatan internet untuk mengumpulkan data yang

befhubungan dengan penelitian.
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3% Metode Analisis Data
35.1 Analisis Statistik Menggunakan SPSS

o Pada langkah pertama analisis data, perangkat lunak IBM SPSS digunakan

)

sebagai alat utama untuk semua proses entri data, definisi data, dan persiapan data.

LU

IBM SPSS membantu peneiliti dalam membersihkan data dan memeriksa
k%dakkonsistenan dalam kumpulan data logis. Sebelum diubah menjadi file data,
semua respon diberi kode terlebih dahulu. Untuk memverifikasi data yang telah
dikmmpulkan, dilakukan beberapa prosedur penyaringan data untuk menguji
nd:gnalitas data, memastikan tidak ada nilai yang hilang, kesalahan entri data, atau
ja\g?loaban kosong. Selain itu, jumlah kemunculan data kategorikal untuk profil
demografi semua konstruksi diperiksa menggunakan aplikasi yang sama melalui
disctribusi frekuensi dan analisis deskriptif. Sebelum penilaian model penelitian
apapun, persiapan data adalah langkah pertama dalam analisis data. Langkah ini
memastikan bahwa data yang dikumpulkan akurat dan sesuai untuk penelitian,
sehingga semua data yang dikumpulkan dalam penelitian ini di edit, diberi kode,
dan kemudian disalin kedalam perangkat lunak (Cooper and Schindler, 2014).

Dalam persiapan data yaitu langkah awal dalam analisis data, perangkat
lunak IBM SPSS digunakan sebagai alat utama untuk semua entri data dan definisi
da(tg. Semua data yang di edit disalin langsung ke perangkat lunak IBM SPSS Versi
Z@FPengumpulan dan pemasukan data secara otomatis yang dikumpulkan melalui
sugvei online menjadi lebih mudah karena datanya berbentuk spreadsheet elxcel.
Dgi soal pengukuran mentah, soal pengukuran akhir dibuat dan diberi kode IBM
SPSS Versi 26.

g_ Langkah selanjutnya adalah proses pembersihan data, dimana data
diiaring untuk semua kemungkinan kesalahan (jawaban kosong, garis lurus, dan
erpjri data). Nilai apapun di luar rentang diperiksa ulang dan koreksi dilakukan.
Kemudian, prosedur dilanjutkan dengan memeriksa outler. Selain itu, nilai yang
hiﬁ_ﬁhg ditangani menggunakan prosedur EIM. Selanjutnya, setelah data
dig's_"ersihkan, perangkat lunak yang sama digunakan untuk menjalankan beberapa

pe&ugujian deskriptif.
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35.2 Analisis SEM-PLS
Metode analisis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif

o ye

dengan metode Structural Elquation Modeling Partial Least Square (SEMPLYS)
yaﬁg merupakan alternatif dari Covariance Based SEM (CBSM). PLS merupakan
meBLdeI persamaan SEM dengan pendekatan berdasarkan variance atau component-
ba%d structural equation modeling.

> Tujuan PLS-SEM adalah untuk mengembangkan teori atau membangun
teori (Ghozali and Latan, 2015). PLS digunakan untuk menjelaskan ada atau
tid?:@_knya hubungan antar variabel laten (prediction) dengan melihat apakah ada
pe‘%garuh atau hubungan antar konstruk. PLS merupakan metode analisis yang
pawerfull karena dapat diterapkan pada semua skala data, tidak membutuhkan
ba%yak asumsi dan ukuran sampel tidak harus besar (Ghozali, 2014).

Berdasarkan pedoman yang dikemukakan (Ghozali and Latan, 2015),
analisis PLS-SEM terdiri dari dua sub model yaitu model pengukuran
(measurement model) atau outer model dan model struktural (structural model)
atau inner model. Model pengukuran atau outer model dievaluasi dengan
convergent dan discriminant validity dari indikatornya, composite reliability untuk
block indikator.

5 Model struktural atau inner model dievaluasi dengan melihat presentese
va:n'_"ance yang dijelaskan, yaitu dengan melihat nilai R2 (R-suare) untuk konstruk
Iat:én dependen, serta melihat besarnya koefisien jalur struktural. Stabilitas dari
esg'masi ini dievaluasi dengan menggunakan uji statistik didapat melalui prosedur
boetstraping (Ghozali, 2014). Peneilitian ini menggunakan PLS-SEIM dengan

al?%an seperti yang tertera pada tabel 1.5.

s Tabel 3.3 Kriteria analisis SEM-PLS

§' Kriteria SEM-PLS

]

=

‘I:g-juan Penelitian Untuk mengambangkan teori atau
= membangun teori (orientasi

Y prediksi).

Pendekatan Berdasarkan variance

Metode Estimasi Least squares
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%esifikasi Model Dan Parameter | Components Two Loadings, Path
Meodel Koefisien, dan Component Weight
Model Struktural Model dengan kompleksitas besar
g, dengan banyak konstruk dan

banyak indikator

Tidak mensyaratkan data
terdistribusi normal dan estimasi
parameter dapat langsung dilakukan
tanpa persyaratan kriteria goodness
of fit

Tidak dapat diuji dan difalsifikasi
(harus melalui prosedur boootstrap
atau jackknife).

Rekomendasi Sampel 30-100

Software Produk PLS graph, SmartPLS, SPAD-PLS,
XLSTATPLS, dan sebagainya.

T |
Elvaluasi Model Dan Asumsi
Nermalitas Data

S NIN

Pengujian Signifikasi

Zal

H e

Sumber : (Ghozali, 2014)

3.6 Tahapan Analisis Data

Hubungan antar variabel dalam penelitian ini secara simultan dimodelkan
dengan menggunakan SmartPLS 4. Semua konstruk dalam penelitian adalah multi
item konstruk dan dikonseptualisasikan menggunakan pendekatan reflektif. Sub
bagian berikut mendiskusikan panduan untuk menguji model pengukuran atau
ouaéer model. Program ini menggunakan prosedur 2 langkah yaitu pengujian model
pe{;!zgukuran dan pengujian model struktural. Langkah-langkahnya didiskusikan

seggra lebih mendetail dibawah ini :

é) Pengujian Model Pengukuran
E- Reabilitas dan validitas item adalah fokus utama fase 1 (penilaian

E’nodel pengukuran). Peneliti dapat melanjutkan pengujian model struktural
Setelah semua kriteria yang diperlukan dipenuhi oleh model pengukuran (Hair
=)

at al., 2017). Suatu item pengukuran dikatakan reliabel apabila item tersebut
Ssecara konsisten mengukur konsep yang ingin diukur. Sebaliknya suatu item
Y : : :

=pengukuran dikatakan valid apabila mampu mengukur konsep yang

wn
‘;dimaksudkan 51 dengan baik. Convergent validity dan discriminant validity
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§ilakukan untuk menguji apakah model pengukuran dalam penelitian ini

“reliabel dan valid atau tidak. Gambar 3.2 mencantumkan prosedur langkah demi

)

dangkah yang terlibat dalam model pengukuran.

Nely e)sSng NN 1w e}

Gambar 3.2 Langkah-Langkah Dalam Model Pengukuran

Int rnal Consist ncy R liability
S
Indicator R liability (Out r Loadings)
S
Conv rg nt Validity
NS

Discriminant Validity

HTMT Crit rion

Berdasarkan gambar 3.2 diatas, penilaian model pengukuran dijelaskan

lebih rinci sebagai berikut :

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

a) Indicator Reliability (Outer Loading)

Suatu indikator dikatakan reliabel apabila indikator tersebut benar-
benar mengukur apa yang ingin diukurnya (Urbach and Ahlemann, 2010).
Menurut (Urbach and Ahlemann, 2010) Reliabilitas indikator dilakukan
untuk menguji sejauh mana suatu indikator konsistein dengan apa yang ingin
diukur. Penelitian ini menerapkan nilai cut-off sebesar 0,5 untuk
menentukan nilai signifikansi setiap indikator (Hair et al., 2014). Nilai
loading sama dengan atau lebih besar dari 0,5 dapat diterima jika jumlah
pembebanan pada skor loading yang tinggi memberikan kontribusi terhadap
skor AVE lebih besar dari 0,5 (Byrne, 2016).

b) Convergent Validity
Convergent validity biasanya ditentukan dengan menggunakan
average variance extracter (AVE). Convergent validity adalah sejauh mana

konstruk laten menjelaskan varian indikatornya (Hair et al., 2017). (Fornell
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and Larcker, 1981) menyatakan Internal consistency reliability Indicator
reliability (outer loadings) Convergent validity Discriminant validity HTMT
criterion Gambar 3.2 Langkah-langkah dalam model pengukuran
persyaratan bahwa AVE suatu konstruk harus minimal 0,5 dalam PLS agar
Convergent validity dapat dicapai.
c¢) Discriminant Validity

Kriteria Fornell Larcker (Fornell and Larcker, 1981) dan crossload
ing (Chin, 1998) adalah dua ukuran Discriminant validity yang umum
digunakan dalam PLS. Discriminant validity mengacu pada sejauh mana
suatu indikator membedakan antara konstruk atau mengukur konsep yang

berbeda dengan memeriksa kore lasi antara ukuran yang be rpote nsi tumpang

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

tindih (Ramayah et al., 2018). Ketika skor komponen masing-masing
variabel laten dikorelasikan dengan skor komponen lainnya, maka akan
terjadi cross loading (Chin, 1998).

Menurut kriteria Fornell-Lacker, AVE setiap variabel laten harus
lebih besar dari kuadrat korelasi tertinggi variabel laten dengan variabel
laten lainnya, oleh karena itu suatu variabel laten harus memiliki lebih
banyak variasi dengan indikator yang dite tapkan dibandingkan variabel laten
lainnya. Selain pedoman yang diberikan di atas, (Henseler et al., 2015)
merekomendasikan pengujian nilai HTMT untuk melihat apakah berbeda
signifikan dengan 1,00 melalui bootstrapping. HTMT juga dapat diuji paa
nilai ambang batas yang lebih rendah, seperti 0,85 atau 0,90 te rgantung pada
konteks penelitian (Franke and Sarstedt, 2019).

Ry dTWre[s] 23e3S

) Pengujian Collinearity Issue

Untuk memastikan bahwa data tidak menimbulkan bias pada hasil

SIJAI

I, hubungan struktural dinilai, dan masalah kolinearitas ditentukan.

A
g
&

Penelitian telah menyatakan bahwa suatu konstruk prediktor dapat memiliki
§3robabilitas masalah kolinearitas yang tinggi jika memiliki nilai 53 VIF di atas
;;5, sedangkan kriteria yang lebih ketat menyatakan bahwa nilai VIF yang lebih
gendah yaitu 3,3 juga dapat menunjukkan adanya masalah kolinearitas

&(Diamantopoulos and Siguaw, 2006; Hair etal., 2011). Oleh karena itu, peneliti

I
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mZEebaiknya menargetkan nilai VIF 3 ke bawah.

?) Pengujian Model Struktural

o Model struktural dinilai setelah menetapkan model pengukuran.
;Kemampuan model untuk memprediksi satu atau lebih konstruk target
—B_dite ntukan pada langkah ini (Hair et al., 2017). (Hair et al., 2017) mengusulkan
Enam langkah untuk menilai model struktural dalam PLS-SEM, seperti yang

Qiilustrasikan pada gambar 3.3.

Gambar 3.3 Langkah-Langkah Menilai Model Struktural

Ass ssm nt for Collin arity Issu

AV

Ass ssm nt Th Significanc And R | vanc of Th Structural
Mod IR lationships

AV

Ass ssm ntTh L v |of R?

S

Ass ssm ntTh  ff ctSiz (F?)

neiy eysng

Berdasarkan gambar 3.3 diatas, penilaian model struktural dijelaskan
ih rinci sebagai berikut :
a) Structural Model Relationship
Sebagai bagian dari pengujian hipotesis dalam penelitian ini, hasil
setiap hubungan jalur dalam model dihasilkan menggunakan prosedur
bootstrapping (uji nonparametrik dalam PLS). Dalam bootstrapping,
sampel asli diganti dengan pengambilan sampel acak berulang untuk
mendapatkan kesalahan standar untuk pengujian hipotesis dan untuk
membuat sampel bootstrapping (Hair et al., 2011). Chin (2010)
menyarankan bootstrapping dengan 1000 sampel ulang. Untuk menguji
tingkat signifikansi, fungsi bootstrapping pada perangkat lunak SmartPLS

4 digunakan untuk menghasilkan statistik-t untuk semua jalur.
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Bootsrapping ditetapkan ke tingkat signifikansi 0,05 dengan uji satu sisi
dan 1000 sub sampel.

Ramayah et al., (2018) memberikan 101 Pedoman yang
menyatakan bahwa nilai kritis uji satu sisi adalah 2,33 pada taraf
signifikansi 5% (o =0.05), dan 1,28 pada taraf signifikansi 10% (a =0,1).
Selain itu, hubungan yang lebih lemah berkorelasi dengan nilai estimasi
koefisien jalur yang mendekati 0, sedangkan hubungan positif yang kuat
berkorelasi dengan nilai yang mendekati +1 (Hair et al., 2017).

b) The Coefficient Of Determination (R2)

Selanjutnya keakuratan prediksi model dievaluasi menggunakan
koefisien determinasi (R). Kekuatan penjelas suatu model dapat
ditentukan dari nilai R2 nya. Koefisien ini merepresentasikan besarnya
varians pada konstruk endogen yang dijelaskan oleh seluruh konstruk
eksogen yang terkait dengannya (Ramayah et al., 2018). E feknya berkisar
dari 0 hingga 1, dengan niai yang lebih tinggi. Menurut Chin (1998), nilai
R2 sebesar 0,67 menunjukkan keakuratan prediksi cukup besar, 0,33
menunjukkan akurasi prediksi sedang, dan 0,19 menunjukkan akurasi
prediksi lemah.

c) Effect Size (F2)

Effect size (f2) menilai dampak relatif dari konstruk prediktor
terhadap konstruk endogen (Cohen, 1988). Secara spesifik menilai seberapa
kuat kontribusi salah satu konstruk eksogen dalam menjelaskan konstruk
endogen tertentu pada R2 . Cohen (1988) memperkenalkan pedoman untuk

mengukur effect size dimana nilai 0,02, 0,15, dan 0,35 masing-masing.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
4+ GAMBARAN UMUM PROVINSI RIAU
4”3.1.1 Sejarah Provinsi Riau

O3EH @

]

= Riau merupakan salah satu provinsi terbesar di Pulau Sumatera yang
kef:g-tal dengan kultur budaya khas melayu. Daerah ini juga strategis karena terletak
dizjalur perdagangan internasional Selat Malaka dan berada di segitiga
pevtumbuhan ekonomi tiga negara, Indonesia, Malaysia, dan Thailand.

‘E_ Provinsi Riau terletak di bagian tengah Pulau Sumatera. Provinsi ini
di%ntuk berdasarkan Undang-Undang Darurat Nomor 19 Tahun 1957 yang
kemudian dikukuhkan menjadi Undang-Undang Nomor 61 Tahun 1958 tentang
Pecmbentukan Daerah Tingkat | Sumatera Barat, Jambi, dan Riau. Berdasarkan
Keputusan Menteri Dalam Negeri No. Desember/1/44-25 pada tanggal 20 Januari
1959, Pekanbaru secara resmi menjadi ibu kota Provinsi Riau menggantikan
Tanjung Pinang.

Hari jadi provinsi berjuluk “Bumi Lancang Kuning” ini ditetapkan pada
tanggal 9 Agustus 1957 berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Daerah Tingkat |
Riau Nomor 11 Tahun 1999 tentang Penetapan Hari Jadi Provinsi Daerah Tingkat
I I(?li)au. Tahun 2020, Provinsi Riau merayakan hari jadinya yang ke-63. Provinsi
R@:u saat ini dipimpin oleh Gubernur Syamsuar dan Wakil Gubernur Edy Natar
N%ution.

g Daerah yang memiliki semboyan “Bumi Bertuah Negeri Beradat” ini
teAnasuk salah satu provinsi kaya di Indonesia karena hasil buminya yang
mg'impah, terutama minyak bumi, gas alam, karet, kelapa sawit, dan serat.

Wilayah Riau diperkirakan telah dihuni sejak masa prasejarah antara

SIJA

1%300-40.000 sebelum Masehi. Perkiraan ini diambil setelah ditemukannya
artefak berupa alat batu dari zaman Pleistosin di daerah aliran sungai (DAS) Sungai
Seg?gingi di Kabupaten Kuantan Singingi oleh tim peneliti Pusat Studi Kebudayaan
U;isi'_versitas Gadjah Mada pada Agustus 2009. Alat batu yang ditemukan antara lain
bgmpa kapak penetak, perimbas, serut, serpih, dan batu inti yang merupakan bahan

dagar pembuatan alat serut dan serpih.
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g Temuan lainnya berupa fosil kayu yang diprakirakan berusia lebih tua dari

ali‘t“-alat batu. Berdasarkan temuan budaya paleolitiknya, diduga manusia
pepdukung alat batu yang ditemukan di Riau adalah Homo Sapiens atau
Pighecanthropus Erectus, seperti yang pernah ditemukan di Sangiran, Jawa
Teg_ﬁgah.

~ Penemuan ini membuktikan adanya kehidupan lebih tua di Riau yang
segma ini selalu mengacu pada penemuan Candi Muara Takus berciri Budha di
Kabupaten Kampar sebagai titik awalnya. Bukti keberadaan permukiman zaman
pa‘cﬁolitik di Sumatera selama ini hanya ditemukan di dua tempat, yaitu daerah
Iaﬁ;’gt, Sumatera Selatan dan Kalianda, Lampung.

o Dalam buku Prasejarah Indonesia, disebutkan adanya penemuan arca
pe?unggu di Bangkinang, Riau. Arca perunggu merupakan peninggalan budaya
Donson (1000 SM-1SM). Ditemukan pula penemuan tertua di bidang kesenian,
yakni empat belas buah boneka-boneka kecil dan gelang-gelang terbuat dari
perunggu yang ditemukan pada kedalaman empat meter di wilayah Kuwing,
Bangkinang, Riau.

Pada masa kerajaan, berdasarkan buku Sejarah Kebangkitan Nasional
Daerah Riau, kerajaan pertama yang menguasai wilayah Riau adalah Kerajaan
Sr(i}/)vijaya. Kekuasaan Kerajaan Sriwijaya berlangsung sekitar abad ke-7 sampai
abad ke-14 Masehi.

Kerajaan di Muara Takus diduga sebagai kerajaan yang mewakili

S] 2

kéguasaan Sriwijaya dalam menguasai kerajaan-kerajaan kecil yang ada di Riau
pada masa itu. Kerajaan-kerajaan kecil tersebut adalah kerajaan Melayu yang
keg]udian bebas dan dapat berdiri sendiri setelah runtuhnya Kerajaan Sriwijaya.

Kerajaan Muara Takus pada akhirnya runtuh dan digantikan oleh Kerajaan

SI9A

Malaka yang menguasai Kerajaan Melayu seperti Bintan Tumasik, Kandis

A

Kgantan, Gasib Siak, Kriteng Indragiri, Rokan, Segati, Pekan Tuan, dan Andiko
Nafi 44 Kampar.
Kerajaan Malaka kemudian digantikan oleh Kerajaan Johor. Kemudian,

o

iri pula kerajaan besar lainnya, yakni Pagarruyung Minangkabau. Pada saat

[oX
nery wisey jised§ uey

_kerajaan besar tersebut berkuasa, kerajaan-kerajaan kecil Melayu dibagi
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@)

mgjadi dua wilayah kekuasaan, yaitu Kerajaan Andiko Nan 44 Kampar dan
Ka&ndis Kuantan yang menjadi wilayah kekuasaan Pagarruyung Minangkabau.

(@]
o Masih berdasarkan buku yang sama, Belanda memasuki wilayah Riau

paga tahun 1824. Belanda membuat perjanjian dengan kerajaan-kerajaan di Riau
yagﬁ_’q menyatakan kerajaan-kerajaan tersebut berada di bawah kekuasaan Belanda.
Ké_éajaan tersebut adalah Melayu Riau, Siak, dan Indragiri.

> Belanda pada saat itu juga membentuk sistem kontrak yang disebut Lange
Contract dan Korte Verkaling. Dengan demikian, Belanda memiliki hak penuh
urTE_Uk mengatur administrasi Riau dan memiliki kuasa atas para sultan dan raja
se?;gngga semua keputusan harus melalui izin Belanda.

o Daerah Riau saat itu dibagi menjadi tiga wilayah administrasi (afdeeling),
yaini afdeeling Riouw Archipel dan afdeeling Indragiri, afdeeling Bengkalis dan
onderafdeeling Bangkinang.

Daerah-daerah tersebut tidak mengalami perubahan hingga akhirnya pada
tahun 1942 Jepang mengalahkan Belanda dan mengambil alih wilayah
kekuasaannya di Riau. Pada saat pemerintahan Jepang, kekuasaan sultan dan raja
langsung dibekukan.

Daerah Riau daratan dan Riau pesisir dijadikan wilayah administratif yang

da(lgm pemerintahan Jepang disebut Riau Syu. Sedangkan, afdeeling Riouw
(R:_‘i:OUW Archipel) dimasukkan ke dalam wilayah administrasi Jepang yang berada
di%ingapura disebut Syonanto.
g Pada saat pemerintah Jepang berkuasa, wilayah daratan Riau berada di
bawah kekuasaan Angkatan Darat Jepang, sedangkan wilayah Riau Kepulauan
beggda di bawah kekuasaan Angkatan Laut Jepang. Riau daratan berpusat di
Peikanbaru dan Riau Kepulauan berpusat di Singapura.

E; Setelah Jepang menyerah atas sekutu dan Indonesia merdeka pada tahun
1945, wilayah Kesultanan Siak Sri Indrapura dan Residentie Riouw akhirnya
diﬁ?bur dan tergabung dalam Provinsi Sumatera yang berpusat di Bukittinggi.
Ke;?nudian, Provinsi Sumatera dimekarkan menjadi tiga provinsi, yakni Sumatera
Ugra, Sumatera Tengah, dan Sumatera Selatan. Dominannya etnis Minangkabau

da?qm pemerintahan Sumatera Tengah, menuntut masyarakat Riau untuk
L o
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m?bentuk provinsi tersendiri.

: Keinginan rakyat Riau yang menghendaki daerah otonomi sendiri
kemudian dibahas dalam berbagai kesempatan. Dimulai dari pelaksanaan Kongres
Pé'%-'huda Riau di Pekanbaru pada tanggal 17 Oktober 1954. Kemudian, dilanjutkan
paﬁa 7 Agustus 1955 diadakan Konperensi DPRDS I antar-empat kabupaten dalam
Ké_éesidenan Riau di Bengkalis.

> Keseriusan untuk membentuk Provinsi Riau diwujudkan dengan
meémbentuk Badan Penghubung Persiapan Provinsi Riau di Jakarta pada tanggal 9
Séztember 1955. Kemudian, pada tanggal 31 Januari sampai dengan 2 Februari
195%6 diselenggarakan Kongres Rakyat Riau. Meski pada tanggal 22 Oktober 1956,
dalam sebuah pertemuan para tokoh dengan Mendagri Soenaryo, disebutkan
Ur?dang-Undang Pembentukan Provinsi Riau belum disiapkan, namun akan
diajukan dalam Sidang Parlemen permulaan 1957.

Setelah melalui proses yang panjang, barulah pada sidang kabinet 1 Juli
1957 menyetujui Riau dan Jambi menjadi Provinsi sendiri. Persetujuan ini
kemudian dituangkan dalam UU Provinsi Sumatera Barat, Riau dan Jambi yang
disetujui pada tanggal 7 Agustus 1957.

Akhirnya, pada tanggal 9 Agustus 1957 diundangkan dalam Lembaran
Ne(rgara Nomor 75 dengan Undang-undang Nomor 19 Tahun 1957 yang
mgnetapkan pembentukan Daerah Swatantra Tingkat | Sumatera Barat, Riau dan
Ja%bi. Undang-Undang Darurat Nomor 19 tahun 1957 itu kemudian dikukuhkan
m%njadi Undang-Undang Nomor 61 tahun 1958 tentang Pembentukan Daerah
TiAgkat | Riau. Tanggal 9 Agustus 1957 kemudian ditetapkan sebagai Hari Ulang
T%_un atau Hari Jadi Provinsi Riau.

Seiring dengan jalannya reformasi, terjadi perubahan secara administratif

SIJA

dirovinsi Riau. Setelah berlakunya pelaksanaan otonomi daerah, muncul daerah-

A

daerah baru di Indonesia, tidak terkecuali Provinsi Riau. Terhitung mulai tanggal
1 g}Ii 2004, Kepulauan Riau resmi menjadi provinsi ke-32 di Indonesia. Provinsi
R“@J yang dulunya terdiri dari 16 kabupaten/kota sekarang menjadi 12
kakgupaten/kota.
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{ah]
4.2.“2 Visi Dan Misi Provinsi Riau
o Dalam peraturan daerah (Perda) Provinsi Riau Nomor 12 Tahun 2017

te?H’t'ang Perubahan Peraturan Daerah Provinsi Riau Nomor 9 Tahun 2009 tentang
Reg_ncana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) tahun 2005 — 2025. Visi
Peéﬁ%bangunan jangka panjang daerah Provinsi Riau 2005-2025 adalah
“TErwujudnya provinsi riau sebagai pusat perekonomian dan kebudayaan melayu
dalam lingkungan masyarakat yang agamis, sejahtera lahir dan batin, di Asia
Téj@_ggara tahun 2025”.

2 Selanjutnya, visi jangka panjang tersebut diuraikan kedalam 12 misi
sebagai berikut :
N Mewujudkan Provinsi Riau sebagai pusat kegiatan perekonomian
Mewujudkan perekonomian yang berdaya saing dan berkelanjutan
Mewujudkan keseimbangan pembangunan antar wilayah
Mewujudkan kerjasama pembangunan antar wilayah
Meningkatkan kemampuan dan kompetensi pemerintah daerah
Mewujudkan dukungan sistem informasi pembangunan yang handal
Mewujudkan masyarakat Riau yang mandiri dan sejahtera
Mewujudkan kebudayaan melayu sebagai payung kebudayaan
Mewujudkan kehidupan masyarakat yang berakhlak
Mewujudkan keamanan dan kenyaman masyarakat
Mewujudkan lingkungan asri

Mewujudkan masyarakat mandiri

Guna melanjutkan Visi Pembangunan Provinsi Riau, maka disusun visi

Zroatun MUBSENG® N @ o A w N e

[ab)

ra pembangunan jangka menegah lima tahun oleh kepala daerah yang

I

kc—Enudian ditetapkan sebagai Visi Pembangunan Jangka Menengah (RPJMD).

]

RI%EMD 2019-2024 merupakan pengejawantahan visi dan misi gubernur dan wakil
e

glgernur riau saat ini merupakan tahap keempat RPJMD yang dilandaskan

pei)aksanaan dan pencapaian. Visi RPJMD provinsi riau tahun 2019 — 2024 :

“1§r\Nujudnya Riau yang berdaya saing, sejahtera, bermatabat dan unggul di

I
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@)

Indonesia”
Q)

B

NETY exsng NN H1Pw eydio

Berdaya saing artinya, kondisi kemampuan daerah yang mapan didukung
pertumbuhan ekonomi, infrastruktur, dan sumber daya manusia yang handal
dan lingkungan hidup yang lestari
Sejahtera artinya, kondisi kemakmuran masyarakat Riau yang dicirikan
dengan meningkatnya pendapatan masyarakat, berkurangnya ketimpangan
sosial, menurunnya kemiskinan dan pengangguran
Bermatabat artinya, mengangkat marwah Provinsi Riau menjadi yang
terdepan dan berintegrasi melalui pengamalan nilai-nilai agama serta
penerapan falsafah melayu dalam sendi kehidupan masyarakat
Unggul artinya, menjadikan Riau berprestasi di bidang keagamaan, budaya,
seni dan olahraga, serta terbaik dan terdepan dalam inovasi, pelayanan publik
dan penyelenggaraan pemerintahan

Misi Pembangunan Jangka Menengah Provinsi Riau Tahun 2019-2024

adalah :

1.

e

o A31s19A1H) d1TWR ST 1) S

4.

[0S

8

Mewujudkan sumber daya manusia yang beriman, berkualitas dan berdaya
saing melalui pembangunan manusia seutuhnya

Mewujudkan pembangunan infrastruktur daerah yang merata dan
berwawasan lingkungan

Mewujudkan pembangunan ekonomi yang inklusif, mandiri dan berdaya
saing

Mewujudkan budaya melayu sebagai payung negeri dan mengembangkan
pariwisata yang berdaya saing

Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan pelayanan publik yang

prima berbasis teknologi informasi

Letak Geografis
Provinsi Riau terletak antara 1°05\' Lintang Selatan — 2°25\' Lintang Utara

daa;j“ 100° — 104°05\' Bujur Timur. Daerah ini memiliki luas area sebesar 87.023,66
kijgmeter persegi berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 72 Tahun

20,“-;1_9. Luas Riau tersebut setara dengan 4,5 persen dari luas daratan Indonesia.

nery wisey j
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K%upaten terluas adalah Kabupaten Indragiri Hilir sekitar 15,5 persen dari luas
Provinsi Riau, kemudian Kabupaten Pelalawan 13,9 persen, dan Kabupaten
Ba%igkalis 13,5 persen.

o Keberadaan Provinsi Riau membentang dari lereng Bukit Barisan hingga
SeBLat Malaka. Di sebelah utara, wilayah Riau berbatasan dengan Selat Malaka dan
P@/insi Sumatera Utara. Di sebelah selatan berbatasan dengan Provinsi Jambi dan
Prglinsi Sumatera Barat, di sebelah barat berbatasan dengan Provinsi Sumatera
Badrat, dan di sebelah timur berbatasan dengan Provinsi Kepulauan Riau dan Selat

c

Mgli_aka.

2 Provinsi Riau memiliki 157 pulau. Terbanyak di Pelalawan 47 pulau,
kemudian Rokan Hilir 40 pulau, Indragiri Hilir 31 pulau, Bengkalis 21 pulau,
Kecpulauan Meranti 10 pulau, Kampar 4 pulau, Indragiri Hulu 3 pulau, dan Siak 1
pulau. Di Provinsi Riau, terdapat 17 Lokasi Prioritas (Lokpri) perbatasan negara
yang tersebar di empat kabupaten/kota yang memerlukan penanganan khusus,
yaitu Kabupaten Rokan Hilir, Kota Dumai, Kabupaten Kepulauan Meranti, dan
Kabupaten Bengkalis.

Provinsi Riau dialiri oleh 15 sungai. Empat sungai di antaranya digunakan
sebagai jalur perdagangan maupun transportasi. Keempat sungai tersebut adalah
Su(p)gai Siak sepanjang 345 kilometer, Sungai Rokan sepanjang 325 kilometer,
Sli;m"'_gai Kampar sepanjang 580 kilometer, dan Sungai Indragiri sepanjang 645
ki%meter. Keempat sungai itu membelah dari bukit tinggi Bukit Barisan dan
beSmuara ke Selat Malaka dan Laut Cina. Sungai lainnya, antara lain, Sungai
Kampar Kanan, Sungai Kampar Kiri, Sungai Simpang Kiri, Sungai Mandau,
Stgm'gai Kumu, Sungai Rokan Kanan, dan Sungai Liong.

Gunung yang dimiliki Riau, antara lain, Bukit Jadi, Pegunungan

I9A

Tjg;apuluh, Bukit Sangkarpuyuh, Cengeembun, Bukit Merenbung, Pematang
Jeding, Kelampaian, Bukit Ubar, Bukit Juraganan, Bukit Kalan, Bukit Seligi, dan
BUKit Sigandung.

g Provinsi ini juga memiliki cagar biosfer Giam Siak Kecil-Bukit Batu yang
te&:tetak di Kabupaten Bengkalis dan Kabupaten Siak. Cagar biosfer yang memiliki

Iu@s_ 705,271 hektare ini dideklarasikan UNESCO dalam Man and the Biosphere
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@)

P%gramme guna mendukung industri kayu berkelanjutan.

e
(@]

4454 Pembagian Wilayah

w ej

Wilayah Provinsi Riau secara administrasi terbagi dalam 10 kabupaten

dan:-2 kota yaitu :

Nely ejlsns NN X

nery wisey JireAg uej[ng jo A}JISIdATU) dDTWIR]S] d)¥}S

Gambar 4.1 Peta Provinsi Riau

HILIR

INDRAGIRI
HULU

Sumber : Pekanbaru.bkn.go.id (2023)

Tabel 4.1 Wilayah Di Provinsi Riau

PETA PROVINSI RIAU

INDRAGIRI

No | Kabupaten / Kota Ibukota Luas

(KM2)
1 | Kuantan Singingi Taluk kuantan 5.457,86
2 | Indragiri Hulu Rengat 7.871,85
3 | Indragiri Hilir Tembilahan 13.521,26
4 | Pelalawan Pangkalan kerinci | 13.262,11
5 | Siak Siak sri indrapura 7.805,54
6 | Kampar Bangkinang 10.352,80
7 | Rokan Hulu Pasir pangarayan 7.658,15
8 | Rokan Hilir Bagan siapi-api 9.068,46
9 | Bengkalis Bengkalis 8.616,36
10 | Kepulauan Meranti | Selat Panjang 3.623,56

11 | Kota Pekanbaru Pekanbaru 638,33
12 | Kota Dumai Dumai 2.059,61
Provinsi riau Pekanbaru 89.935,90

Sumber : BPS Provinsi Riau (2023)
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4.%@)5 Pemerintahan
-
o

Sejak resmi berdiri sendiri pada tahun 1958, Provinsi Riau telah dipimpin
olgn 12 gubernur, 4 pelaksana tugas, dan 1 pelaksana harian. Gubernur Riau
peftama adalah Mr SM Amin. la dilantik sebagai Gubernur Riau oleh Menteri
Déém Negeri yang diwakili oleh Sekjen Mr Sumarman berdasarkan Keputusan
Presiden RI pada tanggal 27 Februari tahun 1958 No0.258/M/1958. SM Amin
mc%jabat gubernur hingga tahun 1960.

g’ Tongkat kepemimpinan Riau kemudian diteruskan oleh Gubernur
ngﬁaruddin Nasution selama enam tahun (1960-1966). Gubernur Riau selanjutnya
adg!ah Arifin Ahmad (1966-1978), R Subrantas. S (1978-1980), Pelaksana Tugas
Prgoto Prayitno pada tahun 1980, Imam Munandar Periode (1980-1988), Pelaksana
Harian (Plh) Baharuddin Yusuf (1988), dan Pelaksana Tugas (PIt) Atar Sibero pada
1988.

Soeripto kemudian menjabat Gubernur Riau selama 10 tahun (1988-
1998), dilanjutkan oleh Saleh Djasit (1998-2003), M Rusli Zainal yang menjabat
selama dua periode (2003-2013), Pelaksana Tugas Wan Abubakar (September
2008-November 2008), Pelaksana Tugas Djohermansyah Djohan (2013-2014),
Annas Maamun (2014-2016), Arsyad Juliandi Rachman (2016-2018), Wan
Th_@mrin Hasyim (2018-2019), Syamsuar (2019-2024), dan Abdul Wahid (2025-
Sqafcarang).

E Secara administratif, pada tahun 2019, Provinsi Riau memiliki 10
kaiz.upaten dan 2 kota, 169 kecamatan, dan 1.875 desa/kelurahan. Kesepuluh
ka@upaten tersebut adalah Kuantan Singingi, Indragiri Hulu, Indragiri Hilir,
Peialawan, Siak, Kampar, Rokan Hulu, Bengkalis, Rokan Hilir, dan Kepulauan
Mgranti. Sedangkan dua kota di Provinsi Riau adalah Pekanbaru dan Dumai.

E Jumlah pegawai negeri sipil (PNS) di Provinsi Riau sebanyak 87.544
orgjng. Rinciannya PNS yang berpendidikan sarjana/pascasarjana sebesar 63,88
pe%en, SMA sebesar 18,03 persen, Diploma sebesar 17,08 persen, dan sisanya
1,&’3 persen berpendidikan SMP ke bawah.
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4.%6 Kependudukan

: Jumlah penduduk di Provinsi Riau mencapai 6.971.745 jiwa pada tahun
2639. Penduduk laki-laki sebanyak 3.574.942 jiwa sedangkan penduduk
pe‘?empuan sebanyak 3.396.803 jiwa. Rasio jenis kelamin (sex ratio) sebesar 105
yagﬁ_)q menunjukkan bahwa penduduk laki-laki lebih banyak dari perempuan.

i Penduduknya terbanyak berdiam di Kota Pekanbaru sebagai ibu kota
prE/insi, yakni 16,40 persen dari seluruh penduduk Riau. Adapun jumlah
pemduduk terkecil berada di Kabupaten Kepulauan Meranti, yakni 2,67 persen dari
pe‘jj_duduk Riau.

2 Provinsi ini dihuni oleh bermacam suku baik suku pendatang maupun
sukl asli daerah. Suku pendatang tersebut terdiri dari suku Melayu, Bugis, dan
M%kassar, Banjar, Mandailing, Batak, Jawa, Minangkabau. Sementara suku asli
pedalaman adalah Suku Sakai, Suku Akit, Suku Talang Mamak, Suku Bonai, dan
Suku Laut (Duano). Kelima suku pedalaman atau yang biasa disebut dengan
Komunitas Adat Terpencil (KAT) itu hidup di sejumlah wilayah hutan di Provinsi
Riau dan umumnya tertinggal secara sosial dan ekonomi.

Bahasa yang digunakan umumnya menggunakan bahasa Melayu. Pada
zaman Kerajaan Sriwijaya, bahasa Melayu sudah menjadi bahasa pengantar di
Nl(Jls)antara. Sebagian masyarakat lainnya menggunakan bahasa Banjar, Batak,
Bugis, dan Minangkabau.

; Mayoritas penduduk di Provinsi Riau memeluk Agama Islam, yakni
seganyak 5.312.814 jiwa (87,47 persen), lalu Kristen 562.907 jiwa (9,27 persen),
Butdha 132.593 jiwa (2,18 persen), Katolik 61.391 jiwa (1,01 persen), Kong Hu Cu
2.%0 iwa (0,04 persen), Hindu 757 jiwa (0,01 persen), dan kepercayaan lainnya
1.@)8 jiwa (0,02 persen).

E; Sebagian besar penduduk Riau bekerja di sektor pertanian, yakni sebesar
39713 persen pada tahun 2018. Namun, jika dilihat pada pertumbuhan per tahun,
pegl'yerapan tenaga kerja tertinggi ada pada sektor jasa lainnya sebesar 17,71

pe;éen, diikuti sektor perdagangan besar dan eceran sebesar 10,13 persen.
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4.%7 Kesejahteraan

: Pembangunan manusia di Provinsi Riau termasuk tertinggi di Pulau
Sumnatera. Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Provinsi Riau tahun 2019 tercatat
segesar 73, meningkat dibandingkan tahun sebelumnya, yakni 72,44. IPM Riau itu
te%tung tertinggi kedua di Pulau Sumatera setelah Provinsi Kepulauan Riau
(7§48) dan masuk dalam status tinggi.

> Tingginya IPM Riau tersebut tampak dari dimensi kesehatan yang
diwzakilkan oleh Umur Harapan Hidup (UHH) pada tahun 2019 selama 71,48 tahun,
mgcrhingkat jika dibandingkan tahun sebelumnya yakni 71,19 tahun.

2 Untuk dimensi pendidikan, angka harapan lama sekolah (HLS) Riau
tefgatat 13,14 tahun pada tahun 2019, meningkat dari tahun sebelumnya selama
13?11 tahun. Sedangkan rata-rata lama sekolah (RLS) Riau tercatat 9,03 tahun,
meningkat dari tahun sebelumnya selama 8,92 tahun.

Pengeluaran rata-rata per kapita sebulan penduduk Riau sebesar Rp 11,25
juta pada tahun 2019, meningkat dibandingkan lima tahun sebelumnya sebesar Rp
10,26 juta.

Tingkat pengangguran terbuka (TPT) di Provinsi Riau pada Agustus 2020
tercatat sebesar 6,32 persen, meningkat 0,56 persen jika dibandingkan dengan TPT
A%ijstus 2019 sebesar 5,98 persen. TPT tertinggi terjadi di Kabupaten Bengkalis
(9§1 persen) dan TPT terendah di Kabupaten Rokan Hulu, yaitu 4,42 persen.
Aélc:épun Tingkat Partisipasi Angkatan Kerja (TPAK) pada Agustus 2020 sebesar
6?4 persen, sedikit meningkat dibanding tahun sebelumnya 64,94 persen.

Y Selama lima tahun terakhir, penduduk miskin Provinsi Riau mengalami
peg_urunan. Pada Maret 2020, persentase penduduk miskin di Provinsi Riau
seEesar 6,82 persen atau sebanyak 483,39 ribu jiwa. Jumlah tersebut turun 7,33
ripZ;r jiwa jika dibandingkan Maret 2019, yakni 500,44 ribu jiwa. Persentase
penduduk miskin Riau tersebut berada di bawah rata-rata nasional yang sebesar
9,@ persen. Pada Maret 2020, tingkat ketimpangan atau gini ratio Riau sebesar

0,3;_29 persen sehingga masuk dalam kategori ketimpangan rendah.
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4.%3).38 Ekonomi
T Provinsi Riau termasuk salah satu provinsi kaya di Nusantara. Di sisi
(@]

perekonomian, provinsi ini merupakan salah satu kekuatan penopang ekonomi

na&onal, terutama dari kegiatan hasil pertambangan seperti minyak bumi,
ba?_ubara, emas, timah dan bahan tambang lainnya. Selain itu, Riau memiliki
keFanaan alam berupa hutan, perkebunan, dan pertanian dalam arti luas.

> Struktur perekononian Riau ditopang oleh tiga lapangan usaha utama,
yaitu industri pengolahan, pertambangan dan penggalian, serta pertanian,
kefjj_utanan, dan perikanan. Sektor industri pengolahan berkontribusi terhadap
Pr%:iuk Domestik Regional Bruto (PDRB) sebesar 25,46 persen. Untuk menopang
ingpstri, Riau memiliki sejumlah kawasan yang diperuntukan bagi integrasi
incclustri, seperti di Dumai, Tanjung Buton, Tenayan, Buruk Bakul, Technopark
Pelalawan, dan Kuala Enok.

Sektor pertambangan dan penggalian menjadi andalan kedua dalam
memperkokoh perekonomiannya. Kontribusi sektor pertambangan dan penggalian
terhadap PDRB Riau mencapai 24,23 persen. Salah satunya disumbang oleh
produksi minyak bumi yang telah menjadi penyumbang utama nasional sejak tahun
1960. Catatan rekor produksi minyak Riau bahkan sempat mendominasi hingga 70
pe(gen produksi minyak nasional. Namun seiring waktu, produksinya semakin
mgnurun. Tahun 2019, produksi minyak bumi dari Provinsi Riau sebesar 83,3 juta
bagel, turun dibandingkan tiga tahun sebelumnya yang masih sebesar 98,9 juta

ba;el.

i o

o) Jenis tambang lainnya di Riau adalah gas, batubara, emas, timah dan bahan

I

tag_bang lainnya. Pertambangan batubara di Riau dihasilkan di tiga kabupaten,
yaﬁu Kuansing, Indragiri Hulu, dan Indragiri Hilir. Sektor pertanian, kehutanan,
da:n; perikanan menjadi motor penggerak ketiga perekonomian rakyat di Riau.
Kentribusi sektor ini mencapai 23,18 persen dari total PDRB Riau. Tak hanya
m%’nberikan kontribusi yang besar terhadap perekonomian lokal, sektor ini juga
m:a;?npu menyerap banyak tenaga kerja.

e Komoditi yang diunggulkan di provinsi ini meliputi komoditi kelapa,

ke?l_igpa sawit dan gambir di sub sektor perkebunan, ikan patin di Sub sektor
L o
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pegkanan dan budidaya laut dan budidaya tambak di sub sektor perikanan. Dalam

sembilan tahun terakhir, laju pertumbuhan ekonomi Provinsi Riau jauh di bawah
ra{%—rata pertumbuhan ekonomi nasional. Tahun 2019, angka pertumbuhannya
haﬁya 2,84 persen, di bawah laju pertumbuhan nasional sebesar 5,02 persen.

i Nilai ekspor Riau Oktober 2020 sebesar 1,32 miliar dolar AS, naik 9,87
peﬁ_(’:éen dibanding ekspor September 2020. Secara kumulatif, nilai ekspor Riau
Ja@ari-Oktober 2020 sebesar 10,88 miliar dolar AS atau mengalami kenaikan
setiesar 8,50 persen dibanding periode yang sama tahun 2019. Adapun ekspor non
maas sebesar 10,49 miliar dolar AS, naik sebesar 11,75 persen. Ekspor nonmigas
utg;%’na Riau antara lain komoditas lemak dan minyak hewan/nabati, kertas dan
kagfon serta bubur kayu (pulp). Negara tujuan ekspor Riau terutama ke China
(1%,96 persen), India (13,79 persen), dan Pakistan (5,44 persen).

Nilai impor Riau Oktober 2020 tercatat 95,03 juta dolar AS, naik sebesar
5,87 persen dibanding nilai impor September 2020 yang mencapai 89,76 juta dolar
AS. Secara kumulatif, nilai impor Riau mencapai 1,10 miliar dolar AS, turun 12,61
persen dibandingkan periode yang sama tahun 2019 yang besarnya 1,26 miliar
dolar AS. Impor nonmigas sepanjang 2020 didominasi oleh mesin-mesin/pesawat
mekanik (27,07 persen), kemudian pupuk (19,50 persen), bubur kayu (9,46
pe(gen), serta bahan kimia anorganik (5,90 persen). Adapun impor terbesar berasal
da:u: China (17,19 persen), Kanada (13,53 persen), dan Malaysia (8,93 persen).

Untuk menunjang kegiatan perekonomian, Provinsi Riau memiliki sarana

S] 2

d% prasarana yang memadai, di antaranya Pelabuhan Pekanbaru di Kota
Pekanbaru, Pelabuhan Perawang di Kota Pekanbaru, Pelabuhan Dumai di Kota
Dg_nai, Pelabuhan Bagan Siapi-api di Kabupaten Rokan Hilir, serta Bandara Sultan
Syf?rif Kasim 1l yang terletak di Kota Pekanbaru dan Bandara Pinang Kampai di
Kgia Dumai.

;ﬁ Tidak hanya kaya akan sumber daya alam, Provinsi Riau juga memiliki
alg’h yang indah. Destinasi wisata yang terkenal, antara lain, Ulu Kasok yang juga
dizisgbut sebagai Mini Raja Ampat, Ombak Bono di Sungai Kampar, Air Terjun Aek
M&ﬁtua di Kabupaten Rokan Hulu, Pulau Jemur, Taman Nasional Tesso Nilo, dan

w@gta sejarah seperti Candi Muara Takus. Pada tahun 2019, wisatawan
L o
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canegara yang berkunjung ke Riau mencapai 34.419 orang, meningkat
70

anyak 4.643 orang jika dibandingkan tahun 2018, yakni 29.776 orang.
satawan mancanegara tersebut sebagian besar berasal dari negara-negara

gota ASEAN seperti Malaysia, Singapura, Thailand, dan Filipina.

© —mm _bo %~®3 ilik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
.u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I BAB VI

{ah]

G

o KESIMPULAN DAN SARAN
o

6.  Kesimpulan
3

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
spengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence,

S’rust, dan Lifestyle Terhadap Intention to Adopt e-wallet pada generasi Z di

N

¢Rrovinsi Riau, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

n

o 1. Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Intention to Adopt e-wallet generasi Z di Provinsi Riau

2. Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap

nery ey

Intention to Adopt e-wallet generasi Z di Provinsi Riau

3. Social Influence berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Intention to Adopt e-wallet generasi Z di Provinsi Riau

4. Trust berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Intention to Adopt e-
wallet generasi Z di Provinsi Riau

5. Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to Adopt

e-wallet generasi Z di Provinsi Riau

6 Keterbatasan Penelitian

20
E" Dari penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dialami dan
ﬁapat menjadi beberapa factor yang dapat untuk lebih diperhatikan bagi
saégeneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih menyempurnakan penelitiannya
&arena penelitian ini sendiri tentu memiliki kekurangan yang perlu terus
%iperbaiki dalam penelitian-penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan

o e :
“Halam penelitian ini, antara lain :

A

6.21 Keterbatasan pada Jumlah dan Karakteristik Responden

Sampel dalam penelitian ini sebagian besar terdiri dari responden

NS J

perempuan (73,9%) dan didominasi oleh pelajar atau mahasiswa. Komposisi ini

éﬁapat memengaruhi hasil penelitian karena kurang mewakili kelompok laki-laki
%]
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mZEerta individu dari latar belakang pekerjaan lain dalam Generasi Z di Provinsi

“Riau. Akibatnya, tingkat generalisasi temuan menjadi terbatas.
(@]

6%2 Cakupan Geografis Terbatas
= Penelitian ini hanya melibatkan Generasi Z yang tinggal di Provinsi
%iau. Oleh karena itu, hasil yang diperoleh belum tentu berlaku untuk wilayah
dain di Indonesia, mengingat perbedaan dalam kondisi sosial, budaya, dan
%ngkat penerimaan teknologi di setiap daerah.

6.%3 Penggunaan Pendekatan Kuantitatif Murni

:?;‘ Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner
:_gebagai satu-satunya alat pengumpulan data. Pendekatan ini memiliki
%eterbatasan karena kurang mampu mengungkap secara mendalam alasan atau
motivasi pribadi di balik sikap dan perilaku responden dalam mengadopsi
teknologi.

6.2.4 Fokus pada Variabel-variabel tertentu saja

Penelitian ini hanya fokus pada lima variabel, yaitu Perceived

Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust, dan Lifestyle.
Padahal, masih terdapat faktor lain yang juga berpotensi memengaruhi niat
adopsi teknologi (Intention to Adopt), namun belum dimasukkan dalam model

genelitian ini, seperti Perceived Risk, User Experience, atau Technological
I
AAnxiety.

@

6.§ Saran

6.81 Menambahkan variabel lain yang relevan
= Penelitian ini hanya memfokuskan pada lima variabel utama, yaitu
_;ﬁ’erceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Trust, dan
W
a;ifestyle. Untuk penelitian berikutnya, disarankan agar menambahkan variabel
dain yang juga berpotensi memengaruhi Intention to Adopt, seperti Perceived
giisk, Customer Experience, Technology Readiness, atau Personal
gnnovativeness guna memperluas cakupan model dan memperkuat hasil

@nalisis.

6.@_2 Menggunakan pendekatan Kualitatif atau Campuran (Mixed Method)
L o
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EH ©

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner
“Sebagai alat utama pengumpulan data. Untuk mendapatkan pemahaman yang

)

debih mendalam tentang perilaku Generasi Z dalam mengadopsi teknologi,
Elwdisarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan pendekatan kualitatif atau
%abungan metode (mixed method), misalnya dengan melakukan wawancara
;’Fﬁendalam atau studi kasus.
6.33 Perluasan Wilayah Penelitian
w Penelitian ini hanya melibatkan Generasi Z yang tinggal di Provinsi
E_Riau. Agar hasil penelitian di masa depan lebih mewakili dan dapat
Q;gigeneralisasikan secara luas, disarankan agar cakupan wilayah diperluas ke
odaerah lain di Indonesia atau dilakukan perbandingan antar provinsi.
6.%.4 Mengatasi Ketimpangan Proporsi Responden
Karena sebagian besar responden dalam penelitian ini adalah
perempuan (73,9%), disarankan agar penelitian selanjutnya melibatkan jumlah
responden laki-laki dan perempuan yang lebih seimbang. Hal ini penting agar
hasil penelitian dapat lebih mewakili seluruh populasi Generasi Z secara adil.
6.3.5 Mengamati Perubahan Dinamis Gaya Hidup dan Teknologi
Karena perkembangan teknologi dan tren gaya hidup terus berubah
qungan cepat, penelitian di masa depan sebaiknya memperhatikan faktor waktu
@an pergeseran perilaku konsumen digital, khususnya terkait kemunculan
r‘;ialatform-platform digital baru yang terus bermunculan.
6.§ Implementasi

6.41 Bagi Generasi Z

Generasi Z diharapkan lebih sadar dalam memilih dan menggunakan

dATU[)

-£-wallet yang memberikan kenyamanan, keamanan, serta mendukung aktivitas
Q"ﬁereka secara efisien. Selain itu, penting untuk tetap kritis terhadap keamanan
=)

~data pribadi dan tidak hanya bergantung pada rekomendasi sosial tanpa

wn
Spertimbangan pribadi.

e

6.@,2 Bagi Peneliti Selanjutnya
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Penelitian ini dapat menjadi dasar untuk eksplorasi lebih lanjut
engenai perilaku adopsi teknologi di era digital, terutama dalam konteks lokal

o3eH @

<seperti Provinsi Riau. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain

]

Seperti perceived risk, customer experience, atau technology readiness guna
-memperkaya model penelitian. Disarankan pula untuk menggunakan
?endekatan metode campuran (mixed methods) agar diperoleh pemahaman

—yang lebih mendalam secara kualitatif.

v

6.£3 Bagi Pemerintah Daerah (Riau)
w
L

© Pemerintah dapat menggunakan hasil ini untuk merancang program

@terasi digital yang menekankan pentingnya kepercayaan, keamanan data, dan

Spenggunaan teknologi yang bermanfaat. Dinas Komunikasi dan Informasi serta
Dinas Pendidikan dapat bekerja sama dengan pihak fintech untuk mengedukasi
siswa dan mahasiswa melalui pelatihan penggunaan e-wallet secara aman.
Pemerintah juga perlu menciptakan regulasi atau sertifikasi keamanan layanan
keuangan digital guna menumbuhkan kepercayaan masyarakat.
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G
Lampiran 1 : Kuesioner
- Instrumen untuk mengukur Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived

jeb)
Ease of Use, Social Influence, Trust, dan Lifestyle Terhadap Intention to Adopt e-

Wé’\_iet pada Generasi Z di Provinsi Riau.
Sdudara/i yang saya hormati,
=

w Saya Rahmat Akbar, mahasiswa S1 pada Universitas Islam Negeri
Suztan Syarif Kasim Riau, Pekanbaru, yang saat ini sedang mengumpulkan data
uﬁ;(’éjk skripsi. Saya melakukan penelitian tentang Intention to Adopt e-wallet
paga generasi Z di Provinsi Riau. Tujuan riset saya adalah untuk menyelidiki
Pecngaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence,
Trust, dan Lifestyle Terhadap Intention to Adopt e-wallet pada Generasi Z di
Provinsi Riau. Terdapat 7 bagian dalam survei ini, yang terdiri dari latar
belakang demografis, Intention to Adopt, Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, Social Influence, Trust, dan Lifestyle. Saya memohon
ketersediaan saudara/i dalam mengisi kuisioner penelitian ini untuk
mendukung data penelitian skripsi saya di bidang manajemen keuangan.
Ing‘l())rmasi yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
m§a:nyelesaikan penelitian ini. Terimakasih saya ucapkan kepada saudara/i
damﬁm meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini. Jika saudara/i
mgmiliki masalah apapun terkait studi ini atau cara pelaksanaannya, Anda
dapat menghubungi saya pada nomor yang tercantum dibawah ini. Terima
kag!h atas bantuan yang telah diberikan Penelitian ini dilakukan oleh:

R@mat Akbar

EI%‘&“Z Rahmatakbr31@gmail.com[Tel:0813-6401-2646]
Peinbimbing:

SyShaningsih Muat, SE, MM, Ph.D

Eéail: susnaningsih@uin-suska.ac.id [Tel: +62 811-753 2800]
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%gian B : Intention to Adopt (Niat untuk Mengadopsi) Variabel Dependent (Y)
=
2

Bagian ini mencoba mendapatkan informasi tentang Intention to Adopt

Amda. Untuk setiap pertanyaan berikut, harap tandai yang paling mencerminkan

Q
A@a.

Buepyn-6uepyn 1Bunpuing eidio yeq

— Sangat Tidak S t

Sejauh mana Anda setuju dengan tidak 1081 Netral | setuju | >2N9@
C pernyataan berikut? setuju | SEtU setuju

1 Saya ingin melanjutkan penggunaan e- 1 5 4 5
wadJet di masa depan

9 Saga berencana untuk ' terus 1 9 4 5
mesrggunakan e-wallet secara rutin
Saya ingin mengadopsi e-wallet dalam

3 T 1 2 4 5
keHitlupan sehari-hari saya
Saya tertarik untuk mengetahui lebih 1 9 4 5
lanjut tentang e-wallet

5 Saya t_)ermaksud mengelola e-wallet 1 5 4 5
melalui ponsel saya

Sumber : (Akhtar et al., 2019; Chong et al., 2012; Davis, 1989)

Bagian C : Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan) Variabel Independent (X1)

Bagian ini mencoba mendapatkan informasi tentang Perceived Usefulness

Anda. Untuk setiap pertanyaan berikut, harap tandai yang paling mencerminkan

-©qlins uexyngadusw uep ueywnjueousw edugpiul SRl BA Unimies nee|ueibeqss dynbusw Buele|q “|
~

Anga.
-
[<¥]
o Sangat
Sejauhamana Anda setuju dengan pernyataan tidgk Tidak Netral | Setuiu Sangat
pesd berikut? - setuju ) setuju
o setuju
8
1 Say!-a percaya 'e-we_lllet bermanfaat dalam 5 4 5
keﬁdupan sehari-hari saya
c2 Praguktivitas  saya  meningkat — dengan 9 4 5
meRAggunakan e-wallet
Pe@gunaan e-wallet meningkatkan
C3 | kemungkinan saya mencapai hal-hal penting 2 4 5
bagi.saya
Saya membayar tagihan penting melalui e-
C4 2 4 5
waklet untuk menghemat waktu
cs e-\@llet memungkinkan saya melakukan 9 4 5
pembayaran dengan cepat

St@ber : (Akhtar et al., 2019; Chong et al., 2012; Davis, 1989)
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Sl
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W

wallet

of 2
52 o
§ EU" Bagian D : Perceived Ease of Use (Persepsi kemudahan) Variabel Independent
g i@
gz &
‘E_ E ©  Bagian ini mencoba mendapatkan informasi tentang Perceived Ease of Use
,6' —
@ S An%a. Untuk setiap pertanyaan berikut, harap tandai yang paling mencerminkan Anda
o & =
‘g- LgSe' Ul mana Anda setuju dengan Sangat Tidak Sangat
5 zSelquh uju deng tidak | Netral | Setuju gi
o 2 — pernyataan berikut? . setuju setuju
2 = setuju
13 Mudah bagi saya untuk belajar cara 1 5 3 4 5
mengadopsi e-wallet
5 RMudah bagi saya untuk menggunakan 1 9 3 4 5
8-wallet
3 @Ya dapat dengan ml_Jdah menjadi 1 9 3 4 5
ghli dalam mengadopsi e-wallet
Saya dapat menghemat banyak
4 waktu dengan menggunakan e- 1 2 3 4 5

Sumber : (Akhtar et al., 2019; Chong et al., 2012; Davis, 1989)

Bagian E : Social Influence (Pengaruh Sosial) Variabel Independent (Xs)

Bagian ini mencoba mendapatkan informasi tentang Social Influence Anda.

Untuk setiap pertanyaan berikut, harap tandai yang paling mencerminkan Anda.

Sejauh

rﬁjana Anda setuju dengan pernyataan

berikut?

Sangat
tidak

setuju

Tidak

setuju

Netral

Setuju

Sangat

setuju

fequins YiexyngaAusul uep ueywnjuesusw edue) (gl SNy gfuey gunegyn

=

e[S] 93

@rang-orang penting disekitar saya,

Rl

EJsaInya keluarga, saudara, atau
é-man merekomendasikan untuk

;nbaenggunakan e-wallet

E2

Erang-orang penting penting

giee kitar saya, misalnya keluarga,
gudara, atau teman mempengaruhi
%putusan saya untuk menggunakan

9p]
«e-wallet
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ol

-
W

ﬁléi

—F ©
y Cal
5 _g’ %cara umum pemerintah Republik
QO ~ =
&35 | Idonesia mendukung penggunaan e- 1 2 3 4 5
3 E | =
e 3 llet
g g |
= @ =
© < | Brensaat ini di media massa seperti
® 3 =
2 § ;v, radio, koran atau media online
[(@]
Z!;,-‘E GAtuk menggunakan e-wallet 1 2 3 4 5
Q o
o ﬁempengaruhi keputusan saya dalam
2@ |
f:C"; ﬁenggunakannya
5 S@ber : (Esawe, 2022; Venkatesh et al., 2003; Gholami et al., 2010)
g A
= e
o %gian : Trust (Kepercayaan) Variabel Independent (Xa)
w
= Bagian ini mencoba mendapatkan informasi tentang Religiosity Anda. Untuk
% setiap pertanyaan berikut, harap tandai yang paling mencerminkan Anda.
3 . . Sangat :
%Sejauh mana Anda se'FUJu?dengan pernyataan tidak ;relfué}t Netral | Setuju i:?t?_it
® berikut’ setuju J ]
‘33 Saya yakin dan percaya untuk
F1 menggunakan e-wallet dalam 1 2 3 4 5
= melakukan transaksi perbankan.
- Saya percaya akan keamanan
E2 fransaksi pengiriman uang 1 2 B 4 5
= menggunakan e-wallet.
1) -
§3 Saya merasa aman dan nyaman dalam 1 5 3 4 5
S menggunakan e-wallet
+¥]
& Saya percaya bahwa semua data yang
24 diproses melalui e-wallet tidak akan 1 2 3 4 5
g disalahgunakan
5
Saya tidak perlu merasa khawatir
F5 ffalam membe_rikan informas_i 1 2 3 4 5
@uangan ketika bertransaksi
‘menggunakan e-wallet

Sumber : (Tsania & Solekah, 2023)

n
s

@gian G : Lifestyle (Gaya Hidup) Variabel Independent (Xs)

Bagian ini mencoba mendapatkan informasi tentang Lifestyle Anda. Untuk
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yakin  layanan
memenuhinya.

e-wallet  dapat

=T O
g % segép pertanyaan berikut, harap tandai yang paling mencerminkan Anda.
S ~ .
3 ZTowhat extent do you agree with the i?ggﬁt Tidak |\ Setuju Sangat
8 2 O following statements? setuju | St setuju
E_E_ Saya yakin bahwa penggunaan
'3515 Iayanan e-wallet akan sesuai dengan 1 2 3 4 5
_§-_g- gaya hidup saya.
Q.4 |Saya yakin bahwa menggunakan
B2 1 2 3 4 5
S5 E/anan e-wallet cocok untuk saya.
—m—g Saya yakin bahwa layanan e-wallet
L ¢/ang saya gunakan sesuai dengan cara 1 2 3 4 5
Saya berbelanja online.
gaya rasa layanan e-wallet lebih
cocok untuk saya karena saya lebih
4 nyak menghabiskan waktu di 1 2 3 4 5
Splikasi seluler daripada di depan
komputer
Mencatat transaksi dan  kwitansi
5 merupakan kebiasaan saya dan saya 1 5 3 4 5

:19quINS uexngakusw uep ueywnjuesyaw eguel iU sin) gAey yninjiaghel

Sumber : (Alswaigh & Aloud, 2021)

Lampiran 2 : Tabulasi Data Penelitian

| 4|5|4|5|23|5[4|4[4|4]21|5 | 4|4 |5]18
F|4|3[3[3|16[4|3|3[4[5|19]4 |43 ]3] 14
5|4[3[5]4]|21[4]4]4[5][5]|22][5|5]4]5]19
%4 |4|5|4|22|3[4|4[3|4]18] 4|3 | 4| 3]14
Z|2|2|5|3|14|5]4|4]|4]|4]21] 4|4 |4]5]|17
Blalafa]a]|2n]a]a]4][a]a]20] 4] 4]4]4]16
40| 4 |5 |4 |52 |4]|4|5]4]|4]20]3[3 ] 4]5]15
A 4]13]4]4]19|5[4|4]4|5]22]| 5[5 |5 |52
Ala|5[4][5]22|4]4[5][4|4]21|3[5]|5][5]18
40| 4 [ 3[4 |4 |19[4|4|4]4]4]20]5 | 4]5]5]19
444442 |5|[5|5[5|5[25] 4] 4]3]4]15
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Usia
13 tahun 6 1,6%
14 tahun 5 1,3%
15 tahun 7 1,9%
16 tahun 6 1,6%
17 tahun 9 2,4%
18 tahun 14 3,7%
19 tahun 16 4,3%
20 tahun 30 8%
21 tahun 26 6,9%
22 tahun 83 22,1%
23 tahun 51 13,6%
24 tahun 30 8%
25 tahun 21 5,6%
26 tahun 19 5,1%
27 tahun 24 6,4%
28 tahun 28 7,5%
Agama
Islam 309 82,4%
Kristen 35 9,3%
Budha 10 2,7%
Kong Ho Chu 9 2,4%
Hindu 12 3,2%
Status Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa 239 63,7%
Pegawai Pemerintah 26 6,7%
Pegawai Swasta 47 12,5%
Wiraswasta 37 9,9%
Tidak bekerja 12 3,2%
Ibu rumah tangga 10 2,7%
Lainnya 4 1,3%
Kabupaten/KotaTempat Tinggal
Kuantan Singingi 24 6,4%
Rokan Hulu 33 8,8%
Rokan Hilir 33 8,8%
Indragiri Hulu 37 9,9%
Indragiri Hilir 24 6,4%
Pelalawan 35 9,3%
Bengkalis 30 8%
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Siak 29 7,7%
Kepulauan Meranti 25 6,7%
Kampar 36 9,6%
Kota Dumai 27 7,2%
Kota Pekanbaru 42 11,2%
E-Wallet yang sering digunakan
DANA 123 32,8%
GOPAY 75 20%
oVvo 38 10,1%
LinkAja 27 7,2%
Shopeypay 109 29,1%
Lainnya 3 0,8%
Lama menggunakan e-wallet
3-6 Bulan 46 12,3%
7-12 Bulan 77 20,5%
1-2 Tahun 103 27,5%
Lebih dari 2 tahun 149 39,7%
Intensitas penggunaan e-wallet
1-5 Kali 102 27,2%
6-10 Kali 126 33,6%
11-15 Kali 82 21,9%
Lebih dari 15 kali 65 17,3%
Alasan menggunakan e-wallet
Transaksi cepat & mudah 198 52,8%
Promo & diskon menarik 82 21,9%
Keamana dalam bertransaksi 67 17,9%
Fitur menarik 26 6,9%
Lainnya 2 0,5%
Jenis  transaksi yang  sering
digunakan
Belanja online 130 34, 7%
Transfer uang 91 24,3%
Pembayaran tagihan 62 16,5%
Pembelian pulsa atau kuota 63 16,8%
Biaya transportasi umum 23 6,1%
Lainnya 6 1,6%
kripsi Variabel Penelitian
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©
g Hasil uji statistik deskriptive
-
o Descriptive Statistics
\Eﬁabd N _ St_d._ S_ke_wness l_(u_rtosis
Minim|Maximu DeviatiolStatisti| Std. |[Statisti| Std.
?_ N um m Mean n o Error o Error
;\_iNT 375 | 1.20 | 5.00 [3.6613|.92798 | -.448 | .126 |-.665| .251
PU 375 | 1.00 | 5.00 [3.6747(1.07791|-.910| .126 |-.315| .251
PEOU | 375 | 1.00 | 5.00 |4.0993|.86311 |-1.627| .126 |2.818| .251
S| 375 | 1.00 | 5.00 [3.8927|.88661 |-1.135| .126 |1.253| .251
gTR 375 | 1.00 | 5.00 [3.5643(1.12355|-.733 | .126 |-.749 | .251
E;_LS 375 | 1.00 | 5.00 [3.2443|1.11291|-.243 | .126 |-1.162| .251
Valid N | 375
(Iiiatwise)

Analisis Deskripsi Variabel Intention to Adopt e-wallet (YY)

Tanggapan Responden Tentang Variabel Intention to Adopt e-wallet

Jawaban Jumlah Rata-Rata
N Nilai
STS TS N SS
i Pertanyaan Responde Responde
1 3 5 o n
Saya ingin 13 91 | 267 375
wn | melanjutkan
£ | penggunaan 243 | 71,2 4,65
& | e-wallet di LI%N35% | "oy | o | 100%
@ | masa depan
= | Saya 20 55 24 163 113 375
é, berencana
© | untuk terus
3,78
E menggunaka | 5 3% 14,7 6,4% 435 | 301 100%
. % % %
< | ne-wallet
% | secara rutin
= | Saya ingin 2 9 109 | 157 | 98 375
< | mengadopsi
2. | e-wallet
80| dalam 29,1 | 41,9 | 26,1 3,90
f_:_ kehidupan 0,5% | 2,4% % % % 100%
g sehari-hari
| SAYa
% | Sayatertarik | 5 50 46 158 | 116 375 3,88
-t
o
A
@
e 151
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~
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untuk
mengetahui
lebih lanjut
tentang e-
wallet

1,3%

13,3
%

12,3
%

42,1

%

30,9
%

100%

P NINA W e1diddeH @

Saya
bermaksud
mengelola
e-wallet
melalui
ponsel saya

14

47

176

129

375

3,7%

2,4%

12,5 | 46,9
% %

34,4
%

100%

4,05

A

lisis Deskripsi Variabel Perceived Usefulness (X1)

Tanggapan Responden Tentang Variabel Perceived Usefulness

© Felly eYSES

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

SS

3

Jumlah
Responde
n

Rata-
Rata Nilai
Responde

n

Saya percaya
e-wallet
bermanfaat
dalam
kehidupan
sehari-hari
saya

14

128

225

375

0,8%

1,3%

3,7%

34,1
%

60%

100%

4,51

Produktivitas
saya
meningkat
dengan
menggunakan
e-wallet

56

189

111

375

0,8%

4,3%

14,9
%

50,4
%

29,6
%

100%

3,98

Penggunaan
e-wallet
menigkatkan
kemungkinan
saya
mencapai
hal-hal
penting bagi
saya

17

126

162

68

375

0,5%

4,5%

33,6
%

43,2
%

18,1
%

100%

3,73

Saya
membayar
tagihan
penting
melalui e-
wallet untuk

26

87

28

121

113

375

6,9%

23,2
%

7,5%

32,3
%

30,1
%

100%

3,55
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©
I | menghemat
2 | waktu
o | E-wallet 10 4 7 186 168 375
- | memungkink
~ | an saya
% | melakukan 21% 1 1196 | 1,0% | 496 | 448 100% 432
3 ] 1 % %
=-| pembayaran
= | dengan cepat
=
=z - i .
Ardglms Deskripsi Variabel Perceived Ease of Use (X2)
c
i Tanggapan Responden Tentang Variabel Perceived Ease of Use
jeb)
E;E Jawaban Jumlah Ralt\lai_lgiata
STS | TS N S SS
P Pertanyaan Responde Responde
1 2 3 4 5 n n
Mudah bagi 4 9 17 | 169 | 176 375
saya untuk
1 | belajar 451 | 46,9 4,34
mengadopsi 1,1% | 2,4% | 4,5% % % 100%
e-wallet
Mudah bagi 3 3 110 107 152 375
saya untuk
2 4,07
menggunaka | 0,8% | 08% | 0 | ‘o> | 0% | 100%
n e-wallet 0 R 0
Saya dapat 29 89 44 | 141 | 72 375
2 dengan
& | mudah
$ | menjadi ahli 23,7 | 11,7 | 37,6 | 19,2 3,36
% dalam 1% | 5 o, b 100%
& | mengadopsi
é. e-wallet
[ ]
c Saya dapat 3 10 21 176 165 375
= | menghemat
=" | banyak
£ | waktu . ’ o, | 469 # . 4,30
;_. dengan 0,8% | 2,7% | 5,6% % 44% 100%
< | menggunaka
2. | ne-wallet
w
=
Adgalisis Deskripsi Variabel Sosial Influence (X3)

Tanggapan Responden Tentang Variabel Sosial Influence
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b )

&

>

0

h

jeH

gl

EH @

= Pertanyaan
(@]

Jawaban

STS

TS

SS

Jumlah
Responden

Rata-Rata
Nilai
Responden

Buepun-Buepun !6unm]uua gdio

Orang-orang
péhting disekitar
saya, misalnya
ketuarga, saudara,
atau teman
nferekomendasikan
uatuk
m@nggunakan e-
wallet

26

36

171

135

375

1,9%

6,9%

9,6%

45,6%

36%

100%

4,06

O¥ang-orang
péhting disekitar
saya, misalnya
keluarga, saudara,
afau teman
mempengaruhi
Keputusan saya
untuk
menggunakan e-
wallet

10

30

139

125

71

375

2,7%

8%

37,1%

33,3%

18,9%

100%

3,57

Secara umum
pemerintah
republic Indonesia
mendukung
penggunaan e-
wgllet

66

49

45

122

93

375

17,6%

13,1%

12%

32,5%

24,8%

100%

3,33

1aquuns ueyngaAusil uep ueyuinuesuaw eduey il syny eAiey yninjas neje ueibegas dipnbuaw Bueleng

Tgen saat ini di
nmedia massa
sgperti TV, radio,
k@ran atau media
o@_ine untuk
nfénggunakan e-
lett
nmgmpengaruhi
KEputusan saya
ddlam
ménggunakannya

15

39

175

137

375

2,4%

4%

10,4%

46,7%

36,5%

100%

4,10

A
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Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

SS

Jumlah
Responde
n

Rata-Rata
Nilai
Responde
n

Saya yakin
dan percaya
untuk
menggunaka
n e-wallet
dalam
melakukan
transaksi

19

143

206

375

0,8%

1,1%

5,1%

38,1
%

54,9
%

100%

4,06

nNeYy eysns Nin ¥ljlw ejdi®>xH 6

Saya percaya
akan
keamanan
transaksi
pengiriman
uang
menggunaka
n e-wallet

11

53

195

114

375

0,5%

2,9%

141
%

52%

30,4
%

100%

4,08

Saya merasa
aman dan
nyaman
dalam
menggunaka
n e-wallet

13

126

133

101

375

0,5%

3,5%

33,6
%

355
%

26,9
%

100%

3,84

Saya percaya
bahwa semua
data yang
diproses
melalui e-
wallet tidak
akan
disalahgunak
an

25

93

53

134

70

375

6,7%

24,8
%

14,1
%

35,7
%

18,7
%

100%

3,34

Saya tidak
perlu merasa
khawatir
dalam
memberikan
informasi
keuangan
Ketika
bertransaksi
menggunaka
n e-walllet

14

36

214

103

375

2,1%

3,7%

9,6%

57,1
%

27,5
%

100%

4,04
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Analisis Deskripsi Variabel Lifestyle (X5)

Tanggapan Responden Tentang Variabel Lifestyle

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

SS

2

3

Jumlah
Responde
n

Rata-
Rata Nilai
Responde

n

Saya yakin
bahwa
penggunaan
layanan e-
wallet akan
sesuai
dengan gaya
hidup saya

12

34

132

193

375

1,1%

3,2%

9,1%

35,2
%

51,5
%

100%

4,32

nely eysng NIN MIREejdio ye

N

Saya yakin
bahwa
menggunaka
n layanan e-
wallet cocok
untuk saya

46

180

142

375

0,8%

1,1%

12,3
%

48%

37,9
%

100%

4,40

w

Saya yakin
bahwa
layanan e-
wallet yang
saya gunakan
sesuai
dengan cara
sayaberbelan
jaonline

10

118

155

91

375

0,3%

2,7%

31,5
%

41,3
%

24,3
%

100%

3,86

Saya rasa
layanan e-
wallet lebih
cocok untuk
saya karena
saya lebih
banyak
menghabiska
n waktu di
aplikasi
seluler
daripada di
depan
computer

50

68

32

125

100

375

13,3
%

18,1
%

8,5%

33,3
%

26,7
%

100%

3,41
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Mencatat

12

35

164

155

375

156

4,18
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g Collinearity Issue Collinearity Issue
G
o LS PEOU | INT | PU Sl TR
o
— INT
QO
3 LS 1.526
= PEOU 1.584
C PU 3.701
= S 1.529
w
c
e TR 3.754
-~
Q
py)
o Structural Model Relationship
c
0. Std Keputusan
sample Sample deviation T P
Hipotesis (0) mean (M) | (STDEV) | values | values
H1 PU -> INT 0,203 0,200 0,077 | 2,628 | 0,009 | Diterima
H2 PEOU->INT | 0,033 0,033 0,058 | 0,561 | 0,575 Ditolak
H3 SI-> INT -0,074 -0,076 0,048 | 1541 | 0,123 Ditolak
H4 TR -> INT -0,328 -0,323 0,072 | 4,553 | 0,000 | Diterima
H5 LS -> INT 0,774 0,775 0,044 | 17,633 | 0,000 | Diterima
Coefficient of Determination (R?)
) R-square Keterangan
Variabel | R-square ]
adjusted
INT 0.538 0.532 Moderat (sedang)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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