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hikmah, bukan luka. Aku belajar menerima, bukan menghakimi. Belajar

“Aku percaya, Allah tidak membebani jiwaku melampaui kemampuanku”
~Aku pun menggenggam mimpi, seperti Yusuf kecil yang percaya pada takdir
“Setiap perjalanan hidup membawa pesan. Aku memil ih untuk men gambil

lau

bersyukur, bukan mengeluh. Serumit apapun hidup, ketenangan hanya ditemukan
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syukur pada Allah Subhanahu Wa Ta’ala atas rahmat dan ridho-Nyalah peneliti
(i;pat menyelesaikan perjalan panjang ini hingga ke tahap akhir pendidikan di
Féi(ultasPsﬂ(ologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Pada kesempatanyangberharga,
karya ini dipersembahkan dengan tulus kepada orang tua, Ibunda Nurhayati dan
Ayahanda Abdullah, atas doa, ketulusan, dan pengorbanan yang tak pernah henti,
yang telah menjadipelita dan tiang utama dalam setiap langkah. Tak lupa, karya ini
juga didedikasikan kepada adik-adik tercinta Muhammad Rafasyah Abdullah,
Muhammad Rifky Badillah, dan Nur Khalizah Ubaidillah, yang menjadi
semangat untuk terus berjuang. Terakhir, karya ini juga dipersembahkan untuk diri
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KATA PENGANTAR

Assalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakat uh

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke
h::zidirat Allah Subhanahu wa Ta 'ala atas limpahanrahmat, hidayah, kesehatan, serta
ké’sempatan yang telah diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan karya
ilmiah ini dengan baik. Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada junjungan
Nabi Besar Muhammad Sallallahu ‘alaihi wa sallam, beserta keluarga dan
sahabatnya, yang menjadi panutan dalam menyebarkan nilai-nilai kebaikan.

Dengan pertolongan, kasih sayang, dan ridho dari Allah Subhanahu wa
Ta’ala, penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul: Hubungan
qudiness Dan Self-efficacy Dengan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Pada Karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok). Pada kesempatan ini,
pénulis juga ingin menyampaikan rasa syukur dan penghargaan yang setulus-
tulusnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan doa, dukungan, bimbingan,
d_ah bantuan dalam proses penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, dengan penuh
kérendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:
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Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti, M.S, S.E, M.Si, Ak, CA., selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, atas dedikasi sebagai
pemimpin dan komitmen beliau untuk meningkatkan kualitas Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau menjadi lebih baik.

Ibu Dr. Lisya Chairani, S.Psi.,, M.A., Psikolog., selaku Dekan Fakultas
Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Ibu DR.
Diana Elfida, M.Si.,Psikolog., selaku Wakil Dekan I, Ibu DR. Sri Wahyuni,
MA., M.Psi., selaku Wakil Dekan II, Ibu DR. Hijriyati Cucuani, M.Psi.,
Psikolog., selaku Wakil Dekan III Fakultas Psikologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, atas fasilitas, dukungan, dan kemudahan
yang sangat diberikan selama menempuh pendidikan dariawal hingga akhir
di Fakultas Psikologi ini.

Ibu Ricca Anggreini Munthe, S.Psi., M. A., selaku Ketua Prodi dan Ibu Fara
Ulfa, M.Psi., Psikolog., selaku Sekretaris Prodi Fakultas Psikologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan
bantuan dan dukungannya baik secara akademis maupun non akademik,
serta menciptakan lingkungan belajar yang kondusif.

Ibu Dina Haya Sufya, M.Si., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
dengan penuh kesediaan meluangkan waktu, tenaga, serta memberikan
arahan, dorongan semangat, dan nasihat yang sangat berarti selama proses
penyusunan skripsi ini. Dengan penuh kesabaran beliau tidak pernah
berhenti mengingatkan segala kecerobohan peneliti dan memberikan

motivasi untuk keyakinan atas banyaknya keraguan-keraguan yang ada
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pada peneliti, serta dengan sabar membantu dan menjawab setiap
pertanyaan yang membingungkan peneliti.

Kepada Ibu Rita Susanti, S.Psi., M.A. selaku dosen penguji I dan Ibu Dr.
Hijriyati Cucuani, M.Psi., Psikolog selaku dosen penguji II yang telah
memberikan masukan, arahan, dan kritik yang sangat berarti bagi
penyempurnaan skripsi ini. Kehadiran dan bimbingan Ibu selama proses
ujian sangat memberikan motivasi serta memperkaya pemahaman saya
dalam menyusun karya ilmiah ini. Semoga ilmu dan ketulusan yang Ibu
berikan menjadi amal jariyah yang terus mengalir.

Ibu Putri Miftahul Jannah, M.Psi.,T., selaku dosen pembimbing akademis
sekaligus orang tua kedua bagi peneliti selama di kampus. Beliau selalu
memberikan nasehat dan dukungan kepada peneliti selama masa studi.
Segala yang disampaikan beliau sangat membantu peneliti saat menjal ankan
studi.

Ibu Elyusra Ulfah, M.Psi.,, Psikolog., selaku Kepala Laboratorium
Psikodiagnostik yang telah memberikan bimbingan, pengembangan
keterampilan, dan kepercayaan kepada peneliti sebagai asisten laboratorium
psikodiagnostik (2023-2025).

Seluruh dosen di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau, atas ilmu, petunjuk, dan motivasi yang tak ternilai selama masa
perkuliahan. Setiap pelajaran dan arahan mereka sangat membantu dalam

meningkatkan pemahaman dan keahlian peneliti.
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“11.

12.

13.

14.

Seluruh karyawan dan staf Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau, atas bantuan yang telah diberikan sepanjang
proses penyusunan administrasi skripsi ini.

Pihak manajemen perusahaan PT Pulau Sambu yang telah memberikan izin
serta fasilitas sechingga penelitian ini dapatterlaksana dengan baik.
Perwakilan divisi Sumber Daya Manusia (HRD) PT Pulau Sambu (Kuala
Enok) terutama Ibu Ajeng Suharto, Ibu Rahma, dan Ibu Widi Nurul atas
waktu, informasi, bimbingan dan dukungannya yang sangatberharga dalam
kelancaran pengumpulan data.

Seluruh karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok) yang telah bersedia
menjadi responden. Partisipasi dan kejujuran mereka dalam memberikan
informasi adalah kunci utama keberhasilan penelitian ini.

Kedua orang tua Ibunda Nurhayati dan Ayahanda Abdullah, yang dengan
sepenuh hati memberikan kasih sayang, doa tanpa henti, dukungan moral
maupun materi. Tanpa ridha dan restu kalian, langkah ini tak akan sampai
sejauh ini. Kalian adalah cahaya, pelindung, sekaligus alasan terkuat bagi
penulis untuk terus berjuang dan menyelesaikan pendidikan ini.

Adik tersayang, Muhammad Rafasyah Abdullah, Muhammad Rifky
Badillah, dan Nur Khalizah Ubaidillah. Terima kasih atas kehangatan,
semangat, dan tawa yangselalu menyemangati di tengah perjalanan. Kalian
menjadi pengingat bahwa ada rumah yang menanti dan cinta yang selalu

tulus menyertai.
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15.

16,

17.

@ 18.

19.

Nadia Syuhaira, S.Sos., roommate, teman, sahabat, sekaligus keluarga yang
telah setia membersamai penulis dalam proses tumbuh dan berkembang,
baik secara sosial maupun akademik, sejak awal perkuliahan hingga tahap
akhir ini
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Hubungan Hardiness dan Self-efficacy Dengan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) Pada Karyawan PT Pulau Sambu (Kuala En ok)

Nur Alifah Sadillah
Fakultas Psikol ogi, Universitas Islam Negeri Sultan SyarifKasim Riau
e-mail: nuralifasadillah@gmail.com

Abstrak

Pada lingkungan kerja yang dinamis, Organizational Citizenship Behavior (OCB)
sangat penting untuk efektivitas organisasi. Perilaku ini, yang melampaui tugas
formal, berkontribusi pada suasana kerja yang positifdan produktivitas yang lebih
tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara hardiness dan
self-efficacy dengan OCB. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan korelasional. Subjek penelitian berjumlah 236 karyawan di PT Pulau
Sambu (Kuala Enok) yang dipilih melalui purposive sampling. Pengumpulan data
menggunakan skala Likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya, meliputi
24 aitem organizational citizenship behavior scale, 18 aitem occupational
hardiness questionnaire scale, dan 30 aitem work self-efficacy scale. Hasil regresi
linear berganda menunjukkan bahwa terdapat hubungan signifikan antara hardiness
dénself—eﬁ”icacy dengan OCB (p<0,001) dengan kontribusi sebesar 27,8% terhadap
OCB. Secara parsial, hardiness berkorelasi lebih tinggi (f=0,423) dibandingkan
self-efficacy (p=0,145) dengan OCB. Penelitian ini menekankan pentingnya
peéngembangan hardiness dan self-efficacy untuk mengoptimalkan OCB sehingga

dapat meningkatkan efektivitas organisasi.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Hardiness, Self-efficacy
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The Relationship Between Hardiness and Self-efficacy with Organizational
Citizenship Behavior Among Employees of PT Pulau Sambu (Kuala Enok)

Nur Alifah Sadillah
Faculty of Psychology, Islamic State University of Sultan Syarif Kasim Riau
e-mail: nuralifasadillah@gmail.com

Abstract

I¥ a dynamic work environment, Organizational Citizenship Behavior (OCB) is
very important for organizational effectiveness. This behavior, which goes beyond
formal duties, contributes to a positive work atmosphere and higher productivity.
This study aims to analyze the relationship between hardiness and self-efficacy with
OCB. This study uses a quantitative method with a correlational approach. The
research subjectsconsisted 0 236 employees at PT Pulau Sambu (Kuala Enok) who
were selected through purposive sampling. Data collection used a Likert scale that
had been tested for validity and reliability, including 24 items on the organizational
citizenship behavior scale, 18 items on the occupational hardiness questionnaire
scale, and 30 items on the work self-efficacy scale. The results of multiple linear
regression showed that there was a significant relationship between hardiness and
self-efficacy with OCB (p<0.001) with a contribution of 27.8% to OCB. Partially,
hardiness was more highly correlated ($=0.423) than self-efficacy (=0.145) with
OCB. This study emphasizes the importance of developing hardiness and self-

efficacy to optimize OCB so as to improve organizational effectiveness.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Hardiness, Self-efficacy
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan industri yang cepat membuat persaingan antar perusahaan
semakin ketat dalam mencapai kesuksesan. Di sektor industri pengolahan kelapa,
PT Pulau Sambu memiliki peranan penting dalam menghadapi persaingan yang
léétat di pasar. Dalam konteks ini, perusahaan tidak hanya fokus pada aspek
p‘r'oduksi, tetapi juga pada inovasi produk yang dapat memenuhi kebutuhan
konsumen. Berdasarkan informasi yang diperol eh dari laman web PT Pulau Sambu

(https://sambugroup.com), unit usaha Kuala Enok memanfaatkan kelapa sebagai

bahan utama dalam proses pembuatan berbagai produk, antara lain minyak kelapa
mentah, minyak goreng, dan pelet ekstraksi kopra. Produk ini diekspor ke berbagai
negara di Asia, Eropa, Amerika Serikat, dan Australia menunjukkan skala operasi
pemaham yang luas.

Untuk menghadapi dinamika persaingan ini, pengembangan dan pelatihan
siumber daya manusia (SDM) secara teratur menjadi krusial. Upaya ini tidak hanya
meningkatkan pengetahuan dan kompetensi teknis, tetapi juga memprioritaskan
a_s'pek psikologis dan keselamatan kerja. Hal ini penting bagi karyawan untuk
rhenjaga motivasi mereka (Untari & Muliadi, 2019). Dengan demikian, investasi
pada SDM dapat menyempurnakan sikap dan mental karyawan, yang pada akhirnya

méningkatkan efektivitas dan produktivitas kinerja perusahaan.
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Kesuksesan perusahaan tidak hanya bergantung pada hasil akhirnya,
melainkan sangat bergantung pada kualitas SDM. Dalam situasi persaingan yang
tmggi, karyawan dihadapkan pada banyak tugas dan tanggung jawab yang harus
mereka penuhi. Menurut Nafi dan Indrawati (2017) setiap perusahaan berharap agar
karyawan memiliki kesadaran untuk melaksanakan tugas dengan sukarela tanpa
mengharapkan apapun dari perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk
mendorong perilaku kerja yang melampaui tugas formal, seperti Organizational
Citizenship Behavior (OCB), yang dapat mendukung efektivitas organisasi secara
keseluruhan melalui kontribusi sukarela karyawan dalam menciptakan lingkungan
kerja yang harmonis dan produktif.

Perilaku OCB merupakan perilaku yang muncul dari keinginan individu
secara sukarela dan sadar, tanpa terpengaruh oleh imbalan dari perusahaan (Organ,
dkk.,2006). Perilaku OCB ini dapat membantu perusahaan meningkatkan efisiensi
operasional perusahaan dan memastikan proses kerja berjalan lancar. Selain itu,
memiliki karyawan dengan kinerja yang baik juga memudahkan pimpinan dalam
mengarahkan mereka mencapai tujuan organisasi serta mengoptimalkan sumber
daya untuk mencapai keunggulan kompetitif (Suryani, dkk., 2020).

Organ (2006) mengidentifikasi lima dimensi perilaku OCB vyaitu altruism,
courtesy, sportsmanship, conscientiousness, dan civic virtue. Kelima dimensi ini
dapat memberikan banyak manfaat bagi perusahaan. Manfaat tersebut mencakup
péningkatan produktivitas karyawan, stabilitas perusahaan yang lebih baik,

efisiensi dalam penggunaan sumber daya, dan peningkatan kapasitas perusahaan
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untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis (Yaakobi & Weisberg,
2020)

Berdasarkan hasil wawancara peneliti di salah satu perusahaan manufaktur di
Wilayah Riau, ditemukan adanya berbagai tantangan yang mencerminkan
rendahnya perilaku OCB pada sebagian karyawan (Wawancara pribadi, 23
Desember 2024). Adanya karyawan senior terlihat kurang sigap dalam memberikan
bantuan kepada rekan kerja yang baru, seperti menunda bantuan saat diminta
bantuan dengan alasan sibuk. Sementara sebagian lainnya cenderung hanya
menyel esaikan tugas yangtercantum dalam deskripsi pekerjaan tanpamenunjukk an
upaya atau inisiatif tambahan. Selain itu, adanya respons berupa penolakan halus
dengan pertanyaan yang berulang terhadap kebijakan baru perusahaan
menunjukkan kecenderungan sikap yang kurang menerima perubahan secara
positif. Hambatan dalam membangun hubungan kerja yang baik, terutama antara
karyawan lama dan karyawan baru, serta rendahnya partisipasi dalam
menyampaikan ide atau saran perbaikan untuk perusahaan, juga menjadi gambaran
bahwa kontribusi sukarela dalam organisasi masih belum optimal.

Kondisi ini memperlihatkan bahwa perilaku OCB di lingkungan kerja belum
berkembang dengan baik. Selain itu, penting untuk menelusuri faktor-faktor apa
saja yang menyebabkan rendahnya perilaku OCB. Dengan demikian, peneliti
menduga bahwa faktor yang mungkin turut berkontribusi terhadap kondisi ini
adalah rendahnya hardiness danself-efficacypada diri karyawan. Karyawan dengan
tingkat hardiness yang rendah menunjukkan sikap pasif dan tidak berdaya saat

menghadapi tekanan. Mereka cenderung melihat perubahan dan tantangan sebagai
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ancaman, bukannya sebagai peluang untuk berkembang Karyawan seperti ini
merasa tidak memiliki kendali atas situasi kerja, mudah menyalahkan faktor
eksternal ketika terjadi kegagalan, dan memiliki keterlibatan yang minim terhadap
pekerjaan dan perusahaan (Kuzikova & Illepbak, 2019). Sementara itu, karyawan
dengan self-efficacy yang rendah umumnya merasa tidak percaya diri terhadap
keémampuan dirinya sendiri, sehingga enggan untuk menunjukkan inisiatif atau
mengambil tanggung jawab di luar tugas pokoknya (Prasetyo, dkk., 2020).

" Secara teoritis, self-efficacy berperan dalam mendorong seseorang untuk lebih
percaya diri, aktif, dan bersedia memberikan kontribusi secara sukarela bagi
kemajuan organisasi (Prasetyo, dkk., 2020). Di sisi lain, hardiness membentuk
ketangguhan pribadi yang memungkinkan individu tetap bertahan, berkomitmen,
dan optimis dalam menghadapi berbagai tekanan di lingkungan kerja (Kuzikova &
lep6ak, 2019). Oleh karena itu, rendahnya kedua variabel ini di lingkungan
perusahaan dapat menjadi faktor penyebab tidak optimalnya perilaku OCB. Maka
dari itu, penguatan aspek daya juang dan keyakinan diri menjadi penting untuk
mendorong kontribusi positif karyawan secara sukarela demi kemajuan bersama.

Rendahnya perilaku OCB dapat menimbulkan berbagai dampak negatif, seperti
berkurangnya partisipasi sukarela, lemahnya solidaritas antar karyawan, dan
meningkatnya konflik interpersonal (Putra & Djudiyah, 2019). Kondisi ini juga
sejalan dengan temuan Na-Nan, dkk (2021) yang menunjukkan bahwa karyawan
déngan OCB yang rendah cenderung hanya berfokus pada tugas inti mereka dan
minim inisiatif untuk berkontribusi lebih. Perilaku ini ditandai dengan kurangnya

empati, keengganan untuk membantu rekan kerja, dan ketidakpedulian terhadap
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tyyuan atau kemajuan perusahaan, yang pada akhirnya menghambat keefektivitasan
Karyawan dan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Kepribadian menjadisalah satu faktor internal yang berkaitan dengan perilaku
QCB, sebagaimana ditunjukkan dalam penelitian Putri dan Wajdi (2024). Sifatnya
yang melekat kuat dan relatif sulit diubah pada setiap individu memberikan
pengaruh yang stabil dan bertahan lama terhadap perilaku (Purba & Seniati dalam
Tasriastuti, 2022). Uniknya kepribadian pada setiap individu juga menciptakan
variasi dalam cara berpikir, merasa, dan bertindak, yang pada gilirannya berkaitan
terhadap perbedaan tingkat OCB yang ditunjukkan oleh karyawan (Rakhmawati,
2022). Ciri penting kepribadian yang membentuk perilaku OCB diantaranya adalah
hardiness dan self-efficacy (Masinambow, dkk., 2023; Organ, 2006)

Kepribadian baik yang perlu dimiliki oleh karyawan adalah kepribadian
hardiness (Justin, dkk., 2023; Althaf, 2024). Hardiness adalah pola sikap dan
keterampilan yang membekali seseorang untuk mengubah stres menjadi
kesempatan untuk berkembang (Maddi, 2007). Menurut Maddi (2007), hardiness
mencakup tiga aspek: komitmen, kontrol, dan tantangan. Ketiga aspek ini
membantu individumeningkatkan ketahanan mental mereka, sehingga mereka bisa
lebih adaptif terhadap tekanan, mudah menyesuaikan diri dengan lingkungan, dan
aktif dalam pekerjaan.

Tingkat hardiness juga memiliki hubungan dengan seberapa besar karyawan
menunjukkan OCB. Karyawan dengan hardiness tinggi cenderung lebih sering
menunjukkan OCB seperti kepatuhan, loyalitas, dan partisipasi aktif. Ini karena

mereka punya ketahanan psikologis yang mendorong mereka untuk terlibat
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melampaui tugas formal (Turnipseed, 2003). Sebaliknya, hardiness yang rendah
membuat seseorang lebih mudah stres dan kurang termotivasi untuk berkontribusi
secara sukarela. Hasil penelitian Song dan Yang (2021) menemukan bahwa perawat
dengan hardiness tinggi lebih baik dalam mengelola stres pandemi dan tetap
menunjukkan OCB, sementara perawat dengan hardiness rendah kesulitan
menunjukkan perilaku positif terhadap organisasi. Ini menunjukkan bahwa
hardiness adalah dasar penting bagi individu untuk tetap aktif, terlibat, dan
berkontribusi positif kepada organisasi.

Organ (2006), memaparkan self-efficacy menjadi salah satu ciri kepribadian
yang dapat meningkatkan OCB. Lunenburg (201 1) menyatakanbahwa self-efficacy
merupakan keyakinan individu dalam kemampuan untuk menangani dan
menyelesaikan masalah yang muncul dalam berbagai situasi, serta kemampuan
mereka untuk menyelesaikan suatu isu atau masalah tertentu dan mengatasi
hambatan hingga mencapai tujuan. Bandura (1997) telah membagi beberapa aspek
utama self-efficacy yakni magnitude, generality, dan strength. Dengan self-efficacy
yang kuat, individu mampu untuk secara efektif menangani dan menyelesaikan
permasalahan yang timbul dalam berbagai situasi serta dapat menentukan langkah
-langkah apa yang harus diambil untuk menyelesaikan suatu isu atau masalah
tertentu dan memungkinkan mereka mengatasi hambatan serta mencapai tujuan
yang diharapkannya.

Tingkat self-efficacy memiliki dampak yang signifikan dalam menentukan
kinerja karyawan. Self-efficacy membantu karyawan menghadapi tantangan dan

mengatasi masalah dengan efektif, serta mendorong pengambilan keputusan yang
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tepat dan pengelolaan tugas yang baik, bahkan dalam situasi sulit (Yagil, dkk.,
2023). Selain itu, Prasetyo, dkk., 2022 menjelaskan bahwa karyawan dengan self-
efficacy yang positif cenderung lebih kooperatif dan termotivasi untuk
berkontribusi melampaui tugas formal, sedangkan mereka yang memiliki self-
efficacy rendah akan sulit beradaptasi dan engganberkolaborasi. Dengan demikian,
menumbuhkan keyakinan diri karyawan merupakan kunci untuk meningkatkan
inisiatif dan kerja sama dalam tim, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja
dan produktivitas perusahaan secara keseluruhan.

Maka dari itu, keberadaan hardiness dan self-efficacy dalam individu
berpotensi berperan penting dalam membentuk perilaku OCB. Individu yang
memiliki tingkat hardiness dan self-efficacy yang tinggi akan cenderung
menunjukkan perilaku OCB yang baik dalam konteks kinerja karyawan.
Sebaliknya, jika tingkat hardiness dan self-efficacy individu rendah, hal ini akan
berdampak pada perilaku OCB dan berpotensi menurunkan kualitas kinerja
karyawan di perusahaan.

Dukungan terhadap pandangan ini terlihat dari beberapa penelitian terdahulu.
Pratama (2019) yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara kepribadian
hardiness dan perilaku OCB pada karyawan. Semakintinggi tingkat hardiness yang
dimiliki karyawan, semakin besar kecenderungan mereka untuk menunjukkan
perilaku sukarela yang mendukung organisasi. Temuan ini menguatkan bahwa
hdardiness berperan penting dalam membentuk perilaku positif di tempat kerja.
Sementara itu, Kurniadi (2024) menemukan bahwa self-efficacy memiliki pengaruh

signifikan yang akan mendorong perilaku OCB yang lebih baik dan dapat



1

ASOS NI

‘nery ejsng NiN uizi edue) undede ymuaq weep Ul siny eAley ynines neje ueibeges yelueqiadweaw uep uywnwnbusw Buele|iq g

‘nery eysng NN Jelem bueA uebunuadaey ueyibniaw yepn uednnbusd "q

‘yejesew niens uenelun neje YUy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad ‘e

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnmuesusw edue) (ul siny eAiey yninjes neje uelbeqss dinbusw Buele(q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig eydio yeH

meningkatkan kinerja organisasi. Begitu juga Ullah, dkk (2021) memaparkan
bahwa self-efficacy yang tinggi di antara guru dapat meningkatkan motivasi
prososial dan OCB dalam konteks akademik di Pakistan.

Berdasarkan fenomena dan penelitian yang telah dijelaskan diatas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian untuk melihat korelasi antara hardiness dan
self-efficacy dengan perilaku OCB, khususnya pada karyawan yang bekerja di PT
Pulau Sambu (Kuala Enok). Studi ini dirancang dengan judul "Hubungan
Hardiness dan Self-effi cacy dengan Peril aku OCB pada Karyawan PT Pulau Sambu
(Kuala Enok)". Penelitian ini memiliki keunikan karena belum ada yang secara
bersamaan meneliti ketiga variabel ini: hardiness, self-efficacy, dan OCB.
Kebanyakan penelitian sebelumnya lebih fokus pada salah satu dari dua variabel
independen dalam hubungannya dengan variabel dependen yang digunakan dalam
penelitian ini. Selain itu, subjek penelitian ini belum pernah diteliti secara langsung
sesuaidenganjudul yangtelah dirumuskan. Hal ini menjadikan penelitian ini sangat
original dan berpotensi memberikan kontribusi baru dalam bidang ilmu yang
diteliti.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, masalah
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut.

1., Apakahterdapat hubungan hardiness dan Organizational Citizenship Behavior
pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok)?
2: Apakah terdapat hubungan self-efficacy dan Organizational Citizenship

Behavior pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok)?
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3., Apakah terdapat hubungan hardiness dan self-efficacy dengan Organizational
Citizenship Behavior pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok)?”
C. Tujuan Penelitian
fujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
.-~ Mengetahui hubungan antara hardiness dengan Organizational Citizenship
" Behavior pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok).
2 Mengetahui hubungan self-efficacy dan Organizational Citizenship Behavior
: pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kual a Enok)
3. Mengetahui apakah terdapat hubungan antara hardiness dan self-efficacy
dengan Organizational Citizenship Behavior pada karyawan di PT Pulau

Sambu (Kuala Enok)

D. Keaslian Penelitian

Keaslian penelitian ini dilihat dari penelitian sebelumnya yang memiliki
k.'e"samaan dan perbedaan berdasarkan karakteristik, tema, teknik analisis, maupun
ju;nlah subjek yang digunakan.

Hubungan antara hardiness dan OCB telah menjadi fokus penelitian yang
Be_rkembang dalam bidang psikologi organisasi. Hardiness, yang mencakup
ketahanan, komitmen, dan rasa kendali, terbukti mempunyai hubungan tehadap
hasil di tempat kerja, termasuk perilaku ekstra-role seperti OCB. Penelitian-
penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa individu dengan tingkat hardiness
yéng tinggi lebih cenderung untuk terlibat dalam perilaku yang menguntungkan

organisasi, bahkan di luar tugas formal mereka. Hal ini semakin relevan dalam
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memahami bagaimana sifat psikologis individu dapat mempengaruhi perilaku yang
mendukung efektivitas organisasi.

Perelitian Song dan Yang (2021) yang mengkaji hubungan antara stres,
kardiness, dan OCB terhadap niat berkeperawatan pada perawat di rumah sakit
penyakit menular memberikan wawasan penting mengenai peran hardiness dan
OCB dalam menghadapi situasi sulit. Studi ini menyoroti bahwa hardiness yang
tinggi tidak hanya membantu mengurangi stres, tetapi juga secara positif
berhubungan dengan OCB dan niat berkeperawatan, dengan fokus pada konteks
pandemi dan subjek perawat yang spesifik. Selain itu, penelitian Turnipseed (2003)
juga menemukan hubungan positif antara kepribadian hardy dan OCB pada
karyawan di organisasi produksi skala menengah. Kepribadian hardiness
berhubungan dengan perilaku ekstra-role seperti loyalitas, kepatuhan, partisipasi
sosial, dan kontribusi fungsional. Penelitian lain oleh Mirza dan Rezky (2016) yang
melibatkan 100 guru SMA di Kota Banda Aceh juga menunjukkan adanya
hubungan positif yang signifikan antara hardiness dan OCB. Temuan ini
memperkuat bukti bahwa hardiness dapat mendorong perilaku yang lebih proaktif
dan bermanfaat bagi organisasi.

Selain hardiness, self-efficacy juga merupakan faktor penting yang saling
berhubungan dengan perilaku kewarganegaraan organisasi (OCB). Self-efficacy,
yang didefinisikan sebagai keyakinan individu terhadap kemampuan mereka untuk
bérhasil dalam situasi tertentu, terbukti memiliki pengaruh positif terhadap OCB.
Penelitian Salsabila (2024) menunjukkan bahwa individu yang memiliki self-

efficacy yang tinggi lebih cenderung terlibat dalam perilaku yang menguntungkan
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organisasi. Temuan ini juga didukung oleh penelitian Pratiwi dan Nawangsari
(2021), yang melaporkan efek positif signifikan dari efikasi diri terhadap OCB.

Penelitian Ulla, dkk (2021) lebih lanjut menggali hubungan antara efikasi diri
dan OCB di kalangan guru di Pakistan, dengan mempertimbangkan peran mediasi
dari motivasi prososial dan peran moderasi dari incivility. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa peningkatan self-efficacy dapat meningkatkan perilaku OCB,
t&utama ketika motivasi prososial tinggi dan tingkat incivility rendah. Meskipun
penelitian ini dilakukan di lingkungan akademik Lahore, Pakistan, dengan variabel
prososial dan incivility sebagai faktor moderasi dan mediasi, kesamaan penelitian
ini dengan penelitian lainnya adalah tujuannya untuk mengkaji hubungan antara
self-efficacy dan OCB.

Berdasarkan temuan-temuan di atas, baik hardiness maupun self-efficacy
berkontribusi positif terhadap perilaku OCB. Oleh karena itu, organisasi perlu
mempertimbangkan penerapan strategi untuk meningkatkan hardiness dan self-
efficacy karyawan, seperti melalui pelatihan yang sesuai, menciptakan lingkungan
kerja yang mendukung, serta mengapresiasi perilaku proaktif. Dengan demikian,
organisasi dapat membangun tenaga kerja yang lebih terlibat dan berkontribusi
positifterhadap budaya organisasi melalui OCB, yang pada akhirnya meningkatkan

efektivitas keseluruhan organisasi.
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E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik dari aspek teoritis maupun
pfaktis.
1 Manfaat Teoritis
Diharapkan bahwa temuan dari penelitian ini akan memberikan
7 kontribusi signifikan terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang
psikologi, terutama psikologi industri yang berkaitan dengan hardiness, self-
. efficacy, dan OCB pada karyawan perusahaan. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan dan pemahaman baru yang memperkuat dasar teoritis
dalam bidang-bidang tersebut.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini memiliki manfaat praktis bagi instansi atau perusahaan
dengan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana
hardiness dan self-efficacy karyawan memiliki korelasi terhadap OCB.
Dengan pemahaman ini, instansi atau perusahaan dapat mengembangkan
strategi pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif, seperti
program pelatihan yang mendorong pengembangan ketahanan (hardiness)
dan keyakinan diri (self-efficacy) karyawan untuk meningkatkan
partisipasi mereka dalam perilaku OCB.
b. Bagipenelitiselanjutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi landasan untuk
eksplorasi lebih lanjut dalam konteks yang berbeda atau dengan variabel
tambahan guna memperdalam pemahaman tentang hubungan antar faktor

yang berhubungan dengan OCB di tempat kerja.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Organizational Citizenship Behavior (OCB)

1. Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Menurut Organ., dkk (2006), OCB adalah perilaku sukarela dan sadar

> muncul dari keinginan individu yang menguntungkan organisasi, sebagai

bentuk kontribusi positif di luar tugas pokok dengan menunjukkan sikap

. proaktif yang meningkatkan kinerja organisasi tanpa terpengaruh oleh imbal an

dari perusahaan. Barnard (1968), juga memaparkan bahwa OCB sebagai
perilaku individu yang secara sukarela melebihi persyaratan minimum
pekerjaan mereka dan berkontribusi pada efektivitas organisasi. OCB
melibatkan tindakan sukarela yangtidak secara langsung terkait dengan sistem

penghargaan formal, tetapi memberikan manfaatbagi perusahaan (Thomas, G.,

& Albishri, 2024).

Konsep dasar OCB sebelumnya telah diperkenalkan oleh Katz (1964),
yang memperkenalkan ide perilaku di luar peran (extra-role behavior) sebagai
tindakan spontan dan inovatif yang krusial bagi efektivitas organisasi.
Kemudian, Smith, dkk (1983) secara jelas mengenalkanistilah OCB itusendiri,
mendefinisikannya sebagai tindakan sukarela yang penting meskipun tidak
secara formal diberi penghargaan. Pemahaman ini diperkaya oleh Podsakoff,
dkk (1990), yang mengidentifikasi lima dimensi utama OCB: altruism,
conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue yang semuanya

berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan adaptif.

13
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Berdasarkan beberapa penjelasan diatas terdapat kesamaan, sehingga
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dapat dirangkum bahwa OCB merupakan suatu perilaku sukarela yang secara
sadar dilakukanindividudi luar dari tugas pokok dan menjadikontribusi positif
untuk meningkatkan keberhasilan pada perusahaan.

2.-Dimensi Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Organ (2006) merumuskan OCB menjadi berbagai dimensi dari berbagai

dimensi perilaku yang ditunjukkan oleh karyawan di tempat kerja. Beberapa

~. dimensi umum OCB meliputi:
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Altruism, melibatkan menolong dan mendampingi rekan kerja yang
mempunyai masalah atau masalah terkait pekerjaan tanpa mengharapkan
imbalan apa pun. Seorang karyawan dengan altruism tinggi cenderung
suka membantu rekan yang kesulitan meskipun itu bukan tanggung
jawabnya. Sebaliknya, karyawan dengan altruism rendah lebih fokus pada
tugasnya sendiri dan kurang peduli dengan masalah rekan kerja

Conscientiousness, melibatkan karyawan untuk melampaui persyaratan
pekerjaan mereka dengan rajin, bertanggung jawab, dan teliti dalam
bekerja. Karyawan yang sangat conscientiousness akan bekerja dengan
penuh dedikasi, mematuhi aturan dan prosedur, sehingga tugasnya selesai
dengan baik dan tepat waktu. Sementara karyawan yang kurang
conscientiousness sering mengabaikan aturan dan kurang bertanggung

jawab dalam pekerjaannya.
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Sportsmanship, berarti menjaga sikap positif, bekerja sama dengan orang
lain, dan menjadi pemain tim yang baik bahkan dalam situasi yang
menantang atau kompetitif. Karyawan dengan sportsmanship tinggi bisa
bekerja sama dengan rekan kerja dan tetap bersikap positif meski dalam
situasi sulit. Mereka menerima keputusan organisasi dengan baik
meskipun tidak selalu sesuai dengan keinginan pribadi. Sebaliknya,
karyawan dengan sportsmanship rendah sering mengeluh, sulit menerima
kritik, dan kurang mau bekerja sama dengan rekan kerja yang berbeda
pendapat.

Courtesy, mengacu pada upaya untuk mencegah terjadinya masalah
dengan orang lain dengan memberikan peringatan atau informasi
sebelumnya tentang suatu kejadian yang mungkin mempengaruhi mereka.
Karyawan dengan nilai courtesy tinggi selalu menjaga hubungan baik
dengan rekan kerja, menghindari perilaku yang menyakiti perasaan orang
lain, dan selalu sopandalam berkomunikasi. Sebaliknya, karyawan dengan
courtesy rendah sering terlibat konflik, kurang memperhatikan perasaan
orang lain, dan menggunakan bahasa yang kasar.

Civic Virtue, melibatkan partisipasi aktif dalam wurusan organisasi,
menunjukkan rasa tanggung jawab terhadap kesejahteraan organisasi, dan
mendapat informasi tentang operasionalnya. Karyawan dengan civic virtue
tinggi biasanya aktif dalam kegiatan organisasi di luar tugas utamanya,

bersikap loyal, dan berusaha meningkatkan citra organisasi. Sebaliknya,
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karyawan dengan civic virtue rendah tidak tertarik terlibat dalam kegiatan

organisasi dan tidak peduli dengan reputasi perusahaan.

Dimensi-dimensi ini mencerminkan sifat sukarela dan bebas dari perilaku
yang berkontribusi

terhadap fungsi dan efektivitas organisasi secara

- keseluruhan di luar dari tugas pokok karyawan.

Buepun-Buepun 1Bunpuljig eydio yeH

3.- Faktor yang Memengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB)
= Organ (2006) memaparkan OCB dikategorikanmenjadi dua faktor berikut.

. a. Faktor Internal

1) Kepuasan Kerja: Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya
cenderung menunjukkan perilaku positif di luar tugas formal.
Kepuasan kerja ini sendiri dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor,
seperti gaji dan tunjangan (Tabatabei, dkk., 2015), peluang promosi
(Swaminathan & Jawahar, 2013), lingkungan kerja (Wahyuni &
Dirbawanto, 2022), dan kualitas hubungan dengan atasan maupun
rekan kerja (Dewantara, 2024). Penelitian Aziz dan Kusmaryani

(2024) mendukung temuan ini, di mana kepuasan kerja terbukti secara

signifikan meningkatkan perilaku OCB, terutama pada aspek

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnmuesusw edue) (ul siny eAiey yninjes neje uelbeqss dinbusw Buele(q ‘|

loyalitas, tanggung jawab, dan inisiatif. Begitu pula sebaliknya,
karyawan yang tidak puas cenderung bersikap pasif dan kurang
berpartisipasi dalam mendukung tujuan organisasi (Wahyuni &
Supartha, 2019).

2)

Komitmen Organisasi: Karyawan yang memiliki komitmen tinggi

terhadap organisasi mereka cenderung lebih menunjukkan OCB
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(Soleha & Musoli, 2024). Karyawan dengan tingkat komitmen tinggi
cenderung menunjukkan perilaku OCB yang lebih baik, seperti
membantu rekan kerja, mematuhi kebijakan, dan aktif berkontribusi
demi kemajuan organisasi. Sebaliknya, karyawan dengan komitmen
rendah cenderung fokus hanya pada tugas pokok dan meminimalkan
kontribusi sukarela (Alifia & Ulya, 2023).

Moral Karyawan: Moral karyawan mencerminkan sikap dan
keyakinan positif terhadap organisasi, yang mendorong semangat
untuk bekerja keras dan berkontribusi lebih (Tiwari, 2014). Karyawan
dengan moral tinggi cenderung menunjukkan perilaku OCB, seperti
membantu rekan dan menjaga komitmen kerja. Griep, dkk (2021) juga
menemukan bahwa identitas moral yang tinggi, terutama dalam
lingkungan kerja yang etis, meningkatkan konsistensi OCB dan
kesejahteraan karyawan. Sebaliknya, moral yang rendah dapat
menurunkan semangat berkontribusi dan bahkan memicu perilaku
kontra-produktif melalui efek moral licensing.

Motivasi Kerja: Karyawan dengan motivasi kerja tinggi cenderung
menunjukkan OCB yang sangat baik, terlihat dari semangat,
keterlibatan, dan kerja tim (Malanao, dkk., 2015). Motivasi tinggi ini
juga meningkatkan loyalitas karyawan, membuat mereka lebih
termotivasi untuk bertindak demi kepentingan organisasi (Widnyasari

& Surya, 2023). Sebaliknya, motivasi rendah menyebabkan karyawan
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pasif, hanya fokus pada tugas inti, dan kurang berinisiatif dalam
memberikan kontribusi ekstra (Prabandari & Riani, 2023).

Kepribadian: Penelitian menunjukkan bahwa beberapa ciri
kepribadian seperti agreeableness (kebaikan hati), conscientiousness
(ketelitian), neuroticism (kecemasan), self-efficacy (keyakinan akan
kemampuan diri), dan hardiness (ketangguhan menghadapi tekanan)
berperan penting dalam membentuk perilaku OCB (Masinambow,
dkk., 2023; Organ, 2006). Individu dengan kepribadian positif
misalnya tinggi dalam conscientiousness dan agreeableness
cenderung lebih kooperatif, disiplin, dan peduli terhadap lingkungan
kerja, sehingga lebih sering menunjukkan perilaku OCB seperti
membantu rekan kerja, loyal terhadap organisasi, dan aktif dalam
kegiatan sukarela (Chiaburu, dkk., 2022). Sebaliknya, karyawan
dengan ciri kepribadian kurang baik, seperti rendahnya kontrol diri,
sifatindividualistis, atau neurotisisme tinggi, cenderung menunjukkan
OCB yang rendah dan kurang berkontribusi di luar tugas formalnya

(Cazares & Gomez, 2017).

b. Faktor Eksternal

Kepemimpinan: Gaya kepemimpinan yang efektif sangat
meningkatkan OCB dengan menciptakan lingkungan kerja yang
suportif, menghargai kontribusi, dan mendorong pengambilan
keputusan partisipatif (Asgari, dkk., 2020). Misalnya, kepemimpinan

transformasional dapat menginspirasi karyawan, sehingga



‘nery exsng NN wizi eduey undede ynuag wejep Ul siny A1y yninjes neje ueibeqges yeAueqiadwew uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery eysng NN Jelem bueA uebunuadaey ueyibniaw yepn uednnbusd "q

‘yejesew niens uenelun neje YUy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad ‘e

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnmuesusw edue) (ul siny eAiey yninjes neje uelbeqss dinbusw Buele(q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig eydio yeH

2)

3)

4)

19

meningkatkan kepuasan kerja dan OCB (Mardanillah, dkk., 2024).
Sebaliknya, kepemimpinan yang buruk, seperti pengawasan yang
kasar (abusive supervision), justru menurunkan OCB. Karyawan yang
diperlakukan tidak adil atau tidak suportif cenderung enggan
melakukan peril aku ekstra peran (Liu, dkk., 2024).

Budaya Organisasi: Budaya organisasiyang kuat menumbuhkan nilai-
nilai bersama dan rasa memiliki, sehingga meningkatkan OCB
(Ningsih & Tyas, 2024). Budaya positif, berlandaskan prinsip
psikologi positif, juga mendorong kolaborasi dan keterlibatan
karyawan, yang memperkuat OCB (Radu, 2023). Sebaliknya, budaya
yang lemah atau tidak adil menurunkan keterikatan emosional
karyawan dan meminimalkan motivasi untuk perilaku ekstra peran.
Hubungan dengan Rekan Kerja: Hubungan interpersonal yang baik
menciptakan lingkungan kolaboratif yang mendorong OCB (Ravina,
2023). Ikatan sosial yang kuat meningkatkan kinerja kelompok dan
mengurangi perilaku negatif (Ravina, 2023). Organisasi yang
memprioritaskan inklusivitas menunjukkan moral dan kerja sama
yang lebih tinggi, mendukung OCB (Westover, 2024). Sebaliknya,
konflik dan kurangnya kepercayaan mengurangi OCB, membuat
karyawan fokus pada tugas pokok saja.

Dukungan Sosial: Dukungan sosial dari rekan kerja dan atasan
membantu karyawan mengatasi stres, yang meningkatkan OCB
(Westover,

2024). Lingkungan yang suportif memungkinkan
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karyawan berkembang dan berkontribusi positif (Westover, 2024).
Kepercayaan dan kepuasan kerja yang tinggijuga meningkatkan OCB
(Aziz et al, 2024). Sebaliknya, kurangnya dukungan sosial
menyebabkan stres dan burnout, menurunkan inisiatif dan loyalitas

OCB.

Buepun-Buepun 1Bunpuljig eydio yeH

Faktor-faktor ini saling berinteraksi dan dapat berbeda-beda dalam setiap
konteks organisasi. Memahami faktor-faktor ini dapat membantu organisasi
. dalam mendorong dan mempertahankan perilaku OCB yang positif di antara

karyawan mereka.

B. Hardiness

1. Pengertian Hardiness

Maddi (2004) menjelaskan bahwa hardiness merupakan sebuah konsep
dalam psikologi kepribadian yang mengacu pada kemampuan dan sikap-sikap
yang mendorong seseorang untuk merespon dan mengatasi situasi stres,
tantangan, dan situasi yang menuntut secara mental dan fisik dengan upaya
mengatasi dan interaksi sosial yang cenderung menghasilkan ketahanan,

dengan cara mengubah potensi bencana menjadi kesempatan. Orang yang

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnmuesusw edue) (ul siny eAiey yninjes neje uelbeqss dinbusw Buele(q ‘|

memiliki sardiness cenderung memiliki kehidupan yang lebih memuaskan,
tangguh, dan penuh makna. Hardiness juga telah terbukti memiliki efek
perlindungan terhadap gejala penyakit yang disebabkan oleh stres.

Kobasa (1979) memaparkan bahwa hardiness merupakan kepribadian
yang dimiliki individu sebagai bentuk pertahanan terhadap stres, kecemasan,
dan depresi. Adanya komitmen yang kuat terhadap diri sendiri menjadikan

individu mempunyai keyakinan terhadap dirinya dalam keterlibatan dirinya
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terhadap lingkungan. Sejalan dengan Pratama (2022) yang memaparkan
hardiness merupakan suatu karakteristik kepribadian yang memiliki

ketangguhan mampu mengatasi peristiwa-peristiwa yang tidak menyenangkan

- dan menimbulkan stres. Ketangguhan ini ditandai oleh tingkat kontrol,
— komitmen, dan kesiapan menghadapi tantangan. Individu yang memiliki

7 kepribadian hardiness akan merasa bahwa dirinya kuat dibanding masalah

yang dihadapinya. Sehingga mendorong dirinya untuk tetap bertahan, bangkit,

~ dan terus untuk melangkah sertabel ajar berdasarkan keadaan yang dialaminya.

Demikian hal tersebut menjadikan dirinya sebagai individu yang lebih baik
untuk kedepannya (Hayati & Wibawanti, 2022).

Dari beberapa pengertian menurut para ahli sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa hardiness merupakan salah satu karakteristik kepribadian

yang ditandai dengan pertahanan diri sebagai sumber kekuatan bagi individu

- dalam menghadapi peristiwa yang sulit.

2. Aspek Hardiness

Aspek hardiness menurut Maddi (2004) terdapat tiga sikap utama yang

~ saling berhubungan dan mendukung individu dalam menghadapi perubahan

dan tantangan dengan cara yang produktifdan mengembangkan:
a. Komitmen
Sikap ini melibatkan perasaan terlibat dan terikat dalam hubungan
aktivitas dan peristiwa. Individu yang memiliki komitmen tinggi

cenderung merasa lebih terkait dan memiliki kepentingan dalam hasil dari
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situasi yang dihadapi. Sebaliknya, karyawan dengan komitmen rendah
akan lebih mudah menyerah saat menemui kesulitan.
b. Kontrol
Keyakinan bahwa seseorang dapat mempengaruhi hasil-hasil situasi
kejadian yang dihadapi. Individu dengan kontrol yang tinggi percaya
bahwa mereka dapat mengelola dan mempengaruhi lingkungan mereka,
sehingga tidak merasa menjadi korban kejadian di luar kendali mereka.
Sebaliknya, orang dengan kontrol rendah akan merasa tidak berdaya dan
cenderung menyalahkan keadaan.
c. Tantangan
Sikap yang melihat perubahan dan situasi stres sebagai kesempatan
untuk pertumbuhan dan pengembangan pribadi. Individu yang memiliki
sikap tantangan cenderung tidak menghindari atau takut terhadap
perubahan, tetapi memandangnya sebagai tantangan yang menarik untuk
diatasi. Sedangkan orang dengan nilai tantangan rendah akan cenderung
menghindari perubahan dan merasa terancam oleh hal-hal baru.
Ketiga sikap ini bersama-sama membentuk dasar dari hardiness, yang
memungkinkan individu untuk mengubah situasi yang menantang menjadi
pengalaman pembel gjaran dan pertumbuhan. Hardiness juga dikaitkan dengan

kesehatan mental dan fisik yang lebih baik, kinerja yang lebih efektif, dan

: kemampuan untuk bertahan dan berkembang di bawah tekanan.
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C. Self-efficacy

1. Pengertian Self-efficacy

Menurut Bandura (1986), self-efficacy merupakan keyakinan individu
mengenai kemampuannya untuk mengatur dan melakukan tindakan dalam

situasi tertentu guna mencapai hasil yang diinginkan. Self-effi cacy bukan hanya

- tentang kemampuan, tetapi juga tentang kepercayaan diri dalam menggunakan

kemampuan tersebut. Wood (1989) juga menjelaskan bahwa self-efficacy
adalah keyakinan individu pada kemampuan mereka miliki untuk mencapai
hasil tertentu dalam situasi tertentu. Sejalan dengan pernyataan Perera, dkk
(2018) yang mengidentifikasi self-efficacy sebagai keyakinan individu
terhadap kemampuan mereka dalam menyelesaikan tugas dengan baik.
Individu dengan self-efficacy yang tinggi cenderung lebih mampu

menyelesaikan tugas mereka dengan efektif. Dalam konteks yang selajan

Barbaranelli, dkk (2018) menjelaskan self-efficacy merupakan keyakinan

- seseorang dalam kemampuannya untuk mencapai tujuan tertentu dan

mengatasi hambatan yang dihadapi dalam konteks kerja.

Selfefficacy dapat berkembang melalui pengalaman-pengalaman hidup

" individu bagaimana cara melewati kesulitan di masa lampau sehingga dari

kejadian tersebut dapat menjadikan individu yakin atas apa yang akan
dihadapinya. Oleh karena itulah self-efficacy disimpulkan dengan keyakinan
individu terhadap kemampuannya untuk melakukan sesuatu guna mencapai

tujuan yang diinginkan.



24

2., Aspek Self-Efficacy
Menurut Barbaranelli, dkk (201 8) terdapat beberapa aspek utama dari self-

efficacy (Barbaranelli, dkk., 2018) meliputi:

a. Task Self-efficacy
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Aspek ini mengacu pada keyakinan diri seseorang dalam
kemampuannya untuk melakukan tugas-tugas yang berhubungan dengan
pekerjaan tertentu. Hal ini secara positif terkaitdengan perilaku dalam peran
dan secara negatif dengan perilaku kontraproduktif (Barbaranelli, dkk.,
2018). Self-efficacy terhadap tugas sangat penting untuk performa kerja,
terutama dalam tugas-tugas dengan kompleksitas rendah (Judge., dkk, 2007).
Barbaranelli, dkk (2018) mengkategorikan aspek ini mengacu pada dimensi
magnitude (Bandura, 1986), di mana individu menilai kemampuan mereka
untuk menyelesaikan berbagai tugas di tempat kerja. Misalnya, seorang
karyawan mungkin merasa yakin untuk menyelesaikan tugas yangkompleks,
tetapi mungkin merasa kurang yakin untuk menangani tugas yang lebih
menantang.
Negative Emotional Self-efficacy

Aspek ini melibatkan kemampuan untuk mengelola dan mengatur
emosinegatif dalam situasi yang penuh tekanan. Hal ini berhubungan ne gatif
dengan emosi negatif dan gejala yang berhubungan dengan kesehatan, yang
mengindikasikan pentingnya menjaga kesejahteraan emosional di tempat
kerja (Barbaranelli., dkk, 2018). Negative Emotional Self-efficacy yang

tinggi dapat mengurangi ketegangan emosional dan kelelahan emosional

(Loeb, dkk., 2016). Barbaranelli., dkk (20 18) merumuskan task self-efficacy
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dan negative emotional self-efficacy pada dimensi strength yang merujuk
pada seberapa kuat keyakinan individu terhadap kemampuan mereka untuk
berhasil dalam tugas tertentu (Bandura, 1986).
Assertive Self-efficacy

Aspek ini mencerminkan keyakinandiri dalam mempertahankan sudut
pandang dan membela diri dalam interaksi sosial. Menariknya, meskipun
assertive self-efficacy diharapkan bermanfaat, namun telah ditemukansecara
positif terkait dengan perilaku kerja yang kontraproduktif, yang
menunjukkan hubungan yang kompleks yang mungkin bergantung pada
konteks dan perbedaan individu (Barbaranelli, dkk., 2018).
Empathic Self-efficacy

Aspek 1m berkaitan dengan kemampuan untuk memahami dan
merespons keadaan dan kebutuhan orang lain. Empathic self-efficacy
berhubungan positif dengan perilaku peran ekstra, yang menunjukkan
perannya dalam membina lingkungan kerja yang suportif dan kolaboratif
(Barbaranelli., dkk, 2018). Hal ini berkontribusi pada kondisi tim kerja yang
lebih baik dan dapat menjadi aset berharga dalam program pengembangan
tim dan pengembangan staf (Loeb, dkk., 2016). Barbaranelli., dkk, (2018)
merujuk negative emotional self-efficacy, empathic self-efficacy, dan
assertive self-efficacy pada dimensi generality (Bandura, 1986) yang
mengacu pada sejauh mana keyakinan self-efficacy dapat diterapkan di

berbagai konteks atau situasi.
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Aspek-aspek self-efficacy memiliki hubungan yang saling terkait dalam
~membentuk persepsi individu secara keseluruhan mengenai kemampuan dan
motivasinya untuk terlibat dalam berbagai tugas atau aktivitas. Secara luas self-
efficacy (Bandura, 1997) memberikan wawasan yang lebih dalam tentang
bagaimana keyakinan individu beroperasi dalam konteks kerja dan bagaimana
““mereka dapat mempengaruhi perilaku dan hasil kerja.
D. Kerangka Ber pikir
" Tingginya permintaan pasar yang disertai ketatnya persaingan industri saat ini
membuat perusahaan semakin membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang
tangguh, mampu bertahan dari berbagai macam situasi permasalahan serta bersedia
dengan sukarela membantu dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Perilaku ini
dikenal sebagai Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Perilaku OCB menjadi penting dalam memberikan manfaat bagi perusahaan.
Berdasarkan pemaparan Organ (2006) OCB berupa perilaku yang berasal dari
individu secara sadar dan sukarela dilakukan yang dapat memberikan kontribusi
positif serta menguntungkan bagi organisasi atau perusahaan, hal ini menjadi
landasan dalam mengukur variabel OCB. Ramos dan Elitan (2023) juga
memaparkan bahwa OCB yang kuat pada karyawan membantu meningkatkan
produktivitas perusahaan dengan meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi
absensi, dan meningkatkan semangat kerja karyawan. Selain itu, karyawan yang
menunjukkan tingkat OCB yang tinggi cenderung merasa lebih puas dengan

pekerjaannya dan lebih loyal kepada organisasi, sehingga mereka lebih kecil
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kemungkinannya untuk mengundurkan diri dan hal ini akan mengurangi turnover
bagi perusahaan (Chen., dkk., 1998).

Secaraumum, OCB dipengaruhi oleh karakteristik individu seperti kepribadian,
njlai—nilai pribadi, dan motivasi, yang membentuk kemauan dan kemampuan
seseorang untuk berperilaku ekstra peran (Organ, 2006; Purba & Seniati, 2004).
Dua ciri kepribadian yang dianggap krusial dalam membentuk OCB adalah
hardiness dan self-efficacy.

" Hardiness menjadi bentuk kepribadian positif yang krusial bagi karyawan
karena berfungsi sebagai mekanisme pertahanan diri dan memberikan kekuatan
untuk menghadapi situasi sulit (Justin, dkk.,2023; Althaf, 2024). Dengan demikian,
tingkat hardiness secara signifikan beruhubungan perilaku OCB karyawan. Sebagai
mekanisme pertahanan diri yang positif, hardiness membantu karyawan
menghadapi situasi sulit dengan ketangguhan. Individu dengan tingkat hardiness
tinggi cenderung melihat tantangan sebagai peluang, bukan ancaman, dan memiliki
daya tahan psikologis untuk berkontribusi melampaui tugas formal (Turnipseed,
2003). Sebaliknya, mereka yang memiliki hardiness rendah lebih rentan terhadap
stres dan kurang termotivasi untuk berkontribusi secara sukarela.

Sejalan dengan penelitian Song dan Yang (2021) yang menunjukkan bahwa
perawat dengan hardiness tinggi mampu mengelola stres akibat pandemi dengan
baik dan tetap menampilkan OCB, berbeda dengan mereka yang memiliki
hardiness rendah. Ini memperkuat gagasan bahwa hardiness adalah salah satu ciri
kepribadian yang memungkinkan individu untuk tetap aktif dan terlibat,

menjadikannya fondasi penting bagi peningkatan OCB di lingkungan kerja.



ASOS NI

VYV

‘nery ejsng NiN uizi edue) undede ymuaq weep Ul siny eAley ynines neje ueibeges yelueqiadweaw uep uywnwnbusw Buele|iq g

‘nery eysng NN Jelem bueA uebunuadaey ueyibniaw yepn uednnbusd "q

‘yejesew niens uenelun neje YUy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad ‘e

Buepun-Buepun 1Bunpuljig eydio yeH

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnmuesusw edue) (ul siny eAiey yninjes neje uelbeqss dinbusw Buele(q ‘|

28

Selain hardiness, self-efficacy yang didefinisikan sebagai keyakinan individu
terhadap kemampuannya untuk mencapai tujuan (Bandura, 1989), juga memiliki
dampak signifikan dalam mendorong perilaku OCB pada karyawan. Keyakinan diri
11’11 tidak hanya membantu karyawan menghadapi tantangan dan mengatasi masalah
secara efektif, serta mendukung pengambilan keputusan yang tepat danpengelolaan
tugas yang baik bahkan dalam situasi sulit (Yagil, dkk., 2023). Self-efficacy juga
memotivasi karyawan untuk menunjukkan perilaku kooperatif dan proaktif
(Prasetyo, dkk., 2022).

Penelitian Manurung, dkk (2024) lebih lanjut menegaskan bahwa self-efficacy
berkorelasi dengan tingkat OCB yang ditunjukkan oleh karyawan. Mekanisme
hubungan ini didasarkan pada keyakinan individu terhadap kemampuannya.
Karyawan yang memiliki self-efficacy tinggi cenderung lebih termotivasi untuk
melakukan tindakan sukarela yang positif, seperti membantu rekan kerja,
berkontribusi pada tim, atau memberikan ide untuk kemajuan perusahaan.
Sebaliknya, individu dengan self-efficacy rendah akan sulit beradaptasi dan kurang
térmotivasi untuk berkolaborasi, sehingga berdampak pada rendahnya OCB
(Prasetyo, dkk., 2022). Dengan demikian, peningkatan keyakinan diri karyawan
merupakan faktor penting yang dapat mendorong perilaku positif diluar tugas
formal, yang pada akhimya berkontribusi pada efektivitas organisasi.

Dari hasil pemaparan diatas, tingginya hardiness dan self-efficacy pada
karyawan dapat meningkatkan perilaku OCB. Hal ini didukung dengan hasil
penelitian Turnipseed (2003), Khairunnisa, dkk (2023), dan Amir, dkk (2023).

Karakteristik individu seperti kepribadian, nilai-nilai pribadi, dan motivasiindividu
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Jb;éa saling berhubungan dengan kemauan dan kemampuan seseorang untuk
menunjukkan OCB.
~ Hubungan Hardiness dan Self-efficacy terhadap OCB dapat dilihat dari

kéran gka konseptual dibawah ini.

Z Hardiness

% Organizational

= Citizenship Behavior
(OCB)

Self-efficacy

I

Gambar2.1
Kerangka Ber pikir

E. Hipotesis
Berdasarkan pemaparan sebelumnya, hipotesis yang akan diuji dalam
penelitian ini sebagai berikut.

Hi : Adanya hubungan antara Hardiness dan Self-efficacy terhadap OCB pada

cr

Karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok)

P

Ho : Adanyahubungan antara Hardiness dan OCB pada Karyawan PT Pulau Sambu

(Kuala Enok)

Hz : Adanya hubungan antara Self-efficacy dan OCB pada Karyawan PT Pulau

-

Sambu (Kuala Enok)
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BAB II1
METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian

- Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sugiyono (2017) menjelaskan
bahwa metode kuantitatif berakar pada filsafat positivisme, dengan ciri khasnya
yﬁhg konkret, objektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode ini disebut ilmiah
IéQrena mengikuti prinsip-prinsip ilmiah, juga dikenal sebagai metode discovery
karena mendukung penemuan dan pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
baru. Metode kuantitatif dikenal karena menggunakan data berupa angka-angka
yang dianalisis dengan statistik. Pendekatan penelitian korelasional digunakan
untuk mengevaluasi sejauh mana perubahan dalam satu variabel mempengaruhi
perubahan variabel lainnya, yang diukur melalui koefisien korelasi (Hartono,
2019).

& Tujuan utama dari penelitian ini adalah menguji hubungan antara variabel
dependen dan variabel independen. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
hubungan antara hardiness dan self-efficacy dengan perilaku OCB pada karyawan
melalui pengujian hipotesis..

B. Identifikasi Variabel Penelitian
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua variabel
independen (X) dan satu variabel dependen (Y), adapun variabel yang digunakan

s_ebagaj berikut.

30
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Variabel Independen (X) : Hardiness (X1)

Self-efficacy (X2)

—. Variabel Dependen (Y) : Organizational Citizenship Behavior (OCB)

C. Definisi Operasional

1.° Organizational Citizenship Behavior (OCB)
: Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku sukarela yang

J secara sadar dilakukan oleh karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok) di luar
tugas pokoknya dan tidak secara langsung mendapat imbalan, namun
berkontribusi positif terhadap keberhasilan perusahaan. Karyawan dengan
OCB tinggi cenderung suka membantu rekan kerja, mematuhi aturan, menjaga
hubungan baik, tetap bersikap positif dalam situasi sulit, dan aktif

berpartisipasi dalam kegiatan organisasi

2. Hardiness
. Hardiness merupakan karakteristik kepribadian yang dimiliki karyawan PT

Pulau Sambu (Kuala Enok) ditandai dengan kemampuan untuk tetap bertahan
dan berfungsi secara optimal dalam menghadapi situasi sulit. Karakteristik ini
~ terlihat dari daya tahan mereka terhadap tekanan, komitmen tinggi pada

pekerjaan, dan kemampuan beradaptasi dengan perubahan.

3o Self-efficacy
Self-efficacy merupakan bentuk keyakinan karyawan PT Pulau Sambu

(Kuala Enok) terhadap dirinya dalam melakukan sesuatu untuk mencapai
tujuan yang diinginkan sehingga dapat memberikan keefektivitasan terhadap

~* perusahan PT Pulau Sambu (Kuala Enok).
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D. Partisipan Penelitian

1. Populasi Penelitian

Menurut Sugiyono (2017), populasi merujuk kepada kelompok luas objek
atau subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik yang sama, yang

ditentukan oleh peneliti untuk diteliti dan dari mana kesimpulan dapat diambil.

- Liberty dan Roflin (2021) jugamengartikan populasi sebagai keseluruhan objek

. penelitian. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan

PT Pulau Sambu (Kuala Enok). Jumlah populasi diperoleh berdasarkan data

jumlah karyawan pada Februari 2025 sebanyak 751 orang karyawan di PT

Pulau Sambu (Kuala Enok).

2. Sampel
Menurut Sugiyono (2017), sampel merupakan bagian dari populasi yang

digunakan sebagai sumber data dalam penelitian. Meskipun sampel hanya

merupakan bagian kecil dari populasi, sampel diharapkan dapat mewakili

/" karakteristik yang ada dalam populasi secara keseluruhan. Dengan kata lain,

| sampel adalah sekelompok individu yang dipilih untuk mewakili karakteristik

populasi. Peneliti memilih sampel dengan tujuan untuk mendapatkan informasi

« tentang populasi.

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini didasarkan pada rumus
Krejcie dan Morgan (1970). Perhitungan yang dilakukan dengan bantuan
kalkulator daring (Azka Tech, t.t.) menunjukkan bahwa untuk population size
751 orang, margin of error 6%, dan confidence level 95%, jumlah sampel

minimum yang diperlukan adalah 198 responden. Namun, penelitian ini
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menggunakan 236 responden agar hasilnya tetap representatif dan memiliki

tingkat akurasi yang baik dalam menarik kesimpulan.

3. Teknik Pengambilan Sampling
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.

Sugiyono (2019) mengemukakan bahwa purposive sampling merupakan
) metode pengambilan sampel yang didasarkan pada pertimbangan tertentu.
Teknik ini termasuk dalam rnor-probability sampling, dimana sampel diambil
. berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan ditemui dan bersedia
berpartisipasi dalam penelitian (Sugiyono, 2019). Peneliti telah menetapkan
kriteria untuk sampel penelitian, yaitu karyawan yang minimal sudah bekerja
selama satu tahun di perusahaan PT Pulau Sambu (Kuala Enok). Kriteria ini
ditetapkan karena masa kerja satu tahun dianggap cukup untuk memahami
sistem kerja dan budaya organisasi, sehingga perilaku organisasi seperti OCB
. lebih stabil dan dapat diamati secara konsisten (Sidin, dkk., 2019).
E. Metode Pengumpulan Data
Penelitian ini memanfaatkan instrumen skala untuk mengukur variabel
penelitian. Sugiyono (2016) menjelaskan bahwa skala pengukuran merupakan
sistem yang mendefinisikan panjang pendeknya interval dalam alat ukur. Alat ukur
dengan skala ini menghasilkan data yang dapat dikuantifikasi dan dianalisis secara
statistik.
Penelitian ini menggunakan skala likert untuk mengukur sikap dan persepsi
responden terhadap objek penelitian. Seperti yang dijelaskan Sugiyono (2016),

skala likert terdiri dari serangkaian pernyataan yang dirancang untuk mengetahui
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pandangan responden terhadap suatu topik. Dalam penelitian ini, skala likert
memiliki empat pilihan jawaban, dengan nilai yang berbeda untuk pernyataan yang
mendukung (favorable) dan tidak mendukung (unfavorable) objek penelitian.

L. Organizational Citizenship Behavior

Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang digunakan dalam

) penelitian ini merupakan adaptasi dari teori OCB yang dikembangkan oleh

Organ (2006). Prosesadaptasi ini dilakukan oleh Sufya (2022) untuk menyusun

. instrumen berbahasa Indonesia yang sesuai dengan konteks budaya dan bahasa

lokal, sehingga dapat mengukur tingkat perilaku OCB pada responden secara
akurat.

Setelah diadaptasi, instrumen ini diuji kelayakannya. Skala ini
menggunakan 24 aitem, skala dari Organ (2006) mengukur aspek altruism,
conscien-tiousness, sportsmanship, courtesy dan civic virtue menggunakan

. skala Likert dengan rentang skor 1-4. Untuk aitem yang mendukung
(favorable), penilaiannya adalah Sangat Setuju (4), Setuju (3), Tidak Setuju
(2), dan Sangat Tidak Setuyju (1). Sebaliknya, pada aitem yang tidak
mendukung (unfavorable), skoringnya berbal ik. Untuk memastikan item-item
pertanyaan valid dan reliabel, penelitian ini akan melakukan uji validitas dan
reliabilitas. Uji validitas bertuyjuan untuk memastikan bahwa setiap aitem
benar-benar mengukur dimensi OCB yang dimaksud, sedangkan ujireliabilitas
untuk memastikan konsistensi dan kestabilan hasil instrumen. Dengan
demikian, data yang diperoleh daripenelitian ini dapat dipertanggun gjawabkan

kebenarannya secara ilmiah.
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Tabel 3. 1 Blueprint OCB Scale
Aspek Indikator Sebaran Item Jumlah
Favo Unfavo
1. Menjadi volunteer
Altruism 2. Menyelesaikan masalah rekan 1,9,22 s
kerja terkait dengan 4,5
pekerjaannya
" Conscien- 1. Tersusun/rapi ‘ 2,7,8,
, 2. Dutifulness/tuntas sesuai 21, 5
"~ tiousness
dengan persyaratan 10
Sportsmanship 1. Toleransi 11,12,1 5
= 2. Rela berkorban 3,3,15
g . 6,17,1
Coney | N lan ;
’ 16,20
1. Mengikuti perubahan dalam
L L 19,24,
Civic virtue organisasi 23 14 4
2. Inisiatif d
Total 24

2. Hardiness

Skala hardiness yang digunakan dalam penelitian ini adalah Occupational

)1 Hardiness Questionnaire(OHQ) yang dikembangkan oleh Krzysztof Grala dan

' Lukasz Baka (2022). Instrumen ini kemudian diadaptasi ke dalam bahasa

Indonesia dan dimodifikasi dengan menambahkan tiga item unfavorable pada

. setiap dimensinya. Penambahan ini bertujuan untuk mengurangi bias respons

dan memastikan validitas instrumen. Skala ini mengacu pada teori hardiness

Kobasa (1997) dan menggunakan skala Likert 4 poin dengan rentang skor 1

(Sangat Tidak Sesuai) hingga 4 (Sangat Sesuai).

Setelah diadaptasi dan dimodifikasi, instrumen ini akan diuji kelayakannya.

Uji validitas dilakukan untuk memastikan setiap item pertanyaan benar-benar

mengukur konsep hardiness yang dimaksud. Sementara itu, uji reliabilitas
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dilakukan untuk menjamin konsistensidan kestabilan instrumen. Mel alui kedua

ujiini, data yangdiperoleh dari penelitian dapat dipertanggungjawabkan secara

ilmiah.

Tabel 3. 2 Blueprint OHQ

. ' ' Aitem Total
Dimensi Indikator . Unfavo
“Komitmen 1. Mempunyai arah tujuan hidup
2. Melihat pekerjaan dan hubungan 14,7,10,14 16 6
bagian bermakna dalam hidup.
Kontrol 1. Tidak mudah merasa lemah saat
: menghadapi tantangan.
2. Bersikap proaktif dalam 3:69,1215 17 6
menyelesaikan masalah.
Tantangan 1. Melihat kegagalan sebagai
pengalaman belajar.
2. Berani mengambil resiko dan Z2i331,13 I8 9
beradaptasi pada hal baru.
Total 18

3. Self-efficacy

Skala self-efficacy yang digunakan dalam penelitian ini adalah Work Self-

Efficacy Scale (W-SE), yang dikembangkan oleh Barbaranelli, dkk (2018)

berdasarkan teori self-efficacy dari Bandura (1986). Instrumen ini diadaptasi ke

dalam bahasa Indonesia dan dimodifikasi dengan menambahkan empat item

unfavorable pada setiap aspek. Modifikasi ini bertujuan untuk meminimalisir

bias respons dan memastikan keseimbangan dalam pengukuran. Skala ini

menggunakan Likert 4 poin, di mana pernyataan favorable diberi skor 1 (Sangat

Tidak Sesuai) hingga 4 (Sangat Sesuai), dan sebaliknya untuk pernyataan

unfavorable.

Setelah diadaptasi dan dimodifikasi, skala ini diuji kelayakannya melalui uji

validitas dan reliabilitas. Uji validitas dilakukan untuk memastikan setiap item
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pertanyaan benar-benar mengukur konsep self-efficacy yang dimaksud.

~Sementara itu, uji reliabilitas bertujuan untuk menjamin konsistensi dan

stabilitas instrumen, sehingga data yang diperoleh dapat dipertan ggungjawabkan

secara ilmiah.

Tabel 3. 3 Blueprint W-SE scal e

Aitem
~“Dimensi Indikator 0 Unfavo Total
Tugas : Sv/[aell;t};ele saikan tugas tepat 18.23.20,
ff%];_ acy . Bekerja optimal dibawah 9’162’;3’5 27 )
tekanan ’
Self- . Mampu mengendal ikan diri
efficacy . Mengelolaemosi dan 1,11,4,19 )8 7
Emosional profesional saat menghadapi ,17,6,22
Negatif ketidakstabilan di tempat kerja
. Kemampuan memahami emosi
Self orang lain. 7 8.14.26
Efikasi . Kemampuan untuk bertindak ’ ’2 1’ 29 6
Empatik berdasarkan kebutuhan orang >
lain.
Self: . Kemampuan membela pendapat
efficac pribadi. 3,15,10,2 30 7
o cor tify 2. Kemampuan menyampaikan ide 4,7,12
meski ada perbedaan pendapat.
Total 30

F. Uji CobaAlat Ukur

Sebelum digunakan dalam penelitian, skala yang digunakan terlebih dahulu

diuji coba (#ry out) guna memastikan bahwa alat ukur tersebut valid dan reliabel

dalam mengukur variabel yang dimaksudkan. Skala yang diuji coba mencakup

skala OCB, hardiness, dan self-efficacy. Proses ujicoba dilakukan secara langsung

(offline) dengan membagikan skala tersebut pada karyawan PT Pulau Sambu

(Kuala Enok) pada hari kamis, 13 Maret 2025. Sampel uji coba terdiri dari 30

karyawan, jumlah ini dianggap cukup representatif untuk menguji validitas dan
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reliabilitas instrumen sebelum digunakan pada sampel penelitian yang lebih besar.
(Sugiyono, 2019), yang menyatakan bahwa jumlah tersebut sudah mencukupi untuk
memperoleh gambaran awal reliabilitas dan validitas aitem sebelum digunakan
dalam pengambilan data utama. Sampel berasal dari departemen PHD, HRD,
BMD-GMD, dan ESM. Setelah data terkumpul, peneliti melakukan analisis
statistik menggunakan SPSS 27 for Windows untuk menguji reliabilitas, daya beda
item dan validitas item.

Setelah pelaksanaan uji coba (¢ry ouf) awal, peneliti merevisi beberapa item
berdasarkan hasil analisis validitas dan masukan dari responden, dengan tujuan
untuk memperjelas redaksi dan meningkatkan pemahaman tanpa mengubah tyjuan
dari item tersebut. Revisi yang dilakukan sebagian besar bersifat redaksional dan
tetap mempertahankan substansi konstruk teoritis. Oleh karena itu, item-item yang
telah direvisi kemudian digunakan kembali dalam penyebaran kuesioner untuk
penelitian utama. Peneliti juga melakukan yji validitas ulang terhadap seluruh item
guna memastikan kualitas alat ukur sebelum dianalisis lebih lanjut. Sementara itu,
uji daya beda tidak dilakukan ulang karena perubahan yang dilakukan tidak

mengubah makna substantif dari item (Azwar, 201 2).

G. Validitas dan Reliabilitas
1.-Validitas

Validitas mengacu pada tingkat ketepatan atau kesesuaian antara data yang
diperoleh dengan data yang sebenarnya terjadi di lapangan, seperti yang
dijelaskan Sugiyono (2017). Alatukur yang valid dapat menghasilkan hasil yang

-sesuai dan akurat, serta mampu menjalankan fungsi ukurnya dengan tepat,
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sehingga mencerminkan realitas yang ingin diukur. Agar setiap butir aitem pada

 instrumen dapat berfungsi dengan tepat, peneliti menggunakan uji validitas isi.

Uji validitas isi adalah suatu proses untuk menilai sejauh mana isi instrumen

penelitian relevan dan sesuai dengan konsep atau variabel yang ingin diukur

(Azwar, 2015). Dengan kata lain, uji validitas isi memastikan bahwa butir-butir

“‘pertanyaan dalam instrumen benar-benar mengukur apa yang dimaksudkan

untuk diukur. Validitas isi diperoleh melalui penilaian dari ahli untuk

‘memastikan bahwa item dalam instrumen benar-benar mencerminkan aspek-

aspek dari konstruk yang diukur. Penilaian dilakukan oleh dosen pembimbing,
dosen penguji, dan HRD PT Pulau Sambu (Kuala Enok).

Proses penilaian instrumen mencakup pertimbangan aspek keterbacaan dan
kejelasan redaksional setiap item, seberapa baik item-item tersebut mewakili
dimensi konstruk yang diteliti, serta kesesuaian konteks item dengan kondisi riil

di lingkungan kerja calon responden. Tindak lanjut dari validasiini adalah revisi

»dan penyempurnaan sejumlah item sebelum dilakukan pengumpulan data awal.

2., Uji daya beda item

Uji daya beda dilakukan untuk mengetahui kemampuan masing-masing
item dalam membedakan individu yang memiliki tingkat konstruk tinggi dan
rendah. Menurut Azwar (201 2), item yang baik adalah item yang memiliki daya
beda tinggi, artinya dapat memberikan kontribusi yang jelas dalam
membedakan kelompok responden berdasarkan karakteristik yang diukur.
Dalam penelitian ini, daya beda dianalisis melalui nilai korelasi item-total,

dengan kriteria minimal r > 0,25. Item yang memiliki nilai korelasi di bawah
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angka tersebut dinyatakan memiliki daya beda yang rendah dan perlu direvisi
atau dihapus. Uji daya beda item dilakukan dalam dua tahap, yaitu pada tahap
try out awal dan tahap penyebaran data utama. Pada tahap #ry out, skala diuji
cobakan kepada 30 responden dengan tujuan untuk mengidentifikasi item-item
yang memiliki kemampuan diskriminatifterhadap subjek.

Pada skala OCB diperoleh hasil bahwa sembilan item memiliki nilai

korelasi di bawah 0,25, yaitu itemnomor2,3,7, 10,11, 13, 14,15, dan 18. Oleh

" karena itu, kesembilan item tersebut dinyatakan tidak valid dan perlu dilakukan

revisi redaksional guna meningkatkan kejelasan dan daya bedanya. Setelah
melalui proses revisi, skala disebarkan kembali pada sampel penelitian utama,
dandilakukan uji daya beda ulang. Hasil analisis menunjukkan bahwa sembilan
itemkembali tidak memenuhi kriteria validitas karena memilikinilai Corrected

Item-Total Correlation < 0,25, yaitu item nomor 1, 2, 4, 5, 11, 14, 15, 23, dan

. 24 Item-item tersebut akhimya digugurkan dari skala dan tidak diikut sertakan

' dalam uji statistik berikutnya. Berikut adalah gambaran sebaran item gugur

pada skala OCB.

Tabel 3. 4 Blueprint Uji Daya Beda Skala OCB

Sebaran Item Valid Sebaran Item Gugur Jumlah

Aspek
Favo Unfavo Favo Unfavo
Altruism 9,22 1.4,5 5
Conscientiousness 8,21 2 5
Sportsmanship 3,12,13 11,15 5
Courtesy 6,17,16,20,18 5
Civic virtue 19 14,23, 24 4
Total 24
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Berdasarkan tabel diatas, hanya item-item yang lolos uji daya beda yang
digunakan dalam skala akhir. Hasil ini menjadi dasar dalam menyusun blueprint
skala OCB yang memuat item-item valid dan sesuai untuk menggambarkan

setiap dimensiyang diukur. Blueprint skalapenelitian OCB disajikan pada tabel

berikut:

" Tabel 3. 5 Blueprint Skala OCB (untuk penelitian)

Sebaran Item

Aspek Jumlah
Favo Unfavo
Altruism 5,15 2
Conscientiousness 3,46,14 4
Sportsmanship 1,7,8 3
Courtesy 2,9,10,11,13 5
Civic virtue 12 1
Total 15

Uji daya beda item pada skala hardiness dilakukan untuk mengetahui
sejauh mana setiap item mampu membedakan individu yang memiliki tingkat

hardiness tinggi dan rendah. Berdasarkan hasil analisis Corrected Item-Total

- Correlation terhadap 18 item pada tahap try out, ditemukan bahwa 13 item

memiliki nilai korelasi > 0,25 dan dinyatakan valid, sedangkan 5 item lainnya
yaitu item nomor 6, 13, 15, 16, dan 18 memiliki nilai korelasi di bawah 0,25
dan dinyatakan tidak valid. Item-item yang tidak valid akan direvisi secara
redaksional. Setelah dilakukan revisi redaksional berdasarkan hasil #y out,
skala hardiness disebarkan kembali dalam penelitian utama. Berdasarkan hasil
penguyjian, diketahui terdapat 6 item dari 18 item yang tidak valid karena

memiliki nilai korelasi di bawah 0,25. Sementara itu, nilai korelasi item yang

» valid berada pada rentang 0,241 sampai 0,508. Sebaran item gugur dapat dilihat

pada tabel blueprint uji dayabeda item skala hardiness di bawah ini.
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Tabel 3. 6 Blueprint Uji Daya Beda Skala Hardiness

Aitem Valid Aitem Gugur
Dimensi Total
Favo Unfavo Favo Unfavo
Komitmen 1,4,7,10,14 16 6
Kontrol 3,9,12,15 6 17 6
Tantangan 5,811 2,8 18 6
Total 18

Berdasarkan hasil uji daya beda item, peneliti melakukan penyesuaian

terhadap item-item yang tidak memenuhi kriteria validitas. Hasil akhir ini

- kemudian digunakan sebagai acuan dalam menyusun blueprint skala hardiness,

yang berisi kumpulan item valid berdasarkan masing-masing dimensi yang

diukur. Susunan blueprint skala hardiness ditampilkan pada tabel berikut:

Tabel 3. 7 Blueprint Skala Hardiness (untuk penelitian)

Aitem Valid
Dimensi Total
Favo Unfavo
Komitmen 1,3,5,7,11 5
Kontrol 2,69,12 4
Tantangan 4,810 3
Total 12

Hasil uji coba alat ukur (¢ry out) skala self-efficacy diuji melalui uji daya
beda item, dengan kriteria batas koefisien korelasi minimal sebesar 0,25.
Berdasarkan hasil analisis, sebanyak 1 dari total 30 item dinyatakan tidak valid
karena memiliki koefisien korelasi di bawah ambang batas (< 0,25). Sementara
itu, item-item yang valid menunjukkan rentang koefisien korelasi antara 0,259
hingga 0,748. Dari hasil analisis daya beda item, langkah selanjutnya yang
dilakukan peneliti adalah memperbaiki item-item yang tidak valid. Upaya

perbaikan ini meliputi penyempurnaan redaksi kalimat item.
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Selanjutnya setelah dilakukan revisi pada item skala kembali disebar dalam

“penelitian utama dan dilanjutkan dengan pengujian daya beda item kembali

melalui analisis korelasi item-total. Hasil uji menunjukkan bahwa dari total 30

. item, terdapat 5 itemyangtidak valid karenamemiliki nilai Corrected Item-Tot al

Correlation di bawah batas minimum 0,25. Sementara itu, item-item yang valid
“‘menunjukkan nilai korelasi berkisar antara 0,286 hingga 0,493, yang
menunjukkan bahwa item-item tersebut mampu membedakan antara individu

- dengan tingkat self-efficacy tinggi dan rendah secara memadai. Blueprint skala

self-efficacy berdasarkan hasil uji daya beda ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 3. 8 Blueprint Uji Daya Beda Skala Self-efficacy

Item Valid Item Gugur  Total
Dimensi

Favo Unfavo Favo Unfavo

18,20,
Tugas Self-efficacy 239.16.13.525 27 9
Self-efficacy
Emosional Negatif 1,11,4,17,22.,6 19 28 7
Self Efikasi Empatik 2,8,14,26,21 29 6
Self-efficacy Asertif 3,12,10,24,7 15 30 7
Total 30

Dari hasil tabel diatas, hasil ini menjadi dasar dalam menyusun blueprint
skala self-efficacy yang memuat item-item valid dan sesuai untuk

menggambarkan setiap dimensi yang diukur. Blueprint skala penelitian OCB

disajikan pada tabel berikut:
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Tabel 3. 9 Blueprint Skala Self-efficacy (untuk penelitian)

Aitem
Dimensi Total
Favo Unfavo
Tugas Self-efficacy  5,9,13,15,17,18,21,23 25 9
Self-efficacy
Emosional Negatif 1,46,11,16,20 6
Self Efikasi 2,8,14,19.24 5
Empatik
Self-efficacy Asertif 3,10,7,12,22 5
Total 25

3. Reliabilitas

Reliabilitas merujuk pada konsistensi hasil pengukuran suatu alat ukur
apabila digunakan berulang kali pada kondisi yang relatifsama. Menurut Azwar
(2012), reliabilitas adalah sejauh mana suatu alat ukur dapat dipercaya untuk
menghasilkan data yang bebas dari kesalahan pengukuran secara konsisten. Alat
ukur yang reliabel tidak akan memberikan hasil yang jauh berbeda apabila
digunakan berulang kali dalam kondisi yang sama, dan merupakan syarat

penting untuk memperoleh data yang valid. Pengujian reliabilitas dalam

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan rumus Cronbach's Alpha melalui

bantuan aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solution) 27.0 for
Windows, yang hasilnya akan disajikan dalam tabel 3.10. Dalam konteks
interpretasi koefisien reliabilitas, Azwar (2012) menekankan bahwa nilai yang
berkisar antara 0-1 menunjukkan konsistensi pengukuran yang lebih baik.
Sementara itu, Taber (2018) menjelaskan bahwa batasan nilai reliabilitas bersifat

kontekstual, meskipun panduan umum sering digunakan, seperti nilai di atas

10,90 dianggap sangat baik, 0,80-0,89 baik, 0,70-0,79 dapat diterima, 0,60-0,69

dipertanyakan, dan di bawah 0,60 dianggap buruk.
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Tabel 3. 10 Hasil Uji Reliabilitas Skala Penelitian
Skala Penelitian Cronbach’s alpha Jumlah Item
OCB Scale 0,731 24
Occupational Hardiness
Questionnaire (OHQ) Scale 0,752 I8
Work Self-efficacy (W-SE) Scale 0,829 30

Berdasarkan hasil analisis reliabilitas yang diperoleh pada tabel 3.17 dari
tiga skala yang berbeda, dapat disimpulkan bahwa semua skala menunjukkan
.tingkat reliabilitas yang memadai. Reliabilitas diukur menggunakan cronbach's
alpha, yang merupakan indikator konsistensi internal dari instrumen pengukuran.

Skala OCB dan OHQ masing-masing memiliki nilai alpha sebesar 0,731
dan 0,752, yang termasuk dalam kategori cukup. Hal ini menunjukkan bahwa
kedua instrumen tersebut memiliki reliabilitas yang memadai dan layak
digunakan dalam penelitian. Oleh karena itu, Skala OCB dapat dianggap sebagai
instrumen yang dapat diandalkan untuk mengukur perilaku kesejahteraan
organisasi dan OHQ Scale dapat digunakan dengan penelitian yang berkaitan
'dengan ketahanan kerja.

. Skala Work Self-efficacy (W-SE) memiliki nilai alpha sebesar 0,829, yang
termasuk dalam kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa skala ini memiliki
tingkat konsistensi internal yang tinggi, sehingga sangat andal dalam mengukur
efikasi diri dalam konteks kerja.

H. Analisis Data

Analisis data dilakukan setelah seluruh data dari responden terkumpul. Teknik

analisis utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear
berganda (Azwar, 2013) yang bertujuan untuk menguji hipotesis dengan dua cara,

yaitu untuk mengetahui kontribusi simultan dan sejauh mana hardiness dan self-
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efficacy dapat memprediksi OCB, serta untuk mengukur besarnya sumbangan
efektif atau kontribusi relatif dari masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Selain itu, Korelasi Pearson digunakan untuk mengukur

kekuatan dan arah hubungan linear antarvariabel (Schober, Boer, & Schwarte,

2018; Sathasivam, 2022).

: Selanjutnya, analisis tambahan dilakukan berdasarkan data demografi
résponden. Pengelompokan responden didasarkan pada jenis kelamin, usia,
pehdidikan terakhir, lama masa kerja, dan departemen/divisi tempat bekerja.
Khusus untuk variabel departemen/divisi, pengelompokan dijelaskan berdasarkan
fungsi kerja.

1. Produksi & Operasional (COM, CPD, CWR, RMD, PIC)

2. Teknis & Penunjang Operasional (ELC, HED, MWS, USD/UTL, CST, PWP,

WMD, WTD)
3. Mutu & Sistem Pengawasan (QAD, QSD)

4. Administrasi & Teknologi (ACC, CFD, ITD), dan

5. Keamanan, Kesehatan, & Kesejahteraan (HSE, HOS, Security, Clinic).

+ Data demografi ini juga digunakan dalam analisis perbedaan (uji t-test dan
Kruskal-Wallis) untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan tingkat OCB
berdasarkan kelompok demografis tertentu. Analisis ini bertujuan untuk
memperoleh gambaran yang lebih spesifik mengenai perbedaan OCB berdasarkan
karakteristik fungsi kerja masing-masing kelompok. Seluruh analisis kuantitatif

dilakukan menggunakan SPSS versi 27.0 for Windows.
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I. Lokasi Dan Jadwal Penelitian

Penelitian ini ditujukan pada para karyawan yang bekerja di PT Pulau Sambu

(Kuala Enok) yang di sebar ke seluruh departemen. Untuk pelaksanaan yang

dilakukan terdapatinformasi jelas pada tabel 3.11

Tabel 3. 11 Realisasi Penelitian

No I;l; 112?5?;:1 Durasi Kegiatan
- Penyusunan proposal penelitian
Il Ere(r)ly(l)lss;lnan Februari-Juni 2024 - Presentasi kepada Dosen
P Pembimbing
Pengajuan _ _ _
5 Proposal ke 15 Okiober 2004  ~ Perse‘FuJuan dari pihak
Manajemen manajemen
Bl ggzzsserl]ewew 13)(2:5(2:82?2 004 - Revisi proposal dari pihak HRD
Penyusunan
4 Instrumen 14 Januari 2025 - Merancang instrumen penelitian
" Penelitian - Validasi instrumen oleh ahli
- - Melakukan uji coba instrumen
5, paicoba 13 Maret 2025 pada sampel kecil
- Revisi instrumen berdasarkan
hasil uji coba
- Melakukan pengambilan data
5 Pengumpulan 19-26 Maret 2025 sesuai metode yang dirancang
+ Data - Pemutaran ulang data yang
dikumpulkan dengan lengkap
. ) - Pengolahan data menggunakan
7. Analisis Data April 2025 teknik analisis yang sesuai
- Menafsirkan hasil analisis data
Penyusunan - Menulis laporan penelitian
g Laporan Mei 2025 - Melakukan  revisi  laporan
Penelitian berdasarkan ~ masukan  dari
pembimbing
) - Menyusun materi presentasi
9 gzlr;}illa?ell)felﬁ?im Juni 2025 hasil penelitian ‘
- Presentasi hasil kepada pihak
manajemen
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BAB V

PENUTUP

A; Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

18

3.

Hardiness berkorelasi secara signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
tingkat hardiness pada karyawan, maka semakin tinggi pula kecenderungan
mereka untuk menunjukkan perilaku OCB seperti membantu rekan kerja,
loyal terhadap perusahaan, dan bersedia bersedia dalam menyelesaikan
tugas-tugas di luar kewajiban formal.

Selfefficacy juga berkorelasi secara signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Artinya, karyawan yang memiliki keyakinan
tinggi terhadap kemampuan dirinya (self efficacy) cenderung lebih aktif,
bertanggung jawab, dan terlibat dalam berbagai perilaku positif yang
mendukung efektivitas organisasi.

Hardiness dan self efficacy secara bersama-sama berkorelasi signifikan
techadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Artinya bahwa
kombinasi antara ketahanan pribadi dan keyakinan diri memiliki kontribusi

penting dalam membentuk perilaku kewargaan organisasi.

78
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka penulis memberikan saran sebagai

berikut:

Untuk organisasi/perusahaan

Diharapkan agar pihak perusahaan memberikan perhatian lebih terhadap
penguatan karakter karyawan (Harzer, 2020; Freidlin & Littman-Ovadia,
2020), khususnyadal am aspek hardiness dan self-efficacy, misalnya melalui
pelatihan ketahanan mental, pelatihan psikologis, atau program
pengembangan diri. Hal ini dapat meningkatkan perilaku positif karyawan
yang berdampak pada produktivitas dan iklim kerja yang sehat (Randall,

2023; Bajaj, 2023).

. Untuk karyawan

Karyawan diharapkan dapat terus mengembangkan daya tahan pribadi dan
keyakinan terhadap kemampuan diri melalui refleksi diri (Hughes., dkk.,
2019), pengelolaan stres yang adaptif (Donovan, 2013), serta keterlibatan

aktif dalam kegiatan organisasi (W estover, 2024).

. Untuk peneliti selanjutnya

Penelitian ini masih memiliki batasan, seperti jumlah subjek yang terbatas
dan cakupan variabel yang belum luas. Oleh karena itu, disarankan agar
penelitian selanjutnya dapat memperluas populasi dan menambahkan
variabel lain seperti kepuasan kerja, keterlibatan kerja, atau kepemimpinan
transformasional untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi OCB.
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LEMBAR YALIDAST ALAT UKUR
rpanizational Citizens hip Behavior

I Definisi Oprasional
Grganizational Cintzenship Behavior adalah penlaku sukarela yang secara
sadar dilakukan individu diluar dari rugas pokok dan menjadi kontribusi positif
untuk meningkatkan keberhasilan pada perusahaan.
1, Skala yang digunakan  : Skala OCH dari Sufya{2022) mengacu langsung
pada aspek Organ (2006}
a. [ ] Buat Sendir
b. l] Terjemahan
e [ ] Modifikast
d. [¥] Adaptas:
3. umiah Aitem : Terdapal 24 item yang digunakan pada skala ini
4. kenis Formal Respon P
5. Penilaian Setiap Aitem 1 = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Scsuai (TS)
3 = Sesuui(5)
4 = Sangat Sesuai (55)

Saya mohon kepada Bapak/lbu untuk membenkan penilaian dari setiap
pemyataan didalam skaka ini. Skala ini bertujuan untuk mengetabui aspek OCB
{orpanizational citizenship behavior) yang meliputi: altredsm, conscientinnsness,
sportsmanship, courtesy, dan civic virfve. Bapak/lbu dimohon untuk menilai
berdasarkan kesesuaian (item) dengan aspek yang diajukan. Penilaian dilakukan
dengan memilih salah satu altematif jawvaban yang disediakan, yaim: Relevan (R,
Kurung Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR} Untuk jawaban yang dipilib,
mohan Bapak/Ibs memberikan cheklist () pada kolom yang telah disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan



b )

?&5

‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynjuag wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqges yeAuegiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq z
‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenyipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbusd ‘e

g
i

)

AV VISAS NIN
o0}
Ilf U

€

JJaquuins ueyingaAusw uep ueywnmueosuaw eduey iUl sin) eAiey yninjas neje ueibegas diynbuaw bBuelejq ||

Buepun-Buepun 1Bunpullig e3dio YeH

95
©
ZE
ﬂ;_ Coasch pengensan:
o
5o Pemyatasn R | KR | TR
; ALtf mengiun kegatan yang ditaja perusahaan o
= Keterangan;
=
_ Iika PapakiThu menila pemnyataan (item) tersebut relevan dengan aspek/indikator,
= . ; e ’
o maka Rapak/lhuy memben ceklis (V) pada R. Demikian scterusaya untuk Aitem
c Malem yang lersedia
w
® Milihan
A Aspek Indikator No Pernyataan/Tiem Jawaban
)
c RIKR]TR
| Sayamembaniu rekankerja yang J'
1. Menjadi tidak hadir di kamor. {F)
Saya bersedia membantu rekan
VBlimirer 9 |kega yang memliki masalah | f/
2. Menyelesaikan dalam pekergaan. (F)
R e s Saya siap bersedia membanto .J’
Altruizm orang-orang disckitar saya. (F})
sy leradil . Says membaniu rekan kerja yang af
o dengan memiliki beban kerja tinggi. (F)
';_a: pekerjaandya Saya membantu karyawan bam
2 5 dalam berorientasi (penycseaian 3
w0
5 din) meskipun tidak diharuskan,
8 (F)
- Kehadiran Saya &1 tempat kerja r
3. 2 | lebih dari aturan norma yang di
Coffsctentiousness |1 Tersusun/rpi tetapkan oleh perusahaan. (F)
’ Sava tidak mengambil istirahal 3
tambahan. (F)
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3 Dunfulnessiuntas

sesual dengan

persyaratan

Saya mematuhi peraturan dan
regulasi  perusahaan meskipun
tidak  ada yang
momperhatikan. (F)

orang

21

Saya yakin dengan melakukan
pekerjaan  yang Juur  akan

mendapatkan gaji yang halal. (F)

Saya salah satu karyawan paling
telin, (F)

neiy eysns NIN Y!iw e3dioseH @

Sporismanship

L Toleransi

. Reta berkorban

Saya menemukan kesalahan-
kesalahan dengan apa yang
dilakukan oleh perusahaan. (UF)

12

Saya banyak menghabiskan
wak  untuk
teniang  hal-hal
(UF)

mengeluhkan
kecil/sepele,

13

Saya terfokus pada apa yang
diangpap salah, dibanding sisi
positifnya. (UF)

Saya mcmbual “masalah scpele
tampak penting” (UF)

15

Saya adalah orang yang masih
banyak melakukan kesalahan
yang membutuhkan

(UF)

nasehat

Couriesy

LaA}un dfure[sy aje3g

1. Menghargai orang

lain

Saya bertindak untuk mencoba
mencegah timbulnya masalah
dengan karyawan lain_ (F)
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..u. :I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

msuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
Hardinesy

I. Deflinisi Operasional
Hardiness merupakon salah saw karaktenstk kepribadian yang ditandai
denpan pertabanan din sebagay sumber kekustan bagi individu dalam
menghadapi penistiwa yang sulil.
2. Skala yang digunakan  : Skala Occnpational Hardiness Questionnaire
(OHQ) dari Krzysztol Grala dan Lukasz Baka
{2022).
a. [ ] Buat Sendiri
b. [ ] Tegemahan
¢. [V] Modifikasi

d. | ] Adaplasi

1. lumlah Aitem : Terdapat 18 item yang digunakan pada
skala ini

4. lenis Fonnat Respon : Likert

5. Penilatan Setiap Aitem  : 1 = Sangat Tidak Sesvai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesua (5)
4 = Sangat Sesuai (55)

Saya mohon kecpada Bapak/lbu untuk memberikan penilaian dari sctiap
pernyataan didalam skala imi. Skala ini bertujwan uniuk meogetabw aspek
Hardiness yang meliputi; komitmen, kontrol. dan tantangan. Bapak/Tbu dimohon
untuk menilai berdasarkan kesesuaian (item) dJdengan aspek yang diajukan.
Pemlaiun dilukukan dengan memilih sulah sato alieenatif jawaban yang disediakun,
yaitu: Relevan (), Kurang Relevan (KiR), dan Tidak Relevan (TR), Untuk jawaban
yang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan cheklist (V) pada kolom yang telah

discdiakan.
R : Relevan
KR - Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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©
ZE
QO
=
o
- Contoh pengcrjaan;
QO
?_ Pemyataan R | KR [ TR
i Aktil mengikut kegiatan yang ditaja perusahaan v
=
E Ketcrungan,
o0 lika Bapak/lbu menilai pemyataan (item) tersebut relevan denpgan aspek/indikator,
5 maka Bapak/bu memben ccklis i+ pada R Demikian scterusnya unfuk aitcm-itom
= yang lersedia.
QO
A
i Milhan
T Permyataan/licm
Aspek Tulikator Pemyataan/ltem Asli | No oA Jawaban
erjemahan
i R [Kr[TR
1. Mempunyai |1 involve myself Saya berkomitmen
arah tujuan seriously in what | do, dengan sungguli-
hidup because it is the best way sunggul pada aps yang
2, Melihat ko veach my wwn goals saya lakukan, karena &
pekergaan dan | /Powaimie angarupe sig | 1 | itulah cams lerbaik untuk
hubungan bagian| W o, co robig, poniewas mencapai fujuan  saya.
bermakna dalam | jest to naylepszy sposdb (F)
hidup, na osiggnigeic maich
Komitmen
I consider that the work Saya MengungEan
3. Terlibat akuf [that [ dois of value for bahwa pekerjaan yang
dalam mgas | society and | do not mind saya lakukan y
schari-han. | putting all my cfforts / mcmpunyai  nila bagi
Uwazam, #v praca, ktory | 4 | masyarakat  dan  saya
wykonuje, ma warodd tidak keberatan
s spoleczeristwa i cheg mengershkan  selunah
poswigeic joj wsaystkic upaya saya. (F)
moje wysilki,

nery wisey JireAg uejj




b )

?&5

&
.
(0]
=
Q
c
=
O
o)
=
=
a
)
-
3
9]
=
=
Q
=
)
=
=
o)
e}
@
=
=
=]
«Q
[
=
~Z
)
=)
«
=
S
[}
-
(=
=
w
=
7]
==
)
Y
[}
c

N
W) o
§ T
g $ 3
= @
© c
=
39T
@ [
= =
= =
3 53
= <
3 Q
= c
()
s =
] =
= SIS
D @
=
3 =
o =]
® 2§
o
= =
= o]
< @
) =)
o =3
3 =5
g2 8
Q =
) e
= @
=
) @
D =
= =
o 03
'CP_ &
€ =
c o9
= =
= —
w
= ©
S >
= B
c 5
» &
=} =
o 3
) o)
) =F
3 ;0]
(D)
o =
@ =
=] (o
=
= wn
X E
=
% [
® =
o] )
c ©
= o
— =
W
S =
=
-
3
B. 3
=] =
c 2
= =
»w 3
= =3
w
= =
m U]
a2
© -
s
©
=
o
=
wn
[ o=
©
L
c
3
Q
wn
L
©
=

g
i

)

NV VISAS NIN
o0}
llf U

€

—
o
@
=
QO
>
«
3
@
=
Q
=
=
o
o
@
o
j0)
Q
jo)
=]
QO
-
joi]
=
%)
@
=
=%
c
=
=
QO
<
jui]
P
=
=
3.
—
QO
=
o
o)
3
@
=]
Q
QO
=]
—
c
3
=
QO
=
Q
jO)
=]
=)
@
=
<
@
o
=
=
=
QO
=
%)
c
3
o
@
i

101

=
o
=
Qo
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[aal
o
=

I worry and [ wdennfy
mysell with my work f

Saya khawatwr dan saya

mengdenulikas  din

©
ZE
()
-~
=
o 7
3 Zalery mi na mojej pracy saya dengan pekerjaan
— 1 identyfikuje si¢ z nig. saya (F)
Z My daily work satislics Pekerjuan saya schan-
E me and makes me totaily han memuaskan saya
w dedicated to il / Moja dan  membuai  sayu
g codzienna praca mmie | 10 | berdedikast penuh pada
A satysfakcjonuje i pekerjaan i (F)
1] sprawia, ¥c calkowicie
g jej sig poswdigcam.
My own excitement is Kegembiraan saya
what makes mc goahead sendirilah yang
with the completion of membuat  saya  [emus
my activily / Maje ' melanjuikan  akiivitas
zamierzenia 1 plany saya. (F)
sprawiag, #e kontyouuje
realizacje mojej
akywnosci.
Saya kurang merasa
bersunggub-sungguh
pada apu yang sayd
16 | lakukan, kareoa sayu
ragu apakah atu akan
membantu  mencapai
rujuan saya. (UF)
1. Tidak I do everything [ can to Saya melakukan scgala
e mudah make sure | control the i yang says bisa uptuk
mersa resulis of my work / memastikan saya
lemah  saar | Robip wszysiko, o w

nerny wisey JireAg uejng jo &ESIaA U dTWe[sy 3je3g
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©
AL
W)
-~
@)
:- menghadapn | muje; mocy, aby byc mengendalikan hasa|
2 [antangan. pewnym, & kootrolujg pcketjaun sayo. (F)
. . Dessikap wyniki mojcj pracy.
A proaktif Things are anly ohiained Sepaly  sesuaty hanya
g dalam from persunal cffort didupat  dan usaliz
; menyclesatk | Pewne rzeczy osiqea sig | 6 | pribadi. (F)
5 an masuluh. | wylgconie dzigki
; osobistemu wysilkows,
| The contral of situations Pengendalian situusi
o is the only thing that adalah sutu-suanya hal
i ensures SUCTESS { yany menjumin
Kontrola sytuacii  jest 4 kesuksesan ()
jedyng  rzecz, kidra
gwarantuje sukces.
Things go well when you Segalunya akun berjutun
prepare them thoroughly baik jika Anda
{ Wszystko wychodzi | 12 | mempersiapkannya
dobrze, gdy doktadnic to dengan matang. (F)
] preygolujesz.
&l When  one works Bila seseoranp  bekerja
E‘ seriously and tharoughly dengun sungguh-
E- the results are contralled sungguh dan teliti maku
?_ /' Kiedy pracuje sig [ 15 | hasilnya dapat
T sumicnnic 1 dokfadnie, dikendalikan. (F)
= kontroluje  sig  wyniki
E swajej pracy,
E; Saya  merusa  belum
1 17 | dapat mengendatikan
¢ husil  pekenaan  saya,

‘yejesew niens uenelun nejs

nery wrisey jiuedg uejj
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o 2

S

5 g g meskipun  saya  Ielah
tg é o berusaha. (UF)
NN B Even when it supposcs Mcskipun  pekegaan
§£ g;' i kegagatan | greater effort, | choose wrsebut  memerlukan
g' ‘; C schaga Jubs thal suppuse u new usaus yung lebih besar,
g; § o pengalaman | experience for me [ saya memulih pekerjaan
3e o belujur. Noawet jeili wymaga to | 2 | yang memerlukan
g" 5 . Berani wickszego wysilke, pengalaman baro bagi
gf B mengambil | wybicram t¢ pracg, ktora saya. (F)

% A risiko  dan | jest dla mnic nowym

g 2 beradaptasi | doswiadezeniem,

o pada hal | In my job [ feel attracied Dalam pekerjaan saya,
é’- baru, to innovations and saya  merasa  terank
T; developments o the denpan  inovasi  dan
q proccedings / W pracy perkembangan  dalam
gi - pociggajg mnie praede : proses kerja. (F)

: wizystkim  innowacje i

gr nowos e, kidre sic w niej

3 pojawiajy.

§ In my job | fecl attracted Dalam pekerjaan saya,
ké to wsks and situstions saya merasa tertanik pada
g invalving a3 personal tupas dan situasi yung
b challenge / W mojej | | melibakan  tantangan
i

5

D

pracy pociggaly mnic te
zadania 1 sytuacje, ktdre
wig7) sig z osobistym

wyzwanicn.

pribadi. (F)

Tothe exlend I can, [ tiy
lo have new expericnces

in my daily work f W

Sebisy  mungkin, suya

berusaha  mendapatkan

nerny wisey JireAg uejnjs yJo £JISIdAIU) dTUIB][S] d}€}S
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Jika  memungkinkan,
saya mencan siluasi bam
berbeda

menghindari  pekerjaan
yang memerlukan usaha
lebih besar, meskipun itu
menawarkan

saya. (UF)

pengalaman baru dalam
pekerjaan saya. (F)

mojej

dan

cuvironment / W miarg I! lingkungan kerja saya.
(F)
Saya

zakresie, w jakim mogg,
bbuje ndot i
maozliwodei srukam

doswiadcrenia w
new  and  different

situations i my work

nowych i rémorodnych
w moim
pracy.

When possible [ look for
sytuacji

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

u\ll
|5 ,.nf

f (11} : 2
Ml\._nn b. Um:@c:vm: tidak BmE@__Am: xmum._,_:_,_@ms yang ém_m_. UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Mm: menyebutkan sumber:
ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

UIN SUSKA RIAU
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I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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LEMBAR VALIDASI ATAT UKUR
Xelf Cfficacy
Defimiv Dprasional
il efican monopakan ek keporayan wdividu terhadap dirtnya
wntal melakukan seswany ehiuk mancapn wyuan yang dunginginkan schingga
dana) membenian Leslextmviasan terhadap perusahan.
Shala yang digunakan - Skala Work Self efficacy {W-5E) dan
Barbarancih., dkk (2018)
a | ] Bua Scpdin
b [ | Tergemahan
e [¥] Modifikas

d [ ] Aduptas
Jumbah Artem : Terdapat 30 itern yang digunakan pada skala i
Jerns Fonmal Respon : Likent

wo& wnery eysng Nimllw ejdieyeq ©

P'enilatan Senap Aitern | = Sangat Tidak Sesuai (STS)

2 = Tadak Sesuai (TS)

3 = Sesuai (5)

4 = Sangat Sesua (55)
Suya mohon Kepada Dupuakilbu ontuk membenkan pemlawan dan sctiap
pemyatan didalam skala sm. Skala wi berujuan uniuk mengetaboi aspek self
rgir.'m'_r yung mchputi: magnitade. generafiny, dan strengr. Bapak/lbu dimohon
ul:giulu'. memilar bordasarkan  Kescsuman (iem) dengan aspek yang diajukan.
I‘E\ilaian dilakukan dengan memilil salah satw altermatil jawaban yvang disediukan,
}'Eiu: Relevan (R), Kurang Relevan [KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban
}'a;g dipilili, mehon Bapak/lbu membenkun chekhist (V) pada kolom yang telah
dEthukJn.

Relevan

o=
=

: Kurang Relevan

-
=

: Tidak Relevan

nery wisey JireAg uejpng jo £31s1aa
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o gx o
oE O .
€ 3 % < Contoh pengenaan:
£€g o
T3 o
5 a &  ~—|Pcmyataan R KR | TR
I c :3 QO
§ o= = | Akl mengikun kegiatan yang ditaja perusahaan v
o 2 35 —
2 =
S § g - Keterangan:
(el il o)
% § g S Jika Bapak/lbu menilar  pemyataan (wem) tersebut  relevan  dengan
}3 {5:5 g iaspckﬁndikmun maka Bapak/lbu memberi ccklis (V) pada R. Demikian seterusnya
§' o — unluk aitem-item yang iersedia.
S @)
S ¢ =
ez D N N Palihan
ol ; s myataan/liem
Qﬁhmmst . Indikator Nu Pernyataan/[tem Jawaban
1 = Ashi
=1 5 B R | KR | TR
2 =
o E’_ Always comply Sclalu menaan jadwal dan
o|v i
== with  your  work batas wakiu pekerjaan saya (F)
[l o 18 J
=S ngendn and
Eed Kol
Z13 deadlines
clo
@ 2 Complete ynur work Menyelesaikan pekerjaan saya
= . s - v
= ; | at the highest level | 23 | dengan tingkat keielitian yang ad
ol . Menyclesark
e of accuracy tinggi (F)
—|o an lugas . .
=1 |= Orpanise your work Meogatur pekerjaan  saya
o {BDTugas tepat wakiu ) : e
=12 even when bahkan ketuka kejadian tak
o|s Self . Bekena 20 ¥
@ %ﬁ’i . unexpecied events terdupa dan keadaan dorurat
= opumal : i
5 %717 . and uroencics pocar teqadi (F)
§ @ T Gel all the Mendupatkan SeMmuL
I
%T ?; information needed 9 infonnasi  yang  dibuuhkan v
@
5 3 to do your work uniuk melakukan pekeraan
_-;D saya (F)
= Seck additional Mencari informusy wmbahan
g information  when | 16 | ketika saya iduk yakin dengan
Z you are unsure abou!
= L
® =
& -
= Y
5 =
2 <
o=
= 8
") [t
5 L o
e 4
3 »
2 =
QO =]
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g ©
o ZE
o= L
= =
= (@]
i
2 W) what you already apa yang sudah saya ketahus
§ § know i{F}
§ g Mamtain your - Menjapa fokus saat bekorja
& G attention at work (F)
3 ——
g,- =z Work hard on your Bekera keras dalam aktivitas
- g’ activitics until you 5 | hingga mencapai tujuan
i reach the expected yang diharapkan (F)
L goals
Z:f Intcnsify your Meninpkatkan usaha saya
()
= efforts in hard times | 25 | selama masa-masa suln di
at work tempat kena (F)
Saya sering gagal
menyelesaikan  tugas  tepat
17 |wakiu ketika meaghadaps
siuasi yang lidak terduga,
(UF)
Overcome Mengatasi rasa frustasi jika
1. Mampu . : : ,
frustration if my Masan Mau rekan kefjo saya
mengendali . ; ; ;
b : _ : superiors andfor my i tidak menghargai saya scperti
kan diri
* o g colleagues do nol yang saya harapkan (F)
& Seif 71 1 Mengloh ;
E"E_,',f_?" ) 4 APPrecialc you as
& Lhircac emosi dan ;
2 - _ you would like
p Fanosi rolcs ional n . ;
i .‘ mﬁ P Eeep your cool in Tetap tenang di s3at stees dan
a saat . : :
b i b times of stress and | 11 | tegang di tempat kedga (F)
e i tension al work
kctidak —
e g Maintain contro! of Memperahankan kendali atas
stabilan di ] d L. AR
yoursell n every | 4 | dinl suya dalam setiap situasi
tempat kerja | |
circumstances iF)
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©
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o
% Avoid 1o get angry Menghindan  marah  ketrka
3 when others are| 19 | orang lain tidak menghormat
— disrespectiul 10 you saya (F)
z Not gt disheartened Tidak berkecil hatr setelah
= following o heuvy | 17 [ mendapat  kntk  pedas i
W criticism at work tempat kerja (F)
5 Chercome Mlengatasi  rasa  frustrasi
g frustration due fo| 6 |karena kegagalan saya i
1] your [ailures 31 work tempat kerja [F)
o Overcome the Mengatasi  kejenghelan atas
=
irritation for i ketidakadilan yang saya alami
injustices you di tempal kerja (F)
suflercd at work
Saya  mudah  kehilangan
2 kendali saat menghadapi kntik
dan rekan kerga atau atasan
(UF}
i Understand the Mlenpert perasaan rekan kerja
t. Kemampuan
. |mood of your| 2 |saya(F)
n memahami
ok ; colleapues
b EIMOSi Drang - :
o fain Understand when a Memaham ketika rekan kerja
Efikasi . ) colleague is imitated | £ | merasa jengkel dengun sayu
e 2. Kemampuan |
Diri with you (F)
= untuk
. Understand the memahami  kcbutuhan  dan
hertindak
g ﬂ'::-‘;h of )fmf:- rckan kerja saya, meskipun
collca cven | 14 ckati .
A gucs, . mercka tidak menycbukannya
. they do nol mention secara lanpsung (F)
ofang lain,

them exgplicitly

nerny wisey JireAg uejpng yo A3IsIaArun g
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25 ©
TQ o
T
g =
= Za
£z
-;rg b § Pul yousell in the Menempatkan din saya pada
up
£a shoes of a work posisi rekan kena yang sedang
T =1 26 ’
P g 3 calleapue whao is in mengalami masalah (F)
b =
ug_ g -3 trouble
§ . E: EiEatan e Memahami suasana hat rckan
D -
iy g’- “ mood of colleagues . .
F @ kerja atau arasan ketka saya
3 gj wr superiors when [ 21
& 0 terlibat dalam scbuah argumen
1 pl & am deeply invelved
F [F)
3 QJ in an argument
‘é g- Saya jarang memperhalikan
g = bagaimana perasaan rekan
[
= 29 | kega saya, bahkan kelika
3 mercka menghadapi kesulitan
E
1 (UF)
g Self | |, Kemampuan | Express your [ 3 | Saya mengutarakan pendapal
gr Efficacy mémbela opinion during wark selama rapal kerja (F)
3 Asentif | pngapw | meetings
T - —
E pribadi, Defend your | |5 | Memperiahankan  pendapal
5?‘ 2, Kemampuan | OPinions even when saya  meskipun  berbeda
§ oh  menyampaik they are differem dengan pendapat orang lain
ug E: an ide meski from what athers (F)
2 a .
3 1 adis think
5 4 perbedaan | Defend your eights [ 10 | Membela hak-hak saya, ketka
D -
5 4 pendapal, when  you  are saya diperiskukan tidak adil
E E [ mistreated (F)
1 Successfully defend | 24 | Berhasil  mempertahankan
1 your rights  when hak-hak saya ketika saya
;F- you  Eel atlacked diserang secarm tidak adil (F)
1 unfairly
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lain

orang
e saya meskipun rekan kerja i
saya tidak seruju dengan saya
(F)
30 | Saya cenderung diam ketika
pendapat saya berbeda dengan | </
rekan kerja dalam rapat (UF)

Lentang ide saya (F)
12 | Saya akan mengckspresikan

Convince others of | 7 | Meyakinkan

your ideas
Express your ideas
even when your
colleagues do not
agree with you

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ.\/l Hak Cipta Dilindungi C:nmrm.c:n_m:m

..u. ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

msuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
Organizational Citizenship Behavior

1. Definisi Oprasional
Organizational Citizenship Behavior adalah perilaku sukarela yang secara
sadar dilakukan individu diluar dari tugas pokok dan menjadi kontribusi positif
untuk meningkatkan keberhasilan pada perusahaan.
2. Skala yang digunakan  : Skala OCB dari Sufya (2022) mengacu langsung
pada aspek Organ (2006)
a. [ ] Buat Sendin
b. [ ] Terjemahan
c. [ ] Medifikasi
d. [V] Adaptasi
3. Jumlah Aitem : Terdapat 24 aitem yang digunakan pada skala ini
4. Jenis Format Respon  : Likert
5. Penilaian Setiap Aitem  : | = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuai (S)
4 = Sangat Sesuai (58)

Saya mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian dan setiap
pernyataan didalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspck OCB
(organizational citizenship behavior) yang meliputi: altruism, conscientiousness,
sportsmanship, courtesy, dan civic virtue. Bapak/lbu dimohon untuk menilai
berdasarkan kesesuaian (aitem) dengan aspek yang diajukan. Penilaian dilakukan
dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan, yaitu: Relevan (R),
Kurang Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban yang dipilih,
mohon Bapak/Ibu memberikan cheklist (V) pada kolom yang telah disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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Pernyataan

KR | TR

Aktif mengikuti kegiatan yang ditaja perusahaan v

Buepun-Buepun 1Bunpullig e3dio YeH

Kelerangan:
Jika Bapak/lbu menilai

pernyataan  (Aitem) tersebut  relevan dengan
aspek/indikator, maka Bapak/Ibu memberi ceklis (V) pada R. Demikian seterusnya

_E”E!H eysng NN !iw ejdio yeH @
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untuk Aitem Aitem yang tersedia.
Pilihan
k Indikator No Pernyataan/Aitemn Jawaban
R|[KR|TR
I Saya membantu rekan kerja yang _/’
1. Megadi tidak hadir di kantor. (F)
Saya bersedia membantu rekan
VORI 9 |kera yang memiliki masalah |_/
2. Menyelesaikan dalam pekerjaan. (F)
masalah rekan % Saya siap bersedia membantu r
Aleruism orang-orang disekitar saya. (F)
% kegja berkait : Saya membantu rekan kerja yang J
= dengan memiliki beban kerja tinggi. (F)
g pekerjaannya Saya membantu karyawan baru
A dalam berorientasi (penyesuaian
g ’ diri) meskipun tidak diharuskan. J
il ®
i. Kehadiran Saya di tempat kerja
E 2 | lebih dari aturan norma yang di |/
Conscigntiousness |- Tersusun/rapi tetapkan oleh perusahaan. (F)
| Saya tidak mengambil istirahat

tambahan. (F)

nerny wisey jrredg uejn
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Saya menemukan kesalahan-

s o 15
T
g H1
7 Byl
~x ©
G~ T
QJ"‘:; E. - 2. Dutifulnessituntas Saya mematuhi peraturan dan
o] . .
i g g sesuai dengan i regulasi perusahaan meskipun y
& E’ = tidak ada orang  yang
= rsyarata
Fe 3 BEvRER memperkatikas, (F)
D 2 =
u?},‘ g:' = Saya yakin dengan melakukan
=, o
s & C 21 |pekerjaan  yang jujur akan |/
D
Y § i mendapatkan gaji yang halal. (F)
é’_ = n Saya salah satu karyawan paling
1 x teliti. (F) o
3 )
=
c

HLAEE 7

Il | kesalaban dengan apa yang J
dilakukan oleh perusahaan. (UF)

TETIF-STTaCI =Y o

Saya banyak menghabiskan
waktu  untuk  mengeluhkan
tentang  hal-hal  kecil/sepele. |,/

. Toleransi (UF)

12
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Saya terfokus pada apa yang
I3 | dianggap salah, dibanding sisi | s
positifnya. (UF)

Sporismanship 2. Rela berkorban

Saya membuat “masalah sepele
tampak penting” (UF)

Saya adalah orang yang masih

;Jaguins ueMingafusul uep LI IR OUSULL DH-n:

' banyak melakukan kesalahan J
yang membutubkan naschat.
(UF)

|. Menghargai orang Saya bertindak untuk mencoba
lai mencegah  timbulnya  masalah J
ain
dengan karyawan lain. (F)
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau M State Islamjic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang ~
il D_f_m&:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulig ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan suinber:

o5

L Y=

AMf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/:\_h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



)

3,
\l'y.ﬂ

[}
s

‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynjuag wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqges yeAuegiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq z
‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenyipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbusd ‘e

NV VISNS NIN

&

h

JJaquuins ueyingaAusw uep ueywnmueosuaw eduey iUl sin) eAiey yninjas neje ueibegas diynbuaw bBuelejq ||

Buepun-Buepun 1Bunpullig e3dio YeH

nery eysng Niny!iw eydioyeq @

nery wisey JireAg uejjng jo £JISIdAIU) dTUIB][S] d}€}S

118

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
Hardiness

1. Definisi Operasional
Hardiness merupakan salah satu karakteristik kepribadian yang ditandai
dengan pertahanan din sebagai sumber kekuatan bagi individu dalam
menghadapi peristiwa yang sulit.

2. Skala yang digunakan : Skala Occupational Hardiness Questionnaire
(OHQ) dari Krzysztof Grala dan Lukasz Baka
(2022).

a. [ ]Buat Sendini
b. [ ] Terjemahan
¢. [V] Modifikasi
d. [ ] Adaptasi

: Terdapat 18 aitem yang digunakan pada

skala ini

4. Jenis Format Respon : Likent
5. Penilaian Setiap Ailem : | = Sangat Tidak Sesuai (STS)

2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuai (8)
4 = Sangat Sesuai (SS)
Saya mohon kepada Bapak/lbu untuk memberikan penilaian dari setiap
pemnyataan didalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspek

3. Jumlah Aitemn

Hardiness yang meliputi: komitmen, kontrol, dan tantangan. Bapak/Ibu dimohon
untuk menilai berdasarkan kesesuaian (aitem) dengan aspek yang diajukan
Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan,
yaitu: Relevan (R), Kurang Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban
yang dipilib, mohon Bapak/lbu memberikun cheklist (V) pada kolom yang telah
disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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E_Rktif mengikuti kegiatan yang ditaja perusahaan
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©
Centoh pengerjaan:
Q
()
[;mymun R | KR | TR
A v

Keterangan:

Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (item) tersebut relevan dengan aspek/indikator,
v=d T,

maka Bapak/lbu memberi ceklis (V) pada R. Demikian seterusnya untuk aitem-item

n} eAfey yninjes neje ueibegas dinbusw Buese|q “|

Uwazam, ze praca, ktorg
wykonujg, ma wartos¢
dla spoleczenstwa i cheg
poswigci¢ jej wszystkie
moje wysilki.

masyarakat dan saya

tidak keberatan

mengerahkan  seluruh

upaya saya. (F)

nery wisey J{IEAG UEJ NG JO AJISISATUZY STUIE[ST 57815

yﬁng tersedia.
-~
QO
P2 = Pilihan
E : Pernyataan/Item
E SAZpek Indikator Pernyataan/Item Asli | No ; Jawaban
b3 5 g R [KR | TR
£o 8§
35 l. Mempunyai [I  involve  myself Saya berkomitmen
@
- fi arah tujuan | seriously in what I do, dengan sungguh-
¥ S
F< % hidup because it is the best way sungguh pada apa yang
[« c
j § 3 2. Melihat to reach my own goals saya lakukan, karena p
[
e pekerjaan | /Powaznie angazuje si¢ | | | itulah cara terbaik untuk
=
g ; dan w to, co robig, poniewaz mencapai tujuan saya.
f; § hubungan jest to najlepszy sposob (F)
@ @
< E bagian na osiggnigcie moich
c 3 bermakna | celéw.
Eoffiitmen ) :
= ?r dalam hidup. | I consider that the work Saya menganggap
g 5 Terlibat aktif | that I do is of value for bahwa pekerjaan yang
i dalam tugas | society and [ do not mind saya lakukan
@
= sehari-hari. | putting all my efforts / mempunyai nilai  bagi e
5
;j
QO
[ o
=
QO
5
=
c
0}
c
=
Q
&
i}
=
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A
~x @
£ox E
‘g-g-% g | worry and | identify Saya khawatir dan ““.
§3z d myself with my work /| - [ mengideatifiksi diri y
z < é . Zalezy mi na mojej pracy saya dengan pekerjaan
§ :i g ; i identyfikujg si¢ z nig. saya. (F)
E ‘g :?; i My daily work satisfies Pekerjoan saya schari-
;f %g = me and makes me totally hari memuaskan saya
%— ém g dedicated to it / Moja dan membuat  saya /
§ c = codzienna praca mnie | 10 | berdedika si penuh pada
B~ i i u
% 5 P satysfakcjonuje i pekerjaan in. (F)
ié ) sprawia, 2¢ catkowicie
T jej sig poswigcam.
b § My own excitement is Kegembiraan saya
; E what makes me go ahead sendirilah yang
B g with the completion of membuat  saya  terus
) %’ my activity / Moje 4 melanjutkan  aktivitas
) zamicrzenia i plany saya. (F) s
) sprawiajg, 2e kontynuujg
‘ ‘E » realizacje moje)
3 2 aktywnosci.
= = Saya kumng mernsa
. 2 ;; bersungguh-sungguh
g2 & pada apa yang saya
E . S 16 | lakukan, karena saya [~/
% (% ragu apakah itu akan
E ~
5 E membantu  mencapai
§ é tujuan saya. (UF)
S' ; 1. Tidak | do everything | can to Saya melakukan segala
: T mudah make sure | control the yang sayn bisa untuk | ,
% KMWFJ merasa results of my work / : memastikan saya
% lemah saat | Robi¢ wszystko, co w

"yejesew ny
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4 § gg é menghadapi | mojej mocy, aby by¢ mengendalikan  hasil
%% g _é lantangan. | pewnym, ze kontrolujg pekerjaan saya. (F)
% (é § -1 2. Bersikap wyniki mojej pracy.
é; g E proakuf Things are only obtained Segala sesuatu hanya
§§ 5 dalam from personal effort / didapat dari  usaha
_?.5 ; g E menyelesaik | Pewne rzeczy osigga si¢ | 6 | pribadi. (F) /
= é @ % an masalah. | wylgcznie dzigki
.E s @ osobistemu wysilkowi.
g éf Q;J The control of situations Pengendalian  situasi
= = o is the only thing that adalah satu-satunya hal
; g: ensures  success [ 5 yang menjamin
%g Kontrola sytuacji jest kesuksesan (F) Y
¥ 8 jedyng rzecza, ktora
1? ;-,f gwarantuje sukces.
;: g* Things go well when you Segalanya akan berjalan
:_ 8 prepare them thoroughly baik jika Anda
1 § | Wszystko wychodzi | 12 | mempersiapkannya
ﬂr % % dobrze, gdy dokladnie to dengan matang. (F) -
12 = przygotujesz.
i § 2 When one  works Bila seseorang bekerja
g 2 = seriously and thoroughly dengan sungguh-
%- % Z the results are controlled sungguh dan teliti maka
E 2. / Kiedy pracuje sig | IS5 [ hasilnya dapat |/
g 2 sumiennie i dokladnie, | | dikendalikan. (F)
4 & kontroluje sig wymki
% is swaojej pracy.
o ; Saya memsa belum
g = 17 | dapat  mengendalikan | /
E' { hasil pekerjaan saya,
2 =
= e
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pracy pociggajg mnie le
zadania i sytuacje, kiore
wigzq si¢ z osobistym
wyzwaniem.

=~ ©
=2 &

_a-%‘-g : meskipun saya telah
g : berusaha. (UF)
= g Q) .
o ¢ 3|1 Melibat Even when it supposes Meskipun  pekerjaan
g § = kegagalan | greater effort, 1 choose tersebut  memerlukan
i g g sebagai jobs that suppose a new usaha ynnF llthlh be:sar.
§ 8 o pengalaman | experience for me / saya memilih pekerjaan
(El o belajar. Nawet jesli wymaga to [ 2 | yang memerlukan
% g . Berani wigkszego wysilku, pengalaman baru bagi
E ® mengambil | wybieram tg prace, ktora saya. (F)
% B risiko  dan | jest dla mnie mowym
5 beradaptasi | doéwiadczeniem.
§ pada hal | In my job [ feel attracted Dalam pekerjaan saya,
g” baru. to innovations and saya merasa tertarik
% developments in the dengan  inovasi dan
:X’ proceedings / W pracy 5 perkembangan  dalam
= pociagajg mnie przede proses kerja. (F)
‘gmm wszystkim innowacje i
E} nowoséci, ktbre si¢ W niej
§ pojawiaja.
. In my job I feel attracted Dalam pekerjoan saya,
] to tasks and situations saya merasa tertarik pada
b. involving a personal tugas dan situasi yang

challenge / W mojej i melibatkan  tantangan

pribadi. (F)

To the extend | can, | try
to have new expenences

in my daily work / W

1

Scbisa mungkin, saya

berusaha mendapatkan
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1. Dilprang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyeb

b Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Litkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan pencliian—panulsankana-dmiah—p
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam b

yusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

entuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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unsuanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NV VISNS NIN

‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynjuag wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqges yeAuegiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq z

5,

7 Y=
) o=
-k: ‘III

‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenyipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbusd ‘e

S

JJaquuins ueyingaAusw uep ueywnmueosuaw eduey iUl sin) eAiey yninjas neje ueibegas diynbuaw bBuelejq ||

Buepun-Buepun 1Bunpullig e3dio YeH

nery eysng Niny!iw eydioyeq @

nery wisey JireAg uejjng jo £JISIdAIU) dTUIB][S] d}€}S

125

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
Self Efficacy

. Definisi Oprasional
Self efficacy merupakan bentuk kepercayaan individu terhadap dirinya
untuk melakukan sesuatu untuk mencapai tujuan yang diinginginkan schingga
dapat memberikan keefektivitasan terhadap perusahan.
2. Skala yang digunakan  : Skala Work Self efficacy (W-SE) dan
Barbaranelli., dkk (2018)
a. [ ] Buat Sendiri
b. [ ] Terjemahan
c. [V)Modifikasi
d. [ ] Adaptasi
3. Jumlah Aitem : Terdapat 30 aitem yang digunakan pada skala ini
4. Jenis Format Respon  : Likent
6. Penilaian Setiap Aitem : | = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuai (8)
4 = Sangat Sesuai (S5)

Saya mohon kepada Bapak/lbu untuk memberikan penilaian dari setiap
pernyataan didalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspek self
efficacy yang meliputi: magnitude, gencrality, dan strengt. Bapak/Ibu dimohon
untuk menilai berdasarkan kesesuaian (aitem) dengan aspek yang diajukan.
Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan,
vaitu: Relevan (R), Kurang Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban
yang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan cheklist (V) pada kolom yang telah
disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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é Lé é E gnnlﬂh pengerjaan:
2823 =
==X e
£§35 ‘i ?tmyataun R
<
3 c o S LAktif mengikuti kegiatan yang ditaja perusahaan v
cgead
SCxo e C
23 o 2 Keterangan: 3
= o = 4
B g s a  Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (item) tersebut relevan dengan
28 ¢ 2 i i iki terusnya
é" E : dspek/indikator, maka Bapak/Ibu memberi ceklis (V) pada R. Demikian se
=
5 § & Q;H:ltuk aitem-item yang tersedia.
e A
3= = o -
= = Pilihan
BTy
o Pernyataan/Item = Pernyataan/Ttem sawaban
¢ Dimensi ikator ;
5% T R KR | TR
c z N -
: [z i Always comply Selalu menaati jadwal dan
32 8 _ . "
172 with your work & batas waktu pekerjaan saya (F) o
i 3
% 8 agenda and
S g deadlines
g ; Complete your work Menyelesaikan pekerjaan saya
g “%: % at the highest level | 23 | dengan tingkat ketelitian yang [ _/
;:D £ | Mengeiomix of accuracy tinggi (F)
el o o
§ % i; B Organise your work Mengatur  pekerjaan  saya
m : - . *
ETT?H =2 L even when ” bahkan ketika kejadian tak _/
S |8 Deegh unexpected events terduga dan keadaan darurat
o) o | .
gﬁc e E oy and urgencies occur terjadi (F)
@ & 5
£ & i 79 Get all the Mendapatkan semua
w - 3 ;
i Z P information needed " informasi yang dibutuhkan
= 9 to do your work untuk melakukan pekerjaan
o) =
g = saya (F)
E} A Seck  additional Mencari informasi_tambahan
QO )
2 ; information when | 16 | ketika saya tidak yakin dengan | _/
) ot o
5 = you are unsure about
- a
= ®
o) ok 4
8 =
= e
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R e
D T
% % what you already apa yang sudah saya ketahui
g § g '§ know (F) |
gg_é ® Maintain your 3 Menjaga fokus saat bekerja /
E 8 g i attention at work (F)
ZQ § ~ Work hard on your Bekerja keras dalam aktivitas
;g i g g activities until you 5 saya hingga mencapai tujuan
= § e | o reach the expected yang diharapkan (F) o
g %l E goals
§ % & Intensify your Meningkatkan usaha saya
;%_\i Q_j? efforts in hard times | 25 | selama masa-masa sulit di
Bl - at work tempat kerja (F)
§ g Saya sering gagal
§ é menyelesaikan tugas  tepat
;D g} 27 | waktu ketika ~menghadapi
£ % situasi yang tidak terduga.
o o Overcome Mengatasi rasa frustasi jika
3 § i y frustration if my atasan atau rekan kema saya
=5 | o meneendali | periors andior my | tdsk menghargai saya sepert
;jn % g e colleagues do not yang saya harapkan (F)
g .?{f 3 Mengzeinia aporediiiby oS
gﬁgﬂ 3. e you would like
.—sﬂa" g Pl Keep your cool in Tetap tenang di saat stres dan
o z e times of stress and | 11 | tegang di tempat kerja (F)
egatif E SR tension at work
5:. kﬂh_m : Maintain control of Mempertahankan kendali atas
iﬁmmlm " yourself in every | 4 |diri saya dalam sctiap situasi
Eicmp g circumstances (F)
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Avoid to get angry

Menghindari marah ketika

them explicitly

nery wisey jiieAg upjyng jo A}SIDATU RIWE[S] 9)L}G=

=~ ©
Sl .
B 1
HHE ‘
{E;‘ 3 § = when others are| 19 | orang lain tidak menghormati >
o @ ©
> 3 disrespectful to you saya (F)
m <3 te- = &
R = Not get disheartened Tidak berkecil hati setelah
m o- = & w -
%g § = following a heavy | 17 | mendapat kritik pedas di
ERd : o
% § g = criticism at work tempat kerja (F)
il = - :
§__ § @ | w» Overcome Mengatasi rasa  frustrasi
% = o frustration due to| 6 |karena kegagalan saya di '/
3 & .
? = 9 your failures at work tempat kerja (F)
0 Q " -
S e Overcome the Mengatasi kejengkelan atas
x - 4] i :
g = = irritation for 5 ketidakadilan yang saya alami
?’: ?. injustices you di tempat kerja (F) g
@ D
= é suffered at work
f: 5 Saya mudah kehilangan
g § kendali saat menghadapi kritik | _/
—il=]
§ g - dari rekan kerja atau atasan
- ey
e (UF)
m -
3 E Understand the Mengerti perasaan rekan kerja
5 3 l(tmm:pu?n mood of your| 2 |[saya(F) J
L®]
E & mem;‘ e colleagues
é %)T T Understand when a Memahami ketika rekan kerja
=y -
§ m.ta,n' :mmam van colleague is irritated | 8 | merasa jengkel dengan saya o
=3 e
3 Diri ¥ with you (F)
't%ﬁmpaﬂk e Understand the memahami kebutuhan dari
* k I )
§ DR needs of your rekan kerja saya, meskipun
7 berdasarkan . y . J
> colleagues, even if | 14 | mereka tidak menyebutkannya
= kebutuhan .
= ) they do not mention secara langsung (F)
7 orang lain.
o
QO
c
=
QO
S
3
wn
=
au
-
=
Q
&
i}
=)
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= T
E {E;‘g 2t o shoes of a work 5 [ POSiE rekan kerja yang sedang
SS2E|l = colleague who is in| | mengalami masalah (F) y
g % % % : trouble
Shi=
g % g § ;_T ERCeI. ths Memahami suasana hati rekan
°§ ;g i g g e died ni: cofieagues 3 kerja atau atasan ketika saya /
‘:§ g § g . or supcnurrt when 1| 21 it or St scbuah argumen
S @ ‘El = am deeply involved "
3 ;D :{ N in an argument '
g g3 A Saya jarang memperhatikan
E % g— = bagaimana perasaan rekan
”% 5 29 | kerja saya, bahkan ketika &
; % g mereka menghadapi kesulitan
;E_Tgsga‘f . Kemampuan | Express your | 3 | Saya m-:ngutara?:an pendapat
1 gﬂéﬂﬁ? membela opinion during work selama rapat kerja (F) _f
Asertif pendapat meetings :
“:’ pribadi. Defend your | 15 | Mempertahankan pendapat
% 25 Kemampuan | opinions even when saya  meskipun berbeda
@ & menyampaik | they are different dengan pendapat orang lain
% an ide meski | from what others (F)
% ada think |
g perbedaan Defend your rights | 10 [ Membela hak-hak saya, ketika
i pendapat. when you  are saya diperlakukan tidak adil
mistreated (F)
Successfully defend | 24 | Berhasil mempertahankan

Put yourself in the

Menempatkan diri saya pada

your rights when
you get attacked
unfairly

hak-hak saya ketika saya
diserang secara tidak adil (F)
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r .u: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ivsoamay 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.




131

ud  Ya
$n..., ok
uﬂ_ _

UIN SUSKA RIAU

: <E
, 5 =
I I
i &5 b —
P o 32 5 2
i = g 2
] = = 3| &
“ £ KME
- = F
i & =
H
=3
=
-
Ea :
=]
a =)
R S ki
= 0 » .W\
E -
£ £
= .
g P g 5
¥ 5 2 2
m - - = -
S = i i
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
Organizational Citizenship Behavior

1. Definisi Oprasional
Organizatlonal Citizenship Behavior adalah perilaku sukarela yang secara
sadar dilakukan individu diluar dari tugas pokok dan menjadi kontribusi positif
untuk meningkatkan keberhasilan pada perusahaan.
2. Skala yang digunakan  : Skala OCB dari Sufya (2022) mengacu langsung
pada aspek Organ (2006)
a. [ ]Buat Sendir
b. [ ] Terjemahan
c. [ ] Modifikasi
d. [V] Adaptasi
: Terdapat 24 aitem yang digunakan pada skala ini
4. Jenis Format Respon @ Likent
5. Penilaian Setiap Aitem : | = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuvai (S)
4 = Sangal Sesuai (55)
Saya mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian dari setiap
pemnyataan didalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspek OCB

3. Jumlah Aitem

(organizational citizenship behavior) yang meliputi: altruism, conscientiousness,
sportsmanship, courtesy, dan civic virtwe. Bapak/lbu dimohon untuk menilai
berdasarkan kesesuaian (aitem) dengan aspek yang diajukan. Penilaian dilakukan
dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan, yaitu: Relevan (R),
Kurang Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban yang dipilih,
mohon Bapak/Ibu memberikan cheklist (V) pada kolom yang telah disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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S 3 g g Contoh pengerjaan:
283 g
5535 F
i %é g EFemyaman R | KR | TR
o = @Q ® . & - & &
;,g % g é §i_ﬁhlf mengikuti kegiatan yang ditaja perusahaan v
e
& 8 e a
=255 Relerangan:
2555 T i -
@ 223 i Bapak/lbu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan dengan
= o
Sa g aspek/indikator, maka Bapak/Tbu memberi ceklis (V) pada R. Demikian seterusnya
= -
& == untuk Aitem Aitem yang tersedia.
© x
= =)
= = = =
2B Pilih
N 2 Aspek Indikator No Pemnyataan/Aitem Jawaban
=l © =
= R|IKR | TR
= = I Saya membantu rekan kerja yang
NS 2 . p g -
; gé 1. Menjadi tidak hadir di kantor. (F)
2 8 g Saya bersedia membantu rekan
g %T volunteer 9 |keja yang memiliki masalah | v
<
=1 2. Menyelesaikan dalam pekerjaan. (F)
=
—_" 3 - 0
5 ;3 ® baki ekl 23 Saya siap bersedia membantu ,
® gdfrrui.%w _ _ orang-orang disekitar saya. (F)
< 5 — kerja terkait :
¢ B 2 1 Saya membantu rekan kerja yang f
<]
§ % g dengan memiliki beban kerja tinggi. (F)
T o A :
g2 ~ pekerjaannya Saya membantu karyawan baru
s 3 dalam berorientasi (penyesunian
i g % | il ik Sbarasian | *
g g )
=5
= S'; Kehadiran Saya di tempat kerja
-
= =5 2 | lebih dari aturan norma yang di | -
é’pmrr’enff susness |1 Tersusun/rapi tetapkan oleh perusahaan. (F)
. Saya tidak mengambil istirahat

tambahan. (F)
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_ aw il U__mmsm mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tafjjpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n: a. Pengulipan-hanya-uniuk-kepertngan-pendidikan—pencliian—penuhsan-tarra-rmeh—penyusurandaperan—penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
ivsusamay 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. : 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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- LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
2 Hardiness
©
“1. Definisi Operasional
3 = - - - " "
= Hardiness merupakan salah satu karakteristik kepribadian yang ditandai
Z dengan pertahanan diri sebagai sumber kekuatan bagi individu dalam
—  menghadapi peristiwa yang sulit.
2. Skala yang digunakan  : Skala Occupational Hardiness Questionnaire
- (OHQ) dari Krzyszof Grala dan Lukasz Baka
- (2022).
3 a. [ ] Buat Sendiri
b. [ ] Terjemahan
¢. [V]Modifikasi
d. [ ] Adaptasi
3. Jumlah Aitem : Terdapat 18 aitem yang digunakan pada
skala ini

4. Jenis Format Respon  : Likent
5. Penilaian Setiap Aitem : 1 = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuai (S)
4 = Sangat Sesuai (S5)
Saya mohon kepada Bapak/lbu untuk memberikan penilaian dani setiap

TUIefsy aje3g

© pernyataan didalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspek

n

= Hardiness yang meliputi: komitmen, kontrol, dan tantangan. Bapak/Ibu dimohon
Euntuk menilai berdasarkan kesesuaian (aitem) dengan aspek yang diajukan.
Er'l’enilnia.n dilakukan dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan,
S yaitu; Relevan (R), Kurang Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban
g}'ang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan cheklist (V) pada kolom yang telah

ue)
£
]

: Relevan

L
=

: Kurang Relevan
: Tidak Relevan

nery wisey JrreAg
=
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‘III
~X @
ot 3
s F = Contoh pengerjaan:
33 ©
@ £ ;| Pernyataan R | KR | TR
£8 2
g c = | Akuf mengikuu kegiatan yang ditaja perusahaan v

2 =
5 C Keterungan:
% § — Jika Bapak/lbu menilai pernyataan (item) tersebut relevan dengan aspek/indikator,
<@

poswigei jej wszystkie
moje wysilki.

upaya saya. (F)

@ (Cn maka Bapak/Ibu memberi ceklis (V) pada R. Demikian seterusnya untuk aitem-item
E; :,;_ yang tersedia.
-
—i = Pilihan
% Mpckc Indikator Pemyataan/Ttem Asli | No FTy_am‘Tmm Jawaban
= _ R [KR [ TR
é 1. Mempunyai |1 involve myself Saya berkomitmen
<§ arah tujuan | seriously in what 1 do, dengan sungguh-
§ hidup because it is the best way sungguh pada apa yang
%: 2. Melihat to reach my own goals saya lakukan, karena |«
i pekerjaan MPowainie angazuje si¢ | 1 | itulah cara terbaik uniuk
S dan w o, co robig, poniewaz? mencapai tujuan  saya.
§ hubungan jest to najlepszy sposdb (F)
& bagian na osiggnigcie moich
5 benmakna celow,
;’Km“ dalam hidup. | I consider thal the work Saya mengangeap
% 3. Terlibat aktif | that 1 do is of value for bahwa pekerjaan yang
B dalam tugas | socicty and [ do not mind saya lakukan
schari-hari. | putting all my efforts / mempunyai nilai bagi | ¥
Uwazam, Zc praca, ktérg | 4 | masyarakat dan saya
wykonujg. ma wartoié tidak keberatan
dla spoteczenstwa i cheg mengerahkan  scluruh

nerny wisey jirekg uejpng jo AJIsIaArun agmglsl ajelg
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‘II

Bt gyl
- T @

o
O g =
= = B

3
¢3T O I worry and | idenufy Saya khawaur dan saya
o ) = orry
£33 2 mysell with my work /| | mengidentifikasi  diri

d e
538 o Zalezy mi na mojej pra saya dengan pekerjaan | 4
= e & Lalery mina mojej pracy Y
L &+ Q . .

% b c = i identyfikujg sig 7 nia. saya. (F)

a == "
s3& = My duly work satisfies Pekenjuan saya schari-
c 9ae
i% s C me and makes me totally hari memuaskan saya
0] ] =
? i § = dedicated to 1t / Moja dan membuat saya
=4° - ic | 10 | berdedikasi penuh pada
@ 2 = codzicnna praca mnie P y
D 5 2 ; i
25 < satysfakcjonuje i pekerjaan itu. (F)

%g Py sprawia, #c calkowicic

Q . - & L3

x QC): g jej sig poswigcam.

i 2 My own excitement is Kegembiraan saya

3 5 what makes me go ahcad sendirilsh yang

i

& 5 with the completion of membuat saya terus

® ‘3 my activity / Moje P melanjutkan  aktivitas

= 0

% % zamierzenia 1 plany sava. (F) o
C &

n:’;_ 3 sprawiajg, 7e kontynuujg
m -

% = realizac)g mojej

=7 § aktywnosci.

%;:," ;JV,_J Saya kurang merasa

g % 3 bersungguh-sungguh

@ 8 @ pads apa yang saya|

3 e
§ & § 16 | Jakukan, karena saya
=3 =8 .

S & n ragu apakah itu akan
85| |= .
g 2. membantu  mencapai
® E tujuan saya. (UF)
= LE. ;
= =17, Tidak T do everything I can to Saya melakukan segala
N O .
= =) mudah make sure | control the 3 yang saya bisa untuk 5
= Knng'l?l merasa results of my work / memastikan saya
4]
) = lemah saat | Robi¢ wszystko, co w
B -
2 <
5 8
() i e
5 L o
3 5
» o)
QD
= £
<%}
e
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=
S0 T _ |
15 = menghadapi | mojej mocy, aby byé mengendalikan  hasil
@ o ]
é g _g Lantangan. pewnym, e kontrolujg pekerjaan saya. (F)
‘gé o . Bersikap wyniki mojej pracy.
Tc:g é 3 proaktif Things are only obtained Sepala sesuatu  hanya
Q- = . u -
é % = dalam from persongl effort / le dunn usaha
s E menyelesaik | Pewne rzeczy osigga sig| 6 pribadi. (F) y
'Q_}' Q- - r
2 § i an masalah. | wylgcznie dzigki
é = osobistemu wysilkowi.
5| 5 The control of situations Pengendalian  situasi
g A is the only thing that adalah satu-satunya hal
o] o : i
= g ensures  SUCCESS / 9 yang menjamin ,
gﬁ Kontrola sytuacji  jest kesuksesan (F)
§ jedyny rzeczq, ktora
§ gwarantujc sukces.
% Things go well when you Segalanya akan berjalan
2 prepare them thoroughly baik  jika  Anda
QBT | Wszystke wychodzi | 12 mempersiapkannya )
é dobrze, pdy dokladnice to dengan matang. (F)
;D przygotujesz. |
2 When one  works Bila seseorang bekerja
o |
£ seriously and thoroughly dengan sungguh-
%T the results are controlled sungguh dan telitt maka F
§ / Kiedy pracuje sig| 15 | hasilnya dapat
g sumicnnie i dokladnie, dikendalikan. (F)
kontroluje sig  wyniki
swojej pracy.
Saya merasa belum
17 | dapat  mengendalikan |
hasil pckerjaan saya,

nery wisey Juredg uehng Jo £JIsIdA1u) dTwWe[s] 3jeig
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pracy pocijgaja mnie te
zadania | sytuacje, ktore
wiaza si¢ z osobistym
wyzwaniem.
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T ©
> EE
T Q =
. : tel
; o meskipun  saya le
E K berusaha. (UF)
S ~ M
S © |V Meliha Even when it supposes Meskipun __pekerjaan
g — kegagalan greater effort, | choose tersebut  memerlukan
m = v
g Z sebagal jubs thal suppusc a new usiha yang lebih besar,
C g 3
§ = pengalaman | experience for me / saya memilih pekerjaan )
& o belajar. Nawet jeili wymaga to| 2 | yang memeriukan
C -
L 2. Beram wigkszego wysitku, pengalaman baru bag
n;] mengambil | wybieram tg pracg, ktra saya. (F)
o risiko  dan | jest dla mnic nowym
- beradaptasi | do§wiadczeniem.
pada hal | In my job | feel attracted Dalam pekerjaan saya,
baru. to innovations and saya memsa tertank
developments  in  the dengan  movasi  dan
| proceedings / W pracy . perkembangan  dalam "
pociagaja mnie przede proses kerja. (F)
e o wszystkim innowacje 1
nowosci, kiire sig w nigj
£ pojawiajg.
= Ty job 1 fecl attracicd | | Dalam _pekerjaan saya,
@ to tasks and situations saya merasa tertarik pada
§ involving a personal tugas dan situasi yang
S challenge / W mojej ) melibatkan  tantangan | o
G
B
<
m
]
-
<

To the extend 1 can, [ try
to have new experiences
in my daily work / W

Sebisa  mungkmn, saya
berusaha mendapatkan

-

nerny wisey JireAg uejng jo
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o

pengalaman bary dalam

pekerjaan saya. (F)

memungkinkan,
saya mencan situasi baru

Jika

di

dan berbeda

lingkungan kerja saya.

(F)

cenderung

pekerjaan
yang memerlukan usaha

Saya

menghindan

lebih besar, meskipun in |

menawarkan

pengalaman baru bagi
saya. (UF)

3

18

7akresic, w pakim mogs.

probuge adobnywad nowe

doiwiadczenia w moje)

codnenne) pracy.

When possible [ look for
ncw  and

difTerent

situations in my work
environment / W miarg

szukam

nowych 1 raimorodnych
w moim

-
sytuacji
érodowisku pracy.

maoli
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

k cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

s D__mqmjm mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. : 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ivsusamay 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
>
. LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
_§ Self Efficacy
QO
IZ_ Definisi Oprasional
i Self efficacy merupakan bentuk kepercayaan individu terhadap dirinya
g untuk melakukan sesuatu untuk mencapai tujuan yang diinginginkan sehingga
¢» dapat memberikan keefektivitasan terhadap perusahan.
;_. Skala yang digunakan  : Skala Work Self efficacy (W-SE) dari
b Barbaranelli., dkk (2018)
E:? a. [ ]Buat Sendiri
: b. [ ] Terjemahan
¢. [V]Modifikasi
d. [ ] Adaptasi
3. Jumlah Aitem « Terdapat 30 aitem yang digunakan pada skala ini

4, Jenis Format Respon  : Likert
6. Penilaian Setiap Aitem : | = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)

= 3 = Sesuai (S)
5{ 4 = Sangat Sesuai (SS)
- Saya mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian dari setiap

gnmynm didalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk mengetahui aspek self
Féfficacy yang meliputi: magnitude, generality, dan sirengt. Bapak/Ibu dimohon
glmuk menilai berdasarkan kesesuaian (aitem) dengan aspek yang diajukan.
%enilaian dilakukan dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang disediakan,
%nitu: Relevan (R), Kurang Relevan (KR), dan Tidak Relevan (TR). Untuk jawaban
éfn.ng dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan cheklist (V) padal kolom yang telah

E_ﬁiscdiakan.
R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan

nery wisey JireAg uej
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‘III
0= |
TQ o
s o .
£ 8§ = Contoh pengerjoan:
g = o
3 o
S5 o s - -
€5 o |Pemyataan R | K
cz S S [ Akuf mengikuti kegiatan yang ditaja perusahaan v ]
2 =
83 =
3 & < Kelerangan: i
2 = : en
g8 |2 Jika Bapak/fbu menilai pernyataan  (item) tersebut  relevan i
s @ : i i sclorusnya
B - CC’O aspek/indikator, maka Bapak/Ibu memberi ceklis (V) pada R. Demikian
= Z untuk aitem-item yang tersedia.
=
= Q
z = Pilihan
- -
u Q
E < ikal Fﬂ'[l}l':l.llllllll!ﬂl No Fﬂmj"ﬂ‘mﬁl:m Jawaban ]
E;Dimm: Indikator Asli TR
i Sclalu menaati jadwal dan
] Always  comply
4 ; =
a with your work o batas waktu pekerjaan saya (F) )
§ apgenda and
E deadlines
3 Complete your work Menyclesaikan pekerjaan saya
g at the highest level | 23 | dengan tingkat ketelitian yang |
cEE . I. Menyclesaik ol cinggi (F)
% ,;_’: e Organise your work Mengatur  pckerjaan  saya
: Tugasr: o even when bahkan ketika kejadian lak
3 ' 20
- R unexpected  events terduga dan keadaan darurat 2
[} 3 I I :
é u?tlma and urgencies occur terjadi (F)
< b Get all the Mendapatkan semua
tekanan ) ) _ ‘
information needed " informasi  yang dibutubkan | ,
to do your work untuk melakukan peckerjaan
saya (F)
Seck additional Mencari informasi tambahan
information when | 16 | ketika saya tiduk yukin dengan
you are unsure about

g
nerny wisey jireAgjuejing jo Ljrsraarun aggw
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circumsiances

(F)

nery wisey JireAg uejng|yo £3rsIaar

N ~T ©
ooca g= s
3 § § 5 © = what you already apa yang sudah saya ketahui
=0 5 @
CEEEeg o know (F)
g i) 5 .
c% 55 u% 3 E’ Maintain your 3 Menjaga fokus saat bekerja =
c =€ 3
g § § ¥ % 3 altention at work (F}

3 o ¢ 5 — - —
§ 3 5 %’ § i Work hard on your Bekerja keras dalam aktivitas
cC =@ i . R
g% j’: : t; = activitics until you 4 saya hingga mencapai tujuan

=] 1T 3 —_— .
= frc‘c: ) § < reach the expecied yang diharapkan (F) o
® 3 I @ w
}gp E =i | c goals
St g (7} -
§8§ el A Intensify your Meningkatkan  usaha  saya
m - " »
?:i %E P efforts in hard times | 2§ | selama  masa-masa subit di
o =< o 1
&g % 2 = at work tempat kerja (F)
» = 35 = = - ]
ok Sa sering gaga
293 S ™ S—
©Cg B menyelesaikan  tugas  tepa
% é gé 27 | waktu ketika  menghadapi
=
%ig ‘30 siluasi yang ndak  terduga.
SnE & g
R .
3 3 3 Overcome Mengatasi rasa frustasi jika
~— W n
UET 3 5 > ™ frustration if my atusan atau rekan kera saya
3. =8 gEnx 1 idak rhargai saya scpert
= 3= superiors and/or my : tidak menghargai saya sepe
o =g = s
5 5 ) s colleagues do not yang saya harapkan (F)
3 o 5| Self | 2. Mengelola A
g =& E . emosi dan s a——
2§ 5| P you would like
= =] asion i
S § e o = P, Keep your cool in Tetap tenang di sast stres dan
4] = s .
2 3 % ors s times of stressand | 11 | tegang di tempat kerja (F)
= 8 7| Nega menghadapi
B g g ghadapi tension at work
3 I ketidak |
© 3 T Maintain control of Mempenahankan kendali atas
N2 stabilan di T
= % yoursell in every | 4 | din saya dalam seuap situas
S o tempat kerja
= =)
w =)
e =
o 2
m —
c =
=
=,
4]
3
z
o
c
3
»
L
i}
=)
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aiEu Avoid to get angry Menghindari  marah  ketika
= = o o _
° % § - when others are | 19 | orang lain tidak menghormali
% u% E o disrespectful to you saya (F)
S = : , .
B ¢ g i Not get disheartened Tidak berkecil hau s.ch:lnl'.l
C = = Fas &
%u?ﬁ o following a heavy [ 17 | mendapat  knitik pedas di |
- 9 L -
3 5 ; criticism al work tempat kerja (F) _
T & ) - 3
= i 8 Overcome Mengatasi  rasa ﬁuw&:
= ' 1
S g 7 frustration due to| 6 |karena kegagalan saya
;D 1 > your failures at work tempat kerja (F)
7- -
%% & Overcome the Mengatasi kejengkelan .t“,
§ g g irmiation for - ketidakadilan yang saya alami
- [{) I i
B? 3 injusticcs you di tempat kerja (F)
=0
%ﬁ § suffered at work
% g Saya mudah kehilangan
E g 2 kendali saat menghadapi kntik
% % dari rekan kerja atau atasan
= (UF)
5 B
% é Understand the Mengerti perasaan rekan kerja
g' ; o B mood of your| 2 |saya(F)
S A memahami i
= b colleagues

R = emosi orang e
- Understand when a Memahami ketika re erja
(e 1 r
£ > Eﬁtwi - colleague is imitated | 8 | merasa jengkel dengan saya
8 2 rE 2. Kemampuan | -
& g_ i =~ wilh you
1-81 > Empalik S Understand the memahami  kebutuhan  dan
1)) o= ‘ndal: )
i < ber _— needs of  your rekan kerja saya, meskipun
§ g :bu . colleagues, even if | 14 | mercka tidak menycbhutkannya |
i i tuhan
& < they do not mention secara lanpsung (F)
= = orang lam. _
=1 55 them explicitly
= W
) =
) -
c oY)
= =
= ¢
5 &
wn P o
5 L o
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c
3 7
7 =
1) =
> £

<%}

-




)

3,
\ly.ﬂ

[}
s

‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘nery eysng NiN wizi eduey undede ynjuag wejep 1ul sin} A1y yninjas neje ueibeges yeAuegqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|q z
‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbusd ‘e

NV VISNS NIN

&

h

148

=T ©

Eix
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g-% o Put yourself in the Menempatkan diri saya pada

=2 2 _

E S 6 shoes of a work posisi rekan kerja yang sedang

€5 © sn]® alami masalah (F)

E2 & colleague who is in mengalami

E = 3 trouble

ol =

L%_ a Z Understand the Memahami suasana hati rekan

=
; é_ = mood ol colleagues Kok s, stasen ketika saya
i 2

i a k. or superiors when I 21 | o cbuah argumen

D c ” 4

3 7 am deeply involved F)

¥ 2 in an argument

P : rman e

29 | kerja saya, bahkan ketika

é: mercka menghadapi kesulitan

E (UF)

é Self | 1. Kemampuan | Express your | 3 | Saya mengutarakan pendapat

% Efficacy membela opinion during work selama rapal kerja (F)

g Asertif pendapat meetings

& pribadi. Defend your | 15 | Mempertahankan  pendapat

§ 2. Kemampuan | opinions even when saya  meskipun  berbeda

;:D menyampaik | they are different dengan pendapat orang lain

§ an ide meski | from what others (F)

§ ada think

% perbedaan Defend your rights | 10 | Membela hak-hak saya, ketika

o pendapat. when you  are saya diperlakukan ndak adil

i mistreated iF)
Successfully defend | 24 | Berhasil  mempertahankan
your rights when hak-hak saya kcuka saya
you get attacked diserang secara tidak adil (F)
unfairly
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3 5|82 FE|T RS
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= s .m w
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5 - = =
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© H gk—cipitomidHetHN-SuskaRiau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/l Hak Q_u,;m Dilindungi Undang-Undang

ang mengutip sebagian atau seluruh xm_ém tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

1. Dila
..u. K
ff kw a. Permgotipamttanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© IM»_A Ci Umm milik Ul Z Suska Ria State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran B

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

:u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
II/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

g OO 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SKALA PENELITIAN

~ = Pengantar
oo gx
Selaria Pagi/Siang/Sore
E;B%)diﬁ:/lgu yang Saya hormati,
T T 2T
SE3a
= = @elg nalkan Saya Nur Alifah Sadillah mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri
s ihel
§Lﬁta§ % arif Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU). Saat ini sedang melakukan penelitian skripsi tentang
O
§)e§i17 Organizational Citizenship Behavior (OCB), Hardiness dan Self-efficacy. Maka dari itu Saya
=25 C
%a@ga} mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner ini secara lengkap dan cermat,
= o
% 1 an L‘3‘}arnpai.- ada pernyataan yang terlewat agar data dapat diolah. Seluruh identitas dan respon
=31
g‘a@aﬁaﬂ yang’ Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, sesuai dengan etika dalam sebuah
« >
j)e%egtian
D55
@ = — Hormat Saya,
=z =
B e
DR S Peneliti
Cad
Z = o
w8 O Data Responden
c s 3
x0T D
QIJ; gBécalah setiap pertanyaan dengan cermat sebelum menjawab. Berikan tanda centang (v') pada
o @ =
ﬁm%algyang sesuai denganjawaban Bapak/Ibu. Jikaterjadi kesalahan dalam memberikan tanda centang,
hanz;a;%c oret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar.
C@t%h pengisian :
=9
1 geﬁs Kelamln : Pria o Wanita
=3
< S
2. Usia M 1925thun 0 2630tahun O 31-35tahun
=
T 3
R Identitas Responden
1. gUsm
@
;D 19-25 tahun O 26-30 tahun O 31-35 tahun O 36-40 tahun
]
o]
=0 4145tahun [0 46-50 tahun 00 51-56 tahun 00 >57 tahun
%
2. ;Jems Kelamin

I:l Pria 0 Wanita

‘yeleseLw njens uen
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ama Bekerja
N -
o o o0l B2 taliin O 2-5 tahun 0 6-10 tahun O 11-15 tahun
S TUs 2
52833
2 @ a3 %20 fahun O 221 tahun
N Sochi=s =
SEE D2 |
© 4. Departemen Pekerjaan :
23583582
S =< [ds) =
23:85%
S52za 3
gEXT e
SS8ad
2 § gi E 2 : Petunjuk Pengisisan
% fE_D. ‘é %da lembaran berikutnya Bapak/Ibu akan menjumpai lembaran skala yang mana terdapat
o = e o
% Lg)ezﬁnj aan (ittm) di dalamnya. Saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian
= (__‘J'_ >
@ éaaﬁa?seUap pernyataan (item) di dalam skala ini dengan memberikan centang (\) dalam salah satu
=; A=
%. j;oﬁalgyang ada pada pilihan jawaban yang disediakan. Jika terjadi kesalahan dalam memberikan
-
o @%&:pentang, harap coret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar
5 >
((?8 d ghﬁan diisi berdasarkan kesesuaian pernyataan (item) dengan pilihan jawaban yang disediakan.
= wﬁPe;fn}éntaan tersebut merupakan gambaran keadaan dan perasaan Bapak/Ibu.
ZHED
5 2 o Pilihan jawaban yang tersedia:
< 7 5 3
g SES 7 = Sangat Tidak Sesuai
= 23
2 TS § =Tidak Sesuai
= F=
§ Sg § = Sesuai
© S§ 3 =Sangat Sesuai
¢ <5
= Conteéh pengisian :
= S 3
B No.2 § Item/Pernyataan STS|{TS | S | SS
$ 17 Saya membantu rekan kerja yang tidak hadir di kantor v |V
3 5 ; Kehadiran Saya di tempat kerja lebih dari aturan norma yang ditetapkan oleh
jtb]
g perusahaan v
c—
v % Pemyataan yang ada mohon dijawab secara keseluruhan dan jujur dan jangan sampai ada yang
& X
& terlewati. “Ddlam mengisi skala ini tidak ada jawaban benar atau salah, karena setiap orang memiliki
Y %’
2 jawaban masing-masing. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan atau perasaan Bapak/Ibu
E

secara jujur dan tanpa mendiskusikan dengan orang lain”.
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=1

Item/Pernyataan

J YeH

STS

TS

SS

T=uT-
=i =l=ri L]

‘membantu rekan kerja yang tidak hadir di kantor

s

1y
ooca

Ieadnnfusyy 'qg

ehadiran saya di tempat kerja lebih dari aturan norma yang ditetapkan oleh

ridsahaan

uuﬁ e

-membuat “masalah sepele tampak penting”

&1hu

Y

N
mun AL y I\t3f‘|I\'I’1F uadl-p

Bnisiu yepn L

membantu rekan kerja yang memiliki beban kerja tinggi

S'ﬁzu

=Y

L6 PN iourBLERIq “|

>t ya membantu karyawan baru dalamberorientasi (penyesuaian diri) meskipun
Q.

tidak diharuskan

Lx AR AR PRIt TRRT= TN
O C OO TOO T e [ aT oo o s

Saya bertindak untuk mencoba mencegah timbulnya masalah dengan karyawan

lgin
oy

gos

i §aya tidak mengambil istirahat tambahan

Saya mematuhi peraturan dan regulasi perusahaan meskipun tidak ada orang

yang memperhatikan

§jaya bersediamembantu rekan kerja yang memiliki masalah dalam pekerjaan

%ya salah satu karyawan paling teliti

nef EiEne NIN e uefl uefsiupdoy we|

—
—

Q0
Saya menemukan kesalahan-kesalahan dengan apa yang dilakukan oleh

rusahaan

T=tT= TS TR
rejepPTar

[a—
\]

‘yenun efiey uesinuad ‘ueluauad ‘upwinibad ||r3F‘1‘\|I*‘,|‘|QdQv‘

ya banyak menghabiskan waktu untuk mengeluhkan tentang hal-hal
cil/sepele

[a—
(O8]

ya terfokus pada apa yang dianggap salah, dibanding sisi positifnya

nEBLUBU U UBwW

==

e

—_—
N

@ya melakukan hal-hal diluar pekerjaan, tetapi membantu citra perusahaan

[a—
(9]

o

Saya adalah orang yang masih banyak melakukan kesalahan yang

O
miembutuhkan nasehat

P FET=CI
cUTpEpariacu

—_
(@)

Saya menghindari timbulnya masalah dengan rekan kerja

—
~

Saya mempertimbangkan dampak dari tindakan saya terhadap rekan kerja

3

e ey
INTITI 1=

e

[a—
(00]

Saya sepenuhnya sadar bahwa perilaku saya bisa mempengaruhi pekerjaan

- karyawanslain

Fevatl
HeTH

[a—
O

Saya membaca dan mengikuti informasi tenatang perusahaan, peringatan dan

sebagainya

\®)
S

Saya tidak menyalahgunakan hak orang lain

N
—_

Saya yakin dengan melakukan pekerjaan yang jujur akan mendapatkan gaji

yang halal

L{th ‘[3III Y‘Il[?l “ ||I?‘ﬂr3rl‘.l|‘:’ I"l"l?l? \.II‘IIF\«II I\P”‘\!I'\III d | DIﬁr{I’DI llt? 1INSrI ’II.'—“IA
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“VSaya siap bersedia membantu orang-orang disekitar saya

S‘éy% terus'mengikuti perubahan dalam organisasi

(=

réna itulah cara terbaik untuk mencapai tujuan saya.

PS

P 9
3 3 S%lyg menghadiri pertemuan-pertemuan yang tidak wajib, tetapi dianggap
F 2] perine
TE L T2
« - £
SE3s5¢
g‘ “;2 pss c KUESIONERII
= =D
48 2 Item/Pernyataan STS|TS | S |SS
] = 0
Szayg berkomitmen dengan sungguh-sungguh pada apa yang saya lakukan,
TJ

Lx T=v=1 Lol 1ae 3y
O OEopTOoto oo Ut

Mesklpun pekerjaan tersebut memerlukan usaha yang lebih besar, saya memilih

p%kerjaan yang memerlukan pengalaman baru bagi saya.

o

TN oY=
retoEgos

! §aya melakukan segala yang saya bisa untuk memastikan saya mengendalikan

%]
9

')

&
fin 3
=

&

<

o

g

oSt

ya menganggap bahwa pekerjaan yang saya lakukan mempunyai nilai bagi
asyarakat dan saya tidak keberatan mengerahkan seluruh upaya saya.

o

=i

alam pekerjaan saya, saya merasa tertarik dengan inovasi dan perkembangan

lam proses kerja.

¥ -

gala sesuatu hanya saya dapat dari usaha pribadi.

| o ‘nesredpns &N JefemBuel uebanu 3d9>1:—aew5n§ U yepl uedun@f@ad a3 B

ya khawatir dan saya mengidentifikasi diri saya dengan pekerjaan saya.

Sl Y vl LJI&IB:@@LUEUU@’M!S‘_W

—_—

alam pekerjaan saya, saya merasa tertarik pada tugas dan situasi yang

libatkan tantangan pribadi.

L s e

ngendalian situasi adalah satu-satunya hal yang menjamin kesuksesan saya.

L@m%}/&u

10.

Pekerjaan- saya sehari-hari memuaskan saya dan membuat saya berdedikasi
o

penuh pada pekerjaan itu.

Tt
SO ariaca

T11.

Sebisa mungkin, sayaberusaha mendapatkan pengalaman baru dalam pekerjaan

| saya.

3

e ey
INTITI 1=

Segalanya akan berjalan baik jika saya mempersiapkannya dengan matang.

=

R

- Jika memun gkinkan, saya mencari situasi baru dan berbeda di lingkungan kerja

saya.

14.

s uenelup nele sy ¥ uesunuad ‘delader uguns: uad ‘yedun e uesunuad ‘uenuaudd ‘uesinibuad uehl |I*‘,|‘|Qd.’_w‘

Kegembiraan saya sendirilah yang membuat saya terus melanjutkan aktivitas

saya.

15.

- Bila sesegrang bekerja dengan sungguh-sungguh dan teliti maka hasilnya dapat
dikendalikan.

~i=TNNMatl=];

"UelH
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4

Séya kurang merasa bersungguh-sungguh pada apa yang saya lakukan, karena

sayd ragu‘apakah itu akan membantu mencapai tujuan saya.

=¥

Y URT=VNv= |

L IARP-Y]
AL La EAeh tpe e

n

s%ya seperti yang saya harapkan.

5 & %yg merasa belum dapat mengendalikan hasil pekerjaan saya, meskipun saya
b g 3 9
3 < telaly berusaha
b S S @yé cenderung menghindari pekerjaan yang memerlukan usaha lebih besar,
A
2 D 3 rﬁ'eagipun itu menawarkan pengal aman baru bagi saya.
+ a @ 5
o c o2
o x> 5 ¢ KUESIONER III
[} Y o
S22 Item/Pernyataan STS|TS | S | SS
&5 »
o E’}_;?lya mengatasi rasa frustasi jika atasan atau rekan kerja saya tidak menghargai

o

Saya mengerti perasaan rekan kerja saya.

e Hg0t

Saya mengutarakan pendapat selama rapat kerja.

L=7 13

Saya mempertahankan kendali atas diri saya dalam setiap situasi
=

oS

T

‘upihinatsd Spvinihiiad Lpf

S;aya bekerja keras dalam aktivitas saya hingga mencapai tujuan yang saya

(Eharapkan.
Q0

==

Saya mengatasi rasa frustrasi karena kegagalan saya di tempat kerja.

'}

S;;Eya meyakinkan orang lain tentang ide saya.

[TRT]
T

oo| —af @Ry eyens Nimleles| Buzf uelunu d% ueyibniauh yegpuennb@pd [ =

@ya memahami ketika rekan kerja merasa jengkel dengan saya.

S;aya mendapatkan semua informasi yang dibutuhkan untuk melakukan
b

g
3
Fode
v g pgkerjaan.saya.
f; 10 ¢ @ya membela hak-hak saya, ketika saya diperlakukan tidak adil.
b 11 % Saya tetap tenang di saat stres dan tegang di tempat kerja.
; % §?~aya akanm mengekspresikan ide saya meskipun rekan kerja saya tidak setuju
; 12;;:_ dengan saya.
513 é Saya menjaga fokus saat bekerja.
; f Saya memahami kebutuhan dari rekan kerja saya, meskipun mereka tidak
r 14 é menyebutkannya secara langsung.
;p_ % Saya mempertahankan pendapat saya meskipun berbeda dengan pendapat orang
t 15;{ lain.
; Saya mencari informasi tambahan ketika saya tidak yakin dengan apa yang
o g; sudah saya ketahui.
17 & Saya tidak berkecil hati setelah mendapat kritik pedas di tempat kerja.

‘yej
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o

-"fSéiya selalu menaati jadwal dan batas waktu pekerjaan saya.

—
O

Saya menghindari marah ketika orang lain tidak menghormati saya.

g

L=

=1

ﬁéyﬁ mengatasi kejengkelan atas ketidakadilan yang saya alami di tempat kerja.
L &2

r=

| Says menyelesaikan pekerjaan saya dengan tingkat ketelitian yang tinggi.
QD o

V=1

%}% berhasil mempertahankan hak-hak saya ketika saya diserang secara tidak
adil

1 s AR RN TN TERT=T NN Lo T=WT=T]
=AY Av Eieiv e et oo oa noogto DO CaIc|Ig

ol

Saya meningkatkan usaha saya selama masa-masa sulit di tempat kerja.
Q

o

to B ey
= = Sk

lemiBue/] usBunudey pesanist sepr uednnBisd [q

-]

‘upsiniduad IDF“MH;HQ av vhiun efuey up ‘|nrl"lF:xl\QJ b=

]

Saya menempatkan diri saya pada posisi rekan kerja yang sedang mengalami

masalah.

e 2SN NI Uz edue) undede ) upsseisams s

‘yejesew niens uenelun neje YUy uesijnuad ‘uelode] ueunsnfuad 4

;* % é: Sfj'glya sering gagal menyelesaikan tugas tepat waktu ketika menghadapi situasi
T ¢ i yang tidak terduga.
® S I 3
¥ % o Shya mudah kehilangan kendali saat menghadapi kritik dari rekan kerja atau
£ 5538
£§ g § agasan.
. x S:gya jarang memperhatikan bagaimana perasaan rekan kerja saya, bahkan
E_ @tika mereka melihat kesulitan
o 3} Saya cenderung diam ketika pendapat saya berbeda dengan rekan kerja dalam
fépat.
3
w . . P -
5 TenmaRasih atas partisipasi Gfa'paIE/I b'u telézlf' t!w&umgk'_an waktu dalam
g pengisian Kuesioner ini.




Lampiran C

Tabulasi Data Try Out
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

JU: .h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

g OO 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



a. Pengutipan hanya untuk xmcm_;_:@wﬁwg@ﬂ_%ﬁ @EiﬂN@ﬁ?%ﬁ@%?KN#Z@@%.;%E%@&3_ penulisan kritik 2

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau
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T. Dilarang mengutip sebagian atau selurun Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, cm;m:@%ﬁg@ﬁ%m%ﬁmﬁﬂ&ﬁ penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

il

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Analisis 1:
Seale: Organizational Citizenship Behavior Scale

; Reliability Statistics

E[:rnnbach's
- Alpha M of ltems
- 753 24
Z
o ltem-Total Statistics
5 Scale Caorrected Cronhach's
ol Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
(_ll [tem Deleted ltem Deleted Correlation Celeted
ﬁj 711667 | B EEHE__ L EE [ | _.?3(]_
oy T1.4667 2,5'915 .UEVI}” 61
Y3 71.2333 26,702 058 771
4 711667 23523 453 737
¥E 71.1333 23,223 A80 734
Y6 70.9000 23.886 .308 . T4
¥7 71.1667 24,075 227 750
Yo T0.7667 . 22116 G622 722
Ya 70,8667 22.678 591 728
¥10 71,3667 24,378 183 752
U‘§11 71.4333 27.013 - 287 774
:;'?12 T0.9667 23588 a24 743
2(13 71,1667 26,833 -,253 JIT
14 71.4667 24.189 202 751
18 721667 27.730 -.356 791
gm 70.6000 21,834 673 718
217 70.8333 21.937 603 722
e 71.0667 26.099 083 157
'E»rm TD.?EBﬁ . 23168 AT6 . .?3;1
k:‘FI"—EIII 706333 . 22.654 508 430
E‘FE‘I 704667 . 23.018 558 . 730
T0.BEET . 23.0B5 542 . 3
710000 23.310 496 34
71.2000 . 22.028 519 . A27
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5 SKALA HARDINESS

Analisis [

%ale: Occupational Hardiness Questionnaire (OHQ)

g Reliability Statistics

— Cronbach's

=  Alpha M oof ltems

= 744 18

<

o Item-Total Statistics

2 Scale Corrected Cronhbach's

& Scale Mean if Yariance if ltem-Total Alpha if ltem

f’f [term Deleted lterm Deleted Correlation Deleted

5(1 & 51.5000 19.431 345 731
X1.2 51.9000 18.3649 508 716
X1 3 515!3[]6 1 ?.903_ ?39_ 701
x1.4 51.6667 17.264 675 648
X1.5 51.5000 18121 B34 707
X1.6 52.4667 22.602 - 246 .788
X1.7 51.9667 18.861 ATT 24
x18 51.9667 18.585 A22 723

1.9 51.9333 18.861 370 728

;35(1..1 a §1.8667 20051 .288 736

e R 51.5000 10.203 440 728

5(1 a2 51.3667 18.378 H55 713

5:::;{1 3 52.0667 109.826 208 743

X114 51.8667 19.706 265 738

EK'I A5 51.4667 10.882 225 T41

m:}ﬁ A8 51.9667 21137 -.0M 757

Em SR 52.1000 19.403 340 731

Ux1.18 52.0333 21.275 -.058 q72
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Analisis I
Seale: Work Self-efficacy (W-SE)
© Reliability Statistics

SKALA SELF EFFICACY

i[‘:rnnh ach's
= Alpha M of ltems
= B35 30
-
o0 Item-Total Statistics
c‘:n _ Scale Corected Cronbach's
- Scale Maan if Variance if Ilem-Total Alpha if ltem
fab) tem Deleted tem Deleted Correlation Dalated
A2 B8.2333 B4.382 259 9286
X212 87.9000 B3 679 468 923
_'“xz 3 B7 8667 B1.223 618 A
::ﬂ.l B7.7000 834941 453 823
X215 874567 80188 726 820
X258 879333 8592 148 921
7 87.8667 B1.430 597 921
b 87.7333 82961 628 922‘_
228 87.7333 80.823 - 671 920
h!_f._li ] B7.5000 79.983 B0 :!-'12['.!
xn B7.7000 Bl941 528 922
Q12 88133 BAsm 348 s
e A3 B7 S66T B2.737 586 | 822
5!114 BB.10DD B2.507 523 a22
=215 881333 B0.120 525 | 923
X216 87.5000 81.224 561 922
R A7 87.6667 B0.506 47 8N
218 87.6000 B0.593 668 820
219 87.7333 82133 475 923
E;E.in 87.7667 B2.461 620 821
96221 B7.8333 81.730 603 a1
S@22  erree7 84323 488 923
$. 23 87.8000 84.097 289 :925
%24 87.8333 77.523 738 218
52.1‘5 876333 g1.344 704 .Ei£
2 26 878333 B3.868 373 824
SE.:? BE.1333 B1.982 459 824
228 87.8333 84,351 281 926
%_39 | B7.7000 82.a07 4454 923
ﬂﬁ_aﬂ BT 9667 80.309 623 A
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Lampiran E
Skala Riset

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
iu.. h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

g OO 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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~ = SKALA PENELITIAN
oo g=x
S @ giﬁ Pengantar
aa 35
T;§e%_euga@?ag1/‘s1ang/Sore
@ =
%a%aﬁﬂ%u yang Saya hormati,
1
g S ]?[blgenalkan Saya Nur Alifah Sadillah mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri
o S 90
@L&‘t&é Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU). Saat ini sedang melakukan penelitian skripsi tentang
=23 ¢c
%)eéila_k rganizational Citizenship Behavior (OCB), Hardiness dan Self-efficacy. Maka dari itu Saya
x> o 2 1
{fzsaifqg%t ihengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner ini secara lengkap dan cermat,
= (e b=
é’ar%ail sampai-ada pernyataan yang terlewat agar data dapat diolah. Seluruh identitas dan respon
n T 2
ja\gaﬁén yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, sesuai dengan etika dalam sebuah
D =<
perelitian.
==
= ?D 5 Hormat Saya,
Cad
Z =3 Peneliti
ny o
G o 3
58 3 Data Responden
T E B
> g 2
~ SBacalah setiap pertanyaan dengan cermat sebelum menjawab. Berikan tanda centang (V) pada
3 o
kogalay ang sesuai denganjawaban Bapak/Ibu. Jikaterjadi kesalahan dalam memberikan tanda centang,
i
ha%apéc oret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar.
@
CQT}htgh pengisian :
3¢
1 §ef§s Kelamln - ™ Pria ¥ Wanita
2. Usia ™M 1925thun 02630 tahun O 31-35 tahun
5
= Identitas Responden
@
5.2 Usia
&
>0 19-25tahun O 26-30 tahun O 31-35 tahun O 36-40 tahun
20 4145 tahun [ 46-50 tahun 0 51-56 tahun 00 >57 tahun
6.5Jenis Kelamin

O
-0
.
)

[0 Wanita
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ama Bekerja
N -
o o o0l B2 taliin O 2-5 tahun 0 6-10 tahun O 11-15 tahun
S TUs 2
52833
2 @ a3 %20 fahun O 221 tahun
= e o=
? B 5 @ 3
‘é @.;I@pﬁrtemen Pekerjaan :
35335%
S =< [ds) =
23:85%
52 283
gEXT e
2S&8ad
2 § gi E 2 : Petunjuk Pengisisan
% fE_D. ‘é %da lembaran berikutnya Bapak/Ibu akan menjumpai lembaran skala yang mana terdapat
o = e o
% Lg)ezﬁnj aan (ittm) di dalamnya. Saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian
= (__‘J'_ >
@ éaaﬁa?seUap pernyataan (item) di dalam skala ini dengan memberikan centang (\) dalam salah satu
o A=
%. j;oﬁalgyang ada pada pilihan jawaban yang disediakan. Jika terjadi kesalahan dalam memberikan
-
o @%&:pentang, harap coret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar
5 >
((?8 d ghﬁan diisi berdasarkan kesesuaian pernyataan (item) dengan pilihan jawaban yang disediakan.
= wﬁPe;fn}éntaan tersebut merupakan gambaran keadaan dan perasaan Bapak/Ibu.
ZHED
& 2 o Pilihan jawaban yang tersedia:
< 7 5 3
g SES 7 = Sangat Tidak Sesuai
= 23
2 TS § =Tidak Sesuai
= F=
§ Sg § = Sesuai
© S§ 3 =Sangat Sesuai
¢ <5
= Conteéh pengisian :
= S 3
B No.2 § Item/Pernyataan STS|{TS | S | SS
$ 17 Saya membantu rekan kerja yang tidak hadir di kantor v |V
3 5 ; Kehadiran Saya di tempat kerja lebih dari aturan norma yang ditetapkan oleh
jtb]
g perusahaan v
c—
v % Pemyataan yang ada mohon dijawab secara keseluruhan dan jujur dan jangan sampai ada yang
& X
& terlewati. “Ddlam mengisi skala ini tidak ada jawaban benar atau salah, karena setiap orang memiliki
Y %’
2 jawaban masing-masing. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan atau perasaan Bapak/Ibu
E

secara jujur dan tanpa mendiskusikan dengan orang lain”.
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Tt

rﬁeglt padahal tidak mengganggu pekerjaan

KUESIONERI1
N g T Item/Pernyataan STS| TS| S | SS

’ %y‘g: membantu atau mengambil alih pekerjaan rekan kerja yang tidak hadir di

‘ Ifjanié)r yang pekerjaannya diluar tanggung jawab saya

éy% datang lebih awal danpulang lebih lambat dari aturan yang ditetapkan oleh

= @

p:gr@sahaan

%yé& membesar-besarkan hal kecil seperti mengeluh karena meja sedikit

brzergltakan atau mempermasalahkan rekan kerja yang datang telat beberapa

%ya membantu rekan kerja yang memiliki beban kerja tinggi

Sfaya membantukaryawan baru dalamberorientasi (penyesuaian diri) meskipun
oy

- tﬁlak diharuskan

1 = . s AR AR IET=CNTRRT=TRRT’ 1o 1y
UCTUCHUS oMU Q@oguaoto Uo i oo e ical o apta Ducac|i]

>y

N
‘ugyininuadiuefl I;I[Qd.ﬁu‘ sMnuntefuey ugdnnBua 4i-e

@ya bertindak untuk mencoba mencegah timbulnya masalah dengan karyawan
lgzin
=,

e

T

§aya menggunakan waktu istirahat sesuai aturan tanpa perpanjangannya secara
pribadi
X

==

¥ 9=

okl eysas NN iefem|bueluefunngday ussibnialu yepy uddnnbusg Qg

Szaya mematuhi peraturan dan regulasi perusahaan meskipun tidak ada orang

i ygiang memperhatikan

T
To

@ya bersedia membantu rekan kerja yang memiliki masalah dalam pekerjaan

10

| Saya memeriksa ulang pekerjaan dengan cermat untuk menghindari kesalahan

}@ng bisaberdampak pada tim

I RRI=TT=Y.
CUC T gQuogTtoc o

11

S’s;ﬁya menyadari ada kekeliruan dalam perusahaan seperti Perusahaan tidak

réemberikan informasi yang jelas

FET=V- = PoRT=t

Saya banyak menghabiskan waktu untuk mengeluhkan tentang hal-hal

|

cg 12 kecil/sepele
Saya lebih sering melihat kekurangan perusahaan atau rekan kerja daripada
c% " mencarisolusi atau menghargai hal positif
f,) - Saya berpartisipasi dalam kegiatan sosial atau promosi perusahaan yang dapat
g . meningkatkan reputasi di mata publik
i Saya adalah orang yang masih banyak melakukan kesalahan yang
P membutuhkan nasehat
16 5 Saya menghindari timbulnya masalah dengan rekan kerja
17 3 Saya mempertimbangkan dampak dari tindakan saya terhadap rekan kerja
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C

-"fééya menyadari bahwa sikap dan tindakan yang saya lakukan dapat berdampak

pad& kinérja tim

Jﬁyg membaca dan mengikuti informasi tenatang perusahaan, peringatan dan

Hue.
o
o
=8
2
o

1dak menyalahgunakan hak orang lain

=1

'yakin dengan melakukan pekerjaan yang juyjur akan mendapatkan gaji

as $hnddew
rp[ffu‘?ﬁ)tq

r=

7 @ay@ siap-bersedia membantu orang-orang disekitar saya
o

| %’d}% terus mengikuti perubahan dalam organisasi

PV RT=V=

AR RN ET= NIRRT 1NN 1o T=WT=T]
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Saya menghadiri pertemuan-pertemuan yang tidak wajib, tetapi dianggap
penting

1ad ueBunuaday Mhun eludu up ‘|nl"lF:xl\QJ =]
nidE ¥Ble @ q
’:T‘
I~
=
O
dl

Nnefy exsng \“g efem 6ue] ueBpdiugddy) bekdanieledn eOnNBged [ &

=

2 hiésil pekerjaan saya.

48

%, zﬁ § KUESIONER II

;* é % Item/Pernyataan STS| TS| S |SS
CD é S;faya berkomitmen dengan sungguh-sungguh pada apa yang saya lakukan,

i; Tg I%rena itulah cara terbaik untuk mencapai tujuan saya.

c§ 1 Meskipun pekerjaan tersebut memerlukan usaha yang lebihbesar, saya memilih

u: é [éker_]aan yang memerlukan pengalaman baru bagi saya.

T . ; @ya melakukan segala yang saya bisa untuk memastikan saya mengendalikan

0

%ya menganggap bahwa pekerjaan yang saya lakukan mempunyai nilai bagi
rgasyarakat dan saya tidak keberatan mengerahkan seluruh upaya saya.

FET=v- Ve I

Dalam pekerjaan saya, saya merasa tertarik dengan inovasi dan perkembangan

O
dalam proeses kerja.

|

=t LNT-LTH LS ey
T OO aiia o LI AT A=4= W= th=d L= =)

Saya pereaya bahwa keberhasilan dalam pekerjaan hanya bergantung pada

=] ||:2'm:>ﬁulr aT=3k=2AVTRTH VT =] \{ml.’_w“{ 1] Dmr“irbf ugunsniua

+- 6. d usaha saya sendiri, bukan pada faktor eksternal seperti keberuntungan atau
c% bantuan orang lain
r - Saya merasa pekerjaan adalah bagian penting dari identitas diri saya dan merasa
JU E cemas jika tidak dapat melakukannya dengan baik
f . Dalam pekerjaan saya, saya merasa tertarik pada tugas dan situasi yang
melibatkan tantangan pribadi.
9. g Pengendalian situasi adalah satu-satunya hal yang menjamin kesuksesan saya.
10. g Saya merasa puas dan termotivasiuntuk bekerjadengan sepenuh hati setiap hari

‘ye|
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Scbisa mungkin, sayaberusaha mendapatkan pengalaman baru dalam pekerjaan

%3

: Ségglanya akan berjalan baik jika saya mempersiapkannya dengan matang,

110 1
=4 h=mi = g

L
=~ e

S%tyal cenderung mencari pengalaman kerja yang berbeda dan menantang

f(ll[’DIE up 'In'nH Pl i=)

@e@mblraan saya sendirilah yang membuat saya terus melanjutkan aktivitas

—plﬂ

Sa

n

!

PS

I PRI INTERT= TN
oo oG A fot fo i

=Y

P

%yg percaya bahwa hasil kerja bisa dikendalikan jika dilakukan dengan
Q w©

7 Sﬂngguh-sungguh dan teliti

V=1

Sié}@ kurang bersungguh-sungguh dalam pekerjaan karena ragu apakah usaha
Anda akan membuahkan hasil

Vo

o

Saya merasa belum dapat mengendalikan hasil pekerjaan saya, meskipun saya
oy

- tglah berusaha.

TN SV 1 T=v=u1 RN
oo oS e gEottaot

=
€

%ya lebih memilih tugas yang lebih mudah dan menghindari tugas yang lebih

sght meskipun bisa memberikan pengalaman baru

Ynines ngge

KUESIONER II1

Loy
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'I'E!H eysng NN J8kem PuedFiebunuagey piexifGusw yerg vedngblad fa —

Item/Pernyataan

STS

TS

SS

g

saya tetap mampu bekerja dengan baik meskipun merasa tidak dihargai oleh

L@-p uBlunjupousw edpe

asan ataurekan kerja

T=tT= TSR]
oS HTar
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28 S;aya mengerti perasaan rekan kerja saya.
; 3 g‘ %ya mengutarakan pendapat selama rapat kerja.
r; 4 @ya mempertahankan kendali atas diri saya dalam setiap situasi.
j)) c é %aya bekerja keras dalam aktivitas saya hingga mencapai tujuan yang saya
? 4 diharapkan.
— E Saya tetap bisa bangkit dan melanjutkan pekerjaan setelah mengalami
° é kegagalan
% 7 % Saya meyakinkan orang lain tentang ide saya.
r 8 3 Saya memahami ketika rekan kerja merasa jengkel dengan saya.
gp_ % Saya mendapatkan semua informasi yang dibutuhkan untuk melakukan
£ 9 E pekerjaan saya.
10 § Saya membela hak-hak saya, ketika saya diperlakukan tidak adil.
11 g; Saya tetap:tenang di saat stres dan tegang di tempat kerja.
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*--‘-’Sallya tetap yakin untuk menyampaikan ide saya meskipun ada perbedaan

J—
[\S)

p‘énﬁapat dengan orang lain.

g %y@menjaga fokus saat bekerja.

S%tyaf memahami kebutuhan dari rekan kerja saya, meskipun mereka tidak

poey Bl e ey
OO ogeac|l

ﬁyebutkannya secara langsung.
=

mﬁeu

Sii “é tetap percaya dan mempertahankan pendapat saya meskipun berbeda
(%ngan pendapat orang lain.

=Y

7 %y@ meneari informasi tambahan ketika saya tidak yakin dengan apa yang
» g
stidah saya ketahui.

%ya tidak berkecil hati setelah mendapat kritik pedas di tempat kerja.

V=1

= 1 s - ERE ET= NIRRT 1NN
CITU QOO TUOOTO GO 1o Gio 2] Co Toap

@ya selalu menaati jadwal dan batas waktu pekerjaan saya
Q

o

| Saya menghindari marah ketika orang lain tidak menghormati saya.

‘lll’:\d‘lﬁll’llf—‘cd T=]atl uaday M ’\1I N DJ‘(II[’JIE H:Jr'lnrnﬁ Pl i=)

Saya mengatur pekerjaan saya bahkan ketika kejadian tak terduga dan keadaan

TN oY=
O C oo

(fgirurat terjadi.
=

T
€

Py

10 =
oS T

Saya memahami suasana hati rekan kerja atau atasan ketika saya terlibat dalam

s%buah argumen.

’ -
=1 LEL

Saya mengatasikejengkelan atas ketidakadilan yang saya alami di tempat kerja.

=t

53| gy evdrs NN JBdem Bugd ughungpdey gesifnisumyedn vegtinBugg q

ya yakin bahwa saya selalu teliti dalam menyelesaikan pekerjaan

T=tin"
e

ya berhasil mempertahankan hak-hak saya ketika saya diserang secara tidak

N
B
ugy UEP|ugFunkad

—

i

[\

Saya meningkatkan usaha saya selama masa-masa sulit di tempat kerja.

[\
N[ W

0

Saya bisamemahami perasaan rekan kerja yang sedang mengalami kesulitan

%ya sering gagal menyelesaikan tugas tepat waktu ketika menghadapi situasi
}%ng tidak-terduga.

\9}
~

0

[\
(0e]

Saya merasa sulit mengendalikan emosi ketika mendapat kritik

oY FET= LI =il R RI =TT =T T RT]
S pviTl T LR i e Loy p e e

Saya jarang memperhatikan bagaimana perasaan rekan kerja saya, bahkan

\®}
O

ketika mereka melihat kesulitan

TP
INTT T 1

]

- Saya cenderung diam ketika pendapat saya berbeda dengan rekan kerja dalam

ra
w
S

rapat.

NEtEesHh

TerimaRasih atas partisipasi Bapak/Ibu telah meluangRan wakiy dalam
pengisian Ruesioner ini.
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Lampiran F

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

JU: .h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

g OO 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Y
51
46
52
45
44
43
49
50
54
45
45
47
45
45
46
45
45
54
44
53
52
52
52
49
45
51
51
52
47
53
50
45
48
56
47
46
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46
56
46
52
38
49
49

Y8 Y9 |Y.10 [ Y.11|Y.12|Y.13]|Y.14 |[Y.15

Y4 Y5 [Y6|YT

DATA RISET ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Y.1l|Y2([Y3
3
2
4
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
4
4
4
4
3
4
3
3
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
4
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NO.

Hak Ciplgz PTnAY i U n@ngindang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebuikan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau
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Ilarang mengulip sebagian atau selurun kKarya tulis ini fanpa mencaniumkan dan menyebuikan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau
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ilarang menguiip Sebagian atau selurun Karya s ini tanpa mencaniumkan dan menyebuikan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau
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ilarang menguiip Sebagian atau selurun Karya s ini tanpa mencaniumkan dan menyebuikan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau
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- Dilarang mengufip Sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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¢8 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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i1 | s B gEaral [ g8 P i
.2 71.7076 27.340 138 F39%
Y3 712797 25904 320 119
Y4 716356, 0 26837 | 247 | 726
Y5 714788 27.195 223 726
6 71.31TM1 26.083 .383 15
Y7 71.2415 26.227 315 719
Y..E 71.2627 25863 A57 710
: ¥4 71.3559 26.451 -394 718
Y10 71.1610 26.451 L3486 718
5.11 71.9364 28.281 =012 748
g.ﬂ 71.2373 25.509 413 TN
3’.13 71.3602 26.146 .263 724
14 71.7268 27.160 197 728
B15 72.5608 29.976 -238 761
Y16 71.2966 25 605 401 712
,“—_‘-c.'ﬂ 71.3666 26.438 354 X ]
EI’:‘I_E 71.5720 o _‘:'!EA{EZEI_ - _2_&9___ . ?_22
_3&19 713263  26.136 478 \ B
“éf_.zn | 71.2458 25 658 459 708
3._21 70.9661 25565 522 706
&.22 71.2754 25.749 542 J07
®23 714110 27.690 172 729
o 24 719322 27.527 A01 736
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Py

SKALA HARDINESS

Secale: Occupational Hardiness Questionnaire (OHQ)
Setelah dilakukan revisi padaitem

=

~ Reliability Statistics

—Cronbach's

— Alpha M of ltems

= 18

w

&= Item-Total Statistics

g Scale Corrected Cronbach's
oy Scale Mean if “ariance if Item-Tn?aI Alphaif ltem
S [termn Delated [termn Delated Correlation Deleted
;)(1.1 51.8136 19.3495 404 736
_):H.I EI.jEQE I | '!9:75'!!_12 . :2:. ) | _:?5[]_
Al 51.9831 19.438 .394 a7
x1.4 §2.1102 ! 19.035 A06 e L
x1.5 51,8883 19,241 424 ‘ 734
X1 6 526424 19.482 80 758
X1.7 £1.9746 19,276 A36 T34
X1 .8 52,2685 19792 241 748
Xx1.8 §2.1882 18.078 A76 737
m}ﬂ.'lﬂ 51 BERE 18,247 454 733
ox1.11 51,9364 18,226 482 732
®X1.12 51,8051 18.907 508 728
=113 62,2627 19,122 419 T34
X114 52.1483 18,182 358 738
’-:—;'.:.1 15 S‘i .-'.H.EB . 18.735 . A :-SDE W 728
5;1.15 521525 . 19.628 . H_ 753
g_;ﬂl? | 52.394 . 20189 04 TG4
;KL‘IB 52.2881 20,010 159 757
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SKALA SELF EFFICACY

Seale: Work Self-efficacy (W-SE)
Setelah dilakukan revisi pada item

E

= Reliability Statistics

i[ﬁ ronbach's
i Alpha M of tems
= GIE a0
w
g Item-Total Statistics
Z Scale Corrected Cronbach's
o Scale Mean if Variancs if lem-Total Alpha if ftem
) Item Deleted tem Delated Comelation Deleted
21 87.0085 MOEE | o0 31 825
R22 868237 40.973 452 820
¥23 B6.BB14 1 B _-l[l. §22 _—4;3 I .E_! g y
_E.d BE_.BI:IE 8 41.2539 433 B2
: x5 86.7246 40,958 474 820
26  e67268  4tae4 | 307 822
xa7 D6 poB3 41.326 | 403 822
X2E 869873 = 41681 305 000 825
s 868390 41e4 367 823
_E.‘I 0 B6.7118 40.853 _ ._E!Eﬁ B 12
X211 B6.8220 41.075 382 822
.ﬂ.‘l 2 86.9068 41.634 _ A31 B4
m1 3 B6.6308 oM210 000 420 B
% 14 B7.0678 40 676 445 820
@215 87283 42238 164 831
_¥ 16 867500 40.812 443 820
3@.1 T BE.B093 | 41.040 A50 820
@:15 86.7161 41,404 385 822
5219 86,9322 42115 141 830
220 86.9195 _oMe4 | m 825
E.m 86.9110 41758 a3 832
222 B7.0164 41.702 286 826
%E.—?:? 868390 42136 289 825
3.24 86,9958 41.026 390 22
X225 868432 41.673 402 822
S22 seean 41424 e 22
‘ﬁ.zr 871398 41,081 292 B26
Mo srimss 4207 170 832
0 29 87.0678 41,425 7 828
B7 3558 41,532 202 :kL
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Subjek Penelitian

ipsi

Lampiran I

Deskr

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Subjek Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Percent
Walid 19-25 tahun 14 454 6.4 6.4
26-30 tahun i 20.8 20.8 271
31-35 tahun i A 208 479
3 6—45 t-.'ahun L?éi; _1_1- I:.l 1-’f 0 5_ S.._EI_
41-45 tahun o P43 148 737
45-50 tahun a8 1.6 11.0 g4.7
51-56 tahun 43 14 14.0 987
Bzr-*-E_i‘-' tahun __3 13 13 100.0
Total 236 100.0 100.0
b. Subjek Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Cumulative
Fregquency Percent  Valid Percent Percent
Walid Pria ind 6% 691 59.1
Wanita i3 LR | 309 ” 100.0
Total 236 100.0 100.0
Subjek Berdasarkan Lama Bekerja
Lama Bekerja
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent FPercent
Walid 1-2 tahun 5 38 38 38
3-5 tahun Al | T g 16.5
G-10tahun &0 21 292 3wy
11-15 tahun 54 228 29 606
16-20 tahun AT _ f.4 72 | 67.8
=21 tahun 7i .2 322 100.0
Total 236 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

au

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Data Empirik Skala Organizational Citizenship Behavior
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© Hak cipta milik UIN SuskasRiau o State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

iu.. h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

a4 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Uji Kategorisasi Skala Organizational Citizenship Behavior
Kategori_OCB
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Sangat Rendah 2 8 | i B
Rendah 57 24.2 242 25.0
Sedang 75 i nas i 3.8 in 56.8 )
Tinggi 74 314 4 881
E!n_g:sltﬁnggi 28 1189 ! 11.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
b. Uji Kategorisasi Skala Hardiness
Kategori_Hardiness
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid Sangat Rendah 1 4 4 A
Rendah 1 |2 47 y 47 5..1_
Sedang 107 453 453 EU.. 4
Tinggi | 3@ 43 847
Sangat Tingai 36 1563 153 100.0
Total 236 100.0 - 100.0
c. Uiji Kategorisasi Skala Self Efficacy
Kategori_SE
Cumulative
Frequency FPercent Yalid Fercent Fercent
Walid Sangat Rendah 12 5 | 5.1
Rendah L] _ _2[].3 o 203 | 254
Sedang 126 534 534 788
Tinggi 34 144 144 832
SangatT'inggi 16 6.8 6.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
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Hasil Uji Asumsi
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ,.. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
$Ur .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

..|/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

g OO 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynjuag wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqges yeAuegiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq z
‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenyipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbusd ‘e

NVIY VISAS NIN
o0}
£

JJaquuins ueyingaAusw uep ueywnmueosuaw eduey iUl sin) eAiey yninjas neje ueibegas diynbuaw bBuelejq ||

Buepun-Buepun 1Bunpullig e3dio YeH

neiy eysng NN Yifiw e3dio Y€H @

C.

nery wisey JireAg uejjng jo £JISIdAIU) dTUIB][S] d}€}S

209

Hasil Uji Normalitas
Descriptive Statistics
] finemum Masimiim M=an Std. Devistion Bkewness Kuros:a
Hlamshe Statisho Statistic Statizthic Stamshn Satistic S Eror StEnstc | S0 Emor
Unstandardized Resideal 236  -11.5834E 8.35585 .DOOOOOO IEBN1TIBTD -iig 63 - e
Walid N (eatwiss] 236
.- Hasil Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Bequares df Iean Squars F Sig
DCH *HARDINESS Between Groups (Comblnad) 1637.013 17 96,295 6,624 <001
Linearity ~ 1aaate 1 1379318 arsda s o
. Dsvalionbombimesnty 357884 18 22356 153 Des
Wilhin Grougs B8N M8 14.534
Total AB0G, 284 235
ANOVA Table
Burm of
SquarEs eff Mean Sguars F Sig.
OCE *8ELF EFFICACY  Babwean Groups  (Combinid] 1456 THE 3 4B 293 2478 <00
O Unsarty 836,159 BT <ot
DewabonfromLinearly 680586 30 22020 1357 113
Wiin Grawps jes0d 04 12
Totad 4806.284 135

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Madel Taolera

nce

YIF

1

HARDINESS

SELF EFFICACY

a. Dependent Variable: OCE
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© Hak gipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ivsusamay 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Hasil Uji Hipotesis

Lampiran L

a
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
_u\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ,.. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
$Ur .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

..|/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

g OO 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
i B . ve Ty e . .
a., Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan
o~
- ANOVA"
124 Sum of
O Madel Squares df MMean Square F Sig.
S | Regression 1337.965 2 668.983 44347 < 0P
=~ Residual 3468.319 233 14.885
= Total 4806.284 235
= a. Dependent Variable: OCEB
g) b Predictors: (Constant), SELF EFFICACY, HARDIMESS
w
b+ Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial
()
Coefficients”
A
(W) Standardized
= Unstandardized Coefficients Coefficients
Model 8 Std. Error Deta i Sig
1 (Constant) 20.469 3386 | 6046 <001
HARDINESS H37 a2 423 A AGE & i
SELF EFFICACY J12 67 145 1 9ES AEE

a. Depandent Variable: QCB

c¢. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Standardized
Linstandardized Coefiicients Coafficients
Madel B Std. Ermor Beta 1 Sig
1 (Constant) 20 162 3386 6.046 <001
HARDINESS 537 082 432 5808 <001
SELF EFFICACY 112 057 145 1985 048

a. DependentVariable: OCB
Ko efisien Determinasi (R2)
Model Summary

Adjusted R St Error of
Madeal F R Square Square the Estimate

1 5287 7= 213 3.85817
a. Predictors: (Constant), SELF EFFICACY, HARDIMNESS

nery wisey jireAg uejng jo Aysraarlfn orureysy aje3g



‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynjuag wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqges yeAuegiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq z

NVIE VISAS NIN
o}

‘nery eysng Nin Jelem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad q

‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenyipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbusd ‘e

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnmuesusw edue) (ul siny eAiey yninjes neje uelbeqss dinbusw Buele(q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpullig e3dio YeH

213
©
=k . . .
e., Sumbangan Efektif Hardiness dan Self-efficacy Secara Parsial
“~ Terhadap Organizational Citizenship Behavior
(@]
5o Coefficients”
[
Standardizad
§_ Unstandardized Coaffliciants Coefficiants
“Model B Std. Error Bata t Sig
a (Constant) 20.469 3.388 B.046 <001
E HARDINESS 537 082 423 5.806 <001
n SELF EFFICACY 112 057 o 1.885 048
5 a. DependentVarlable: OCB
-~
m -
- Correlations
Q SELF
= OCB HARDIMESS EFFICACY
0cB Pearson Cormrelation 1 g AT
Sig. (2-tailed) <001 =.001
M 236 236 238
HARDINESS Pearson Comelation 516 1 645
Sig. (2-tailed) =001 = 001
¢ 236 236 236
SELF EFFICACY Pearson Cormelation N7 645 1
Sig. (2-tailed) <001 <001
M 236 236 236
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
adel R R Square Square the Estimate
52g° i 272 3.85817
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a. Predictors: (Constani), SELF EFFICACY, HARDINESS
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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~x @
pelel ) g o Uji Perbedaan Organizational Citizenship Behavior
88g% ..
= 5‘; o a; Usia
5535 =
038 § i Ranks
= = = H o :
“,i-g Ly : B Usia M Mean Rank
= = §§ — ©OCB  13-25Tahun 1 13130 Test Statistics®™
2886a 2 36-30 Tahun 43 124 48
S S$S3'e = - 0CB
Bg25 = 31-35 Tahun 49 105.11
: ot Z —_— — - L — — - — — o .
5228 © 36-40 Tahun 25 102.37 e eie 982
5 o T
c 328 c 41-45 Tahun % 128.19 2 !
=0 5 oL T = in. i (0
g3¢ = 46-50 Tahun 28 125.42 PSR i
o ) == i
3%3 . 51-56 Tahun 2 117.95 F.Aqusialilalle Lest
22 il AR ol S - == S ; G
DS = >57 Tahun ; 148.33 Hala oL D Vanadis
Q e 2 Lsia
5 Si= = Total 236
[T
= D =
Cad
= gﬁé b. Lama Bekerja
2 =
% o 3 Ranks
5 @ 3 PR 1
ol =3 Lama Beksrja I+ Mean Rank Test Statistics
D 7 2
= § % OCHE 1-2 Tahun ] 1047.974 . OCBE
5 8 3-5 Tahun il 126.97 Kruskal-wallis H 4.056
3 |- SESS S oY
i 2 G-10 Tahun ol 118.69 df g
= 9 Al B S e 5
g‘ 3 . 11-15 Tahun 54 104.40 Asymp. Sig. 4
=0 4 i
= ?n 57 16-20Tahun &5 12388 a. Kruskal Wallis Test
® -
3 CEJ_- o =21 Tahun i (i 12557 b. Grouping Variable:
é %ﬁ w Total 338 Lama Bekerja
-
S 5 =,
% g cé Depertemen
- Ranks
i é Departemen I Maan Rank Test Statisti ab
; “f QCB  Produks: & Oprasional i 131.32 ) & il
§ < Teknis & Penunjang B 113.43 OCB
o Operasional
3 = - Kruskal-Wallis H 16.204
= W Mutii & Sistem 23 14980 =7
g Pt Fengawasan df 4
g o Administrasi & Teknalagl 2 121.02 Asymp. Sig, e
= = Keamanan, Kesehatan, & 3 B3IBY :
5 W eaaidibragn a. Kruskal Wallis Test
c L ) + i
8 & Total 236 . Grouping Yariakle:
P B Departemen
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© Hak cipta milik UIN Sus k@ Rijau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ...J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

msuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KEMENTERIAN AGAMA RI
O UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
Y FAKULTAS PSIKOLOGI

K sl gl 112

S J
g—-\B/a FACULTY OF PSYCHOLOGY
c I MR Sochrantas Km. 15 No. 155 Kel Tuah Madan Kec. Tampan Pekanbarg-Riau 28293 Po. Box. 1004
. @i~ sutka miau Telp. (0761) 558994 Fax. (OT61) S8E994 Website : hipo/fpsi win-suska acad E-mail fpsidi vin-suska ac.d
2 =
Somor.  B-1953E/Un 04/F VIIPP 00 9/10/2024 Pekanbaru, 09 Oklober 2024
‘Sfal —  Biasa
Eampcan -
Bal = Mohon Izin Pra Riset
w wn
&= Kepada Yth
- Kepala PT. Pulau Sambu Kuala Enok
) Indragin Hilir
A
o Assalamu'alaikum wr. wb.
c Dengan hormal,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa:

Nama . Nur Alifah Sadillah
NIM s 12160123290
Jurusan . Psikologi 51

Semester - VIl (Tujuh)

akan melakukan pra nset di tempat Bapak/lbu guna mendapalkan data yang
berhubungan dengan judul penelitian / sknipsi / tesis yaitu:

" Hubungan Hardiness Dan Self Efficacy Dengan Organizational Citizenship
Behavior (ocb) Pada Karyawan PT. Pulau Sambu Kuala Enok”.

untuk itu kami mohon Bapak/ibu berkenan memberi izin riset yang bersangkutan
dalam rangka penyelesaian penyusunan penelitian / skripsi / tesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama Saudara, kami mengucapkan terima
kasih.
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KEMENTERIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS PSIKOLOGI

ouaill ale &l

=%

T
B
=

=)
o
o
- =
€ & -
= FACULTY OF PSYCHOLOGY
o @ 2 2 JL MR Sochrantas Kme 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004
2*. g’ ‘LEH Sk tal Al Telp (0761) $KR594 Fax (0761) SR5994 Website  hipo ! fpsi uin-suska ac id E-mail Tpsit um-suska ac id
< c §__ =
2 Nomor B-1954E/Un 04/F VI/PP 00 9/10/2024 Pekanbaru, 09 Oktober 2024
a Sifat Biasa
¢ Lafpiran
2 Hat- Moehon Rekomendasi Prariset
8
= Kepada Yth.
il Kepala PT. Pulau Sambu Kuala Enck
. Indragirn Hilir
A =
Py Assalamu’alaikum wr. wb.
p= Dengan hormat,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarf Kasim Riau dengan
ini menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa:

Nama . Nur Alifah Sadillah
NIM - 12180123290
Jurusan : Psikologi S1

‘nery eysng Nin Jelfem bueA uebunuaday ueyibniaw Y

‘ye[esew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun e

Semester - VIl (Tujuh)

ditugaskan untuk melakukan praniset guna mendapatkan data yang
berhubungan dengan judul skripsi/ tesis, yaitu:

* Hubungan Hardiness Dan Self Efficacy Dengan Organizational

Citizenship Behavior (ocb) Pada Karyawan PT. Pulau Sambu Kuala
Enok”

Lokasi : PT. PULAU SAMBU KUALA ENOK

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnueousw eduey 1ul sijn} eAiey yninjes neje uelbegss d

Sehubungan dengan hal itu, kami mohon bapak/ibu berkenan memben
rekomendasi prariset yang bersangkutan pada lokasi tersebut di atas
dalam rangka penyelesaian penyusunan skripsi/ tesisnya.

Alas perkenan dan kerjasama bapak/ibu, kami mengucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.
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_\/ﬂ KEMENTERIAN AGAMA RI
o D/\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
g S FAKULTAS PSIKOLOGI
a “ e w
= "P‘_ 7 Vﬂ-ﬁ.\-". ﬁl‘ I.J.Iél
3 g—@a FACULTY OF PSYCHOLOGY
e a2 JL 1 R Socbrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tunsh Madam Kec. Tampan Pekanbar-Riag 28293 Po, Box 1004
‘g g L sw.ll.k RLALL Telp (076 1) SEE99 Fax, (0761) $88994 Website © huppsi win-suska ac ad E-mail fpaiis uin-suska ac wl
= -
[
2 Nomer  : B-72E/Un 04/F VIIPP.00.9/01/2025 Pekanbaru, 14 Januari 2025
2 Sifat~ . Biasa
& Lampiran -
2 Hal = . Mohon Izin Try Out Penelitian
Y]
= 2 Kepada Yth
= Kepala PT Pulau Sambu (kuala Enok)
2 Indragiri Hilir
QO
51 Assalamu'alaikum wr. wb.
ol Dengan hormat,
c

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada Bapak/ibu bahwa:

Nama Nur Alifah Sadillah
NIM : 12160123280
Jurusan : Psikologi S1
Semester : Wi (Tujuh)

akan melakukan fry ouf penelitian di tempal Bapak/ibu guna mendapatkan data
yang berhubungan dengan judul penelitian/ sknpsi / tesis, yailu

*Hubungan Hardiness Dan Self Efficacy Dengan Qrganizational Ciizenship
Behavior (ocb) Pada Karyawan PT Pulau Sambu (kuala Enok)”

Untuk itu kami mohon Bapakfibu berkenan memben @in fry out kepada yang
bersangkutan dalam rangka penyelesalan penyusunan laporan pansiban |/
skripsi / lesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama Bapak/lbu, kami mengucapkan tenma
kasih

= Wassalamualaikum wr wo.

NIP, 1967122 199503 1 001
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KEMENTERIAN AGAMA RI
T% UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
o)

FAKULTAS PSIKOLOGI

1 ‘"l Qn-N.“. ;LI.L I._!E
=0 FACULTY OF PSYCHOLOGY
S5 2 S I MR, Soebrantas Km. [5 No. 155 Kel, Tuah Madam Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box, 1004
LaIbE!j!;.l:T;lt_ll;ululu.|.i Telp (0761 ) SEEY2S Fax. (0761) $88994 Websile © hitp://fpsi uin-suska o id E-mail fpseit uin-suika ac od
=
w =
SNgmor — - B-100E/Un O4/F VI/PP.00 810112025 Pekanbaru, 17 Januan 2025
oSdat ~  Biasa
SLgmpirdn -
g)—lgl — : Mohan lzin Riset
c 3 0
c Kepada Yth.
% Direktur PT Pulau Sambu (kuala Enok)
o Indragiri Hilir
& Assalamu'alaikum wr. wb.
2 Dengan hormat,

Dekan Fakullas Psikologi UIN Sultan Syanf Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa

Nama . Nur Alifah Sadillah
NIM © 12160123290
Jurusan : Psikologi S1
Semester - VIl (Tujuh)

akan melakukan riset peneliian di tempal Bapak/lbu guna mendapatkan data
yang berhubungan dengan judul penelitian / sknpsi / tesis yaitu

"Hubungan Hardiness Dan Sell Efficacy Dengan Orgamizational Citizenship
Behavior (ocb) Pada Karyawan PT Pulau Sambu (kuala Enok)”

untuk itu kami mohon Bapak/ibu berkenan memben izin nsel yang bersangkutan
dalam rangka penyelesaian penyusunan laporan penelitian / sknpsi / tesisnya

s Alas perkenan dan kenasama Saudara, kami mengucapkan tenma
asin.

J1aquuns ueyingaAusw uep ueywniuedusw edue) (Ul siny eAIey yninjes

Wassalamu'alaikum wr whb

P. 18671212 199503 1 001
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KEMENTERIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS PSIKOLOGI

ol ale iyl

....\l%ﬂl FACULTY OF PSYCHOLOGY
J1 H R Socbrantas

Km. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kee. Tampan Pekanbaru-Fiau 28293 Po. Box. 1004
Telp, (0761) $E8994 Fax. (0761) SE89%94 Websie : hirp/fipsiuin-suska ac id E-mail fpsiiiuin-suska ac id

- B-99E/Un 04/F VI/PP.00.8/01/2025 Pekanbaru, 17 Januan 2025
' Penting

1 (satu) berkas

: Mohon Rekomendasi Riset

Kepada Yth.
Direktur PT Pulau Sambu (kuala Enok)
Indragiri Hilir

Assalamu’alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syanf Kasim Riau dengan
ini menyampaikan kepada Saudara bahwa:

MNama - Nur Alifah Sadillah
NIM $ 12160123290
Jurusan : Psikologi 51
Semester VIl (Tujuh)

ditugaskan unluk melakukan risel guna mendapalkan data yang
berhubungan dengan judu! penelitian / skripsi/ tesis, yaitu.

"Hubungan Hardiness Dan Self Efficacy Dengan Organizational
Citizenship Behavior {ocb) Pada Karyawan PT Pulau Sambu (kuala
Enok)."

Lokasi - PT Pulau Sambu (Kuala Enok)

Sehubungan dengan hal itu, kami mohon Saudara berkenan memben
rekomendasi riset yang bersangkutan pada lokasi tersebut di atas
dalam rangka penyelesaian penelitian / skripsi / tesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama Saudara, kami mengucapkan
tenma kasih.

el ~Wassalamu'alaikum wr wb,
Dakan
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PT PULAU SAMBU
: JL Rawa Bebek No. 26 (Gedang Panjang) RT 003 RW 010, Kel. Penjaringan

w
& 7 kiau;'éural keterangan ini dibuat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,
D
= (=

it

N Kec. Penjaringan, Kota Adm. Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta - 14440 indones
% Phaone: (021) 6603926 | 6604026, Fax (021) 6690412, e-mail: pii-q'mrdﬂumhu.l::.id
= : Desa Tanah Merah, Kec. Tanah Merah, Kab. Indragiri Hilir, insi : nesia
= Phone: (0768) 21609 (hunting) / 08127543800 Fax ;:u?s;:m“m sail
= e-mail: psk-general@sambu.co.id Website: www.sambugroup.com
g
% In I s [BIVKAN [d
g sk I I 4 [EYKAN ()
3 w : . a WAL . 'r”_ T WALAL
g ~ i) PP b 0 Th L ) - I - . ﬁ’iﬂ DR O LU
- R E“m G, WEG Su00) 2070 BUC 51157 G b AJUSIOES Ot b ASVOSDREDL G be ZNITSES L e L Lo bl oiiee SRR
x =5 3 =
3S82ca o SURAT KETERANGAN
T30 c No : 143/HRD/VII25/MRN
® @ 3.S =
23 @anghmﬁmhmnga.n dibawah ini :
832 ©  NAMA . HJ. MARIANA
ez S = JABATAN : 5UB DEPT. HEAD HRD
S8 3 PT PULAU SAMBU (KUALA ENOK)
o c 3 5§ ALAMAT : DESA/JKECAMATAN TANAH MERAH
c Z=35 KAB. INDRAGIRI HILIR
w w =i »
8 c 2 3 RIAU
55382
> 7 2 Menerangkan dengan sebenamya bahwa :
bEgE
5 22 NAMA : NUR ALIFAH SADILLAH
E 55 NM : 12160123290
2. 2§ FAKULTAS : PSIKOLOGI
= = ; JURUSAN : PSIKOLOGI
S 50 UNIVERSITAS : UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
3 T o
o -+
§ < fahasiswi ang bersangkutan di atas telah melaksanakan Penelitian di PT Pulau Sambu (Kuala Enok) Kec.
E_' b ath;ﬁa]l. Kab. Indragiri Hilir — Riau mulai tanggal 03 Februari 2025 - 03 April 2025.
©
o=
=
o
=)
=
j2h]
N
-
=
>
w
c
w
&
Y
Q
e

‘yejesew niens uenel
nery wisey Jrrele;



‘nery exsng NN wizi eduey undede ynuag wejep Ul siny A1y yninjes neje ueibeqges yeAueqiadwew uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

4%

1VIY VISAS NIN
||Jﬂ}=
=
.

‘nery eysng Nin Jelem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘venpuad ‘ueyipipuad uebunusdsy ynmun eAuey uednnbusad e

\

b

&

J1aquuins ueyingaAusw uep ueywnuesuaw edue) 1ul sin} BAIEY yninjas neje uelibeqgas dinbusw Buele|iq |

@ﬁl

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di yey

24 BIOGRAFI PENELITI

Nur Alifah Sadillah, lahir di desa Tanah Merah pada
tanggal 5 November 2003, merupakan anak sulung
dari pasangan Bapak Abdullah dan Ibu Nurhayati.
Penulis memulaipendidikan dasar di MI YPI 02 Tanah
Merah, kemudian melanjutkan pendidikan di MTS
YPI Kuala Enok dan MAN 2 Indragiri Hilir.
Selanjutnya, pada tahun 2021 peneliti berkesempatan untuk melanjutkan
pendidikan perguruan tinggi nasional di Fakultas Psikologi Universitas
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Berkat izin Allah Subhanahu Wa Ta'ala,
Peneliti dinyatakan lulus Sidang Munaqgasyah pada tanggal 10 September
2025 M/ 17 Rabiul Awal 1447 H dan berhak menyandang gelar Sarjana

Pgi:kologi (S.Psi) dengan prediket Sangat Memuaskan.
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