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MOTTO 

 

“Aku�percaya,�Allah�tidak�membebani �jiwaku�melampaui�kemampuanku”  

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

“Aku pun menggenggam mimpi, seperti Yusuf kecil yang percaya pada takdir 

terbaik dari Allah” 

(Q.S. Yusuf: 4) 

 

“Setiap perjalanan hidup membawa pesan. Aku memil ih untuk mengambil 

hikmah, bukan luka. Aku belajar menerima, bukan menghakimi. Belajar 

bersyukur, bukan mengeluh. Serumit apapun hidup, ketenangan hanya ditemukan 

ketika aku kembali kepada-Nya.” 

(Nur Alifah Sadillah)  
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Hubungan Hardiness dan Self-efficacy Dengan Organizational Citizenship 

Behavior  (OCB) Pada Karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok) 

 

Nur Alifah Sadillah 
Fakultas Psikologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

e-mail: nuralifasadillah@gmail.com  

Abstrak 

 
Pada lingkungan kerja yang dinamis, Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

sangat penting untuk efektivitas organisasi. Perilaku ini, yang melampaui  tugas 

formal, berkontribusi pada suasana kerja yang positi f dan produktivi tas yang lebih 

tinggi. Penel itian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara hardiness dan 

self-efficacy dengan OCB. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional. Subjek penelitian berjumlah 236 karyawan di PT Pulau 

Sambu (Kuala Enok) yang dipilih melalui purposive sampling. Pengumpulan data 

menggunakan skala Likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya, meliputi 

24 aitem organizational citizenship behavior scale, 18 aitem occupational 

hardiness quest ionnaire scale, dan 30 aitem work self-efficacy scale. Hasil regresi 

linear berganda menunjukkan bahwa terdapat  hubungan signifikan antara hardiness 

dan self-eff icacy dengan OCB (p<0,001) dengan kontribusi sebesar 27,8% terhadap 

OCB. Secara parsial, hardiness  berkorelasi lebih tinggi (β=0,423) dibandingkan 

self-efficacy (β=0,145) dengan OCB. Penelitian ini menekankan pentingnya 

pengembangan hardiness dan self-efficacy untuk mengoptimalkan OCB sehingga 

dapat meningkatkan efektivitas organisasi. 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Hardiness, Self-eff icacy 
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The Relationship Between Hardiness and Self-efficacy with Organizational 
Citizenship Behavior Among Employees of PT Pulau Sambu (Kuala Enok) 

 

Nur Alifah Sadillah 
Faculty of Psychology, Islamic State University of Sultan Syarif Kasim Riau 

e-mail: nuralifasadillah@gmail.com  
 

Abstract 

In a dynamic work environment, Organizational Citizenship Behavior (OCB) is 

very important for organizational effectiveness. This behavior, which goes beyond 

formal duties, contributes to a positive work atmosphere and higher productivity. 

This study aims to analyze the relationship between hardiness and self-efficacy with 

OCB. This study uses a quant itative method with a correlational approach. The 

research subjects consisted of 236 employees at PT Pulau Sambu (Kuala Enok) who 

were selected through purposive sampling. Data collection used a Likert scale that 

had been tested for validity and rel iability, including 24 items on the organizational 

cit izenship behavior scale, 18 items on the occupational hardiness quest ionnaire 

scale, and 30 items on the work self-efficacy scale. The results of multiple linear 

regression showed that there was a significant relationship between hardiness and 

self-efficacy with OCB (p<0.001) with a contribution of 27.8% to OCB. Partially, 

hardiness�was�more�highly�correlated�(β=0.423)�than�self-efficacy�(β=0.145)�with�

OCB. This study emphasizes the importance of developing hardiness and self-

efficacy to optimize OCB so as to improve organizational effectiveness. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Hardiness, Self-eff icacy 
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BAB�I 

PENDAHULUAN 

A. Latar�Belakang�Masalah 

Perkembangan industri yang cepat membuat persaingan antar perusahaan 

semakin ketat dalam mencapai kesuksesan. Di sektor industri pengolahan kelapa, 

PT Pulau Sambu memiliki peranan penting dalam menghadapi persaingan yang 

ketat di pasar. Dalam konteks ini, perusahaan tidak hanya fokus pada aspek 

produksi, tetapi juga pada inovasi  produk yang dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen. Berdasarkan informasi yang diperoleh dari laman web PT Pulau Sambu 

(https://sambugroup.com), unit usaha Kuala Enok memanfaatkan kelapa sebagai 

bahan utama dalam proses pembuatan berbagai produk, antara lain minyak kelapa 

mentah, minyak goreng, dan pelet ekstraksi kopra. Produk ini diekspor ke berbagai 

negara di Asia, Eropa, Amerika Serikat, dan Australia menunjukkan skala operasi 

perusahaan yang luas. 

Untuk menghadapi dinamika persaingan ini, pengembangan dan pelatihan 

sumber daya manusia (SDM) secara teratur menjadi krusial. Upaya ini tidak hanya 

meningkatkan pengetahuan dan kompetensi teknis, tetapi juga memprioritaskan 

aspek psikologis dan keselamatan kerja. Hal ini penting bagi karyawan untuk 

menjaga motivasi mereka (Untari & Muliadi, 2019). Dengan demikian, investasi 

pada SDM dapat menyempurnakan sikap dan mental karyawan, yang pada akhirnya 

meningkatkan efektivitas dan produktivitas kinerja perusahaan.  
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Kesuksesan perusahaan tidak hanya bergantung pada hasil akhirnya, 

melainkan sangat bergantung pada kualitas SDM. Dalam situasi persaingan yang 

tinggi, karyawan dihadapkan pada banyak tugas dan tanggung jawab yang harus 

mereka penuhi. Menurut Nafi dan Indrawati (2017) setiap perusahaan berharap agar 

karyawan memiliki kesadaran untuk melaksanakan tugas dengan sukarela tanpa 

mengharapkan apapun dari perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk 

mendorong perilaku kerja yang melampaui tugas formal, seperti Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), yang dapat mendukung efekt ivitas organisasi secara 

keseluruhan melalui kontribusi sukarela karyawan dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang harmonis dan produktif.  

Perilaku OCB merupakan perilaku yang muncul dari keinginan individu 

secara sukarela dan sadar, tanpa terpengaruh oleh imbalan dari perusahaan (Organ, 

dkk., 2006). Perilaku OCB ini dapat membantu perusahaan meningkatkan efisiensi 

operasional perusahaan dan memastikan proses kerja berjalan lancar. Selain itu, 

memiliki karyawan dengan kinerja yang baik juga memudahkan pimpinan dalam 

mengarahkan mereka mencapai tujuan organisasi serta mengoptimalkan sumber 

daya untuk mencapai keunggulan kompeti tif (Suryani, dkk., 2020). 

Organ (2006) mengidentifikasi lima dimensi perilaku OCB yaitu altruism, 

courtesy, sportsmanship, conscientiousness, dan civic virtue. Kelima dimensi ini 

dapat memberikan banyak manfaat bagi perusahaan. Manfaat tersebut mencakup 

peningkatan produktivitas karyawan, stabilitas perusahaan yang lebih baik, 

efisiensi dalam penggunaan sumber daya, dan peningkatan kapasitas perusahaan 
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untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis (Yaakobi & Weisberg, 

2020) 

Berdasarkan hasil wawancara penel iti di salah satu perusahaan manufaktur di 

wilayah Riau, ditemukan adanya berbagai tantangan yang mencerminkan 

rendahnya perilaku OCB pada sebagian karyawan (Wawancara pribadi, 23 

Desember 2024). Adanya karyawan senior terlihat kurang sigap dalam memberikan 

bantuan kepada rekan kerja yang baru, seperti menunda bantuan saat  diminta 

bantuan dengan alasan sibuk. Sementara sebagian lainnya cenderung hanya 

menyelesaikan tugas yang tercantum dalam deskripsi pekerjaan tanpa menunjukkan 

upaya atau inisiat if tambahan. Selain i tu, adanya respons berupa penolakan halus 

dengan pertanyaan yang berulang terhadap kebijakan baru perusahaan 

menunjukkan kecenderungan sikap yang kurang menerima perubahan secara 

positif. Hambatan dalam membangun hubungan kerja yang baik, terutama antara 

karyawan lama dan karyawan baru, serta rendahnya partisipasi dalam 

menyampaikan ide atau saran perbaikan untuk perusahaan, juga menjadi gambaran 

bahwa kontribusi sukarela dalam organisasi masih belum optimal. 

Kondisi ini memperlihatkan bahwa perilaku OCB di l ingkungan kerja belum 

berkembang dengan baik. Selain itu, penting untuk menelusuri faktor-faktor apa 

saja yang menyebabkan rendahnya perilaku OCB. Dengan demikian, penel iti 

menduga bahwa faktor yang mungkin turut berkontribusi  terhadap kondisi  ini 

adalah rendahnya hardiness dan self-efficacy pada diri karyawan. Karyawan dengan 

tingkat hardiness yang rendah menunjukkan sikap pasif dan tidak berdaya saat 

menghadapi tekanan. Mereka cenderung melihat perubahan dan tantangan sebagai 
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ancaman, bukannya sebagai  peluang untuk berkembang. Karyawan seperti ini 

merasa tidak memiliki kendali atas situasi kerja, mudah menyalahkan faktor 

eksternal ketika terjadi kegagalan, dan memiliki keterlibatan yang minim terhadap 

pekerjaan dan perusahaan (Kuzikova�&�Щербак,�2019).�Sementara�itu,� karyawan�

dengan self-efficacy yang rendah umumnya merasa tidak percaya diri terhadap 

kemampuan dirinya sendiri, sehingga enggan untuk menunjukkan inisiatif atau 

mengambil tanggung jawab di luar tugas pokoknya (Prasetyo, dkk., 2020). 

Secara teoritis, self-efficacy berperan dalam mendorong seseorang untuk lebih 

percaya diri, aktif, dan bersedia memberikan kontribusi secara sukarela bagi 

kemajuan organisasi (Prasetyo, dkk., 2020). Di sisi lain, hardiness membentuk 

ketangguhan pribadi yang memungkinkan individu tetap bertahan, berkomitmen, 

dan optimis dalam menghadapi berbagai tekanan di lingkungan kerja (Kuzikova & 

Щербак,� 2019).� Oleh� karena itu, rendahnya kedua variabel ini di lingkungan 

perusahaan dapat menjadi faktor penyebab tidak optimalnya perilaku OCB. Maka 

dari itu, penguatan aspek daya juang dan keyakinan diri menjadi penting untuk 

mendorong kontribusi positif karyawan secara sukarela demi kemajuan bersama. 

Rendahnya perilaku OCB dapat menimbulkan berbagai dampak negatif, seperti 

berkurangnya partisipasi sukarela, lemahnya solidaritas antar karyawan, dan 

meningkatnya konflik interpersonal (Putra & Djudiyah, 2019). Kondisi ini juga 

sejalan dengan temuan Na-Nan, dkk (2021) yang menunjukkan bahwa karyawan 

dengan OCB yang rendah cenderung hanya berfokus pada tugas inti mereka dan 

minim inisiatif untuk berkontribusi lebih. Perilaku ini ditandai dengan kurangnya 

empati, keengganan untuk membantu rekan kerja, dan ket idakpedulian terhadap 
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tujuan atau kemajuan perusahaan, yang pada akhirnya menghambat keefekt ivitasan 

karyawan dan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Kepribadian menjadi salah satu faktor internal yang berkaitan dengan perilaku 

OCB, sebagaimana ditunjukkan dalam penelitian Putri dan Wajdi (2024). Sifatnya 

yang melekat kuat dan relatif sulit diubah pada setiap individu memberikan 

pengaruh yang stabil dan bertahan lama terhadap perilaku (Purba & Seniati dalam 

Tasriastuti, 2022). Uniknya kepribadian pada set iap individu juga menciptakan 

variasi dalam cara berpikir, merasa, dan bertindak, yang pada gili rannya berkaitan 

terhadap perbedaan tingkat OCB yang ditunjukkan oleh karyawan (Rakhmawati, 

2022). Ciri penting kepribadian yang membentuk perilaku OCB diantaranya adalah 

hardiness dan self-efficacy (Masinambow, dkk., 2023; Organ, 2006) 

Kepribadian baik yang perlu dimiliki oleh karyawan adalah kepribadian 

hardiness (Justin, dkk., 2023; Althaf, 2024). Hardiness adalah pola sikap dan 

keterampilan yang membekali seseorang untuk mengubah stres menjadi 

kesempatan untuk berkembang (Maddi, 2007). Menurut Maddi (2007), hardiness 

mencakup tiga aspek:  komitmen, kontrol, dan tantangan. Ketiga aspek ini 

membantu individu meningkatkan ketahanan mental mereka, sehingga mereka bisa 

lebih adaptif terhadap tekanan, mudah menyesuaikan diri dengan lingkungan, dan 

aktif dalam pekerjaan. 

Tingkat hardiness juga memiliki hubungan dengan seberapa besar karyawan 

menunjukkan OCB. Karyawan dengan hardiness tinggi cenderung lebih sering 

menunjukkan OCB seperti kepatuhan, loyalitas, dan partisipasi aktif. Ini karena 

mereka punya ketahanan psikologis yang mendorong mereka untuk terlibat 
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melampaui tugas formal (Turnipseed, 2003). Sebal iknya, hardiness yang rendah 

membuat seseorang lebih mudah stres dan kurang termotivasi untuk berkontribusi 

secara sukarela. Hasil penelitian Song dan Yang (2021) menemukan bahwa perawat 

dengan hardiness tinggi lebih baik dalam mengelola stres pandemi dan tetap 

menunjukkan OCB, sementara perawat dengan hardiness rendah kesulitan 

menunjukkan perilaku positif terhadap organisasi. Ini menunjukkan bahwa 

hardiness adalah dasar penting bagi individu untuk tetap aktif, terlibat, dan 

berkontribusi positif kepada organisasi. 

Organ (2006), memaparkan self-efficacy menjadi salah satu ciri kepribadian 

yang dapat meningkatkan OCB. Lunenburg (2011) menyatakan bahwa self-eff icacy 

merupakan keyakinan individu dalam kemampuan untuk menangani dan 

menyelesaikan masalah yang muncul dalam berbagai situasi, serta kemampuan 

mereka untuk menyelesaikan suatu isu atau masalah tertentu dan mengatasi 

hambatan hingga mencapai tujuan. Bandura (1997) telah membagi beberapa aspek 

utama self-efficacy yakni magnitude, generality, dan strength. Dengan self-efficacy 

yang kuat , individu mampu untuk secara efektif menangani dan menyelesaikan 

permasalahan yang timbul dalam berbagai situasi serta dapat menentukan langkah 

- langkah apa yang harus diambil untuk menyelesaikan suatu isu atau masalah 

tertentu dan memungkinkan mereka mengatasi hambatan serta mencapai tujuan 

yang diharapkannya. 

Tingkat self-eff icacy memiliki dampak yang signifikan dalam menentukan 

kinerja karyawan. Self-efficacy membantu karyawan menghadapi  tantangan dan 

mengatasi masalah dengan efektif, serta mendorong pengambilan keputusan yang 
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tepat dan pengelolaan tugas yang baik, bahkan dalam situasi sulit  (Yagil, dkk., 

2023). Selain itu, Prasetyo, dkk., 2022 menjelaskan bahwa karyawan dengan self-

eff icacy yang posi tif cenderung lebih kooperatif dan termotivasi untuk 

berkontribusi melampaui tugas formal, sedangkan mereka yang memiliki self-

eff icacy rendah akan sulit beradaptasi  dan enggan berkolaborasi. Dengan demikian, 

menumbuhkan keyakinan diri karyawan merupakan kunci untuk meningkatkan 

inisiatif dan kerja sama dalam tim, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja 

dan produktivitas perusahaan secara keseluruhan. 

Maka dari itu, keberadaan hardiness dan self-efficacy dalam individu 

berpotensi berperan penting dalam membentuk perilaku OCB. Individu yang 

memiliki tingkat hardiness dan self-efficacy yang tinggi akan cenderung 

menunjukkan perilaku OCB yang baik dalam konteks kinerja karyawan. 

Sebaliknya, jika tingkat hardiness dan self-efficacy individu rendah, hal ini akan 

berdampak pada perilaku OCB dan berpotensi menurunkan kualitas kinerja 

karyawan di perusahaan.  

Dukungan terhadap pandangan ini terlihat dari beberapa penelitian terdahulu. 

Pratama (2019) yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara kepribadian 

hardiness dan perilaku OCB pada karyawan. Semakin tinggi tingkat hardiness yang 

dimiliki karyawan, semakin besar kecenderungan mereka untuk menunjukkan 

perilaku sukarela yang mendukung organisasi. Temuan ini menguatkan bahwa 

hardiness berperan penting dalam membentuk perilaku positif di tempat kerja. 

Sementara itu, Kurniadi (2024) menemukan bahwa self-efficacy memiliki pengaruh 

signifikan yang akan mendorong perilaku OCB yang lebih baik dan dapat 
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meningkatkan kinerja organisasi. Begitu juga Ullah, dkk (2021) memaparkan 

bahwa self-eff icacy yang tinggi di antara guru dapat meningkatkan motivasi 

prososial dan OCB dalam konteks akademik di Pakistan.  

Berdasarkan fenomena dan penelitian yang telah dijelaskan diatas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian untuk melihat korelasi antara hardiness dan 

self-efficacy dengan perilaku OCB, khususnya pada karyawan yang bekerja di  PT 

Pulau Sambu (Kuala Enok). Studi ini dirancang dengan judul "Hubungan 

Hardiness dan Self-efficacy dengan Perilaku OCB pada Karyawan PT Pulau Sambu 

(Kuala Enok)". Penelitian ini memiliki keunikan karena belum ada yang secara 

bersamaan menel iti ketiga variabel ini: hardiness, self-eff icacy, dan OCB. 

Kebanyakan penelitian sebelumnya lebih fokus pada salah satu dari dua variabel 

independen dalam hubungannya dengan variabel dependen yang digunakan dalam 

penelitian ini. Selain itu, subjek penelitian ini belum pernah diteliti secara langsung 

sesuai dengan judul yang telah dirumuskan. Hal ini menjadikan penelitian ini sangat 

original dan berpotensi memberikan kontribusi baru dalam bidang ilmu yang 

diteliti. 

B. Rumusan�Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar  belakang yang telah disampaikan, masalah 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut.  

1. Apakah terdapat hubungan hardiness dan Organizat ional Citizenship Behavior 

pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok)? 

2. Apakah terdapat hubungan self-efficacy dan Organizat ional Citizenship 

Behavior pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok)? 
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3. Apakah terdapat hubungan hardiness dan self-eff icacy dengan Organizational 

Citizenship Behavior pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok)?” 

C. Tujuan�Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui hubungan antara hardiness dengan Organizational Citizenship 

Behavior pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok). 

2. Mengetahui hubungan self-efficacy dan Organizational Citizenship Behavior 

pada karyawan di PT Pulau Sambu (Kuala Enok) 

3. Mengetahui apakah terdapat hubungan antara hardiness dan self-efficacy 

dengan Organizational Citizenship Behavior pada karyawan di PT Pulau 

Sambu (Kuala Enok) 

D. Keaslian�Penelitian 

Keaslian penelitian ini dilihat dari penelitian sebelumnya yang memiliki  

kesamaan dan perbedaan berdasarkan karakteristik, tema, teknik anal isis, maupun 

jumlah subjek yang digunakan. 

Hubungan antara hardiness dan OCB telah menjadi fokus penelitian yang 

berkembang dalam bidang psikologi organisasi. Hardiness, yang mencakup 

ketahanan, komitmen, dan rasa kendali, terbukti mempunyai hubungan tehadap 

hasil di  tempat kerja, termasuk perilaku ekstra-role seperti OCB. Penelitian-

penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa individu dengan tingkat hardiness 

yang tinggi lebih cenderung untuk terlibat dalam perilaku yang menguntungkan 

organisasi, bahkan di luar tugas formal mereka. Hal ini semakin relevan dalam 
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memahami bagaimana sifat psikologis individu dapat mempengaruhi  perilaku yang 

mendukung efektivitas organisasi. 

Penelitian Song dan Yang (2021) yang mengkaji hubungan antara stres, 

hardiness, dan OCB terhadap niat berkeperawatan pada perawat di  rumah sakit 

penyakit menular memberikan wawasan penting mengenai peran hardiness dan 

OCB dalam menghadapi situasi sulit. Studi ini menyoroti bahwa hardiness yang 

tinggi tidak hanya membantu mengurangi stres, tetapi  juga secara positif 

berhubungan dengan OCB dan niat berkeperawatan, dengan fokus pada konteks 

pandemi dan subjek perawat yang spesifik. Selain itu, penelitian Turnipseed (2003) 

juga menemukan hubungan positi f antara kepribadian hardy dan OCB pada 

karyawan di organisasi produksi skala menengah. Kepribadian hardiness 

berhubungan dengan perilaku ekstra-role seperti loyalitas, kepatuhan, partisipasi 

sosial, dan kontribusi fungsional. Penelitian lain oleh Mirza dan Rezky (2016) yang 

melibatkan 100 guru SMA di Kota Banda Aceh juga menunjukkan adanya 

hubungan positif yang signifikan antara hardiness dan OCB. Temuan ini 

memperkuat bukti bahwa hardiness dapat mendorong perilaku yang lebih proaktif 

dan bermanfaat bagi organisasi. 

Selain hardiness, self-efficacy juga merupakan faktor penting yang saling 

berhubungan dengan perilaku kewarganegaraan organisasi (OCB). Self-efficacy, 

yang didefinisikan sebagai keyakinan individu terhadap kemampuan mereka untuk 

berhasil dalam situasi tertentu, terbukti memiliki pengaruh positif terhadap OCB. 

Penelitian Salsabi la (2024) menunjukkan bahwa individu yang memiliki self-

eff icacy yang tinggi lebih cenderung terlibat  dalam perilaku yang menguntungkan 
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organisasi. Temuan ini juga didukung oleh penelitian Pratiwi dan Nawangsari 

(2021), yang melaporkan efek positif signifikan dari efikasi diri terhadap OCB. 

Penelitian Ulla, dkk (2021) lebih lanjut menggali hubungan antara efikasi diri 

dan OCB di kalangan guru di Pakistan, dengan mempertimbangkan peran mediasi 

dari motivasi prososial dan peran moderasi dari incivility. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa peningkatan self-efficacy dapat meningkatkan perilaku OCB, 

terutama ketika motivasi prososial tinggi dan tingkat incivility rendah. Meskipun 

penelitian ini dilakukan di lingkungan akademik Lahore, Pakistan, dengan variabel 

prososial dan incivility sebagai faktor moderasi dan mediasi, kesamaan penelitian 

ini dengan penelitian lainnya adalah tujuannya untuk mengkaji hubungan antara 

self-efficacy dan OCB. 

Berdasarkan temuan-temuan di  atas, baik hardiness maupun self-efficacy 

berkontribusi positif terhadap perilaku OCB. Oleh karena itu, organisasi perlu 

mempertimbangkan penerapan strategi untuk meningkatkan hardiness dan self-

eff icacy karyawan, seperti melalui pelatihan yang sesuai, menciptakan lingkungan 

kerja yang mendukung, serta mengapresiasi perilaku proaktif. Dengan demikian, 

organisasi dapat membangun tenaga kerja yang lebih terlibat dan berkontribusi 

positif terhadap budaya organisasi melalui OCB, yang pada akhirnya meningkatkan 

efektivitas keseluruhan organisasi. 
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E. Manfaat �Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat  baik dari aspek teoritis maupun 

praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan bahwa temuan dari penelitian ini akan memberikan 

kontribusi signifikan terhadap pengembangan i lmu pengetahuan di bidang 

psikologi, terutama psikologi industri yang berkaitan dengan hardiness, self-

efficacy, dan OCB pada karyawan perusahaan. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan dan pemahaman baru yang memperkuat dasar teoritis 

dalam bidang-bidang tersebut . 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini memiliki manfaat praktis bagi instansi atau perusahaan 

dengan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana 

hardiness dan self-efficacy karyawan memiliki  korelasi terhadap OCB. 

Dengan pemahaman ini, instansi atau perusahaan dapat mengembangkan 

strategi pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif, seperti 

program pelatihan yang mendorong pengembangan ketahanan (hardiness) 

dan keyakinan diri (self-eff icacy) karyawan untuk meningkatkan 

partisipasi mereka dalam perilaku OCB. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi landasan untuk 

eksplorasi lebih lanjut  dalam konteks yang berbeda atau dengan variabel 

tambahan guna memperdalam pemahaman tentang hubungan antar faktor 

yang berhubungan dengan OCB di tempat kerja.



 

13 
 

BAB�II 

TINJAUAN�PUSTAKA 

A. Organizational�Citizenship�Behavior�(OCB) 

1.��Pengertian�Organizational�Citizenship�Behavior�(OCB) 

Menurut Organ., dkk (2006), OCB adalah perilaku sukarela dan sadar 

muncul dari keinginan individu yang menguntungkan organisasi, sebagai 

bentuk kontribusi positif di luar tugas pokok dengan menunjukkan sikap 

proaktif yang meningkatkan kinerja organisasi tanpa terpengaruh oleh imbalan 

dari perusahaan. Barnard (1968), juga memaparkan bahwa OCB sebagai 

perilaku individu yang secara sukarela melebihi persyaratan minimum 

pekerjaan mereka dan berkontribusi pada efektivitas organisasi. OCB 

melibatkan tindakan sukarela yang t idak secara langsung terkait dengan sistem 

penghargaan formal, tetapi memberikan manfaat bagi perusahaan (Thomas, G., 

& Albishri, 2024). 

Konsep dasar OCB sebelumnya telah diperkenalkan oleh Katz (1964), 

yang memperkenalkan ide perilaku di luar peran (extra-role behavior) sebagai 

tindakan spontan dan inovatif yang krusial bagi efektivitas organisasi. 

Kemudian, Smith, dkk (1983) secara jelas mengenalkan isti lah OCB itu sendiri, 

mendefinisikannya sebagai tindakan sukarela yang penting meskipun tidak 

secara formal diberi penghargaan. Pemahaman ini diperkaya oleh Podsakoff, 

dkk (1990), yang mengidentifikasi lima dimensi utama OCB: altruism, 

conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue yang semuanya 

berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan adaptif. 
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Berdasarkan beberapa penjelasan diatas terdapat kesamaan, sehingga 

dapat dirangkum bahwa OCB merupakan suatu perilaku sukarela yang secara 

sadar dilakukan individu di luar dari tugas pokok dan menjadi kontribusi positif 

untuk meningkatkan keberhasi lan pada perusahaan.   

2.��Dimensi�Organizational�Citizenship�Behavior�(OCB) 

Organ (2006) merumuskan OCB menjadi berbagai dimensi dari berbagai 

dimensi perilaku yang ditunjukkan oleh karyawan di tempat kerja. Beberapa 

dimensi umum OCB meliputi: 

a. Altruism, melibatkan menolong dan mendampingi rekan kerja yang 

mempunyai masalah atau masalah terkait pekerjaan tanpa mengharapkan 

imbalan apa pun. Seorang karyawan dengan altruism tinggi cenderung 

suka membantu rekan yang kesulitan meskipun itu bukan tanggung 

jawabnya. Sebaliknya, karyawan dengan altruism rendah lebih fokus pada 

tugasnya sendiri dan kurang peduli dengan masalah rekan kerja 

b. Conscientiousness, melibatkan karyawan untuk melampaui persyaratan 

pekerjaan mereka dengan rajin, bertanggung jawab, dan teliti dalam 

bekerja. Karyawan yang sangat conscientiousness akan bekerja dengan 

penuh dedikasi, mematuhi aturan dan prosedur, sehingga tugasnya selesai 

dengan baik dan tepat waktu. Sementara karyawan yang kurang 

conscientiousness sering mengabaikan aturan dan kurang bertanggung 

jawab dalam pekerjaannya. 
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c. Sportsmanship, berarti menjaga sikap posi tif, bekerja sama dengan orang 

lain, dan menjadi pemain tim yang baik bahkan dalam situasi yang 

menantang atau kompetitif. Karyawan dengan sportsmanship tinggi bisa 

bekerja sama dengan rekan kerja dan tetap bersikap positif meski dalam 

situasi sul it. Mereka menerima keputusan organisasi dengan baik 

meskipun tidak selalu sesuai dengan keinginan pribadi. Sebaliknya, 

karyawan dengan sportsmanship rendah sering mengeluh, sulit menerima 

kritik, dan kurang mau bekerja sama dengan rekan kerja yang berbeda 

pendapat . 

d. Courtesy, mengacu pada upaya untuk mencegah terjadinya masalah 

dengan orang lain dengan memberikan peringatan atau informasi 

sebelumnya tentang suatu kejadian yang mungkin mempengaruhi mereka. 

Karyawan dengan nilai courtesy tinggi selalu menjaga hubungan baik 

dengan rekan kerja, menghindari perilaku yang menyakiti perasaan orang 

lain, dan selalu sopan dalam berkomunikasi. Sebaliknya, karyawan dengan 

courtesy rendah sering terlibat konflik, kurang memperhatikan perasaan 

orang lain, dan menggunakan bahasa yang kasar. 

e. Civic Virtue, melibatkan partisipasi aktif dalam urusan organisasi, 

menunjukkan rasa tanggung jawab terhadap kesejahteraan organisasi, dan 

mendapat informasi tentang operasionalnya. Karyawan dengan civic virtue 

tinggi biasanya aktif dalam kegiatan organisasi di luar tugas utamanya, 

bersikap loyal , dan berusaha meningkatkan citra organisasi. Sebaliknya, 
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karyawan dengan civic virtue rendah tidak tertarik terlibat dalam kegiatan 

organisasi dan tidak peduli dengan reputasi perusahaan. 

Dimensi-dimensi ini mencerminkan sifat sukarela dan bebas dari perilaku 

yang berkontribusi terhadap fungsi dan efekt ivitas organisasi secara 

keseluruhan di luar dari tugas pokok karyawan.  

3.��Faktor�yang�Memengaruhi�Organizational�Citizenship�Behavior�(OCB) 

Organ (2006) memaparkan OCB dikategorikan menjadi dua faktor berikut. 

a. Faktor Internal 

1) Kepuasan Kerja: Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya 

cenderung menunjukkan perilaku positif di luar tugas formal. 

Kepuasan kerja ini sendiri dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

seperti gaji dan tunjangan (Tabatabei, dkk., 2015), peluang promosi 

(Swaminathan & Jawahar, 2013), lingkungan kerja (Wahyuni & 

Dirbawanto, 2022), dan kualitas hubungan dengan atasan maupun 

rekan kerja (Dewantara, 2024). Penelitian  Aziz dan Kusmaryani 

(2024) mendukung temuan ini, di mana kepuasan kerja terbukti secara 

signifikan meningkatkan perilaku OCB, terutama pada aspek 

loyalitas, tanggung jawab, dan inisiatif. Begitu pula sebal iknya, 

karyawan yang tidak puas cenderung bersikap pasif dan kurang 

berpartisipasi dalam mendukung tujuan organisasi (Wahyuni & 

Supartha, 2019). 

2) Komitmen Organisasi: Karyawan yang memiliki komitmen tinggi 

terhadap organisasi mereka cenderung lebih menunjukkan OCB 
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(Soleha & Musoli, 2024). Karyawan dengan tingkat komitmen tinggi 

cenderung menunjukkan perilaku OCB yang lebih baik, seperti  

membantu rekan kerja, mematuhi kebijakan, dan aktif berkontribusi  

demi kemajuan organisasi. Sebaliknya, karyawan dengan komitmen 

rendah cenderung fokus hanya pada tugas pokok dan meminimalkan 

kontribusi sukarela (Alifia & Ulya, 2023). 

3) Moral Karyawan:  Moral karyawan mencerminkan sikap dan 

keyakinan positif terhadap organisasi, yang mendorong semangat  

untuk bekerja keras dan berkontribusi lebih (Tiwari, 2014). Karyawan 

dengan moral tinggi cenderung menunjukkan perilaku OCB, seperti  

membantu rekan dan menjaga komitmen kerja. Griep, dkk (2021) juga 

menemukan bahwa identitas moral yang tinggi, terutama dalam 

lingkungan kerja yang etis, meningkatkan konsistensi OCB dan 

kesejahteraan karyawan. Sebaliknya, moral yang rendah dapat  

menurunkan semangat berkontribusi dan bahkan memicu perilaku 

kontra-produktif melalui efek moral licensing. 

4) Motivasi Kerja: Karyawan dengan motivasi kerja tinggi cenderung 

menunjukkan OCB yang sangat baik, terlihat dari semangat, 

keterlibatan, dan kerja tim (Malanao, dkk., 2015). Motivasi tinggi ini 

juga meningkatkan loyalitas karyawan, membuat mereka lebih 

termotivasi untuk bertindak demi kepentingan organisasi (Widnyasari 

& Surya, 2023). Sebaliknya, motivasi  rendah menyebabkan karyawan 
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pasif, hanya fokus pada tugas inti, dan kurang berinisiatif dalam 

memberikan kontribusi ekstra (Prabandari & Riani, 2023). 

5) Kepribadian: Penelitian menunjukkan bahwa beberapa ciri 

kepribadian seperti agreeableness (kebaikan hati), conscientiousness 

(ketelitian), neuroticism (kecemasan), self-efficacy (keyakinan akan 

kemampuan diri), dan hardiness (ketangguhan menghadapi tekanan) 

berperan penting dalam membentuk perilaku OCB (Masinambow, 

dkk., 2023; Organ, 2006). Individu dengan kepribadian positif 

misalnya tinggi dalam conscientiousness dan agreeableness 

cenderung lebih kooperatif, disiplin, dan peduli terhadap lingkungan 

kerja, sehingga lebih sering menunjukkan perilaku OCB seperti 

membantu rekan kerja, loyal terhadap organisasi, dan aktif dalam 

kegiatan sukarela (Chiaburu, dkk., 2022). Sebaliknya, karyawan 

dengan ciri kepribadian kurang baik, seperti rendahnya kontrol diri, 

sifat individualistis, atau neurotisisme tinggi, cenderung menunjukkan 

OCB yang rendah dan kurang berkontribusi di luar tugas formalnya 

(Cázares & Gómez, 2017). 

b. Faktor Eksternal 

1) Kepemimpinan: Gaya kepemimpinan yang efekt if sangat 

meningkatkan OCB dengan menciptakan lingkungan kerja yang 

suportif, menghargai kontribusi, dan mendorong pengambilan 

keputusan partisipatif (Asgari, dkk., 2020). Misalnya, kepemimpinan 

transformasional dapat menginspirasi  karyawan, sehingga 
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meningkatkan kepuasan kerja dan OCB (Mardanillah, dkk., 2024). 

Sebaliknya, kepemimpinan yang buruk, seperti pengawasan yang 

kasar (abusive supervision), justru menurunkan OCB. Karyawan yang 

diperlakukan tidak adil atau tidak suportif cenderung enggan 

melakukan perilaku ekstra peran (Liu, dkk., 2024). 

2) Budaya Organisasi: Budaya organisasi yang kuat  menumbuhkan nilai-

nilai bersama dan rasa memiliki , sehingga meningkatkan OCB 

(Ningsih & Tyas, 2024). Budaya positif, berlandaskan prinsip 

psikologi positif, juga mendorong kolaborasi dan keterlibatan 

karyawan, yang memperkuat OCB (Radu, 2023). Sebaliknya, budaya 

yang lemah atau tidak adil menurunkan keterikatan emosional 

karyawan dan meminimalkan motivasi untuk perilaku ekstra peran. 

3) Hubungan dengan Rekan Kerja: Hubungan interpersonal yang baik 

menciptakan lingkungan kolaboratif yang mendorong OCB (Ravina, 

2023). Ikatan sosial yang kuat meningkatkan kinerja kelompok dan 

mengurangi perilaku negatif (Ravina, 2023). Organisasi yang 

memprioritaskan inklusivitas menunjukkan moral dan kerja sama 

yang lebih tinggi, mendukung OCB (Westover, 2024). Sebaliknya, 

konflik dan kurangnya kepercayaan mengurangi OCB, membuat 

karyawan fokus pada tugas pokok saja. 

4) Dukungan Sosial: Dukungan sosial dari rekan kerja dan atasan 

membantu karyawan mengatasi stres, yang meningkatkan OCB 

(Westover, 2024). Lingkungan yang suportif memungkinkan 



20 
 

 

karyawan berkembang dan berkontribusi positif (Westover, 2024). 

Kepercayaan dan kepuasan kerja yang tinggi juga meningkatkan OCB 

(Aziz et al ., 2024). Sebaliknya, kurangnya dukungan sosial 

menyebabkan stres dan burnout, menurunkan inisiatif dan loyalitas 

OCB. 

Faktor-faktor ini saling berinteraksi dan dapat berbeda-beda dalam set iap 

konteks organisasi. Memahami faktor-faktor ini dapat membantu organisasi 

dalam mendorong dan mempertahankan perilaku OCB yang positif di antara 

karyawan mereka. 

B. Hardiness 

1.��Pengertian�Hardiness 

Maddi (2004) menjelaskan bahwa hardiness merupakan sebuah konsep 

dalam psikologi kepribadian yang mengacu pada kemampuan dan sikap-sikap 

yang mendorong seseorang untuk merespon dan mengatasi situasi stres, 

tantangan, dan situasi yang menuntut  secara mental dan fisik dengan upaya 

mengatasi dan interaksi sosial yang cenderung menghasilkan ketahanan, 

dengan cara mengubah potensi bencana menjadi kesempatan. Orang yang 

memiliki hardiness cenderung memiliki kehidupan yang lebih memuaskan, 

tangguh, dan penuh makna. Hardiness juga telah terbukti memiliki efek 

perlindungan terhadap gejala penyakit yang disebabkan oleh stres. 

Kobasa (1979) memaparkan bahwa hardiness merupakan kepribadian 

yang dimiliki individu sebagai  bentuk pertahanan terhadap stres, kecemasan, 

dan depresi. Adanya komitmen yang kuat terhadap diri sendiri menjadikan 

individu mempunyai keyakinan terhadap dirinya dalam keterlibatan dirinya 
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terhadap lingkungan. Sejalan dengan Pratama (2022) yang memaparkan 

hardiness merupakan suatu karakteristik kepribadian yang memiliki 

ketangguhan mampu mengatasi peristiwa-peristiwa yang tidak menyenangkan 

dan menimbulkan stres. Ketangguhan ini ditandai oleh tingkat kontrol, 

komitmen, dan kesiapan menghadapi tantangan. Individu yang memiliki 

kepribadian hardiness akan merasa bahwa dirinya kuat dibanding masalah 

yang dihadapinya. Sehingga mendorong dirinya untuk tetap bertahan, bangkit, 

dan terus untuk melangkah serta belajar berdasarkan keadaan yang dialaminya. 

Demikian hal tersebut menjadikan dirinya sebagai individu yang lebih baik 

untuk kedepannya (Hayati & Wibawanti, 2022). 

Dari beberapa pengertian menurut para ahli sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa hardiness merupakan salah satu karakteristik kepribadian 

yang ditandai dengan pertahanan diri sebagai sumber kekuatan bagi individu 

dalam menghadapi peristiwa yang sulit. 

2.��Aspek�Hardiness 

Aspek hardiness menurut Maddi (2004) terdapat tiga sikap utama yang 

saling berhubungan dan mendukung individu dalam menghadapi perubahan 

dan tantangan dengan cara yang produktif dan mengembangkan: 

a. Komitmen 

Sikap ini melibatkan perasaan terlibat dan terikat dalam hubungan 

aktivitas dan peristiwa. Individu yang memiliki komitmen tinggi  

cenderung merasa lebih terkait dan memiliki kepentingan dalam hasil dari 
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situasi yang dihadapi. Sebaliknya, karyawan dengan komitmen rendah 

akan lebih mudah menyerah saat menemui kesulitan. 

b. Kontrol 

Keyakinan bahwa seseorang dapat mempengaruhi hasil-hasil situasi 

kejadian yang dihadapi. Individu dengan kontrol yang tinggi percaya 

bahwa mereka dapat mengelola dan mempengaruhi lingkungan mereka, 

sehingga tidak merasa menjadi korban kejadian di luar kendal i mereka. 

Sebaliknya, orang dengan kontrol rendah akan merasa tidak berdaya dan 

cenderung menyalahkan keadaan. 

c. Tantangan 

Sikap yang melihat perubahan dan situasi st res sebagai kesempatan 

untuk pertumbuhan dan pengembangan pribadi . Individu yang memiliki 

sikap tantangan cenderung tidak menghindari atau takut terhadap 

perubahan, tetapi memandangnya sebagai tantangan yang menarik untuk 

diatasi . Sedangkan orang dengan nilai tantangan rendah akan cenderung 

menghindari perubahan dan merasa terancam oleh hal-hal baru. 

Ketiga sikap ini bersama-sama membentuk dasar dari hardiness, yang 

memungkinkan individu untuk mengubah situasi yang menantang menjadi 

pengalaman pembelajaran dan pertumbuhan. Hardiness juga dikaitkan dengan 

kesehatan mental dan fisik yang lebih baik, kinerja yang lebih efektif, dan 

kemampuan untuk bertahan dan berkembang di bawah tekanan. 
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C. Self-efficacy 

1.��Pengertian�Self-efficacy 

Menurut Bandura (1986), self-efficacy merupakan keyakinan individu 

mengenai kemampuannya untuk mengatur dan melakukan tindakan dalam 

situasi tertentu guna mencapai hasil yang diinginkan. Self-efficacy bukan hanya 

tentang kemampuan, tetapi juga tentang kepercayaan diri dalam menggunakan 

kemampuan tersebut. Wood (1989) juga menjelaskan bahwa self-eff icacy 

adalah keyakinan individu pada kemampuan mereka miliki untuk mencapai 

hasi l tertentu dalam situasi tertentu. Sejalan dengan pernyataan Perera, dkk 

(2018)  yang mengidentifikasi self-eff icacy sebagai keyakinan individu 

terhadap kemampuan mereka dalam menyelesaikan tugas dengan baik. 

Individu dengan self-efficacy yang tinggi cenderung lebih mampu 

menyelesaikan tugas mereka dengan efektif. Dalam konteks yang selajan 

Barbaranelli, dkk (2018) menjelaskan self-efficacy merupakan keyakinan 

seseorang dalam kemampuannya untuk mencapai tujuan tertentu dan 

mengatasi hambatan yang dihadapi dalam konteks kerja. 

Self-efficacy dapat berkembang melalui pengalaman-pengalaman hidup 

individu bagaimana cara melewati kesulitan di masa lampau sehingga dari 

kejadian tersebut dapat menjadikan individu yakin atas apa yang akan 

dihadapinya. Oleh karena itulah self-efficacy disimpulkan dengan keyakinan 

individu terhadap kemampuannya untuk melakukan sesuatu guna mencapai 

tujuan yang diinginkan. 
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2.��Aspek�Self-Efficacy 

Menurut Barbaranelli, dkk (2018) terdapat beberapa aspek utama dari self-

eff icacy (Barbaranelli, dkk., 2018) meliputi: 

a. Task Self-efficacy 

Aspek ini mengacu pada keyakinan diri seseorang dalam 

kemampuannya untuk melakukan tugas-tugas yang berhubungan dengan 

pekerjaan tertentu. Hal ini secara positif terkait dengan perilaku dalam peran 

dan secara negatif dengan perilaku kontraproduktif (Barbaranelli , dkk., 

2018). Self-efficacy terhadap tugas sangat  penting untuk performa kerja, 

terutama dalam tugas-tugas dengan kompleksitas rendah (Judge., dkk, 2007). 

Barbaranelli, dkk (2018) mengkategorikan aspek ini mengacu pada dimensi 

magnitude (Bandura, 1986), di mana individu menilai kemampuan mereka 

untuk menyelesaikan berbagai tugas di tempat kerja. Misalnya, seorang 

karyawan mungkin merasa yakin untuk menyelesaikan tugas yang kompleks, 

tetapi mungkin merasa kurang yakin untuk menangani tugas yang lebih 

menantang. 

b. Negative Emotional Self-efficacy 

Aspek ini melibatkan kemampuan untuk mengelola dan mengatur 

emosi negatif dalam situasi yang penuh tekanan. Hal ini berhubungan negatif 

dengan emosi negatif dan gejala yang berhubungan dengan kesehatan, yang 

mengindikasikan pentingnya menjaga kesejahteraan emosional di tempat 

kerja (Barbaranelli., dkk, 2018). Negative Emotional Self-efficacy yang 

tinggi  dapat mengurangi ketegangan emosional dan kelelahan emosional 

(Loeb, dkk., 2016). Barbaranelli., dkk (2018) merumuskan task self-eff icacy 



25 
 

 

dan negative emotional self-efficacy pada dimensi strength yang merujuk 

pada seberapa kuat keyakinan individu terhadap kemampuan mereka untuk 

berhasil dalam tugas tertentu (Bandura, 1986). 

c. Assertive Self-efficacy 

Aspek ini mencerminkan keyakinan diri dalam mempertahankan sudut 

pandang dan membela diri dalam interaksi sosial. Menariknya, meskipun 

assertive self-efficacy diharapkan bermanfaat, namun telah ditemukan secara 

positif terkait dengan perilaku kerja yang kontraproduktif, yang 

menunjukkan hubungan yang kompleks yang mungkin bergantung pada 

konteks dan perbedaan individu  (Barbaranelli, dkk., 2018). 

d. Empathic Self-efficacy 

Aspek ini berkaitan dengan kemampuan untuk memahami dan 

merespons keadaan dan kebutuhan orang lain. Empathic self-eff icacy 

berhubungan positif dengan perilaku peran ekstra, yang menunjukkan 

perannya dalam membina lingkungan kerja yang suportif dan kolaboratif 

(Barbaranelli ., dkk, 2018). Hal ini berkontribusi  pada kondisi tim kerja yang 

lebih baik dan dapat menjadi aset berharga dalam program pengembangan 

tim dan pengembangan staf  (Loeb, dkk., 2016). Barbaranelli., dkk, (2018) 

merujuk negative emotional self-eff icacy, empathic self-efficacy, dan 

assertive self-efficacy pada dimensi generality (Bandura, 1986) yang 

mengacu pada sejauh mana keyakinan self-efficacy dapat diterapkan di 

berbagai konteks atau situasi. 
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Aspek-aspek self-eff icacy memiliki  hubungan yang saling terkait dalam 

membentuk persepsi individu secara keseluruhan mengenai kemampuan dan 

motivasinya untuk terlibat dalam berbagai  tugas atau aktivitas. Secara luas self-

eff icacy (Bandura, 1997) memberikan wawasan yang lebih dalam tentang 

bagaimana keyakinan individu beroperasi  dalam konteks kerja dan bagaimana 

mereka dapat mempengaruhi  perilaku dan hasil kerja. 

D. Kerangka�Berpikir 

Tingginya permintaan pasar yang disertai ketatnya persaingan industri saat ini 

membuat perusahaan semakin membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang 

tangguh, mampu bertahan dari berbagai macam situasi permasalahan serta bersedia 

dengan sukarela membantu dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Perilaku ini 

dikenal sebagai Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Perilaku OCB menjadi penting dalam memberikan manfaat bagi perusahaan. 

Berdasarkan pemaparan Organ (2006) OCB berupa perilaku yang berasal dari 

individu secara sadar dan sukarela dilakukan yang dapat memberikan kontribusi 

positif serta menguntungkan bagi organisasi atau perusahaan, hal ini menjadi 

landasan dalam mengukur variabel OCB. Ramos dan Elitan (2023) juga 

memaparkan bahwa OCB yang kuat pada karyawan membantu meningkatkan 

produktivitas perusahaan dengan meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi 

absensi, dan meningkatkan semangat kerja karyawan. Selain itu, karyawan yang 

menunjukkan tingkat OCB yang tinggi cenderung merasa lebih puas dengan 

pekerjaannya dan lebih loyal kepada organisasi, sehingga mereka lebih kecil 
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kemungkinannya untuk mengundurkan diri dan hal ini akan mengurangi turnover 

bagi perusahaan (Chen., dkk., 1998).  

Secara umum, OCB dipengaruhi oleh karakteristik individu seperti kepribadian, 

nilai-nilai pribadi, dan motivasi, yang membentuk kemauan dan kemampuan 

seseorang untuk berperilaku ekstra peran (Organ, 2006; Purba & Seniati, 2004). 

Dua ciri kepribadian yang dianggap krusial dalam membentuk OCB adalah 

hardiness dan self-efficacy. 

Hardiness menjadi bentuk kepribadian positif yang krusial bagi karyawan 

karena berfungsi sebagai mekanisme pertahanan diri dan memberikan kekuatan 

untuk menghadapi si tuasi sul it (Justin, dkk.,2023; Althaf, 2024). Dengan demikian, 

tingkat hardiness secara signifikan beruhubungan perilaku OCB karyawan. Sebagai 

mekanisme pertahanan diri yang positif, hardiness membantu karyawan 

menghadapi situasi sulit dengan ketangguhan. Individu dengan t ingkat hardiness 

tinggi cenderung melihat tantangan sebagai peluang, bukan ancaman, dan memiliki 

daya tahan psikologis untuk berkontribusi melampaui tugas formal (Turnipseed, 

2003). Sebaliknya, mereka yang memiliki hardiness rendah lebih rentan terhadap 

stres dan kurang termotivasi untuk berkontribusi secara sukarela. 

Sejalan dengan penelitian Song dan Yang (2021) yang menunjukkan bahwa 

perawat dengan hardiness tinggi  mampu mengelola stres akibat pandemi dengan 

baik dan tetap menampilkan OCB, berbeda dengan mereka yang memiliki 

hardiness rendah. Ini memperkuat gagasan bahwa hardiness adalah salah satu ciri 

kepribadian yang memungkinkan individu untuk tetap aktif dan terlibat, 

menjadikannya fondasi penting bagi peningkatan OCB di lingkungan kerja. 
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Selain hardiness, self-efficacy yang didefinisikan sebagai keyakinan individu 

terhadap kemampuannya untuk mencapai tujuan (Bandura, 1989), juga memiliki 

dampak signifikan dalam mendorong perilaku OCB pada karyawan. Keyakinan diri 

ini tidak hanya membantu karyawan menghadapi tantangan dan mengatasi masalah 

secara efektif, serta mendukung pengambilan keputusan yang tepat dan pengelolaan 

tugas yang baik bahkan dalam situasi sul it (Yagil, dkk., 2023). Self-efficacy juga 

memotivasi karyawan untuk menunjukkan perilaku kooperatif dan proaktif 

(Prasetyo, dkk., 2022). 

Penelitian Manurung, dkk (2024) lebih lanjut menegaskan bahwa self-efficacy 

berkorelasi dengan tingkat OCB yang ditunjukkan oleh karyawan. Mekanisme 

hubungan ini didasarkan pada keyakinan individu terhadap kemampuannya. 

Karyawan yang memiliki self-efficacy tinggi cenderung lebih termotivasi untuk 

melakukan tindakan sukarela yang positif, seperti membantu rekan kerja, 

berkontribusi pada tim, atau memberikan ide untuk kemajuan perusahaan. 

Sebaliknya, individu dengan self-efficacy rendah akan sulit beradaptasi dan kurang 

termotivasi untuk berkolaborasi, sehingga berdampak pada rendahnya OCB 

(Prasetyo, dkk., 2022). Dengan demikian, peningkatan keyakinan diri karyawan 

merupakan faktor penting yang dapat mendorong perilaku positi f diluar tugas 

formal, yang pada akhirnya berkontribusi pada efektivitas organisasi. 

Dari hasil pemaparan diatas, tingginya hardiness dan self-efficacy pada 

karyawan dapat meningkatkan perilaku OCB. Hal ini didukung dengan hasil 

penelitian Turnipseed (2003) , Khairunnisa, dkk (2023), dan Amir, dkk (2023). 

Karakteristik individu seperti kepribadian, nilai-nilai pribadi, dan motivasi individu 
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juga saling berhubungan dengan kemauan dan kemampuan seseorang untuk 

menunjukkan OCB.  

Hubungan Hardiness dan Self-efficacy terhadap OCB dapat dilihat dar i 

kerangka konseptual dibawah ini. 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2. 1  
Kerangka Berpikir 

E. Hipotesis 

Berdasarkan pemaparan sebelumnya, hipotesis yang akan diuji dalam 

penelitian ini sebagai berikut. 

H1 : Adanya hubungan antara Hardiness dan Self-efficacy terhadap OCB pada 

Karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok) 

H2 : Adanya hubungan antara Hardiness dan OCB pada Karyawan PT Pulau Sambu 

(Kuala Enok) 

H3 : Adanya hubungan antara Self-efficacy dan OCB pada Karyawan PT Pulau 

Sambu (Kuala Enok) 

Hardiness 

Self-eff icacy 

Organizational 
Citizenship Behavior 

(OCB) 
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BAB�III 

METODE�PENELITIAN 

A. Desain�Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sugiyono (2017) menjelaskan 

bahwa metode kuantitatif berakar pada filsafat positivisme, dengan ciri khasnya 

yang konkret , objektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode ini disebut ilmiah 

karena mengikuti prinsip-prinsip ilmiah, juga dikenal sebagai metode discovery 

karena mendukung penemuan dan pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

baru. Metode kuantitatif dikenal karena menggunakan data berupa angka-angka 

yang dianalisis dengan statistik. Pendekatan penelitian korelasional digunakan 

untuk mengevaluasi sejauh mana perubahan dalam satu variabel mempengaruhi 

perubahan variabel lainnya, yang diukur melalui koefisien korelasi (Hartono, 

2019). 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah menguji hubungan antara variabel 

dependen dan variabel independen. Penel itian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

hubungan antara hardiness dan self-efficacy dengan perilaku OCB pada karyawan 

melalui pengujian hipotesis.. 

B. Identifikasi�Variabel�Penelitian 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua variabel 

independen (X) dan satu variabel dependen (Y), adapun variabel yang digunakan 

sebagai  berikut. 

 



31 
 

 
 

Variabel Independen (X) : Hardiness (X1) 

  Self-efficacy (X2) 

Variabel Dependen (Y) : Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

C. Definisi�Operasional 

1.��Organizational�Citizenship�Behavior�(OCB) 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku sukarela yang 

secara sadar di lakukan oleh karyawan PT Pulau Sambu (Kuala Enok) di luar 

tugas pokoknya dan tidak secara langsung mendapat imbalan, namun 

berkontribusi positif terhadap keberhasilan perusahaan. Karyawan dengan 

OCB tinggi cenderung suka membantu rekan kerja, mematuhi aturan, menjaga 

hubungan baik, tetap bersikap posit if dalam situasi sulit, dan aktif 

berpartisipasi dalam kegiatan organisasi 

2.��Hardiness 

Hardiness merupakan karakteristik kepribadian yang dimiliki karyawan PT 

Pulau Sambu (Kuala Enok) ditandai dengan kemampuan untuk tetap bertahan 

dan berfungsi secara optimal dalam menghadapi situasi sulit. Karakteristik ini 

terlihat dari daya tahan mereka terhadap tekanan, komitmen tinggi pada 

pekerjaan, dan kemampuan beradaptasi dengan perubahan. 

3.��Self-efficacy 

Self-efficacy merupakan bentuk keyakinan karyawan PT Pulau Sambu 

(Kuala Enok) terhadap dirinya dalam melakukan sesuatu untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan sehingga dapat memberikan keefektivitasan terhadap 

perusahan PT Pulau Sambu (Kuala Enok). 
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D. Partisipan�Penelitian 

1.��Populasi�Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017), populasi merujuk kepada kelompok luas objek 

atau subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik yang sama, yang 

ditentukan oleh peneliti untuk diteliti dan dari mana kesimpulan dapat diambil. 

Liberty dan Roflin (2021) juga mengartikan populasi sebagai keseluruhan objek 

penelitian. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT Pulau Sambu (Kuala Enok). Jumlah populasi diperoleh berdasarkan data 

jumlah karyawan pada Februari 2025 sebanyak 751 orang karyawan di PT 

Pulau Sambu (Kuala Enok).  

2. Sampel� 

Menurut Sugiyono (2017), sampel merupakan bagian dari populasi yang 

digunakan sebagai sumber data dalam penelitian. Meskipun sampel hanya 

merupakan bagian kecil dari populasi, sampel diharapkan dapat mewakili 

karakteristik yang ada dalam populasi secara keseluruhan. Dengan kata lain, 

sampel adalah sekelompok individu yang dipilih untuk mewakili karakteristik 

populasi. Peneliti memilih sampel dengan tujuan untuk mendapatkan informasi 

tentang populasi.  

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini didasarkan pada rumus 

Krejcie dan Morgan (1970). Perhitungan yang dilakukan dengan bantuan 

kalkulator daring (Azka Tech, t.t.) menunjukkan bahwa untuk population size 

751 orang, margin of error 6%, dan confidence level 95%, jumlah sampel 

minimum yang diperlukan adalah 198 responden. Namun, penelitian ini 
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menggunakan 236 responden agar hasilnya tetap representatif dan memiliki 

tingkat akurasi yang baik dalam menarik kesimpulan. 

3. Teknik�Pengambilan�Sampling 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 

Sugiyono (2019) mengemukakan bahwa purposive sampling merupakan 

metode pengambilan sampel yang didasarkan pada pertimbangan tertentu. 

Teknik ini termasuk dalam non-probability sampling, dimana sampel diambil 

berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan ditemui dan bersedia 

berpartisipasi dalam penelitian (Sugiyono, 2019). Peneliti telah menetapkan 

kriteria untuk sampel penelitian, yaitu karyawan yang minimal sudah bekerja 

selama satu tahun di perusahaan PT Pulau Sambu (Kuala Enok). Kriteria ini 

ditetapkan karena masa kerja satu tahun dianggap cukup untuk memahami 

sistem kerja dan budaya organisasi, sehingga perilaku organisasi  seperti OCB 

lebih stabil dan dapat diamati secara konsisten (Sidin, dkk., 2019). 

E. Metode��Pengumpulan�Data 

Penelitian ini memanfaatkan instrumen skala untuk mengukur variabel  

penelitian. Sugiyono (2016) menjelaskan bahwa skala pengukuran merupakan 

sistem yang mendefinisikan panjang pendeknya interval dalam alat ukur. Alat ukur 

dengan skala ini menghasilkan data yang dapat dikuantifikasi dan dianalisis secara 

statistik. 

Penelitian ini menggunakan skala likert untuk mengukur sikap dan persepsi 

responden terhadap objek penelitian. Seperti yang dijelaskan Sugiyono (2016), 

skala likert terdiri dari serangkaian pernyataan yang dirancang untuk mengetahui 
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pandangan responden terhadap suatu topik. Dalam penelitian ini, skala likert 

memiliki empat pilihan jawaban, dengan nilai yang berbeda untuk pernyataan yang 

mendukung (favorable) dan tidak mendukung (unfavorable) objek penelitian.  

1.��Organizational�Citizenship�Behavior 

Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan adaptasi dari teori OCB yang dikembangkan oleh 

Organ (2006). Proses adaptasi ini dilakukan oleh Sufya (2022) untuk menyusun 

instrumen berbahasa Indonesia yang sesuai dengan konteks budaya dan bahasa 

lokal, sehingga dapat mengukur tingkat perilaku OCB pada responden secara 

akurat. 

Setelah diadaptasi, instrumen ini diuji kelayakannya. Skala ini 

menggunakan 24 aitem, skala dari Organ (2006) mengukur aspek altruism,�

conscien-tiousness,� sportsmanship,� courtesy� dan� civic� virtue menggunakan 

skala Likert dengan rentang skor 1-4. Untuk aitem yang mendukung 

(favorable), penilaiannya adalah Sangat Setuju (4), Setuju (3), Tidak Setuju 

(2), dan Sangat Tidak Setuju (1). Sebaliknya, pada aitem yang tidak 

mendukung (unfavorable), skoringnya berbal ik. Untuk memastikan item-item 

pertanyaan valid dan reliabel, penelitian ini akan melakukan uji validitas dan 

reliabilitas. Uji validitas bertujuan untuk memastikan bahwa setiap aitem 

benar-benar mengukur dimensi OCB yang dimaksud, sedangkan uji reliabilitas 

untuk memastikan konsistensi dan kestabi lan hasil instrumen. Dengan 

demikian, data yang diperoleh dari penelitian ini dapat dipertanggungjawabkan 

kebenarannya secara ilmiah.  
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Tabel 3. 1 Blueprint OCB Scale 

Aspek Indikator 
Sebaran Item 

Jumlah 
Favo Unfavo 

Altruism 

1. Menjadi volunteer 
2. Menyelesaikan masalah rekan 

kerja terkait dengan 
pekerjaannya 

1,9,22
,4,5 

 

5 

Conscien-
tiousness 

1. Tersusun/rapi 
2. Dutifulness/tuntas sesuai 

dengan persyaratan 

2,7,8,
21, 
10 

 
5 

Sportsmanship 
1. Toleransi 
2. Rela berkorban 

 
11,12,1
3,3,15 

5 

Courtesy 
1. Menghargai orang lain 
2. Memperhatikan orang lain 

6,17,1
8, 

16,20 

 
5 

Civic�virtue 
1. Mengikuti perubahan dalam 

organisasi 
2. Inisiatif  

19,24,
23, 14 

 
4 

Total 24 
 

2.��Hardiness 

Skala�hardiness� yang�digunakan�dalam�penelitian� ini�adalah�Occupational�

Hardiness�Questionnaire�(OHQ)�yang�dikembangkan�oleh�Krzysztof�Grala�dan�

Łukasz� Baka� (2022).� Instrumen� ini� kemudian� diadaptasi� ke� dalam� bahasa�

Indonesia�dan�dimodifikasi�dengan�menambahkan�tiga�item�unfavorable�pada�

setiap�dimensinya.�Penambahan�ini�bertujuan�untuk�mengurangi� bias�respons�

dan�memastikan�validitas� instrumen.�Skala� ini �mengacu� pada�teori�hardiness�

Kobasa� (1997)� dan�menggunakan� skala�Likert�4� poin�dengan� rentang�skor�1�

(Sangat�Tidak�Sesuai)�hingga�4�(Sangat�Sesuai). 

Setelah�diadaptasi�dan�dimodifikasi,�instrumen�ini�akan�diuji�kelayakannya.�

Uji�validitas�dilakukan�untuk�memastikan�setiap� item�pertanyaan�benar-benar�

mengukur� konsep� hardiness� yang� dimaksud.� Sementara� itu,� uji� reliabilitas�
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dilakukan�untuk�menjamin�konsistensi�dan�kestabilan�instrumen.�Melalui�kedua�

uji�ini,�data�yang�diperoleh�dari�penelitian�dapat�dipertanggungjawabkan�secara�

ilmiah. 

Tabel 3. 2 Blueprint�OHQ 

Dimensi Indikator 
Aitem Total 

Favo Unfavo  

Komitmen 1. Mempunyai arah tujuan hidup 
2. Melihat pekerjaan dan hubungan 

bagian bermakna dalam hidup. 
1,4,7,10,14 16 6 

Kontrol 1. Tidak mudah merasa lemah saat 
menghadapi tantangan. 

2. Bersikap proaktif dalam 
menyelesaikan masalah. 

3,6,9,12,15 17 6 

Tantangan 1. Melihat kegagalan sebagai 
pengalaman belajar. 

2. Berani mengambil resiko dan 
beradaptasi pada hal baru. 

2,5,8,11,13 18 6 

 Total 18 
   

3.��Self-efficacy 

Skala� self-eff icacy� yang�digunakan�dalam� penelitian� ini� adalah�Work� Self-

Efficacy� Scale� (W-SE),� yang� dikembangkan� oleh� Barbaranel li,� dkk� (2018)�

berdasarkan�teori�self-efficacy�dari�Bandura�(1986).�Instrumen�ini �diadaptasi�ke�

dalam� bahasa� Indonesia� dan� dimodifikasi� dengan� menambahkan� empat� item�

unfavorable� pada� setiap� aspek.�Modifikasi� ini� bertujuan�untuk�meminimalisir�

bias� respons� dan� memastikan� keseimbangan� dalam� pengukuran.� Skala� ini�

menggunakan�Likert�4�poin,�di�mana�pernyataan�favorable�diberi�skor�1�(Sangat�

Tidak� Sesuai)� hingga� 4� (Sangat� Sesuai),� dan� sebaliknya� untuk� pernyataan�

unfavorable. 

Setelah�diadaptasi�dan�dimodifikasi,�skala�ini�diuji�kelayakannya�melalui�uji�

validitas�dan�reliabilitas.�Uji�validitas�dilakukan�untuk�memastikan�setiap�item�
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pertanyaan� benar-benar� mengukur� konsep� self-efficacy� yang� dimaksud.�

Sementara� itu,� uji� reliabilitas� bertujuan� untuk� menjamin� konsistensi� dan�

stabilitas�instrumen,�sehingga�data�yang�diperoleh�dapat�dipertanggungjawabkan�

secara�ilmiah. 

Tabel 3. 3�Blueprint�W-SE�scale 

Dimensi Indikator 
Aitem 

Total 
Favo Unfavo 

Tugas 
Self-
efficacy 

1. Menyelesaikan tugas tepat 
waktu 

2. Bekerja optimal dibawah 
tekanan 

18,23,20,
9,16,13,5

,25 
27 9 

Self-
efficacy 
Emosional 
Negatif 

1. Mampu mengendal ikan diri 
2. Mengelola emosi dan 

profesional saat menghadapi 
ketidakstabilan di tempat kerja 

1,11,4,19
,17,6,22 

28 7 

Self 
Efikasi 
Empatik 

1. Kemampuan memahami emosi 
orang lain. 

2. Kemampuan untuk bertindak 
berdasarkan kebutuhan orang 
lain. 

2,8,14,26
,21 

29 6 

Self-
efficacy 
Asertif 

1. Kemampuan membela pendapat 
pribadi. 

2. Kemampuan menyampaikan ide 
meski ada perbedaan pendapat. 

3,15,10,2
4,7,12 

30 7 

Total 30 
  

F. Uji�Coba�Alat�Ukur 

Sebelum digunakan dalam penelitian, skala yang digunakan terlebih dahulu 

diuji coba (try out) guna memastikan bahwa alat ukur tersebut valid dan reliabel 

dalam mengukur variabel yang dimaksudkan. Skala yang diuji coba mencakup 

skala OCB, hardiness, dan self-efficacy. Proses uj i coba dilakukan secara langsung 

(offline) dengan membagikan skala tersebut pada karyawan PT Pulau Sambu 

(Kuala Enok) pada hari kamis, 13 Maret 2025. Sampel uj i coba terdiri dari 30 

karyawan, jumlah ini dianggap cukup representatif untuk menguji validitas dan 
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reliabilitas instrumen sebelum digunakan pada sampel penelitian yang lebih besar. 

(Sugiyono, 2019), yang menyatakan bahwa jumlah tersebut sudah mencukupi  untuk 

memperoleh gambaran awal reliabilitas dan val iditas aitem sebelum digunakan 

dalam pengambilan data utama. Sampel berasal dari departemen PHD, HRD, 

BMD-GMD, dan ESM. Setelah data terkumpul, peneliti melakukan analisis 

statistik menggunakan SPSS 27 for Windows untuk menguji reliabilitas, daya beda 

item dan validitas item. 

Setelah pelaksanaan uji coba (try out) awal, penelit i merevisi beberapa item 

berdasarkan hasil analisis validitas dan masukan dari responden, dengan tujuan 

untuk memperjelas redaksi dan meningkatkan pemahaman tanpa mengubah tujuan 

dari item tersebut . Revisi yang dilakukan sebagian besar bersifat redaksional dan 

tetap mempertahankan substansi konstruk teoritis. Oleh karena itu, item-item yang 

telah direvisi kemudian digunakan kembali dalam penyebaran kuesioner untuk 

penelitian utama. Penel iti juga melakukan uji validitas ulang terhadap seluruh item 

guna memastikan kualitas alat ukur sebelum dianalisis lebih lanjut. Sementara itu, 

uji daya beda tidak dilakukan ulang karena perubahan yang dilakukan tidak 

mengubah makna substant if dari item (Azwar, 2012). 

G. Validitas�dan�Reliabilitas 

1.��Validitas 

Validitas mengacu pada tingkat ketepatan atau kesesuaian antara data yang 

diperoleh dengan data yang sebenarnya terjadi di lapangan, seperti yang 

dijelaskan Sugiyono (2017). Alat ukur yang valid dapat menghasilkan hasil yang 

sesuai dan akurat, serta mampu menjalankan fungsi ukurnya dengan tepat, 
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sehingga mencerminkan real itas yang ingin diukur. Agar setiap butir aitem pada 

instrumen dapat berfungsi dengan tepat, peneliti menggunakan uji validitas isi. 

Uji validitas isi adalah suatu proses untuk menilai sejauh mana isi instrumen 

penelitian relevan dan sesuai dengan konsep atau var iabel  yang ingin diukur 

(Azwar, 2015). Dengan kata lain, uji validitas isi memastikan bahwa butir-butir 

pertanyaan dalam instrumen benar-benar mengukur apa yang dimaksudkan 

untuk diukur. Validitas isi  diperoleh melalui penilaian dari ahli untuk 

memastikan bahwa item dalam instrumen benar-benar mencerminkan aspek-

aspek dari konstruk yang diukur. Penilaian dilakukan oleh dosen pembimbing, 

dosen penguji, dan HRD PT Pulau Sambu (Kuala Enok). 

Proses penilaian instrumen mencakup pertimbangan aspek keterbacaan dan 

kejelasan redaksional setiap item, seberapa baik item-item tersebut mewakili 

dimensi konstruk yang diteliti, serta kesesuaian konteks item dengan kondisi  riil 

di lingkungan kerja calon responden. Tindak lanjut dari validasi ini adalah revisi 

dan penyempurnaan sejumlah item sebelum dilakukan pengumpulan data awal. 

2.��Uji�daya�beda�item 

Uji daya beda dilakukan untuk mengetahui kemampuan masing-masing 

item dalam membedakan individu yang memiliki t ingkat konstruk tinggi dan 

rendah. Menurut Azwar (2012), item yang baik adalah item yang memil iki  daya 

beda tinggi, artinya dapat memberikan kontribusi yang jelas dalam 

membedakan kelompok responden berdasarkan karakteristik yang diukur. 

Dalam penelitian ini, daya beda dianalisis melalui  nilai korelasi item-total, 

dengan�kriteria�minimal�r�≥�0,25.� Item�yang�memiliki�nilai�korelasi�di�bawah�
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angka tersebut dinyatakan memiliki daya beda yang rendah dan perlu direvisi 

atau dihapus. Uji daya beda item dilakukan dalam dua tahap, yaitu pada tahap 

try out awal dan tahap penyebaran data utama. Pada tahap try out, skala diuji 

cobakan kepada 30 responden dengan tujuan untuk mengidentifikasi item-item 

yang memiliki kemampuan diskriminat if terhadap subjek. 

Pada skala OCB diperoleh hasil bahwa sembilan item memiliki nilai 

korelasi di bawah 0,25, yaitu item nomor 2, 3, 7, 10, 11, 13, 14, 15, dan 18. Oleh 

karena itu, kesembilan item tersebut dinyatakan tidak valid dan perlu dilakukan 

revisi redaksional  guna meningkatkan kejelasan dan daya bedanya. Setelah 

melalui proses revisi, skala disebarkan kembali pada sampel  penelitian utama, 

dan dilakukan uji daya beda ulang. Hasil analisis menunjukkan bahwa sembilan 

item kembali tidak memenuhi kriteria validitas karena memiliki nilai Corrected 

Item-Total Correlation < 0,25, yaitu item nomor 1, 2, 4, 5, 11, 14, 15, 23, dan 

24. Item-item tersebut akhirnya digugurkan dari skala dan tidak diikut sertakan 

dalam uji statistik berikutnya. Berikut adalah gambaran sebaran item gugur 

pada skala OCB. 

Tabel 3. 4 Blueprint Uji Daya Beda Skala OCB  

Aspek 
Sebaran Item Valid Sebaran Item Gugur Jumlah 

Favo Unfavo Favo Unfavo  
Altruism  9,22  1,4,5  5 

Conscientiousness 8,21  2  5 
Sportsmanship  3,12,13  11,15 5 
Courtesy 6,17,16,20,18    5 
Civic�virtue 19  14,23, 24  4 

Total    24 
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Berdasarkan tabel diatas , hanya item-item yang lolos uji daya beda yang 

digunakan dalam skala akhir. Hasil ini menjadi dasar dalam menyusun blueprint 

skala OCB yang memuat item-item valid dan sesuai untuk menggambarkan 

setiap dimensi yang diukur. Blueprint skala penelitian OCB disajikan pada tabel 

berikut: 

Tabel 3. 5 Blueprint Skala OCB (untuk penelitian) 

Aspek 
Sebaran Item Jumlah 

Favo Unfavo  
Altruism  5,15  2 

Conscientiousness 3,4,6,14  4 
Sportsmanship  1,7,8 3 
Courtesy 2,9,10,11,13  5 
Civic�virtue 12  1 

Total  15 

Uji daya beda item pada skala hardiness dilakukan untuk mengetahui 

sejauh mana setiap item mampu membedakan individu yang memiliki  tingkat 

hardiness tinggi dan rendah. Berdasarkan hasil analisis Corrected Item-Total 

Correlation terhadap 18 item pada tahap try out, ditemukan bahwa 13 item 

memiliki�nilai�korelasi�≥�0,25�dan�dinyatakan�valid,�sedangkan�5 item lainnya 

yaitu item nomor 6, 13, 15, 16, dan 18 memiliki nilai korelasi di bawah 0,25 

dan dinyatakan tidak valid. Item-item yang tidak val id akan direvisi secara 

redaksional. Setelah dilakukan revisi redaksional berdasarkan hasil try out, 

skala hardiness disebarkan kembali dalam penelitian utama. Berdasarkan hasi l 

pengujian, diketahui terdapat 6 item dari 18 item yang tidak valid karena 

memiliki nilai korelasi di bawah 0,25. Sementara itu, nilai korelasi item yang 

valid berada pada rentang 0,241 sampai 0,508. Sebaran item gugur dapat  di lihat 

pada tabel blueprint uji daya beda item skala hardiness di bawah ini.  
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Tabel 3. 6 Blueprint Uji Daya Beda Skala Hardiness  

Dimensi 
Aitem Valid Aitem Gugur 

Total 
Favo Unfavo Favo Unfavo 

Komitmen 1,4,7,10,14   16 6 
Kontrol 3,9,12,15  6 17 6 

Tantangan 5,8,11  2,8 18 6 
Total  18 

Berdasarkan hasil uji daya beda item, peneliti melakukan penyesuaian 

terhadap i tem-item yang tidak memenuhi kriteria validitas. Hasil akhir ini 

kemudian digunakan sebagai  acuan dalam menyusun blueprint skala hardiness, 

yang berisi kumpulan item valid berdasarkan masing-masing dimensi yang 

diukur. Susunan blueprint skala hardiness ditampilkan pada tabel berikut: 

Tabel 3. 7 Blueprint Skala Hardiness (untuk penelitian) 

Dimensi 
Aitem Valid 

Total 
Favo Unfavo 

Komitmen 1,3,5,7,11  5 
Kontrol 2,6,9,12  4 

Tantangan 4,8,10  3 
Total  12 

Hasil uji coba alat ukur (try out) skala self-efficacy diuji melalui uji daya 

beda item, dengan kriteria batas koefisien korelasi minimal sebesar 0,25. 

Berdasarkan hasil analisis, sebanyak 1 dari total 30 item dinyatakan tidak valid 

karena memiliki koefisien korelasi di bawah ambang batas (< 0,25). Sementara 

itu, item-item yang valid menunjukkan rentang koefisien korelasi antara 0,259 

hingga 0,748. Dari hasil analisis daya beda item, langkah selanjutnya yang 

dilakukan peneliti adalah memperbaiki item-item yang tidak valid. Upaya 

perbaikan ini meliputi penyempurnaan redaksi kal imat item. 
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Selanjutnya setelah dilakukan revisi pada item skala kembali disebar dalam 

penelitian utama dan dilanjutkan dengan pengujian daya beda item kembali 

melalui analisis korelasi item-total. Hasil uji menunjukkan bahwa dari total 30 

item, terdapat 5 item yang tidak valid karena memil iki nilai Corrected Item-Total 

Correlation di bawah batas minimum 0,25. Sementara itu, item-item yang valid 

menunjukkan nilai korelasi berkisar antara 0,286 hingga 0,493, yang 

menunjukkan bahwa item-item tersebut mampu membedakan antara individu 

dengan tingkat self-efficacy tinggi dan rendah secara memadai. Blueprint skala 

self-efficacy berdasarkan hasil uji daya beda ditampilkan pada tabel berikut. 

Tabel 3. 8 Blueprint Uji Daya Beda Skala Self-efficacy 

Dimensi 
Item Valid Item Gugur Total 

Favo Unfavo Favo Unfavo  

Tugas Self-efficacy 
18,20, 

23,9,16,13,5,25 
27   9 

Self-efficacy 
Emosional  Negatif 

1,11,4,17,22,6  19 28 7 

Self Efikasi Empatik 2,8,14,26,21   29 6 
Self-efficacy Asertif 3,12,10,24,7  15 30 7 
Total   30 

Dari hasil tabel diatas, hasil ini menjadi dasar dalam menyusun blueprint 

skala self-efficacy yang memuat i tem-item valid dan sesuai untuk 

menggambarkan setiap dimensi yang diukur. Blueprint skala penelitian OCB 

disajikan pada tabel berikut:  
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Tabel 3. 9 Blueprint Skala Self-efficacy (untuk penelitian) 

Dimensi 
Aitem 

Total 
Favo Unfavo 

Tugas Self-efficacy 5,9,13,15,17,18,21,23 25 9 
Self-efficacy 
Emosional Negatif 

1,4,6,11,16,20  6 

Self Efikasi 
Empatik 

2,8,14,19,24  5 

Self-efficacy Asertif 3,10,7,12,22  5 
Total  25 

 

3.�Reliabilitas 

Reliabilitas merujuk pada konsistensi hasi l pengukuran suatu alat ukur 

apabila digunakan berulang kali pada kondisi yang relatif sama. Menurut Azwar 

(2012), reliabili tas adalah sejauh mana suatu alat ukur dapat dipercaya untuk 

menghasilkan data yang bebas dari kesalahan pengukuran secara konsisten. Alat 

ukur yang reliabel tidak akan memberikan hasi l yang jauh berbeda apabila 

digunakan berulang kali dalam kondisi yang sama, dan merupakan syarat 

penting untuk memperoleh data yang valid. Pengujian reliabilitas dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan rumus Cronbach's Alpha melalui 

bantuan aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solution) 27.0 for 

Windows, yang hasilnya akan disajikan dalam tabel 3.10. Dalam konteks 

interpretasi koefisien reliabilitas, Azwar (2012) menekankan bahwa nilai yang 

berkisar antara 0-1 menunjukkan konsistensi pengukuran yang lebih baik. 

Sementara itu, Taber (2018) menjelaskan bahwa batasan nilai reliabilitas bersifat 

kontekstual, meskipun panduan umum sering digunakan, seperti nilai di atas 

0,90 dianggap sangat baik, 0,80-0,89 baik, 0,70-0,79 dapat diterima, 0,60-0,69 

dipertanyakan, dan di bawah 0,60 dianggap buruk. 
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Tabel 3. 10 Hasil Uji Reliabilitas Skala Penelitian 
Skala Penelitian Cronbach`s�alpha Jumlah Item 

OCB Scale 0,731 24 
Occupational Hardiness 

Questionnaire�(OHQ) Scale 
0,752 18 

Work Self-efficacy (W-SE) Scale 0,829 30 

Berdasarkan hasil analisis reliabilitas yang diperoleh pada tabel 3.17 dari 

tiga skala yang berbeda, dapat disimpulkan bahwa semua skala menunjukkan 

tingkat reliabilitas yang memadai. Reliabilitas diukur menggunakan cronbach's 

alpha, yang merupakan indikator konsistensi internal dari instrumen pengukuran. 

Skala OCB dan OHQ masing-masing memiliki nilai alpha sebesar 0,731 

dan 0,752 , yang termasuk dalam kategori cukup. Hal ini menunjukkan bahwa 

kedua instrumen tersebut memiliki reliabilitas yang memadai dan layak 

digunakan dalam penelitian. Oleh karena itu, Skala OCB dapat dianggap sebagai 

instrumen yang dapat diandalkan untuk mengukur perilaku kesejahteraan 

organisasi dan OHQ Scale dapat digunakan dengan penel itian yang berkaitan 

dengan ketahanan kerja. 

Skala Work Self-efficacy (W-SE) memiliki nilai alpha sebesar 0,829 , yang 

termasuk dalam kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa skala ini memiliki 

tingkat konsistensi internal yang tinggi, sehingga sangat andal dalam mengukur 

efikasi diri dalam konteks kerja. 

H. Analisis�Data 

Analisis data dilakukan setelah seluruh data dari responden terkumpul. Teknik 

analisis utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda (Azwar, 2013) yang bertujuan untuk menguji hipotesis dengan dua cara, 

yaitu untuk mengetahui kontribusi simultan dan sejauh mana hardiness dan self-
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eff icacy dapat memprediksi  OCB, serta untuk mengukur besarnya sumbangan 

efektif atau kontribusi relatif dari masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen. Selain itu, Korelasi Pearson digunakan untuk mengukur 

kekuatan dan arah hubungan linear antarvariabel (Schober, Boer, & Schwarte, 

2018; Sathasivam, 2022). 

Selanjutnya, analisis tambahan dilakukan berdasarkan data demografi 

responden. Pengelompokan responden didasarkan pada jenis kelamin, usia, 

pendidikan terakhir, lama masa kerja, dan departemen/divisi tempat bekerja. 

Khusus untuk variabel departemen/divisi, pengelompokan dijelaskan berdasarkan 

fungsi kerja.  

1. Produksi & Operasional (COM, CPD, CWR, RMD, PIC) 

2. Teknis & Penunjang Operasional (ELC, HED, MWS, USD/UTL, CST, PWP, 

WMD, WTD) 

3. Mutu & Sistem Pengawasan (QAD, QSD) 

4. Administrasi & Teknologi (ACC, CFD, ITD), dan  

5. Keamanan, Kesehatan, & Kesejahteraan (HSE, HOS, Security, Clinic).  

Data demografi ini juga digunakan dalam analisis perbedaan (uji t-test dan 

Kruskal-Wallis) untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan t ingkat OCB 

berdasarkan kelompok demografis tertentu. Analisis ini bertujuan untuk 

memperoleh gambaran yang lebih spesifik mengenai perbedaan OCB berdasarkan 

karakteristik fungsi kerja masing-masing kelompok. Seluruh analisis kuantitati f 

dilakukan menggunakan SPSS versi 27.0 for Windows. 
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I. Lokasi�Dan�Jadwal�Penelitian 

Penelitian ini  ditujukan pada para karyawan yang bekerja di PT Pulau Sambu 

(Kuala Enok) yang di sebar ke seluruh departemen. Untuk pelaksanaan yang 

dilakukan terdapat informasi jelas pada tabel 3.11 

Tabel 3. 11 Realisasi Penelitian 

No 
Tahapan 

Penelitian 
Durasi Kegiatan 

1. 
Penyusunan 
Proposal 

Februari-Juni 2024 
- Penyusunan proposal penelitian 
- Presentasi kepada Dosen 

Pembimbing 

2. 

Pengajuan 
Proposal ke 
Manajemen 

15 Oktober 2024 
- Persetujuan dari pihak 

manajemen 

3. 
Proses review 
proposal 

30 Oktober-
Desember 2024 

- Revisi proposal dari pihak HRD 

4. 

Penyusunan 
Instrumen 
Penelitian 

14 Januari 2025 - Merancang instrumen penelitian 
- Validasi instrumen oleh ahli 

5. 
Uji Coba 
Instrumen 

13 Maret 2025 

- Melakukan uji coba instrumen 
pada sampel kecil  

- Revisi instrumen berdasarkan 
hasil uji coba 

6. 
Pengumpulan 
Data 

19-26 Maret 2025 

- Melakukan pengambilan data 
sesuai metode yang dirancang  

- Pemutaran ulang data yang 
dikumpulkan dengan lengkap 

7. Anal isis Data April 2025 
- Pengolahan data menggunakan 

teknik analisis yang sesuai  
- Menafsirkan hasil analisis data 

8 

Penyusunan 
Laporan 
Penelitian 

Mei 2025 

- Menulis laporan penelitian 
- Melakukan revisi laporan 

berdasarkan masukan dari 
pembimbing 

9 
Penyampaian 
Hasil Penelit ian 

Juni 2025 

- Menyusun materi presentasi 
hasil penelitian  

- Presentasi hasil kepada pihak 
manajemen 

  



 
 

78 
 

BAB�V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Hardiness berkorelasi secara signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Hal ini  menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat hardiness pada karyawan, maka semakin t inggi pula kecenderungan 

mereka untuk menunjukkan perilaku OCB seperti membantu rekan kerja, 

loyal terhadap perusahaan, dan bersedia bersedia dalam menyelesaikan 

tugas-tugas di luar kewajiban formal. 

2. Self-efficacy juga berkorelasi secara signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Artinya, karyawan yang memiliki keyakinan 

tinggi  terhadap kemampuan dirinya (self efficacy) cenderung lebih aktif, 

bertanggung jawab, dan terlibat dalam berbagai perilaku positif yang 

mendukung efektivitas organisasi. 

3. Hardiness dan self efficacy secara bersama-sama berkorelasi signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Artinya bahwa 

kombinasi antara ketahanan pribadi dan keyakinan diri memiliki kontribusi 

penting dalam membentuk perilaku kewargaan organisasi.
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk organisasi/perusahaan 

Diharapkan agar  pihak perusahaan memberikan perhatian lebih terhadap 

penguatan karakter karyawan (Harzer, 2020; Freidlin & Littman-Ovadia, 

2020), khususnya dalam aspek hardiness dan self-efficacy, misalnya melalui 

pelatihan ketahanan mental, pelatihan psikologis, atau program 

pengembangan diri. Hal ini dapat meningkatkan perilaku posit if karyawan 

yang berdampak pada produktivitas dan iklim kerja yang sehat (Randall, 

2023; Bajaj, 2023). 

2. Untuk karyawan 

Karyawan diharapkan dapat terus mengembangkan daya tahan pribadi dan 

keyakinan terhadap kemampuan diri  melalui refleksi diri (Hughes., dkk., 

2019), pengelolaan stres yang adaptif (Donovan, 2013), serta keterlibatan 

aktif dalam kegiatan organisasi (Westover, 2024). 

3. Untuk peneliti selanjutnya 

Penelitian ini masih memiliki batasan, seperti jumlah subjek yang terbatas 

dan cakupan variabel yang belum luas. Oleh karena itu, disarankan agar 

penelitian selanjutnya dapat memper luas populasi dan menambahkan 

variabel lain seperti kepuasan kerja, keterlibatan kerja, atau kepemimpinan 

transformasional untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi OCB. 
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SKALA PENELITIAN 

Pengantar 

Selamat Pagi/Siang/Sore 

Bapak/Ibu yang Saya hormati, 

Perkenalkan Saya Nur Alifah Sadillah mahasiswa Fakultas Psikologi  Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU). Saat ini sedang melakukan penelitian skripsi tentang 

perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB), Hardiness dan Self-efficacy. Maka dari itu Saya 

sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner ini secara lengkap dan cermat, 

jangan sampai ada pernyataan yang terlewat agar data dapat diolah. Seluruh identitas dan respon 

jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, sesuai dengan etika dalam sebuah 

penelitian.  

Hormat Saya, 

Peneliti 

Data Responden 

Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat sebelum menjawab. Berikan tanda centang (✓) pada 

kotak yang sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu. Jika terjadi kesalahan dalam memberikan tanda centang, 

harap coret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar.  

Contoh pengisian : 

1. Jenis Kelamin :�□�Pria  □�Wanita 

2. Usia   :�□�19-25 tahun  □�26-30 tahun □�31-35 tahun 

Identitas Responden 

1. Usia : 

□�19-25 tahun  □�26-30 tahun □�31-35 tahun □�36-40 tahun 

□�41-45 tahun  □�46-50 tahun □�51-56 tahun □�≥57�tahun 

2. Jenis Kelamin : 

□�Pria   □�Wanita 
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3. Lama Bekerja : 

□�1-2 tahun  □�2-5 tahun  □�6-10 tahun  □�11-15 tahun 

□�16-20 tahun  □�≥21�tahun 

4. Departemen Pekerjaan :  

 

 

Petunjuk Pengisisan 

Pada lembaran berikutnya Bapak/Ibu akan menjumpai lembaran skala yang mana terdapat 

pernyataan (item) di dalamnya. Saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

pada setiap pernyataan (item) di dalam skala ini dengan memberikan centang (Ö) dalam salah satu 

kotak yang ada pada pilihan jawaban yang disediakan. Jika t erjadi kesalahan dalam memberikan 

tanda centang, harap coret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar 

Silahkan diisi berdasarkan kesesuaian pernyataan (item) dengan pilihan jawaban yang disediakan. 

Pernyataan tersebut merupakan gambaran keadaan dan perasaan Bapak/Ibu. 

Pilihan jawaban yang tersedia: 

STS = Sangat Tidak Sesuai 

TS = Tidak Sesuai 

S = Sesuai 

SS = Sangat Sesuai  

Contoh pengisian : 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya membantu rekan kerja yang tidak hadir di kantor     

2 
Kehadiran Saya di tempat kerja lebih dari aturan norma yang ditetapkan oleh 

perusahaan 
    

 
Pernyataan yang ada mohon dijawab secara keseluruhan dan jujur dan jangan sampai ada yang 

terlewati.�“Dalam�mengisi�skala�ini�tidak�ada�jawaban�benar�atau�salah, karena set iap orang memiliki 

jawaban masing-masing. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan atau perasaan Bapak/Ibu 

secara�jujur�dan�tanpa�mendiskusikan�dengan�orang�lain”. 
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KUESIONER I 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya membantu rekan kerja yang tidak hadir di kantor     

2 
Kehadiran saya di tempat kerja lebih dari aturan norma yang ditetapkan oleh 

perusahaan 
    

3 Saya�membuat�“masalah�sepele�tampak�penting”�     

4 Saya membantu rekan kerja yang memiliki beban kerja tinggi     

5 
Saya membantu karyawan baru dalam berorientasi (penyesuaian diri) meskipun 

tidak diharuskan 
    

6 
Saya bertindak untuk mencoba mencegah timbulnya masalah dengan karyawan 

lain 
    

7 Saya tidak mengambil ist irahat tambahan     

8 
Saya mematuhi peraturan dan regulasi perusahaan meskipun tidak ada orang 

yang memperhatikan 
    

9 Saya bersedia membantu rekan kerja yang memiliki masalah dalam pekerjaan     

10 Saya salah satu karyawan paling teliti     

11 
Saya menemukan kesalahan-kesalahan dengan apa yang dilakukan oleh 

perusahaan 
    

12 
Saya banyak menghabiskan waktu untuk mengeluhkan tentang hal-hal 

keci l/sepele  
    

13 Saya terfokus pada apa yang dianggap salah, dibanding sisi posit ifnya      

14 Saya melakukan hal-hal diluar pekerjaan, tetapi membantu citra perusahaan     

15 
Saya adalah orang yang masih banyak melakukan kesalahan yang 

membutuhkan nasehat  
    

16 Saya menghindari timbulnya masalah dengan rekan kerja     

17 Saya mempertimbangkan dampak dari tindakan saya terhadap rekan kerja      

18 
Saya sepenuhnya sadar bahwa perilaku saya bisa mempengaruhi pekerjaan 

karyawan lain 
    

19 
Saya membaca dan mengikuti informasi tenatang perusahaan, peringatan dan 

sebagainya 
    

20 Saya tidak menyalahgunakan hak orang lain     

21 
Saya yakin dengan melakukan pekerjaan yang jujur akan mendapatkan gaji 

yang halal 
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22 Saya siap bersedia membantu orang-orang disekitar saya     

23 Saya terus mengikuti perubahan dalam organisasi     

24 
Saya menghadiri  pertemuan-pertemuan yang tidak wajib, tetapi dianggap 

penting 
    

 

KUESIONER II 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1. 
Saya� berkomitmen� dengan� sungguh-sungguh� pada� apa� yang� saya� lakukan,�

karena�itulah�cara�terbaik�untuk�mencapai �tujuan�saya. 
    

2. 
Meskipun�pekerjaan�tersebut�memerlukan�usaha�yang�lebih�besar,�saya�memilih�

pekerjaan�yang�memerlukan�pengalaman�baru�bagi�saya. 
    

3. 
Saya�melakukan�segala�yang�saya�bisa�untuk�memastikan�saya�mengendalikan�

hasil�pekerjaan�saya. 
    

4. 
Saya�menganggap�bahwa�pekerjaan�yang�saya�lakukan�mempunyai�nilai �bagi�

masyarakat�dan�saya�tidak�keberatan�mengerahkan�seluruh�upaya�saya. 
    

5. 
Dalam�pekerjaan�saya,�saya�merasa�tertarik�dengan�inovasi�dan�perkembangan�

dalam�proses�kerja. 
    

6. Segala�sesuatu�hanya�saya�dapat�dari�usaha�pribadi.     

7. Saya�khawatir�dan�saya�mengidentifikasi�diri�saya�dengan�pekerjaan�saya.     

8. 
Dalam� pekerjaan� saya,� saya� merasa� tertarik� pada� tugas� dan� situasi� yang�

melibatkan�tantangan�pribadi.� 
    

9. Pengendalian�situasi�adalah�satu-satunya�hal�yang�menjamin�kesuksesan�saya.     

10. 
Pekerjaan� saya� sehari-hari�memuaskan� saya� dan� membuat � saya�berdedikasi �

penuh�pada�pekerjaan�itu. 
    

11. 
Sebisa�mungkin,�saya�berusaha�mendapatkan�pengalaman�baru�dalam�pekerjaan�

saya. 
    

12. Segalanya�akan�berjalan�baik�jika�saya�mempersiapkannya�dengan�matang.     

13. 
Jika�memungkinkan,�saya�mencari�situasi�baru�dan�berbeda�di�l ingkungan�kerja�

saya. 
    

14. 
Kegembiraan�saya�sendirilah�yang�membuat�saya�terus�melanjutkan� aktivi tas�

saya. 
    

15. 
Bila�seseorang�bekerja�dengan�sungguh-sungguh�dan�teliti�maka�hasilnya�dapat�

dikendalikan. 
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16. 
Saya kurang merasa bersungguh-sungguh pada apa yang saya lakukan, karena 

saya ragu apakah itu akan membantu mencapai  tujuan saya.  
    

17. 
Saya merasa belum dapat mengendalikan hasil pekerjaan saya, meskipun saya 

telah berusaha.  
    

18. 
Saya cenderung menghindari pekerjaan yang memerlukan usaha lebih besar, 

meskipun itu menawarkan pengalaman baru bagi saya.   
    

 

KUESIONER III 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1 
Saya mengatasi rasa frustasi jika atasan atau rekan kerja saya tidak menghargai 

saya seperti yang saya harapkan. 
    

2 Saya mengerti perasaan rekan kerja saya.     

3 Saya mengutarakan pendapat selama rapat kerja.     

4 Saya mempertahankan kendali atas diri saya dalam setiap situasi.     

5 
Saya bekerja keras dalam akt ivi tas saya hingga mencapai tujuan yang saya 

diharapkan. 
    

6 Saya mengatasi rasa frustrasi karena kegagalan saya di tempat kerja.     

7 Saya meyakinkan orang lain tentang ide saya.     

8 Saya memahami ketika rekan kerja merasa jengkel dengan saya.     

9 
Saya mendapatkan semua informasi yang dibutuhkan untuk melakukan 

pekerjaan saya. 
    

10 Saya membela hak-hak saya, ketika saya diperlakukan tidak adil.     

11 Saya tetap tenang di  saat stres dan tegang di tempat kerja.     

12 
Saya akan mengekspresikan ide saya meskipun rekan kerja saya tidak setuju 

dengan saya. 
    

13 Saya menjaga fokus saat bekerja.     

14 
Saya memahami kebutuhan dari rekan kerja saya, meskipun mereka tidak 

menyebutkannya secara langsung. 
    

15 
Saya mempertahankan pendapat saya meskipun berbeda dengan pendapat orang 

lain. 
    

16 
Saya mencari informasi tambahan ket ika saya tidak yakin dengan apa yang 

sudah saya ketahui. 
    

17 Saya tidak berkecil hati setelah mendapat kritik pedas di tempat kerja.     
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18 Saya selalu menaati jadwal dan batas waktu pekerjaan saya.     

19 Saya menghindari marah ketika orang lain tidak menghormati saya.     

20 
Saya mengatur pekerjaan saya bahkan ketika kejadian tak terduga dan keadaan 

darurat terjadi. 
    

21 
Saya memahami suasana hati rekan kerja atau atasan ketika saya terlibat  dalam 

sebuah argumen. 
    

22 Saya mengatasi kejengkelan atas ketidakadilan yang saya alami di tempat kerja.     

23 Saya menyelesaikan pekerjaan saya dengan tingkat ketelitian yang tinggi.     

24 
Saya berhasil mempertahankan hak-hak saya ketika saya diserang secara tidak 

adil. 
    

25 Saya meningkatkan usaha saya selama masa-masa sul it di tempat kerja.     

26 
Saya menempatkan diri saya pada posisi rekan kerja yang sedang mengalami 

masalah. 
    

27 
Saya sering gagal menyelesaikan tugas tepat waktu ketika menghadapi situasi 

yang tidak terduga. 
    

28 
Saya mudah kehilangan kendali saat menghadapi kritik dari rekan kerja atau 

atasan. 
    

29 
Saya jarang memperhatikan bagaimana perasaan rekan kerja saya, bahkan 

ketika mereka melihat kesulitan 
    

30 
Saya cenderung diam ketika pendapat saya berbeda dengan rekan kerja dalam 

rapat. 
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Lampiran D  
Uji Validitas dan Reliabilitas Skala 

Tryout   
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SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

Analisis 1: 
Scale: Organizational Citizenship Behavior Scale 
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SKALA HARDINESS 
Analisis I 
Scale: Occupational Hardiness Questionnaire (OHQ) 
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SKALA�SELF�EFFICACY 

Analisis I 
Scale: Work Self-efficacy (W-SE) 
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Lampiran E  
Skala Riset
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SKALA PENELITIAN 

Pengantar 

Selamat Pagi/Siang/Sore 

Bapak/Ibu yang Saya hormati, 

Perkenalkan Saya Nur Alifah Sadillah mahasiswa Fakultas Psikologi  Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU). Saat ini sedang melakukan penelitian skripsi tentang 

perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB), Hardiness dan Self-efficacy. Maka dari itu Saya 

sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner ini secara lengkap dan cermat, 

jangan sampai ada pernyataan yang terlewat agar data dapat diolah. Seluruh identitas dan respon 

jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, sesuai dengan etika dalam sebuah 

penelitian.  

Hormat Saya, 

Peneliti 

Data Responden 

Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat sebelum menjawab. Berikan tanda centang (✓) pada 

kotak yang sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu. Jika terjadi kesalahan dalam memberikan tanda centang, 

harap coret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar.  

Contoh pengisian : 

1. Jenis Kelamin :�□�Pria  □�Wanita 

2. Usia   :�□�19-25 tahun  □�26-30 tahun □�31-35 tahun 

Identitas Responden 

5. Usia : 

□�19-25 tahun  □�26-30 tahun □�31-35 tahun □�36-40 tahun 

□�41-45 tahun  □�46-50 tahun □�51-56 tahun □�≥57�tahun 

6. Jenis Kelamin : 

□�Pria   □�Wanita 
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7. Lama Bekerja : 

□�1-2 tahun  □�2-5 tahun  □�6-10 tahun  □�11-15 tahun 

□�16-20 tahun  □�≥21�tahun 

8. Departemen Pekerjaan :  

 

 

Petunjuk Pengisisan 

Pada lembaran berikutnya Bapak/Ibu akan menjumpai lembaran skala yang mana terdapat 

pernyataan (item) di dalamnya. Saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

pada setiap pernyataan (item) di dalam skala ini dengan memberikan centang (Ö) dalam salah satu 

kotak yang ada pada pilihan jawaban yang disediakan. Jika t erjadi kesalahan dalam memberikan 

tanda centang, harap coret jawaban yang salah dan berikan tanda centang pada jawaban yang benar 

Silahkan diisi berdasarkan kesesuaian pernyataan (item) dengan pilihan jawaban yang disediakan. 

Pernyataan tersebut merupakan gambaran keadaan dan perasaan Bapak/Ibu. 

Pilihan jawaban yang tersedia: 

STS = Sangat Tidak Sesuai 

TS = Tidak Sesuai 

S = Sesuai 

SS = Sangat Sesuai  

Contoh pengisian : 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya membantu rekan kerja yang tidak hadir di kantor     

2 
Kehadiran Saya di tempat kerja lebih dari aturan norma yang ditetapkan oleh 

perusahaan 
    

 
Pernyataan yang ada mohon dijawab secara keseluruhan dan jujur dan jangan sampai ada yang 

terlewati.�“Dalam�mengisi�skala�ini�tidak�ada�jawaban�benar�atau�salah,�karena�setiap�orang�memiliki�

jawaban masing-masing. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan atau perasaan Bapak/Ibu 

secara�jujur�dan�tanpa�mendiskusikan�dengan�orang�lain”. 
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KUESIONER I 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1 
Saya membantu atau mengambil al ih pekerjaan rekan kerja yang tidak hadir di 

kantor yang pekerjaannya di luar tanggung jawab saya 
    

2 
Saya datang lebih awal  dan pulang lebih lambat  dari aturan yang ditetapkan oleh 

perusahaan 
    

3 

Saya membesar-besarkan hal kecil seperti mengeluh karena meja sedikit 

berantakan atau mempermasalahkan rekan kerja yang datang telat beberapa 

menit padahal tidak mengganggu pekerjaan 

    

4 Saya membantu rekan kerja yang memiliki beban kerja tinggi     

5 
Saya membantu karyawan baru dalam berorientasi (penyesuaian diri) meskipun 

tidak diharuskan 
    

6 
Saya bertindak untuk mencoba mencegah timbulnya masalah dengan karyawan 

lain 
    

7 
Saya menggunakan waktu istirahat sesuai aturan tanpa perpanjangannya secara 

pribadi 
    

8 
Saya mematuhi peraturan dan regulasi perusahaan meskipun tidak ada orang 

yang memperhatikan 
    

9 Saya bersedia membantu rekan kerja yang memiliki masalah dalam pekerjaan     

10 
Saya memeriksa ulang pekerjaan dengan cermat untuk menghindari kesalahan 

yang bisa berdampak pada tim 
    

11 
Saya menyadari ada kekeliruan dalam perusahaan seperti Perusahaan tidak 

memberikan informasi  yang jelas 
    

12 
Saya banyak menghabiskan waktu untuk mengeluhkan tentang hal-hal 

keci l/sepele  
    

13 
Saya lebih sering melihat kekurangan perusahaan atau rekan kerja daripada 

mencari solusi  atau menghargai hal positif 
    

14 
Saya berpartisipasi dalam kegiatan sosial atau promosi perusahaan yang dapat 

meningkatkan reputasi di mata publik 
    

15 
Saya adalah orang yang masih banyak melakukan kesalahan yang 

membutuhkan nasehat  
    

16 Saya menghindari timbulnya masalah dengan rekan kerja     

17 Saya mempertimbangkan dampak dari tindakan saya terhadap rekan kerja      
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18 
Saya menyadari bahwa sikap dan tindakan yang saya lakukan dapat berdampak 

pada kinerja tim 
    

19 
Saya membaca dan mengikuti informasi tenatang perusahaan, peringatan dan 

sebagainya 
    

20 Saya tidak menyalahgunakan hak orang lain     

21 
Saya yakin dengan melakukan pekerjaan yang jujur akan mendapatkan gaji 

yang halal 
    

22 Saya siap bersedia membantu orang-orang disekitar saya     

23 Saya terus mengikuti perubahan dalam organisasi     

24 
Saya menghadiri  pertemuan-pertemuan yang tidak wajib, tetapi dianggap 

penting 
    

 

KUESIONER II 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1. 
Saya� berkomitmen� dengan� sungguh-sungguh� pada� apa� yang� saya� lakukan,�

karena�itulah�cara�terbaik�untuk�mencapai �tujuan�saya. 
    

2. 
Meskipun�pekerjaan�tersebut�memerlukan�usaha�yang�lebih�besar,�saya�memilih�

pekerjaan�yang�memerlukan�pengalaman�baru�bagi�saya. 
    

3. 
Saya�melakukan�segala�yang�saya�bisa�untuk�memastikan�saya�mengendalikan�

hasil�pekerjaan�saya. 
    

4. 
Saya�menganggap�bahwa�pekerjaan�yang�saya�lakukan�mempunyai�nilai �bagi�

masyarakat�dan�saya�tidak�keberatan�mengerahkan�seluruh�upaya�saya. 
    

5. 
Dalam�pekerjaan�saya,�saya�merasa�tertarik�dengan�inovasi�dan�perkembangan�

dalam�proses�kerja. 
    

6. 

Saya� percaya� bahwa� keberhasilan� dalam� pekerjaan� hanya� bergantung� pada�

usaha� saya� sendiri,� bukan� pada� faktor�eksternal� seperti� keberuntungan� atau�

bantuan�orang�lain 

    

7. 
Saya�merasa�pekerjaan�adalah�bagian�penting�dari�identitas�diri�saya�dan�merasa�

cemas�jika�tidak�dapat�melakukannya�dengan�baik 
    

8. 
Dalam� pekerjaan� saya,� saya� merasa� tertarik� pada� tugas� dan� situasi� yang�

melibatkan�tantangan�pribadi.� 
    

9. Pengendalian�situasi�adalah�satu-satunya�hal�yang�menjamin�kesuksesan�saya.     

10. Saya�merasa�puas�dan�termotivasi�untuk�bekerja�dengan�sepenuh�hati�setiap�hari     
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11. 
Sebisa�mungkin,�saya�berusaha�mendapatkan�pengalaman�baru�dalam�pekerjaan�

saya. 
    

12. Segalanya�akan�berjalan�baik�jika�saya�mempersiapkannya�dengan�matang.     

13. Saya�cenderung�mencari�pengalaman�kerja�yang�berbeda�dan�menantang     

14. 
Kegembiraan�saya�sendirilah�yang�membuat�saya�terus�melanjutkan� aktivi tas�

saya. 
    

15. 
Saya� percaya� bahwa� hasil� kerja� bisa� dikendalikan� j ika� dilakukan� dengan�

sungguh-sungguh�dan�teliti 
    

16. 
Saya kurang bersungguh-sungguh dalam pekerjaan karena ragu apakah usaha 

Anda akan membuahkan hasil 
    

17. 
Saya merasa belum dapat mengendalikan hasil pekerjaan saya, meskipun saya 

telah berusaha.  
    

18. 
Saya lebih memilih tugas yang lebih mudah dan menghindari tugas yang lebih 

sulit meskipun bisa memberikan pengalaman baru 
    

 

KUESIONER III 

No. Item/Pernyataan STS TS S SS 

1 
Saya tetap mampu bekerja dengan baik meskipun merasa tidak dihargai oleh 

atasan atau rekan kerja 
    

2 Saya mengerti perasaan rekan kerja saya.     

3 Saya mengutarakan pendapat selama rapat kerja.     

4 Saya mempertahankan kendali atas diri saya dalam setiap situasi.     

5 
Saya bekerja keras dalam akt ivi tas saya hingga mencapai tujuan yang saya 

diharapkan. 
    

6 
Saya tetap bisa bangkit dan melanjutkan pekerjaan setelah mengalami 

kegagalan 
    

7 Saya meyakinkan orang lain tentang ide saya.     

8 Saya memahami ketika rekan kerja merasa jengkel dengan saya.     

9 
Saya mendapatkan semua informasi yang dibutuhkan untuk melakukan 

pekerjaan saya. 
    

10 Saya membela hak-hak saya, ketika saya diperlakukan tidak adil.     

11 Saya tetap tenang di  saat stres dan tegang di tempat kerja.     
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12 
Saya tetap yakin untuk menyampaikan ide saya meskipun ada perbedaan 

pendapat dengan orang lain. 
    

13 Saya menjaga fokus saat bekerja.     

14 
Saya memahami kebutuhan dari rekan kerja saya, meskipun mereka tidak 

menyebutkannya secara langsung. 
    

15 
Saya tetap percaya dan mempertahankan pendapat saya meskipun berbeda 

dengan pendapat orang lain. 
    

16 
Saya mencari informasi tambahan ket ika saya tidak yakin dengan apa yang 

sudah saya ketahui. 
    

17 Saya tidak berkecil hati setelah mendapat kritik pedas di tempat kerja.     

18 Saya selalu menaati jadwal dan batas waktu pekerjaan saya.     

19 Saya menghindari marah ketika orang lain tidak menghormati saya.     

20 
Saya mengatur pekerjaan saya bahkan ketika kejadian tak terduga dan keadaan 

darurat terjadi. 
    

21 
Saya memahami suasana hati rekan kerja atau atasan ketika saya terlibat  dalam 

sebuah argumen. 
    

22 Saya mengatasi kejengkelan atas ketidakadilan yang saya alami di tempat kerja.     

23 Saya yakin bahwa saya selalu teliti dalam menyelesaikan pekerjaan     

24 
Saya berhasil mempertahankan hak-hak saya ketika saya diserang secara tidak 

adil. 
    

25 Saya meningkatkan usaha saya selama masa-masa sul it di tempat kerja.     

26 Saya�bisa�memahami�perasaan�rekan�kerja�yang�sedang�mengalami�kesulitan     

27 
Saya sering gagal menyelesaikan tugas tepat waktu ketika menghadapi situasi 

yang tidak terduga. 
    

28 Saya�merasa�sulit�mengendalikan�emosi�ketika�mendapat�kritik     

29 
Saya jarang memperhatikan bagaimana perasaan rekan kerja saya, bahkan 

ketika mereka melihat kesulitan 
    

30 
Saya cenderung diam ketika pendapat saya berbeda dengan rekan kerja dalam 

rapat. 
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Lampiran F  
Tabulasi Data Riset
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DATA RISET ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

NO. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y 
1 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 51 
2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 2 46 
3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 52 
4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 45 
5 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 44 
6 3 3 3 3 3 4 3 2 1 2 3 3 3 4 3 43 
7 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 49 
8 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 50 
9 3 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
11 2 3 4 3 3 4 1 2 3 4 3 3 4 3 3 45 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 47 
13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 45 
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 46 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
18 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 3 4 4 54 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 
20 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 53 
21 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 52 
22 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 52 
23 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 52 
24 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 49 
25 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 45 
26 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51 
27 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 51 
28 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 52 
29 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 
30 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 53 
31 4 3 3 4 4 3 3 1 4 4 4 3 3 4 3 50 
32 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 45 
33 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 48 
34 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56 
35 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 
36 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
37 4 3 3 3 3 4 4 4 1 2 3 4 3 4 4 49 
38 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 46 
39 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 56 
40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
41 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 52 
42 3 2 1 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 38 
43 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 3 49 
44 3 3 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 4 4 4 49 
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45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
46 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 47 
47 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 52 
48 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 52 
49 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 55 
50 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 51 
51 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 56 
52 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 45 
53 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 
54 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 53 
55 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 54 
56 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 52 
57 2 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 3 3 2 3 44 
58 2 1 1 3 4 3 4 4 3 2 4 2 2 3 3 41 
59 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 52 
60 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 56 
61 3 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 49 
62 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 55 
63 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 
64 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 56 
65 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 48 
66 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 49 
67 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 52 
68 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 55 
69 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 
70 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 47 
71 4 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 50 
72 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 50 
73 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 56 
74 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 
75 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 56 
76 4 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 4 4 4 48 
77 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 51 
78 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 47 
80 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 57 
81 1 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 54 
82 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 56 
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
84 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 55 
85 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 52 
86 3 3 1 1 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 47 
87 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 50 
88 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 49 
89 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 56 
90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
91 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 52 
92 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 54 



176 
 

 
 

93 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
94 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 47 
95 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 56 
96 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 50 
97 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 42 
98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
99 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 47 

100 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 50 
101 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 48 
102 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 56 
103 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 54 
104 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 56 
105 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 53 
106 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 43 
107 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 51 
108 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 46 
109 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 52 
110 1 3 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 2 3 42 
111 1 3 4 3 3 3 1 2 3 4 3 3 3 3 3 42 
112 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 49 
113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
114 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 52 
115 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 52 
116 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 46 
117 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 56 
118 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 57 
119 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 51 
120 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 50 
121 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 51 
122 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 41 
123 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 41 
124 2 3 3 3 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 36 
125 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 47 
126 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 48 
127 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 45 
128 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
129 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 55 
130 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 4 4 4 4 52 
131 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
132 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 47 
133 4 3 3 3 4 2 1 1 4 4 4 2 3 3 3 44 
134 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 41 
135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 47 
136 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 50 
137 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 42 
138 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 54 
139 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 55 
140 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 55 



177 
 

 
 

141 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 42 
142 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 41 
143 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 52 
144 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 53 
145 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 52 
146 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 54 
147 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 45 
148 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 43 
149 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
150 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 41 
151 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 50 
152 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 43 
153 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 45 
154 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 50 
155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
156 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 48 
157 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 53 
158 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
160 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
161 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 53 
162 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 45 
163 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 52 
164 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 48 
165 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 46 
166 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 56 
167 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 48 
168 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 47 
169 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
170 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 
171 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 52 
172 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 52 
173 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 50 
174 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 52 
175 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 48 
176 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 53 
177 4 4 4 1 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 53 
178 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 48 
179 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
180 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 54 
181 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 56 
182 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 51 
183 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 55 
184 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 45 
185 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 56 
186 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 54 
187 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 53 
188 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 52 



178 
 

 
 

189 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 
190 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 56 
191 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 
192 3 4 1 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 44 
193 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 51 
194 4 3 4 3 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 54 
195 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 54 
196 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 51 
197 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 50 
198 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 48 
199 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 49 
200 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 50 
201 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 52 
202 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 50 
203 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 51 
204 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 49 
205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 57 
206 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 53 
207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 
208 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 
209 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 53 
210 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
211 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
212 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 46 
213 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 46 
214 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
215 4 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 50 
216 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 1 4 4 53 
217 2 3 3 4 3 4 2 1 4 4 3 4 3 4 4 48 
218 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 54 
219 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 49 
220 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 49 
221 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 51 
222 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 49 
223 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 45 
224 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 48 
225 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 54 
226 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 2 4 3 44 
227 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 49 
228 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 52 
229 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 56 
230 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 57 
231 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
232 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
233 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
234 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
235 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
236 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 



179 
 

 
 

 

DATA RISET HARDINESS 

NO. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7  X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 36 
3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 41 
4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 40 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
6 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 39 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 37 
9 4 4 1 3 4 4 4 3 3 2 3 3 38 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 34 
11 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 39 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 29 
14 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
15 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 33 
16 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
18 3 2 4 1 2 4 4 4 2 2 4 1 33 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
20 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 39 
21 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 41 
22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
23 3 3 1 4 2 4 3 3 4 2 2 3 34 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
27 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 38 
28 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 38 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 40 
30 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 41 
31 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 39 
32 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 34 
33 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 35 
34 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 37 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
36 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 
37 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 37 
38 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 34 
39 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 41 
40 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
41 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 41 
42 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
44 3 2 3 3 4 2 3 4 2 2 3 3 34 



180 
 

 
 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 33 
46 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 
48 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 39 
49 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 39 
50 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 42 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
53 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 36 
54 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 44 
55 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 38 
56 3 3 4 4 2 2 3 3 3 4 2 4 37 
57 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 39 
58 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 35 
59 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 41 
60 4 4 1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 43 
61 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 
62 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 43 
63 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 38 
64 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
65 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 39 
66 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 
69 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 
70 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
71 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 40 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
73 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 38 
74 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 39 
75 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 38 
76 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 42 
77 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 38 
78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 34 
79 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 37 
80 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 39 
81 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 46 
82 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 38 
83 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 33 
84 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 39 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 33 
86 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 1 4 41 
87 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 35 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
89 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 42 
90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
91 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 38 
92 3 2 3 4 2 1 4 4 4 3 3 4 37 



181 
 

 
 

93 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
94 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 36 
95 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 40 
96 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
98 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 38 
99 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 40 

100 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 41 
101 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 41 
102 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 
103 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
105 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 33 
106 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 40 
107 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 35 
108 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 37 
109 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 40 
110 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 39 
111 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 39 
112 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 38 
113 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 34 
114 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 38 
115 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 34 
116 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 39 
117 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 42 
118 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 42 
119 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 36 
120 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 
121 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 43 
122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
123 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 
124 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
125 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 37 
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
127 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
129 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 39 
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
132 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 39 
133 4 4 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 38 
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
136 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 40 
137 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 
138 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 44 
139 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 44 
140 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 44 



182 
 

 
 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 34 
143 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 41 
144 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 39 
145 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 38 
146 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 
147 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37 
148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
149 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 44 
150 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
151 3 4 2 2 3 3 2 4 3 3 4 4 37 
152 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 37 
153 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 33 
154 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 35 
155 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 
156 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 46 
157 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 45 
158 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 33 
159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
160 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 46 
161 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 
162 4 4 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 38 
163 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 37 
164 4 3 3 4 4 2 3 3 4 2 3 4 39 
165 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 38 
166 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 39 
167 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 37 
168 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
169 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
170 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 43 
171 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 38 
172 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 44 
173 3 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 38 
174 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 43 
175 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
176 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 35 
177 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 33 
178 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 40 
179 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 34 
180 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
181 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 43 
182 4 3 4 4 3 2 3 3 4 2 3 4 39 
183 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 39 
184 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 
185 4 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2 4 37 
186 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 40 
187 4 3 3 3 3 1 3 3 3 2 1 3 32 
188 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 



183 
 

 
 

189 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 43 
190 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 39 
191 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 4 41 
192 3 3 2 2 3 2 4 3 3 2 2 3 32 
193 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
194 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
195 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 
196 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 39 
197 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 41 
198 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 35 
199 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 35 
200 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 35 
201 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 35 
202 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 43 
203 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 39 
204 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 38 
205 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 44 
206 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 42 
207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
208 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 38 
209 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 37 
210 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
211 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 
212 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
213 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
214 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
215 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 40 
216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
217 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 38 
218 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
219 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 34 
220 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 
221 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 35 
222 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 35 
223 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
224 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 35 
225 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 3 39 
226 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 
227 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 35 
228 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 4 41 
229 4 3 2 3 4 3 3 3 4 2 3 4 38 
230 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 41 
231 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
232 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
233 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
234 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 34 
235 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 
236 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
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Lampiran G  
Data Demografi  
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DATA DEMOGRAFI RISET 

NO. Usia Jenis Kelamin Lama Bekerja Departemen 
1 6 1 6 2 

2 4 1 6 2 

3 2 1 2 2 

4 6 1 6 2 

5 6 1 6 2 

6 5 1 4 2 

7 6 1 6 2 

8 1 1 3 2 

9 7 1 6 2 

10 3 1 5 2 

11 2 1 4 2 

12 6 1 6 2 

13 5 1 5 2 

14 3 1 4 2 

15 4 1 4 2 

16 5 1 6 2 

17 7 1 6 2 

18 5 1 6 2 

19 7 1 6 2 

20 6 1 6 2 

21 3 1 4 2 

22 3 1 3 2 

23 1 1 3 2 

24 2 1 3 2 

25 6 1 5 2 

26 3 1 4 2 

27 2 1 3 2 
28 2 1 3 2 

29 5 1 5 2 

30 5 1 6 2 
31 4 1 5 2 
32 4 1 4 2 

33 4 1 3 4 
34 5 1 4 4 
35 3 1 4 4 
36 6 2 6 4 
37 2 2 3 4 
38 3 1 3 4 
39 6 1 6 4 
40 5 2 4 2 
41 4 2 5 2 
42 7 1 6 1 
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43 5 1 6 1 

44 6 1 6 1 

45 6 1 6 1 

46 3 1 4 1 

47 2 1 4 1 

48 6 1 6 1 

49 2 1 3 1 

50 3 1 2 1 

51 6 1 6 1 

52 4 1 1 1 

53 7 1 6 1 

54 6 1 6 1 

55 5 1 5 1 

56 8 1 6 1 

57 7 1 6 1 

58 6 1 6 1 

59 4 1 5 1 

60 2 1 2 1 

61 7 1 6 1 

62 5 1 6 1 

63 7 1 6 1 

64 8 1 6 1 

65 7 1 6 1 
66 3 1 4 1 

67 2 2 2 1 

68 6 2 6 1 
69 1 2 2 1 
70 5 2 6 1 

71 2 2 2 1 
72 7 1 6 2 
73 6 1 6 2 
74 1 1 2 2 
75 2 1 2 2 
76 2 1 3 2 
77 3 1 4 2 
78 2 1 2 2 
79 2 1 3 2 
80 5 1 6 2 
81 7 1 6 2 
82 3 1 4 2 
83 7 1 5 2 
84 1 1 2 2 
85 3 1 4 2 
86 5 1 6 2 
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87 7 1 6 2 

88 3 1 4 1 

89 7 1 6 2 

90 6 1 6 1 

91 3 2 4 1 

92 3 1 4 1 

93 2 1 2 1 

94 3 1 4 1 

95 2 2 1 1 

96 3 1 3 2 

97 3 1 3 2 

98 7 1 6 2 

99 7 1 6 2 

100 4 1 3 3 

101 4 2 5 2 

102 5 2 4 2 

103 1 1 2 2 

104 5 2 5 2 

105 7 1 6 1 

106 3 2 4 2 

107 7 1 6 2 

108 8 1 6 2 

109 2 1 3 2 
110 7 1 6 2 

111 1 1 2 2 

112 2 1 2 2 
113 3 1 2 2 
114 7 1 6 2 

115 5 1 6 2 
116 3 1 3 2 
117 7 1 6 2 
118 7 1 5 2 
119 2 1 3 2 
120 7 1 6 2 
121 6 1 6 2 
122 4 1 4 5 
123 4 1 4 5 
124 4 1 4 5 
125 5 1 4 5 
126 7 1 3 5 
127 5 1 4 5 
128 4 1 4 5 
129 7 1 3 5 
130 3 1 4 5 
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131 5 1 6 5 

132 3 1 3 5 

133 5 1 4 5 

134 3 1 4 5 

135 5 1 4 5 

136 5 1 3 5 

137 3 2 4 5 

138 7 1 4 5 

139 3 2 4 5 

140 3 1 4 5 

141 3 1 3 5 

142 5 1 4 5 

143 4 1 4 2 

144 7 1 6 5 

145 3 1 4 5 

146 5 2 6 5 

147 5 1 6 2 

148 3 1 3 2 

149 2 1 3 2 

150 2 1 3 2 

151 1 1 2 2 

152 7 1 6 2 

153 5 2 6 2 
154 6 2 6 2 

155 3 2 3 1 

156 3 1 2 1 
157 4 1 2 1 
158 3 2 4 1 

159 4 2 5 3 
160 2 2 2 2 
161 2 1 3 2 
162 2 2 1 2 
163 2 2 1 2 
164 7 2 6 2 
165 2 1 1 5 
166 2 2 3 5 
167 6 1 6 5 
168 7 1 6 2 
169 2 2 2 3 
170 4 2 4 2 
171 3 1 3 3 
172 3 1 3 3 
173 3 2 3 3 
174 2 2 3 3 
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175 2 2 3 3 

176 2 2 3 3 

177 6 2 6 3 

178 4 1 4 3 

179 2 1 4 3 

180 1 2 1 3 

181 4 1 5 3 

182 3 1 4 3 

183 3 2 3 3 

184 2 2 2 3 

185 5 1 4 3 

186 2 2 2 3 

187 3 2 3 3 

188 3 1 3 3 

189 2 2 2 3 

190 4 2 4 3 

191 5 2 6 1 

192 1 2 1 1 

193 6 1 6 1 

194 3 2 4 1 

195 1 1 3 4 

196 4 2 5 4 

197 1 2 2 4 
198 4 2 4 4 

199 4 1 3 4 

200 1 1 3 4 
201 2 2 2 4 
202 1 1 1 4 

203 2 1 3 4 
204 2 2 3 1 
205 2 1 3 1 
206 2 2 2 1 
207 7 2 6 4 
208 5 2 6 1 
209 7 2 6 4 
210 3 2 4 4 
211 7 1 6 4 
212 2 1 2 4 
213 2 1 2 4 
214 3 2 3 4 
215 3 2 4 4 
216 1 1 2 4 
217 4 2 5 1 
218 5 2 6 1 
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219 5 2 6 1 

220 2 2 4 1 

221 6 1 6 1 

222 6 2 6 1 

223 3 1 3 1 

224 3 2 4 1 

225 2 2 3 1 

226 2 2 4 1 

227 5 2 6 1 

228 5 1 5 1 

229 5 2 6 1 

230 6 2 6 1 

231 3 2 3 5 

232 4 2 4 5 

233 2 2 3 5 

234 2 2 2 5 

235 2 1 1 5 

236 3 2 3 5 
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Lampiran H  
Uji Validitas dan Reliabilitas 

Skala Riset  
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SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

Scale: Organizational Citizenship Behavior Scale 

Setelah dilakukan revisi pada item 
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SKALA HARDINESS 

Scale: Occupational Hardiness Questionnaire (OHQ) 

Setelah dilakukan revisi pada item 
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SKALA�SELF�EFFICACY 

Scale: Work Self-efficacy (W-SE) 

Setelah dilakukan revisi pada item 
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Lampiran I  
Deskripsi Subjek Penelitian  
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a. Subjek Berdasarkan Usia 

 
b. Subjek Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
c. Subjek Berdasarkan Lama Bekerja 
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d. Subjek Berdasarkan Departemen 
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Lampiran J  
Deskripsi Data Penelitian
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a. Data Empirik Skala Organizational Citizenship Behavior 

 
b. Data Empirik Skala Hardiness 

 
c. Data Empirik Skala Self-efficacy 
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a. Uji Kategorisasi Skala Organizational Citizenship Behavior 

 
b. Uji Kategorisasi Skala Hardiness 

 
c. Uji Kategorisasi Skala Self Efficacy  
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Lampiran K  
Hasil Uji Asumsi
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a. Hasil Uji Normalitas 

 
b. Hasil Uji Linearitas 

 

 

c. Hasil Uji Multikolinearitas 
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d. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran L  
Hasil Uji Hipotesis
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a. Hasil�Uji�Hipotesi s�Secara�Simultan 

� 
b. Hasil�Uji�Hipotesi s�Secara�Parsial 

� 
c. Hasil�Uji�Regresi�Linear�Berganda 

 
d. Koefisien�Determinasi�(R2) 
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e. Sumbangan Efektif Hardiness dan Self-efficacy Secara Parsial 
Terhadap Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran M  
Hasil Analisis Tambahan
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Uji Perbedaan Organizational Citizenship Behavior 

a. Usia 

 
 

b. Lama Bekerja 

 
 

c. Depertemen 
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d. Jenis Kelamin 
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Lampiran N  
Administrasi Penelitian
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