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LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Alhamdullilahi Rabbil ‘Alamin, puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT

< yang sudah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya dengan menghadirkan orang-
w

S NINAI1w e1did yeH @

7, orang berharga di kehidupan saya yang banyak memberikan bantuan, semangat, dan
-7 do’a sehingga dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya.

© Tugas Akhir ini saya persembahkan sepenuhnya kepada kedua orang tua

c

hebat dalam hidup saya, Ayahanda dan Ibunda tercinta. Mereka berdua yang berper-
an penting dan membuat segalanya menjadi mungkin sehingga saya bisa sampai
pada tahap di mana Tugas Akhir ini dapat diselesaikan. Terima kasih atas segala
pengorbanan, dukungan, nasihat, dan doa yang telah diberikan sehingga saya diper-
mudah dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Saya ucapkan terima kasih kepada Dosen Pembimbing, Penguji, dan Ketua
Sidang Tugas Akhir yang telah memberikan bimbingan, masukan, dan arahan kepa-
da saya dengan baik. Walaupun saya memiliki kekurangan dan keterbatasan. Dosen
o tetap memberikan pelajaran berupa pengalaman berharga yang belum pernah saya
rasakan sebelumnya. Saya juga mengucapkan terima kasih kepada sahabat yang
telah memberikan dukungan, semangat, dan juga pelajaran berharga dalam hidup

saya selama ini. Serta, kepada seluruh teman yang sudah membantu dalam menye-

DIWE[S] d}E}

“lesaikan Tugas Akhir. Saya mendo’akan yang terbaik untuk kesuksesan semua pi-

un

“hak yang sudah membantu. Aamiin
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KATA PENGANTAR

Assalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

.5
— Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

o Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-

= lallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina

i Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah

 satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-

< formasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

)
=
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Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

= tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti

O
A
Q
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ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1.

Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE, M.Si Ak., selaku Rektor Universi-
tas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Yuslenita Muda, S.Si., M.Sc, selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi.

Ibu Angraini, S.Kom., M.Eng., P.hD, sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

Ibu Dr. Rice Novita, S.T., M.Kom, selaku Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

Bapak Arif Marsal, Lc., M.A. selaku Dosen Pembimbing Akademik peneliti
yang memberikan arahan dan nasehat pada penelitian penulis.

Ibu Idria Maita, S.Kom., M.Sc, selaku dosen pembimbing tugas akhir in-
1 yang bukan hanya membimbing secara akademik tetapi penganti orang-
tua ditempat perantauan. Terima kasih yang sebesar besarnya atas waktu,
kesabaran, dan perhatian yang ibu berikan selama ini.

Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc, selaku ketua sidang penulis.

Ibu Angraini, S.Kom., M.Eng., PhD, selaku penguji 1 dan Bapak Nes-
di Evrilyan Rozanda, S.Kom., M.Sc, selaku penguji 2 peneliti yang telah
banyak memberikan arahan, masukan, dan nasihat dalam penyelesaian tu-
gas akhir ini.

Kedua orangtua peneliti Sadikin S.Pd dan Erdawati S.Pd, dua orang yang
sangat berjasa dalam hidup penulis, dua orang yang selalu mengusahakan
anaknya. Merdeka berdua yang berperan penting dan membuat segalanya
menjadi mungkin sehingga peneliti bisa sampai pada tahap di mana tugas

akhir ini dapat diselesaikan. Terima kasih atas segala pengorbanan, dukun-
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gan, nasihat, dan doa yang telah diberikan sehingga saya dipermudah dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

Putra Ersa Ramadhan dan Adrian Novendra sebagai abang dan adek peneli-
ti, yang selalu membantu penulis dalam penulisan tugas akhir ini.

Nela Safira, Reifnie Syofwani, Siti Nurhaliza dan Siti Halimah sebagai
saudara dan sahabat peneliti yang menjadi saksi perjuangan peneliti selama
perkuliahan dan perjalanan pengerjaan tugas akhir dari awal hingga akhir
baik dalam suka dan duka yang sangat banyak membantu penulis.

Maisya Sukarma, Mita Puding Anggraini, Annisa Dahlia, Hanifah Ramad-
hani, Purnawika Dwi, dan Aprilia Mayang Saputri teman semasa perku-
liahan peneliti yang ikut serta membantu dan memberikan motivasi serta
semangat menyakinkan penulis penyelesaian tugas akhir ini.

Teman seperjuangan peneliti Zona Terlarang dan Sarjana Komedi yang
memberikan motivasi serta semangat dan arahan yang baik pada penulis.
Terima Kasih kepada Dosen dan Staf Fakultas Sains dan Teknologi

Terima Kasih kepada Staf Ptipd dan Ibu CS Ptipd yang membantu penulis.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.

Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-

rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran yang memban-

gun sangat diharapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir ini dan semoga lapo-

ran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Y Wa’alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh
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Pekanbaru, 27 Agustus 2025

Penulis,

PUTRI ELVIANI
NIM. 12050322615
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ANALISA KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI PLATFROM
© MERDEKA MENGAJAR (PMM) MENGGUNAKAN METODE

> EUCS

2

£

= PUTRI ELVIANI

: NIM: 12050322615

Z Tanggal Sidang: 26 Juli 2025
= Periode Wisuda:

Z

w

» Program Studi Sistem Informasi
=

© Fakultas Sains dan Teknologi
o Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
W)

J1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

Platform Merdeka Mengajar (PMM) merupakan inovasi digital yang diluncurkan oleh Kemendikbu-
dristek untuk mendukung implementasi Kurikulum Merdeka serta meningkatkan kompetensi guru.
Namun, meskipun secara konsep platform ini sangat membantu, berbagai permasalahan muncul
dalam praktik penggunaannya di lapangan. Beberapa kendala teknis seperti sulitnya akses karena
keterbatasan infrastruktur, keterbatasan perangkat teknologi, hingga tampilan antarmuka yang
kurang ramah pengguna, menjadi hambatan utama. Selain itu, beban administratif yang tinggi serta
:J: konten yang dianggap kurang kontekstual turut memengaruhi kepuasan pengguna. Penelitian ini
f:: bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan guru terhadap PMM menggunakan metode End-User
" Computing Satisfaction (EUCS) dengan lima variabel: content, accuracy, format, ease of use, dan
timeliness. Metode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei. Data

ue|

. dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 124 guru dari empat SD Negeri di Pekanbaru
(; yaitu SDN 37, 123, 147, dan 188. Teknik analisis data menggunakan bantuan SPSS dengan uji

validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, uji t, dan uji F. Hasil analisis menunjukkan bahwa

JIL

dua variabel yaitu ease of use dan timeliness berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna,
sedangkan tiga variabel lainnya tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan, kelima variabel

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hasil ini menjadi dasar penting bagi pengem-

JO AJISI9AIU

_bangan dan penyempurnaan PMM agar lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan guru. Dengan

Y7 demikian, dapat disimpulkan bahwa keberhasilan implementasi PMM tidak hanya ditentukan
oleh fitur atau materi yang tersedia, tetapi juga oleh kemudahan penggunaan dan ketepatan waktu

uej}|

penyampaian informasi. Penelitian ini merekomendasikan perlunya perbaikan pada aspek konten
f dan tampilan, peningkatan pelatihan teknis, serta kebijakan yang mempertimbangkan keseimbangan
= beban kerja guru.

" Kata Kunci: EUCS,Guru SD, Kepuasan Pengguna, Platform Merdeka Mengajar (PMM)

X
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USER SATISFACTION ANALYSIS OF THE MERDEKA

© MENGAJAR PLATFROM THE EUCS MEYHOD
2 1

o

z PUTRI ELVIANI

= NIM: 12050322615

®
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g Graduation Period:

(=

= Department of Information System

w Faculty of Science and Technology

= State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Qx) Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

A

=

c

ABSTRACT

The Merdeka Mengajar Platform (PMM) is a digital innovation launched by the Ministry of
Education, Culture, Research, and Technology (Kemendikbudristek) to support the implementation
of the Merdeka Curriculum and to enhance teacher competence. However, although the platform is
conceptually beneficial, various challenges have emerged in its practical application in the field.
Technical barriers such as limited access due to infrastructure constraints, lack of adequate tech-
nological devices, and a less user-friendly interface are among the major obstacles. Furthermore,
a high administrative workload and content that is considered insufficiently contextual also impact
user satisfaction. This study aims to analyze the level of teacher satisfaction with PMM using the
tn End-User Computing Satisfaction (EUCS) method, which includes five variables: content, accuracy,
:;‘: Jormat, ease of use, and timeliness. The research employed a descriptive quantitative method using
i a survey approach. Data were collected through questionnaires distributed to 124 teachers from
— four public elementary schools in Pekanbaru. Data analysis was conducted using SPSS, including

validity and reliability tests, multiple linear regression, t-tests, and F-tests. The results showed

JIUIe

that the variables ease of use and timeliness significantly influenced user satisfaction, while the
" other three variables had no significant impact. Simultaneously, all five variables collectively had
a significant influence on user satisfaction. These findings provide an important foundation for the
development and improvement of PMM to become more effective and aligned with teachers’ needs.
Keywords: EUCS,elementary school teachers, Merdeka Mengajar Platform (PMM), User Satisfac-
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BAB 1
PENDAHULUAN

" 1.1 Latar Belakang
Dalam upaya meningkatkan kualitas pendidikan di Indonesia, pemerintah

1 1d10 YeH

melalui Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendik-

—. budristek) meluncurkan berbagai kebijakan yang berfokus pada peningkatan kom-

L

= petensi guru serta pembelajaran yang lebih merdeka. Salah satu bentuk implemen-
“ tasi dari kebijakan Merdeka Belajar adalah hadirnya Platform Merdeka Mengajar
i (PMM) atau Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (Ruang GTK) (S. N. Sari, In-
< drawadi, Fatmariza, dan Zatalini, 2024).

wn
~ Merdeka Mengajar menggambarkan kebebasan guru dalam mengembangkan

3;ijinovasi dan berinisiatif dalam proses pembelajaran, dengan tujuan menciptakan
”I pengalaman belajar yang lebih menarik dan tidak membosankan bagi siswa
B (Hanipah, 2023). Gagasan ini semakin dikenal luas seiring diperkenalkannya
Kurikulum Merdeka oleh Kemendikbudristek, yang diumumkan secara resmi pa-
da 11 Februari 2022 sebagai pengganti Kurikulum 2013, setelah sebelumnya dirilis
secara daring pada 31 Oktober 2021 dan telah diunduh lebih dari lima juta kali ole-
h pengguna di seluruh Indonesia. Sebagai tindak lanjut dari kebijakan tersebut,
Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi menerbitkan Keputusan
Nomor 262/M/2022 yang merevisi Keputusan Nomor 56/M/2022 tentang panduan
penerapan kurikulum dalam rangka pemulihan pembelajaran, dan diperkuat dengan
o terbitnya Surat Edaran Nomor 0574/H.H3/SK.02.01/2023. Untuk mendukung im-
; plementasi Kurikulum Merdeka, Platform Merdeka Mengajar hadir sebagai sarana
'_%‘teknologi yang dirancang khusus untuk membantu guru dalam mengembangkan

kompetensi, merancang pembelajaran, serta melakukan asesmen terhadap hasil be-

JIUIe

“lajar murid. Melalui platform ini, guru dapat mengakses berbagai materi pelatihan

|

‘mandiri, video inspirasi praktik baik, perangkat ajar, hingga asesmen diagnostik
yang sesuai dengan Kurikulum Merdeka (Budianti dan Setiawan, 2023).
Aplikasi platform Merdeka Mengajar (PMM) merupakan salah satu ino-

vasi digital yang dikembangkan oleh pemerintah untuk mendukung implementasi

0 AJISIDATU[

s Kurikulum Merdeka dan meningkatkan kompetensi guru (Manzis, 2024). Platform
= ini dirancang sebagai sumber belajar, media pelatihan mandiri, serta sarana berbagi

g praktik baik antar pendidik di seluruh Indonesia. Meskipun tujuannya sangat posi-

' tif, realitas di lapangan menunjukkan bahwa tidak semua guru dapat mengakses dan

JuredAg

.menggunakan platform ini secara efektif (Hidayati, Tamrin, dan Cahyono, 2024).

Salah satu kendala utama yang sering dialami guru adalah keterbatasan akses

[ WIS Y

by
(&

nel
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terhadap infrastruktur teknologi. Di beberapa daerah, terutama wilayah terpencil,
; jaringan internet masih sangat terbatas dan tidak stabil, sehingga menyulitkan guru
f untuk mengakses platform secara konsisten. Selain itu, tidak semua guru memiliki
ﬁ perangkat teknologi yang memadai, seperti laptop atau smartphone dengan spesi-
Iz fikasi yang sesuai. Hal ini menyebabkan penggunaan PMM menjadi tidak mer-
* ata, dan justru memperlebar kesenjangan digital antar wilayah dan antar individu
i (Ambawani, Kusuma, Sutama, dan Sumardjoko, 2023).
= Dari sisi pengalaman pengguna, banyak guru menyampaikan bahwa antarmu-
“ka aplikasi PMM masih belum sepenuhnya ramah pengguna. Navigasi dianggap
i membingungkan, informasi tidak tersusun dengan sistematis, dan fitur-fitur terten-
S sulit dipahami terutama oleh guru yang belum terbiasa dengan teknologi digital,
7, seperti guru berusia lanjut. Permasalahan teknis lainnya yang sering ditemukan
-0 meliputi lambatnya respon aplikasi, seringnya aplikasi keluar sendiri (crash), hing-
”I ga proses unggah data yang gagal atau tidak tersimpan. Kondisi ini menurunkan
* minat dan semangat guru untuk mengoptimalkan penggunaan platform tersebut.
Selain aspek teknis, konten yang tersedia dalam PMM juga menuai sejumlah
kritik. Beberapa guru merasa bahwa materi pelatihan yang disediakan terlalu teori-
tis dan kurang kontekstual dengan kebutuhan pembelajaran nyata di kelas, khusus-
nya di jenjang sekolah dasar. Terdapat pula ketidaksesuaian antara materi dan situ-
asi aktual yang dihadapi guru di lapangan. Proses validasi materi atau unggahan
yang memakan waktu lama juga menjadi keluhan tersendiri, karena menghambat
kelancaran pelaporan dan dokumentasi.
2 Lebih jauh, beban administratif menjadi salah satu persoalan besar yang
} menyertai penggunaan PMM. Guru dituntut untuk mengunggah berbagai laporan
o digital di platform, di samping tetap harus menyelesaikan administrasi dalam ben-

tuk cetak. Di sisi lain, terdapat kewajiban mengikuti berbagai pelatihan dan seminar

JIUIe

" demi mendapatkan sertifikat, yang kerap menjadi syarat penilaian kinerja. Jumlah-
‘nya yang cukup banyak, serta waktu pelaksanaannya yang tidak selalu fleksibel,

menambah beban psikologis dan teknis bagi guru. Tidak sedikit guru yang harus

IDAIU()

menyelesaikan tugas-tugas tersebut di luar jam kerja, bahkan hingga malam hari di
rumah, yang seharusnya menjadi ruang istirahat.

Kurangnya pelatihan langsung dan pendampingan teknis juga menjadi faktor

}INnS Jo A318

— penghambat yang tidak dapat diabaikan. Tidak semua guru mampu belajar secara

P

~ mandiri hanya melalui video atau modul daring. Bagi guru yang memiliki keter-
- batasan dalam hal literasi digital, ketidakhadiran mentor atau fasilitator membuat

- mereka kesulitan untuk berkembang secara mandiri. Hal ini tentu bertentangan de-

J

7 ngan prinsip inklusivitas yang ingin dibangun melalui PMM.

 WISEY))
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Dengan mempertimbangkan berbagai permasalahan tersebut, dapat disim-
; pulkan bahwa meskipun platform Merdeka Mengajar merupakan langkah inovatif
f dalam transformasi digital pendidikan, masih dibutuhkan sejumlah perbaikan, baik
ﬁ dari sisi teknis, konten, pelatihan, maupun manajemen beban kerja guru. Tanpa
© penyesuaian dan dukungan yang memadai, platform ini berisiko menjadi beban
' tambahan bagi guru, bukan sebagai solusi yang mempermudah tugas mereka. Ole-
i h karena itu, evaluasi menyeluruh dan perbaikan berkelanjutan perlu dilakukan a-
= gar PMM benar-benar mampu menjadi instrumen yang efektif dalam meningkatkan

“ kualitas pembelajaran di Indonesia (Oktaviana, Chan, dan Budiono, 2025).
)
= berikan manfaat dan mendukung kebutuhan penggunanya, diperlukan suatu metode

2]

Untuk dapat mengevaluasi sejauh mana platform Merdeka Mengajar mem-

7, yang mampu mengukur tingkat kepuasan pengguna secara komprehensif. Salah
0 satu metode yang dapat digunakan adalah End-User Computing Satisfaction (EUC-
”I S), yang merupakan instrumen evaluasi kepuasan pengguna sistem teknologi infor-
" masi. Metode EUCS mengukur kepuasan berdasarkan lima dimensi utama, yaitu
isi (content), akurasi (accuracy), bentuk atau tampilan (format), kemudahan peng-
gunaan (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness) (Doll dan Torkzadeh, 1988).
Dimensi isi berkaitan dengan kelengkapan dan relevansi informasi yang disajikan
dalam platform, sedangkan akurasi mengacu pada keandalan dan kebenaran data
yang tersedia. Bentuk atau tampilan menilai aspek visual dan desain antarmuka
yang mempengaruhi kenyamanan pengguna saat mengoperasikan aplikasi. Kemu-
dahan penggunaan mencakup seberapa sederhana dan intuitif sistem digunakan oleh
» guru, sementara ketepatan waktu mengacu pada kecepatan respon dan penyampa-
} 1an informasi yang diperlukan oleh pengguna. Dengan menggunakan pendekatan
- EUCS, peneliti dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
3 pengguna terhadap PMM secara lebih terukur dan sistematis.
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka penulis
- mengambil judul “ANALISA TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA APLI-
KASI PLATFORM MERDEKA MENGAJAR MENGGUNAKAN METODE
(EUCS)”

un dIwe

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah pada tugas akhir ini adalah ”bagaimana menganalisa t-
ingkat kepuasan guru terhadap Aplikasi Platfrom Merdeka Mengajar (PMM) meng-
-, gunakan metode EUCS?”

G Ue}NnS Jo AJISIDAL

JLIeA

. 1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah tugas akhir ini adalah:

[ WIS Y

by
(&

nel
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Penelitian ini hanya difokuskan kepada Sekolah Dasar Negeri (SDN) Pekan-
baru 37,123,147 dan 188 yang menggunakan Platfrom Merdeka Mengajar
(PMM).

Penelitian ini membahas PMM transformasi Ruang GTK.

Metode yang digunakan untuk menganalisa kepuasan pengguna terhadap
metode EUCS dengan menggunakan tools SPSS

1.4 Tujuan

Tujuan tugas akhir ini adalah

Mengukur tingkat kepuasan pengguna Platform Merdeka Mengajar (PMM)
di Sekolah Dasar Negeri (SDN) Pekanbaru, khususnya di SDN 37, 123, 147,
dan 188, dengan menggunakan metode End-User Computing Satisfaction
(EUCS).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengguna PMM di
sekolah-sekolah tersebut merasa puas dengan fitur, fungsi, dan kinerja apli-
kasi, serta untuk mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan untuk

meningkatkan kepuasan pengguna.

1.5 Manfaat

Manfaat tugas akhir ini adalah:
Dapat memahami tingkat kepuasan Guru SDN 37,123,147 dan 188 terhadap
aplikasi PPM yang menggunakan metode EUCS
Dapat membantu guru untuk memahami kebutuhan dan preferensi pengguna
secara lebih baik, sehingga guru dapat meningkatkan kualitas layanan dan
fitur-fitur pada aplikasi PMM.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN

BAB 1 pada tugas akhir menjelaskan tentang latar belakang, rumusan

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat dan cara menulis tugas akhir.

BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada tugas akhir membahas tentang teori teori yang berkorban de-

ngan penyusunan tugas akhir. Selain itu, bab ini juga membahas tentang penelitian

o7 dan penlitian terdahulu yang terkait dengan topik penelitian.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

BAB 3 pada tugas akhir ini berisi tentang metedologi penelitian serta men-

~ jelaskan metode yang digunakan dalam pengumpulan data yang digunakan, serta



UIN SUSKA RIAU

metode analisis data yang digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh.

© Hak cipta mili

BAB 4 pada tugas akhir adalah analisa dan perancangan ini membahas ten-
BAB 5 pada tugas akhir ini berisi membahas tentang kesimpulan yang dapat

BAB 4. ANALISA DAN HASIL
tang hasil analisis data yang diperoleh dari penelitian. Serta pembahasan tentang
BAB 5. PENUTUP

hasil analisis tersebut.

# diambil dari hasil penelitian, saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil peneli-
tian.

UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

1eH

" 2.1 Kepuasan Pengguna

dio

Kepuasan pengguna adalah suatu ukuran seberapa baik suatu sistem atau a-
‘55 plikasi dapat memenuhi kebutuhan dan harapan penggunanya .Menurut Doll dan
—. Torkzadeh (1988), kepuasan pengguna dapat diukur melalui beberapa aspek, seper-
= ti kemudahan penggunaan, kecepatan, dan akurasi. Penelitian yang dilakukan oleh
— (DeLone dan McLean, 2003) juga menunjukkan bahwa kepuasan pengguna meru-
ipakan salah satu faktor yang mempengaruhi kesuksesan suatu sistem informasi.
= Kepuasan pengguna juga dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti kuali-
; tas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan Petter, Del.one, dan McLean
-0 (2008). Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Seddon, 1997), kepuasan penggu-
© na dapat diukur melalui beberapa dimensi, seperti kepuasan keseluruhan, kepuasan

- dengan fitur, dan kepuasan dengan kinerja.

2.2 Aplikasi
Aplikasi adalah suatu perangkat lunak yang dirancang untuk melakukan
tugas-tugas tertentu pada komputer atau perangkat mobile (A. M. A. Saputra,
Kharisma, Rizal, Burhan, dan Purnawati, 2023). Aplikasi yang baik harus memili-
ki beberapa karakteristik, seperti kemudahan penggunaan, kegunaan, dan kepuasan
pengguna (Putra dan Raharjo, 2022).
Aplikasi juga dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja. Menurut
;f? penelitian yang dilakukan oleh beberapa ahli, aplikasi yang baik harus memiliki
’Z beberapa fitur, seperti antarmuka yang mudah digunakan, fitur yang lengkap, dan
- kinerja yang cepat (Zidan dkk., 2022).
Dalam konteks pendidikan, aplikasi dapat digunakan untuk meningkatkan

B[S

N d1w

~ kualitas pembelajaran dan memudahkan guru dalam mengelola kelas. Peneli-
tian yang dilakukan oleh beberapa ahli juga menunjukkan bahwa aplikasi dapat
meningkatkan kepuasan pengguna dengan menyediakan fitur-fitur yang memu-

dahkan pengguna dalam melakukan tugas-tugasnya (Rukani dan Marlena, 2021).

2.3 Platform Merdeka Mengajar (PMM)
PMM adalah platfrom digital yang dikembangkan oleh (Kemendikbudris-

ue}jjng Jo A}ISIaAIU

tek) untuk mendukung pelaksanaan kurikulum merdeka di sekolah-sekolah, sebagai

.~ bentuk inovasi dalam dunia pendidikan. Secara konseptual, PMM didesain sebagai

2AS

~ sarana pengembangan profesionalisme guru yang berkelanjutan, berbasis teknolo-

|

gi, dan mudah diakses kapan saja. Platform ini menyediakan beragam fitur seperti

WIsSeYy

b |

nel
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pelatihan mandiri, video pembelajaran, perangkat ajar, refleksi pembelajaran, serta
komunitas guru untuk saling berbagi praktik baik (Setiariny dan Sanmarwi, 2024).
Dalam teori pembelajaran berbasis teknologi, PMM dapat diposisikan sebagai ben-
tuk learning management system (LMS) yang bertujuan untuk memperkuat kompe-
tensi guru dalam menghadapi dinamika kelas abad ke-21. Pemanfaatan teknologi
digital seperti PMM diyakini mampu mendorong keterlibatan guru dalam pembe-
lajaran yang lebih fleksibel, partisipatif, dan personal (Rahma, Gresinta, Suhendra,
dan Risdiana, 2024). Menurut prinsip technological pedagogical content knowledge
(TPACK), guru perlu menguasai integrasi antara teknologi, pedagogik, dan konten
(Quddus, 2019). Dalam konteks ini, PMM menjadi medium yang menyediakan

= konten, mendukung pedagogik, sekaligus memperkenalkan pemanfaatan teknologi.

Beberapa penelitian menyebutkan bahwa penggunaan PMM mampu meningkatkan
efektivitas pembelajaran, mempermudah guru dalam menyusun rencana ajar, ser-
ta mempercepat penguasaan materi ajar yang sesuai dengan Kurikulum Merdeka
(Wang, Zhang, Sesunan, dan Yolanda, 2023). Oleh karena itu, PMM tidak hanya
sekadar aplikasi digital, melainkan juga merupakan alat transformasi ekosistem
pendidikan menuju pembelajaran yang lebih merdeka, inklusif, dan berpusat pa-

da murid.

2.4 Fitur fitur PMM
Berikut adalah beberapa fitur utama yang tersedia di platfrom merdeka men-
gajar

1. Mengajar Lebih Baik: Produk Assesmen Murid yang memungkinkan guru
untuk memberikan soal dan menganalisis hasil assesmen secara online atau
offline. Guru juga dapat mendapatkan referensi materi mengajar berkualitas
dan modul ajar yang dapat diunduh dan digunakan di dalam kelas.

2. Mengembangkan Kompetensi Lebih Baik: Video Inspirasi yang berisi
kumpulan video inspirasi praktik ajar dan pengembangan diri, serta Pelati-
han Mandiri yang memuat berbagai materi pelatihan untuk meningkatkan
kompetensi sebagai pendidik.

3. Berkarya Lebih Baik: Bukti Karya Saya yang memungkinkan guru untuk
mendokumentasikan karya-karya yang menggambarkan kinerja, kompeten-
si, serta prestasi yang dicapai selama menjalankan profesi guru maupun
kepala sekolah.

4. Pengelolaan Kinerja Kepala Sekolah: Fitur ini memungkinkan kepala seko-
lah untuk mengelola kinerja dengan lebih efektif dan efisien
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2.5 Metode EUCS

N M!1w e1dio YeH ©

Metode End-User Computing Satisfaction End-User Computing Satisfaction

(EUCS) merupakan salah satu metode yang paling umum digunakan dalam peneli-

tian untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna akhir (end user) terhadap sistem

informasi. Metode ini pertama kali dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh pada

tahun 1988, sebagai respons terhadap kebutuhan untuk mengevaluasi seberapa baik

- suatu sistem informasi diterima oleh penggunanya berdasarkan pengalaman nyata

- saat berinteraksi langsung dengan sistem tersebut (Doll dan Torkzadeh, 1988).

EUCS dirancang khusus untuk mengukur kepuasan dari sudut pandang peng-

; guna akhir, yaitu individu yang secara langsung menggunakan sistem informasi

5 dalam kegiatan sehari-hari mereka, seperti staf administrasi, guru, dosen, karyawan,

7, dan sebagainya. Dalam banyak kasus, sistem informasi yang digunakan tidak

-0 hanya dinilai dari aspek teknis atau fungsionalitasnya saja, tetapi juga dari seber-

1 apa jauh sistem tersebut memenuhi ekspektasi pengguna, memudahkan pekerjaan

nery wisey] JireAg uejjng Jo AJISI9AIU DIWER]S] )L}

mereka, serta memberikan informasi yang akurat dan relevan dalam waktu yang
tepat.(Pujana, Pradnyana, dan Artha, 2023)

1.

Dimensi Content : Evaluasi kepuasan pengguna terhadap isi sistem, yang
mencakup informasi yang dihasilkan dan fungsi dan modul yang dapat di-
gunakan. Pada dasarnya, sistem harus memenuhi kebutuhan pengguna dan
memberikan hasil yang tepat.

Dimensi Accuracy : Mengukur kepuasan pengguna berdasarkan ketepatan
data, yang berarti sistem harus tepat saat menerima input, mengolahnya,
dan menghasilkan data. Ini diukur dengan melihat seberapa sering sistem
mengeluarkan output yang salah atau terjadi kesalahan (error) dalam pem-
rosesan data.

Dimensi Format : Evaluasi tingkat kepuasan pengguna dari aspek desain
antarmuka dan format laporan atau informasi yang dihasilkan. Penting un-
tuk memiliki tampilan yang menarik dan mudah dipahami karena dapat
meningkatkan efektivitas penggunaan sistem.

Dimensi Ease of Use : Kepuasan pengguna dapat ditingkatkan dengan sis-
tem yang mudah digunakan, yang mencakup kemudahan memasukkan data,
mengelola data, dan mencari informasi.

Dimensi Timeliness : Ini menilai kepuasan pengguna dari kecepatan sis-
tem dalam menyajikan data dan informasi. Sistem yang cepat, terutama
yang real-time, akan membuat pengguna lebih mudah mendapatkan infor-

masi yang mereka butuhkan.
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End User Computing

Satisfaction

Gambar 2.1. Metode EUCS

Kelima dimensi ini disusun dalam bentuk kuesioner dengan skala Likert, yang

—~ memungkinkan peneliti untuk menghitung skor kepuasan secara kuantitatif. Hasil

~ dari pengukuran EUCS dapat digunakan untuk mengevaluasi performa sistem in-

;formasi, mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki, serta merancang pengem-

., bangan sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna.

c

Tabel 2.1. Referensi Indikator

Variabel Kode | Indikator Pertanyaan Referensi
Sist berikan inf i
CONI1 | Kelengkapan i1 er? mekm LN 17 D (Chin dan Lee, 2000;
ng len
Content ga tg = ar')l'ki ot Doll dan Torkzadeh,
onien
CON2 | Kualitas e Tneml AR O Y 1988; Putra et al.,
berkualitas 2018)
CON3 | Manfaat Sistem memuat.konten' yang
bermantfaat bagi pekerjaan saya
K — Sistem menyediakan konten
esesuaian isi
CON4 . yang sesuai dengan kebutuhan
W Informasi
= saya
B Keak : - o =
= ACCI Kea 'urtatan. dan Slstemkmeliyedlakan informasi (Chin dan Lee, 2000;
@ A KOESIS enst ?Iig o hasilkan inf — Doll dan Torkzadeh,
— | Accurac
5 y ACC2 e enara.n istem menghasilkan informasi | | oo 8: Putra et al.,
=) Informasi yang benar
A Sistem bekerj i stand 2018)
n istem rja sesuai standar
i’ ACC3 | Standarisasi e
- yang telah ditentukan
= i hasilkan informasi
> ACC4 | Kehandalan Sistem meng' asilkan informasi
= yang dapat dipercaya
i ) Sistem memiliki format yang .
o FOR1 | Kemenarikan Kk bai (Chin dan Lee, 2000;
o > ; r;eilam angiiyafl : Doll dan Torkzadeh,
orma
5 FOR2 | Kejelasan >1Stemm MEMILLIOMMAL YANE 1 198g: putra et al.,
U jelas
= Sist iliki f t output 2018)
= FOR3 | Kualitas istem mem} iki forma 'ou pu
- dengan kualitas yang baik
w Kemudahan . e
- FOR4 Sistem memiliki format yang
o enggunaan i
— P g’_‘% mudah digunakan
jote tampilan
~
)
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Table 2.1 Referensi Indikator lanjutan

tertentu

Variabel Kode | Indikator Pertanyaan Referensi
End User
EOU1 | Friendly Sistem bersifat user-friendly (Chin dan Lee, 2000;
Ease of Use System Doll dan Torkzadeh,
Kemudahan Menu dal - dah 1988; Putra et al.,
enu dalam sistem muda
EOU2 | Penggunaan : 2018)
digunakan
Menu
EOU3 | Kenyamanan Sistem nyaman digunakan
Interaksi Sistem memberikan
nteraksi
EOU4 . kemudahan berinteraksi
Sistem
dengan penggunanya
Sistem memberikan informasi
Ketepatan .
TIM1 Wakt yang saya butuhkan secara (Chin dan Lee, 2000;
a
Timeliness i tepat waktu Doll dan Torkzadeh,
i hasilkan i i | 1988; Putra et al.,
TIM2 | Up to Date Sistem menghasilkan informasi utra et a
yang up-to-date 2018)
Sistem menyediakan informasi
TIM3 Kesiapan y?lng sudah siap untuk
Informas digunakan dalam waktu

2.6 Pengembangan Hipotesis Penelitian

Platform Merdeka Mengajar (PMM) merupakan inovasi digital yang diran-

cang oleh Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi untuk men-

dukung guru dan tenaga kependidikan dalam melaksanakan pembelajaran yang s-

esuai dengan prinsip Merdeka Belajar. Agar pemanfaatan PMM dapat optimal, per-

o lu dilakukan evaluasi tingkat kepuasan pengguna melalui metode yang terukur dan

,-;-

- komprehens1f Salah satu metode yang relevan untuk mengukur kepuasan penggu-

IeAg uej[ng Jo AJISIdATU[) DIUIE]S

- na adalah End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang dikembangkan oleh Doll
dan Torkzadeh (1988).

EUCS mengukur kepuasan pengguna berdasarkan lima dimensi, yaitu Con-

tent (konten), Accuracy (ketepatan informasi), Format (tampilan informasi), Ease

of Use (kemudahan penggunaan), dan Timeliness (ketepatan waktu). Setiap dimen-

si berperan penting dalam membentuk persepsi positif pengguna terhadap sebuah

sistem informasi. Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kelima di-

mensi ini memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Doll dan Torkzadeh (1988) dalam penelitiannya menemukan bahwa con-

tent yang relevan dan sesuai kebutuhan dapat meningkatkan pengalaman pengguna

' secara keseluruhan. Hal ini diperkuat oleh penelitian Susanto dan Setiawan (2020)

2 yang menunjukkan bahwa kelengkapan dan kualitas materi pembelajaran pada plat-

nery wisey J

form digital sangat menentukan kepuasan guru. Selain itu, dimensi accuracy yang

10
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merujuk pada ketepatan dan keandalan informasi terbukti menjadi faktor krusial
© dalam membangun kepercayaan pengguna (Rahman, 2021).

Selanjutnya, dimensi format berkaitan dengan cara penyajian informasi,

2 jeH

. termasuk desain antarmuka, keterbacaan, dan pengorganisasian konten. Menu-

© rut penelitian Wulandari dan Hartono (2019), format yang rapi dan mudah dibaca

* meningkatkan kenyamanan pengguna dalam mengakses informasi. Dimensi ease

I W

—- of use yang mengukur sejauh mana aplikasi mudah dipelajari dan digunakan, ju-
= ga terbukti memengaruhi kepuasan pengguna, sebagaimana dibuktikan oleh peneli-
“ tian Davis (1989) melalui Technology Acceptance Model (TAM) yang menyatakan
i bahwa persepsi kemudahan penggunaan akan meningkatkan penerimaan teknologi.
= Terakhir, dimensi timeliness atau ketepatan waktu penyampaian informasi memen-
7, garuhi relevansi dan kebermanfaatan materi yang diakses pengguna (Putri dan Nu-
-0 groho, 2020).

5 Berdasarkan kajian teori dan hasil penelitian terdahulu tersebut, hipotesis

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

1. HI: Content berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan penggu-
na PMM.

2. H2: Accuracy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peng-
guna PMM.

3. H3: Format berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
PMM.

4. H4: Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peng-
guna PMM.

5. HS5: Timeliness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peng-
guna PMM.

Dengan pengujian hipotesis ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman

N dTwWe[sS] 3jelsg

_ yang lebih mendalam mengenai dimensi-dimensi mana yang paling dominan dalam
memengaruhi kepuasan guru sebagai pengguna PMM, sehingga dapat menjadi

acuan perbaikan dan pengembangan platform di masa mendatang.

2.7 Populasi dan Sampel

Dalam penelitian, dua konsep yang sering digunakan adalah populasi dan
J sampel. Populasi mengacu pada seluruh kelompok subjek atau objek yang menjadi
subjek penelitian, sedangkan sampel adalah bagian kecil dari populasi yang dipilih

untuk dipelajari. Agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang akurat

JIIRAG UB} NG JO AJISIdAIU

tentang populasi, pemilihan sampel harus dilakukan dengan cara yang memperhi-

. tungkan representativitas. Perbedaan utama antara populasi dan sampel terletak

N

N
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pada jumlahnya, di mana populasi mencakup semua elemen penelitian, sementara
; sampel hanya sebagian darinya. Populasi sampel merujuk pada populasi yang men-
f jadi sumber dari mana sampel diambil untuk keperluan penelitian. Dengan kata
O lain, populasi sampel adalah kelompok atau keseluruhan subjek yang dipilih un-
© tuk menjadi bagian dari sampel dalam penelitian tertentu(Amin, Garancang, dan
: Abunawas, 2023).

U

— 2.8 SPPS
~
SPSS, singkatan dari Statistical Package for the Social Sciences, awalnya

N

— dibuat untuk analisis data ilmu sosial, tetapi seiring kemajuan teknologi, telah di-
g] gunakan secara luas dalam berbagai bidang, termasuk teknik, bisnis, pendidikan,
v; dan kesehatan. Perangkat lunak ini dirancang untuk membantu orang mengolah da-
% ta, melakukan analisis statistik, dan menampilkan hasil dalam bentuk tabel, grafik,
? atau diagram. SPSS merupakan perangkat lunak pengolah data statistik yang mam-
“ pu menampung dan mengelola data dalam jumlah besar. Statistik memiliki dua

fungsi utama yang sangat penting, yaitu fungsi deskriptif dan fungsi inferensial.

2.9 Sampel Total
Dalam penelitian kuantitatif, total sampling, juga dikenal sebagai ”sampling
total”, adalah metode pengambilan sampel di mana setiap anggota populasi diam-
bil sebagai sampel. Teknik ini biasanya digunakan ketika populasi relatif kecil dan
dapat dijangkau secara keseluruhan, karena memungkinkan peneliti untuk mem-
peroleh data yang lebih lengkap dan representatif karena tidak ada elemen populasi
o yang diabaikan. (Salsabillah, Sabandi, Gistituati, dan Al Kadri, 2022).
Total sampling adalah teknik pengambilan sampel di mana jumlah sampel

1

sama dengan jumlah populasi, sehingga seluruh elemen populasi dijadikan se-

[S] @3¢

bagai responden penelitian. Teknik ini digunakan ketika populasi yang tersedi-

[uIe

~ a masih dalam jumlah terbatas dan peneliti mampu menjangkau seluruh populasi
' (Kuantitatif, 2016).
Dalam konteks penelitian ini, total sampling digunakan karena seluruh popu-

I2AIUN)

IS

.lasi (sebanyak 124 guru) berada dalam satu lingkungan yang sama, yaitu pengguna
aktif Platform Merdeka Mengajar di sebuah instansi pendidikan. Oleh karena itu,

S Jo A3

., semua individu dalam populasi tersebut dianggap layak untuk dijadikan sampel.

2.10 Skala Pengukuran

Perancangan skala perlu dilakukan dalam melakukan riset kuantitatif. Sebagai

eAg uejn

> berikut ini.

12
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2.10.1 Skala Nominal

Skala nominal melibatkan pemberian simbol, label, lambang, atau nama pa-

©

da kategori tertentu. Skala ini mempermudah pengelompokan data sesuai dengan

12 YBH (

kategorinya. Skala nominal tidak menunjukkan hubungan sistematis yang lebih be-
“sar, sama besar, atau lebih kecil antar kategori. Contoh penerapan skala nominal

pada kuesioner adalah klasifikasi jenis kelamin, seperti laki-laki dan perempuan.

lw exd

— 2.10.2 Skala Likert
Skala Likert adalah salah satu jenis skala yang digunakan dalam survei atau

nA

— kuesioner untuk mengukur sikap atau pendapat seseorang terhadap suatu perny-
7 ataan. Biasanya, skala ini digunakan untuk menilai derajat persetujuan atau keti-

C_; daksetujuan responden terhadap pernyataan yang diberikan.

‘; Biasanya, Skala Likert memiliki lima atau tujuh poin skala, yang dapat beru-
- pa
= 1. Sangat tidak setuju

2. Tidak setuju

3. Netral

4. Setuju

5.

Sangat setuju

2.11 Penelitian terhadulu

Tabel 2.2. Penelitian terdahulu

Nama Peneliti Judul Peneliti Hasil Peneliti

Hendrik ~ Setiawan  Analisis Kepuasaan Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ter-
dan Dien Novita Pengguna Ap- dapat tiga variabel yang berpengaruh signifikan
likasiKAI ~ Access terhadap kepuasan pengguna aplikasi KAI Ac-

Sebagai Media cess, yaitu accuracy(ketepatan), format, dan time-

Pemesanan Tiket liness (ketepatan waktu). Sementara itu, vari-

Kereta Api Meng- abel content (isi) dan ease of use (kemuda-

gunakan Metode han penggunaan) tidak memiliki pengaruh sig-

EUCS nifikan terhadap kepuasan pengguna.  Anali-

sis korelasimenunjukkan bahwa sekitar 67,9% t-

~

nery wisey] JireAg uejjng Jo AJISI9AIU DIWER]S] )L}

ingkat kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh
variabel-variabel tersebut (content, accuracy, for-
mat, ease of use,dan timeliness) (Setiawan dan
Novita, 2021).
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Tabel 2.2 Penelitian terdahulu (Tabel lanjutan...)

Nama Peneliti Judul Hasil Peneliti
Muhammad Aja ANALISIS END  Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 100 re-
Sugandi dan R.M. -USER COMPUT- sponden yang berpartisipasi, 70 responden me-
Nasrul Halim ING SATISFAC- nyatakan merasa puas dengan penggunaan A-
TION(EUCS) PADA plikasi UBD mobile untuk mahasiswa. Hal i-
APLIKASI MOBILE ni mengindikasikan bahwa mayoritas pengguna
UNIVERSITAS BINA aplikasi ini merasa aplikasi tersebut memenuhi
DARM kebutuhan mereka dalam mendukung kegiatan
akademik, seperti melihat kartu hasil studi, kartu
rencana studi, riwayat pembayaran, dan informasi
nilai(Sugandi dan Halim, 2020).
Arif Saputra dan ANALISIS Hasil analisis menunjukkan angka koefisien ko-
Denny Kurniadi KEPUASAN PENG- relasi sebesar 73,3%, yang mengindikasikan
GUNA SISTEM adanya hubungan positif secara statistik an-
INFORMASI E- tarakonten, akurasi, bentuk, kemudahan penggu-
CAMPUS DI TAIN naanketepatan waktu, dan kepuasan. Artinya,
BUKITTINGGI peningkatan dalam masing-masing variabel terse-
MENGGUNAKAN  but akan meningkatkan kepuasan pengguna Sis-
METODE EUCS tem Informasi E-Campus dengan makna hubun-
gan dalam arah yang sama(A. Saputra dan Kur-
niadi, 2019).
Annisa Uswatun  Analysis of MyPer- Dari 5 hipotesis yang diuji, 1 hipotesis dito-
Hasanah,Bayu tamina Application lak. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan

Waspodo,Elsy Raha-
jeng

Eka Fitri Rahayu

User
Using End User
Computing Satisfac-

Satisfaction

tion Method
Analisis Tingkat
Kepuasan Peng-

guna Aplikasi UG
In Your Hand De-
ngan Metode End
User Computing
Satisfaction (EUCS)

pengguna MyPertamina adalah Konten, Akurasi,
Kemudahan Penggunaan, dan Ketepatan Waktu.
Sementara itu, variabel Format tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna MyPertamina(?, 7).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ease of Use
dan Timeliness mempengaruhi kepuasan penggu-
na sistem UG In Your Hand.

Content,Accuracy, dan Format tidak berpengaruh

Sementara itu,

signifikan terhadap kepuasan pengguna.(Rahayu,
2020)
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Tabel 2.2 Penelitian terdahulu (Tabel lanjutan...)

Nama Peneliti

Judul

Hasil Peneliti

Ega Fahira Anggri-

ani, Nurul Mutiah,
Ferdy Febriyanto
2022

Aura Wihati Dienis-
lami, Aviarini Indrat
2023

Muhammad Mum-
taz, Rudi Sanjaya
2023

Analisis Penerimaan

Dan Kepuasan User

Aplikasi Peduli
Lindungi Memper-
gunakan Metode
Utaut 2 Dan Eucs.

User Satisfaction

Of Gojek
Applicationusing
End-User
puting  Satisfaction
(EUCS).

Analysis

Com-

Analisis Tingkat
Kepuasaan Pengguna
Aplikasi Mobile
Traveloka Meng-
gunakan Metode
End-User Com-

puting  Satisfaction
(EUCS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa para respon-
den setuju untuk menerima dan merasa puas de-
ngan aplikasi Peduli Lindungi, dengan skor hasil
kerja 73,45% dan skor kepentingan 74,81%. Pada
penelitian ini, alat SmartPLS 4 digunakan untuk
menganalisis data. Hasilnya menunjukkan bah-
wa satu parameter dihapus karena tidak memenuhi
faktor penampungan standar 0,7. Selain itu,
berdasarkan skor 1,95 dalam kedua pengujian
path coefficient dan T-statistical, hanya 4 hipotesis
yang diterima. Selain itu, hasil penelitian ini me-
nunjukkan bahwa variabel yang membantu kon-
disi menempatkan perbaikan aplikasi PeduliLin-
dungi sebagai prioritas utama (Anggriani, Mutiah,
dan Febriyanto, 2023). (Anggriani, Mutiah, dan
Febriyanto, 2023).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganal-
isis kepuasan pengguna aplikasi Gojek khususnya
layanan transportasi online GoRide dan GoCar.
Hasil dari penelitian ini adalah kepuasan penggu-
na aplikasi Gojek khususnya GoRide dan GoCar
dapat dikategorikan sangat puas. Dimensi EUC-
S dan faktor demografi berpengaruh positif ter-
hadap kepuasan pengguna. Aplikasi Gojek dapat
berkembang dengan meningkatkan keakuratan in-
formasi dan ketepatan waktu(Dienislami dan In-
drati, 2023).

Hasil dari penelitian setelah penilaian menyelu-
ruh dari validitas dan reliabelitas, temuan tes
mengkonfirmasi validitas dan keandalan per-
tanyaan. Rata-rata kepuasan Kaplan dan Nor-
ton dan kategori digunakan untuk menghitung da-
ta output kuesioner. Survei melibatkan 300 pe-
serta yang skor lima faktor, termasuk Akurasi,
Konten, bentuk, ketepatan waktu, dan Kemuda-
han Penggunaan dinilai dalam angka 3,78 yang
masuk dalam kategori puas. Oleh karena itu,
untuk penelitian selanjutnya disarankan meng-
gunakan metode lain agar mendapat hasil yang
berbeda(Mumtaz dan Sanjaya, 2023).
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Tabel 2.2 Penelitian terdahulu (Tabel lanjutan...)

Nama Peneliti

Judul

Hasil Peneliti

Nur
ahmad
Nur
Hasan Assobary,
Fariza Nanda Sabila,
Tri Latif Mardi

Suryanto

Khusnia
Rahmah,
nashirul haq,

Tri Purnama Sari,
Wen Via Trisna 2019

Siti  Nur
Salamun
Nudin 2023

Qholisa,

Rohman

Edmodo E-Learning
Analysis  usingEnd-
User Computing

Satisfaction Method.

Evaluation of Prima-
ry Care Application
Users in the First
Class  Clinic

Pekanbaru

in
Dis-
Human,

trict on

Organization and
Technology Factors
Using the EUCS
Method.
Analisis  Kepuasan
Aplikasi
Mobile
Menggunakan

Metode End User
Computing Satis-
faction (EUCS) dan
Per-

Analysis

Pengguna

JConnect

Importance
formance
(IPA).

Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui
bahwa metode EUCS dapat diterapkan pada sis-
tem E-Learning Edmodo di SMA 1 Sampang
karena data yang diperoleh dari responden di-
nyatakan valid dan reliabel. Dalam mengukur
kepuasan pengguna akhir terhadap sistem E-
Learning Edmodo, faktor metode EUCS yang
mempengaruhi kepuasan pengguna akhir sistem
E-Learning Edmodo di SMA 1 Sampang adalah
faktor konten dan akurasi(Rachmah, Haq, Asso-
barry, Sabila, dan Suryanto, 2021).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manusia
mempunyai A berpengaruh positif signifikan ter-
hadap Kepuasan Komputasi dengan P nilai 0,000,
faktor teknologi dengan p value 0,001 dan faktor
organisasi dengan p value 0,020. Kesesuaian an-
tara komponen model HOT secara luas sesuai, na-
mun perlu adanya perbaikan dan penyempurnaan
agar dapat ditingkatkan besarnya kesesuaian an-
tara komponen-komponen tersebut(T. P. Sari dan
Trisna, 2019).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan pengguna berdasarkan analisa tingkat
kesesuaian sebesar 75,5%, hasil ini termasuk
i100% yang menandakan bahwa aplikasi JCon-
nect Mobile masih belum sesuai dengan kepentin-
gan/harapan pengguna, sehingga dapat dikatakan
bahwa kualitas layanan yang diberikan belum
memuaskan. Berdasarkan perhitungan analisis
kesenjangan (GAP) didapatkan hasil nilai GAP
terhadap semua indikator bernilai negatif, hasil
tersebut menandakan bahwa kualitas layanan a-
plikasi JConnect Mobile belum sesuai dengan
harapan penggunanya. Faktor-faktor yang per-
lu ditingkatkan berdasarkan analisis kuadaran I-
PA adalah kecakapan (A3), mudah diakses (El),
dan on time (T1). Sedangkan faktor-faktor yang
perlu dipertahankan kualitasnya untuk menjaga
kepuasan pengguna adalah akurasi (A1), konsis-
tensi (A2), user friendly (E2), dan up to date
(T2)(Qholisa dan Nudin, 2023).
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BAB 3

3.1 Metodologi Penelitian

w eydio yeH

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian digunakan sebagai pedoman dalam pelaksanaan

penelitian agar penelitian berjalan sistematis, terarah, dan sesuai dengan tujuan

—.yang telah ditetapkan. Alur penelitian dalam studi ini digambarkan pada Gambar

= 3.1, yang terdiri dari beberapa tahapan mulai dari identifikasi masalah hingga tahap

analisis data.

Identifikasi Masalah

Nely eXsng NIN

A

4

Pene

Menentukan Tujuan

litian

Y

Pengump

ulan Data

Y

A A

Wawancara

Kuesioner

\

4

Ana
Pembaha

lisis
san Hasil

¥

I9AIUN) JIWE[S] 2}elg

3.1.1 Identifikasi Masalah

Jo 318

uejing

., endala yang menghambat pemanfaatan platform ini secara maksimal.

eA

4

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara dengan beberapa guru

pengguna platform Merdeka Mengajar, ditemukan bahwa terdapat sejumlah k-

Masalah

yang muncul antara lain keterbatasan akses internet, kesulitan dalam memahami

= fitur aplikasi, tampilan antarmuka yang kurang ramah pengguna, serta meningkat-

~

nery wise

nya beban administratif. Selain itu, kurangnya pelatihan teknis juga menyebabkan
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sebagian guru belum mampu menggunakan platform secara optimal. Oleh karena
D itu, diperlukan evaluasi terhadap tingkat kepuasan pengguna untuk mengetahui se-
Jauh mana platform ini memenuhi kebutuhan guru serta aspek apa saja yang perlu

d1perbalk1 guna meningkatkan efektivitas penggunaannya.

3.1.2 Tempat dan waktu Penelitian

| W emm p PH

Penelitian ini dilaksanakan di empat Sekolah Dasar Negeri yang berada di
— Kota Pekanbaru, yaitu SD Negeri 123, SD Negeri 37, SD Negeri 147, dan SD
Z Negeri 188. Pemilihan lokasi penelitian ini didasarkan pada pertimbangan bahwa
— sekolah-sekolah tersebut telah menggunakan platform Merdeka Mengajar secara
Y aktif dalam kegiatan pembelajaran. Waktu pelaksanaan penelitian dimulai pada
v; tanggal 27 September 2024 hingga 9 Januari 2025

3:; 3.1.3 Menentukan Tujuan Peneltian

; Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna ter-

B hadap Platform Merdeka Mengajar (PMM) dengan menggunakan pendekatan End-
User Computing Satisfaction (EUCS). Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi semua variabel dalam model EUCS yang memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kepuasan pengguna.

3.1.4 Populasi dan Sampel
3.1.4.1 Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh guru di empat SD Negeri di

Kota Pekanbaru yang menggunakan platform Merdeka Mengajar, dengan jumlah

'3: keseluruhan 140 guru. SD Negeri 123 sebanyak 25 guru, SD Negeri 147 sebanyak
= 41 guru, SD Negeri 37 sebanyak 46 guru, dan SD Negeri 188 sebanyak 28 guru.

3 1.4.2 Sampel

Sampel penelitian ini berjumlah 124 guru yang dipilih dari populasi di atas.
- Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, yaitu teknik peng-
“ambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti.
Kiriteria tersebut adalah, guru aktif mengajar di sekolah terkait dan telah menggu-

nakan platform Merdeka Mengajar minimal selama tiga bulan terakhir Adapun rin-

JOo AJISI9AIU) DTWER[S] 3}

-~ cian jumlah sampel pada masing-masing sekolah adalah: SD Negeri 123 sebanyak
& 20 guru, SD Negeri 147 sebanyak 37 guru, SD Negeri 37 sebanyak 40 guru, dan SD
g Negeri 188 sebanyak 27 guru.

S 3

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui dua teknik utama,

' yaitu wawancara dan penyebaran kuesioner. Data primer diperoleh secara langsung
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dari responden yang merupakan pengguna aktif Platform Merdeka Mengajar (PM-

; M), khususnya para guru di lingkungan pendidikan dasar. Penelitian ini menggu-

l_

o nakan metode survei sebagai pendekatan utama guna menjangkau populasi secara
ﬁ lebih luas, dan berhasil mengumpulkan data dari 124 sampel. Teknik ini dipilih un-
Iz tuk memperoleh gambaran yang representatif mengenai tingkat kepuasan pengguna
* terhadap pemanfaatan PMM dalam proses kegiatan belajar mengajar.

3.1.6 Wawancara

N 1w

Wawancara dilakukan secara langsung kepada guru yang menjadi respon-
— den terpilih di masing-masing sekolah. Jumlah guru yang diwawancarai adalah 28
“? orang, dengan rincian: SD Negeri 37 sebanyak 10 orang, SD Negeri 147 sebanyak
v; 5 orang, SD Negeri 123 sebanyak 5 orang, dan SD Negeri 188 sebanyak 8 orang.

Q
1 3.1.7 Kuisoner

0 Penelitian in1i menggunakan kuesioner yang disusun berdasarkan lima di-

* mensi End-User Computing Satisfaction (EUCS), yaitu Content, Accuracy, Format,
Ease of Use, dan Timeliness. Kuesioner menggunakan skala Likert dengan lima pil-
ihan jawaban (1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, 5 =
sangat setuju).

Kuesioner disebarkan secara langsung dengan cara mendatangi sekolah dan
dibagikan kepada guru di SD Negeri 37, SD Negeri 123, SD Negeri 147, dan S-
D Negeri 188. Tujuan penyebaran kuesioner ini adalah untuk memperoleh data
mengenai tingkat kepuasan guru dalam menggunakan Platform Merdeka Mengajar

o (PMM). Jawaban responden kemudian diolah untuk mengukur pengaruh masing-

E masing variabel EUCS terhadap kepuasan pengguna.

3.1.8 Analisis Pembahasan Hasil

Pada tahap analisis dan pembahasan hasil, pengolahan data kemudian di-

N dTWe[S]

~ analisis dan didiskusikan untuk menjawab pertanyaan penelitian. Peneliti menaf-

ATU

- sirkan hasil uji validitas, reliabilitas, uji t, uji F, serta nilai R-Square untuk mem-

peroleh gambaran mengenai variabel apa saja yang paling berpengaruh terhadap

JISID

- kepuasan guru dalam menggunakan Platform Merdeka Mengajar (PMM) serta

0A

aspek-aspek yang masih perlu ditingkatkan. Pengolahan data dalam penelitian ini

2 dilakukan dengan menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUC-
f: S) yang terdiri dari lima dimensi, yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use,
} dan Timeliness. Data diperoleh melalui kuesioner dengan skala Likert dan dio-

lah menggunakan bantuan aplikasi SPSS melalui uji validitas dan reliabilitas untuk

JLIeA

- memastikan instrumen penelitian layak digunakan. Selanjutnya dilakukan analisis

[ WIS Y

by
(&
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regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh simultan maupun parsial dar-
©; masing-masing variabel EUCS terhadap kepuasan pengguna. Dengan demikian,
gJI» metode EUCS dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai tingkat kepuasan
i guru terhadap penggunaan aplikasi PMM sekaligus mengidentifikasi aspek-aspek

yang masih memerlukan peningkatan.

QO
5 3.1.8.1 Uji Validitas

= Uji validitas digunakan untuk mengentahui apakah penelitian yang digu-
Z nakan valid dan dapat mengukur variabel yang diteliti. Hasil uji validitas menun-
— jukkan bahwa semua item pertanyaan dalam kuisoner memiliki nilai korelasi yang
Y signifikat (p< 0,05) dan nilai rhitung > rtabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa

¢ penelitian valid.

o
1 3.1.8.2 Uji Reabilitas
ot Uji reabilitas digunakan untuk mengetahui apakah penelitian yang digu-

c

nakan reliabel. Hasil uji reabilitas menunjukan bahwa nilai Cronbach’s Alpha >

0,7, sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian reliabel.

3183 UjiT

Uji T digunakan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan signifikan
anatara variabel independen dan variabel dependen. Hasil uji t menunjukan bahwa
nilai t hitung > t tabel dan p < 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

S
@
—-
o
=
=
y

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh signifikan
% antara variabel independen dan variabel dependen secara simultan. Hasil uji F me-
nunjukan bahwa nilai F hitung > F tabel dan p < 0,05, sehingga dapat disimpulkan

DIWEB[S] d}BIS

“bahwa variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen se-

S cara simultan.
E 3.1.9 Dokumentasi
E“ Dalam tahap ini mencakup kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan,

_serta saran yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan ke-

(

'berlanjutan pengguna aplikasi PMM. Selain itu, tahap ini juga melibatkan doku-

}InS

 mentasi semua aktivitas yang telah dilakukan dalam Tugas Akhir ini.
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BAB 5
PENUTUP

~ 51 Kesimpulan

dio yeH

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 124 responden
9:5 guru di empat Sekolah Dasar Negeri di Pekanbaru (SDN 37, 123, 147, dan 188)
E’; mengenai kepuasan penggunaan aplikasi Platform Merdeka Mengajar (PMM) de-
= ngan menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS), dapat dis-

impulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Berdasarkan nilai R-Square sebesar 0,608 diketahui bahwa variabel Con-
tent, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness secara bersama-
sama mampu menjelaskan 60,8% variasi kepuasan pengguna, sedangkan

sisanya sebesar 39,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini,

nery e3sng NN

dan hasil uji F menunjukkan bahwa model regresi signifikan secara simul-
tan sehingga seluruh variabel independen berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna PMM yang secara umum para guru merasa cukup puas
berdasarkan metode EUCS serta diperkuat oleh uji validitas dan reliabilitas
yang menyatakan seluruh instrumen penelitian valid dan reliabel.

2. Berkaitan dengan tujuan untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap fi-
tur, fungsi, dan kinerja aplikasi serta mengidentifikasi area yang perlu dit-
ingkatkan, diketahui bahwa hanya variabel Ease of Use dan Timeliness yang
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna secara parsial, yang be-
rarti kemudahan penggunaan dan ketepatan waktu penyampaian informasi
merupakan aspek paling menentukan dalam membentuk kepuasan guru ter-
hadap PMM, sedangkan variabel Content, Accuracy, dan Format tidak ber-
pengaruh signifikan secara persial sehingga menunjukkan masih terdapat
kekurangan dalam kelengkapan, ketepatan, dan penyajian informasi pada
aplikasi PMM, dan berdasarkan hasil analisis dengan metode EUCS dapat
disimpulkan bahwa meskipun Ease of Use dan Timeliness terbukti berpe-
ngaruh signifikan terhadap kepuasan guru sekolah dasar, pengguna tetap
perlu memperhatikan aspek Content, Accuracy, dan Format agar informasi
yang disajikan lebih relevan, akurat, dan mudah dipahami.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan kepuasan pengguna terhadap
Platform Merdeka Mengajar (PMM).

1. Perlu dilakukan penyederhanaan tampilan dan navigasi aplikasi agar lebih

eAGQ UB}ING JO AJISIDATU) DTWE[S] 3}e3S
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mudah digunakan oleh semua guru, termasuk yang kurang terbiasa dengan
teknologi.

Penyampaian informasi harus ditingkatkan dari segi ketepatan waktu dan
kecepatan akses, sehingga guru dapat memperoleh materi dan informasi
pelatihan secara tepat saat dibutuhkan.

Konten yang tersedia dalam PMM perlu disesuaikan dengan konteks dan
kebutuhan nyata di lapangan, terutama bagi guru sekolah dasar, agar lebih
aplikatif dan tidak terlalu teoritis.

Transformasi Ruang GTK perlu diarahkan pada integrasi penuh dengan PM-
M sehingga data, materi pelatihan, dan layanan administrasi guru dapat di-
akses dalam satu ekosistem digital. Dengan adanya integrasi ini, guru tidak
hanya mendapatkan kemudahan dalam mengelola pembelajaran, tetapi ju-
ga dalam mengurus kebutuhan administratif secara cepat, transparan, dan

terpusat.
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LAMPIRAN A
KUISONER PENELITIAN

KUESIONER

A. Profil Responden
Jawablah pertanyaan dengan memberikan tanda (v") pada salah satu jawaban yang

tersedia
1. Nama
2. Jemnis Kelamin :
] Perempuan
[0 Lakilaki
3. Usia :
]  19-24 Tahun
] 25-30 Tahun
[J 31-35 Tahun
] 36-40ahun
[1 >41 Tahun
4. Jabatan
Kepala Sekolah
‘Wakil Kepala Sekolah

Operator Sekolah/ TU Sekolah
Guru Kelas/ Guru Mata Pelajaran

0oog

B. Pertanyaan Umum

1.

Sudah berapa lama anda menggunakan Platfrom Merdeka Mengajar (PMM)
[0 <3Bulan [ 1 6-12Bulan
[0l 3-6Bulan ] >1Tahun

Apakah anda sudah merasa puas pada saat menggunakan Platfrom Merdeka
Mengajar (PMM)

Sangat Puas
Puas
Cukup Puas

Kurang Puas

Ooogdn

Tidak Puas

Gambar A.1. KUESIONER
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C. Petunjuk Pengisian

Berikan tanda checklist (¥") sesuai dengan tingkat kepentingan menurut

pendapat Anda mengenai pernyataan-pemyataan vang telah tersedia. Keterangan

nilai kepentingan adalah sebagai berikut.

1.

vos Wb

Sangat Tidak Setuyju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Netral ™)
Setuyju (S)
Sangat Setuju (SS)

D. Daftar Kuesioner

No. Keterangan Penilaian
STS‘TS|N| S | Ss

Content

1. Platfrom merdeka mengajar memberikan
mformasi yang lengkap

2 Platfrom merdeka mengajar memiliki
konten yang berkualitas

3. Platfrom merdeka mengajar memuat konten
yang bermanfaat bagi pekerjaan saya

4. Platfrom merdeka mengajar menyediakan
konten yang sesuai dengan kebutuhan saya

Accuracy

5. Platfrom merdeka mengajar menyediakan
informasi yang akurat

6. Platfrom merdeka mengajar menghasilkan
informasi yang benar

7. Platfrom merdeka mengajar bekerja sesuai
standar yang telah ditentukan

8. Platfrom merdeka mengajar menghasilkan
informasi yang dapat dipercaya

Format

9. Platfrom merdeka mengajar memiliki
format yang menarik bagi saya

10. | Platfrom merdeka mengajar memiliki
format yang jelas

Gambar A.2. KUESIONER

A-2
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Platfrom merdeka mengajar memiliki
format output dengan kualitas yang baik

12.

Platfrom merdeka mengajar memiliki
format yang mudah digunakan

Ease

of Use

13.

Platfrom merdeka mengajar bersifat user-
friendly

14.

Menu dalam platfrom merdeka mengajar
mudah digunakan

15.

Platfrom merdeka mengajar nyaman

digunakan

1e.

Platfrom merdeka mengajar memberikan
kemudahan berinteraksi dengan

penggunanya

Timeliness

17.

Platfrom merdeka mengajar memberikan
informasi yang saya butuhkan secara tepat
waktu

18.

Platfrom merdeka mengajar menghasilkan
informasi yang up-to-date

19.

Platfrom merdeka mengajar menyediakan
informasi yang sudah siap untuk digunakan
dalam waktu tertentu

User

Satifaction

20.

Platfrom merdeka mengajar sudah dapat
memenuhi kebutuhan saya dalam
menyelesaikan pekerjaan

21.

Platfrom merdeka mengajar sudah berkerja
secara efisien

22.

Platfrom merdeka mengajar sudah efektif
dalam penggunannya

23

Saya merasa puas dengan cera kerja
platfrom merdeka mengajar secara
menyeluruh

Gambar A.3. KUESIONER
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LAMPIRAN B

©

— SURAT PENELITIAN

j\h]

=

.5
E KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Q _‘i UL' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
3 : FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

= ...,In = Lnglgri<ill g aglell gl

= FACULTY OF SCIENCES AND TECHNOLOGY

- I.li.'i SUSKA RIAU JHR mﬁﬁﬂ;ﬁgﬁ?‘%mb"m Pﬂ’tﬂ'.:mmlut 1004 T* [ﬂﬂl 589026 - 580027
= Nomor : B- 9079 /F.V/PP.00.9/ 10/2024 Pekanbaru, 28 Oktober 2024
w Sifat : Penting

= Hal : Mohon Izin Penelitian dan Pengambilan Data

w Tugas Akhir/Skripsi

=~

) Kepada Yth.

53] Kepala Sckolah Dasar Negeri

" Dipekanbaru

Q0

(=

Assalamu ‘alaikum Wr. Wh,
Dengan hormat, sehubungan telah dimulainya mata kuliah Tugas Akhir pada
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau, Kami bermaksud mengirimkan

mahasiswa :
Nama : Putri Elviani
NIM : 12050322615
Fakultas : Sains dan Teknologi
Program Studi / Smt  : Sistem Informasi/9
No. HP' / E-mail : 082283865473

untuk pengambilan data yang sangat dibutuhkan dalam Tugas Akhir mahasiswa tersebut
yang berjudul “Analisa Tingkal Kepuasan Pengguna Platform Merdeka Mengajar
Menggunakan Metode EUCS (End-User Computing Satisfaction)”. Kami mohon
kiranya Saudara berkenan memberikan izin dan fusilitas demi kelancaran Tugas Akhir
mahasiswa yang bersangkutan.

Demikian surat ini Kami sampaikan, ntas bantuan dan kerjasama Sauvdara kami
ucapkan terima kasih.
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Gambar B.1. Surat Penelitian
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Pengambilan Data di SDN 37 Pekanbanu.

Akhir/ Skripsi atas nama :

NSS : 101096001037
]
Yang bertandatangan dibawah ini:

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u_c...mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_._\.h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau - . State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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iUf .u.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

q\_._/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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PEMERINTAH KOTA PEKANBARU

DINAS PENDIDIKAN
SEKOLAH DASAR NEGERI 188
NSS 1 10,1.09.60.01.158 AKREDITASI B NPSN : 69855678
J1. Anggrek No. 14 Garuda Sakti Kel, Air Putih Kee. Tush Madani - Pekanbaru
NGAN AN s

Nomor : 422/ SDN 188 PKU/M2025/498
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : FIRDAUS, S.Pd.1, M.Pd

NIP : 19800212 200604 1 025

Kepala Sckolah : SD Negeri 188 Pekanbaru

Alamat Sckolah  : JI. Anggrek No. 14 Garuda Sakti
Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : PUTRI ELVIANI
NIM : 120503226115
Program Studi : Sistem Informasi
Fakulas : Sains dan Teknologi

Jenjang Pendidikan : S1

Nama yang dischbuthan diatas benar telah mengadakan riset di SD Negeri 188
Pekanbaru pada 08 Januari 2025 dengan judul Penelitian : “Analisa Tingkat Kepuasan
Pengguna Platform Merdeka Mengajar Mengguaakan Metode EUCS (End-User
Computing Satisfaction)™.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan schagaimana mestinya.

Gambar C.3. Surat Balasan 188
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@ Ketik pesan

LAMPIRAN D

DOKUMENTASI PENELITIAN

<& KD Kepsek Ratna Dewi sdn 123 C o

27 September 2024

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Hanya orang di chat
ini yang bisa b: atau Pelajari
selengkapnya

Assalamualikum buk, Maaf menganggu waktu ibuk,
perkenalkan saya Putri Elviani mahasiswi UIN Suska
Riau, Jurusan saya Sistem Informasi sebelumnya saya
anaknya pak sadikin. Izin bertanya buk, sekolah ibuk
apakah udah pakai kurikulum merdeka belajar buk?
apakah guru gurunya udah pakai platfrom merdeka
mengajar(pmm) buk, maaf buk sebelumnya judul skripsi
saya analisa kepuasan pengguna platfrom merdeka
mengajar buk, jadi saya menganalisa apakah guru guru
itu puas atau tidak memakai pmm tu pak. terimakasih

ya buk sebelumnya. Wasalamualaikum buk 09.25 &

Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatu g 55

Sudah g 50
maaf buk sekolahnya dimna ya buk? o645,

apakah saya boleh kesekolah buk? o 5, Ly

Boleh g, oq

Sdn 123 Pekanbaru tepatnya di jalan duyung 4 oo

baik buk, senin saya kesekolah ya buk. slhnya saya Igi
demam buk /I, . terimakasih bnyak ya buk 15290008

Besok bisa kok 4 oo

Ibu Senen mau kedinas 4 oo

baik buk, kira kira jam berapa ya saya bisa kesekolah
buk? 1610 W/
Jarwe 8902

baikk buk 1500 Lz

e

v = Q@

Gambar D.1. Bukti Chat Kepala Sekolah 123

Gambar D.2. Foto Bersama Kepala Sekolah Dasar 123
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ..J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Kf = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar D.7. Wawancara Wakil Kepala Sekolah Dasar 188
Gambar D.8. Wawancara Guru Sekolah Dasar 188

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u._._:ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

JU .u.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

me g T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. : 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

I/\.D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

me g T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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_u\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._ A= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

i LA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar E.3. KUEISONER
Gambar E.4. KUEISONER

Form Responses 1
Form Responses 1

_u\rl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_.a__._...mv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Am,, hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
IM-\..H__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAL
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