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BAB iV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

5.1 iKarakteristik iResponden 

Dalam ipenelitian iini, ijumlah isampel iyang idigunakan iadalah isebanyak 

i96 iresponden. iSeluruh iresponden idalam ipenelitian iini imerupakan ikonsumen 

iyang ipernah iberbelanja idi iAmora iPekanbaru ipada iperiode i2023 ihingga i2025, 

idengan ipersentase i100%. iHal iini isejalan idengan ikriteria iinklusi iyang iditetapkan 

idalam ipenelitian. iAdapun ikarakteristik iresponden imeliputi: 

5.1.1 iKarakteristik iResponde iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Tabel i5. i1 

 iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Jumlah iResponden Persentase i(%) 

Perempuan 60 62,50% 

Laki-laki 36 37,50% 

Total 96 100% 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Berdasarkan itabel idiketahui ibahwa imayoritas iresponden idalam 

ipenelitian iini iadalah iperempuan, iyaitu isebanyak i60 iorang iatau i62,5% idari itotal 

iresponden. iSementara iitu, iresponden ilaki-laki iberjumlah i36 iorang iatau i37,5%. 

iTemuan iini imenunjukkan iadanya idominasi iresponden iperempuan, iyang idapat 

imenjadi iindikasi ibahwa iperempuan ilebih ibanyak iterlibat iatau itertarik idalam 

iaktivitas iyang imenjadi ifokus ipenelitian iini, iseperti iaktivitas iberbelanja idi ipusat 

iperbelanjaan. 
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5.1.2 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iUsia 

Tabel i5. i2 

 iResponden iBerdasarkan iUsia 

Rentang iUsia Jumlah iResponden Persentase i(%) 

17–21 iTahun 20 iorang 20,83% 

22–27 iTahun 63 iorang 65,62% 

28–35 iTahun 13 iorang 13,54% 

Total 96 iorang 100% 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Dalam ipenelitian iini, itotal iresponden iyang iberhasil idihimpun 

iberjumlah i96 iorang. iBerdasarkan idistribusi iusia, imayoritas iresponden 

iberada ipada irentang iusia i22–27 itahun, iyaitu isebanyak i63 iorang iatau 

isebesar i65,62%. iHal iini imenunjukkan ibahwa iresponden ididominasi ioleh 

ikalangan iusia imuda idan idewasa iawal. 

5.2 iAnalisis iDeskriptif iPenelitian 

Variabel-variabel iyang iakan idibahas idalam ipenelitian iini iberjudul 

i"Pengaruh iStore iAtmosphere, iVisual iMerchandising, idan iProduct iAssortment 

iterhadap iPerilaku iPembelian iImpulsif idengan iShopping iEnjoyment isebagai 

iVariabel iIntervening i(Studi ipada iPelanggan iAmora iPekanbaru)" iterdiri iatas 

ibeberapa ikomponen iutama. 

Adapun ivariabel idependent idalam ipenelitian iini iadalah iperilaku 

ipembelian iimpulsif, isedangkan ivariabel iindependent imeliputi istore iatmosphere, 

ivisual imerchandising, idan iproduct iassortment. iSelain iitu, iterdapat ipula ivariabel 

iintervening, iyaitu ishopping ienjoyment. 

 iSeluruh idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini idiperoleh imelalui 
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ipenyebaran ikuesioner ikepada iresponden iyang imemenuhi ikriteria. iBerdasarkan 

ihasil ipengumpulan idata itersebut, imasing-masing ivariabel iakan idideskripsikan 

isecara irinci ipada ibagian iberikutnya. 

5.2.1 iAnalisis iDeskriptif iVariabel iStore iAtmosphere 

Tabel i5. i3 

Rekapitulasi iTanggapan iterkait iStore iAtmosphere 

No Item 

Distribusi iJawaban 

Jumlah Rerata 
SS S KS TS 

ST

S 

1 

Tampilan iluar iAmora 

imenarik idan imembuat 

isaya itertarik iuntuk 

imasuk. 

50 46 0 0 0 96 

4,52 52,10

% 
47,90% 0% 0% 0% 100% 

2 

Suasana idi idalam 

iAmora iterasa inyaman 

idan imendukung 

ipengalaman 

iberbelanja isaya. 

59 36 1 0 0 96 

4,6 61,50

% 
37,50% 1% 0% 0% 100% 

3 

Tata iletak iAmora 

imemudahkan isaya 

idalam imencari idan 

imemilih iproduk. 

51 45 0 0 0 96 

4,53 53,10

% 
46,90% 0% 0% 0% 100% 

4 

Penataan idan itampilan 

iproduk idalam iAmora 

iterlihat imenarik idan 

itertata irapi 

62 34 0 0 0 96 

4,65 64,60

% 
35,40% 0% 0% 0% 100% 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Tabel iini imenunjukkan ihasil isurvei ikepuasan ipelanggan iterhadap 

itoko iAmora iberdasarkan iempat iaspek iutama: itampilan iluar, isuasana 

idalam, itata iletak, idan ipenataan iproduk. iSemua iaspek imendapat ipenilaian 

isangat ipositif idengan imayoritas iresponden imemberikan inilai i"Sangat 

iSetuju" i(SS) idan i"Setuju" i(S). iRerata iskor itiap iaspek iberkisar iantara i4,52 
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isampai i4,65 idari iskala i5, imenunjukkan ibahwa ipelanggan imerasa iAmora 

imenarik, inyaman, imudah idijelajahi, idan iproduk itertata irapi. 

5.2.2 iAnalisis iDeskriptif iVariabel iVisual iMerchandising 

Tabel i5. i4 

Rekapitulasi iTanggapan iterhadap iVisual iMerchandising 

No Item 
Distribusi iJawaban 

Jumlah Rerata 
SS S KS TS STS 

1 

Desain itoko iterlihat imenarik 

idan imenciptakan isuasana 

iyang imenyenangkan isaat 

iberbelanja. 

61 35 0 0 0 96 

4,64 
63,5% 36,5% 0% 0% 0% 100% 

2 

Tampilan ijendela itoko 

iAmora imampu imenarik 

iperhatian isaya iuntuk imelihat 

iatau imasuk ike idalam itoko. 

60 34 2 0 0 96 

4,60 
62,5% 35,4% 2,1% 0% 0% 100% 

3 

Penggunaan imanekin 

imembantu isaya 

imembayangkan ibagaimana 

iproduk iterlihat isaat 

idigunakan. 

60 35 1 0 0 96 

4,61 
62,5% 36,5% 1% 0% 0% 100% 

4 

Pencahayaan idi idalam 

iAmora imembuat iproduk 

iterlihat ilebih imenarik idan 

ijelas 

63 32 1 0 0 96 

4,65 
65,6% 33,3% 1% 0% 0% 100% 

5 

Informasi ipada isignage idan 

igrafis itoko iAmora imudah 

idipahami idan imembantu 

idalam iberbelanja. 

58 38 0 0 0 96 

4,60 
60,4% 39,6% 0% 0% 0% 100% 

6 

Penataan iproduk idi iarea 

ikasir imendorong isaya 

imelakukan ipembelian 

itambahan 

64 32 0 0 0 96 

4,67 
66,7% 33,3% 0% 0% 0% 100% 

7 

Penggunaan iteknologi iyang 

iinteraktif idi idalam itoko 

iAmora imeningkatkan 

ipengalaman iberbelanja 

57 39 0 0 0 96 

4,59 
59,4% 40,6% 0% 0% 0% 100% 
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No Item 
Distribusi iJawaban 

Jumlah Rerata 
SS S KS TS STS 

isaya. 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Tabel iini imenunjukkan ibahwa ipelanggan isangat ipuas idengan idesain 

idan ipengalaman ibelanja idi iAmora. iPencahayaan iyang ibaik, ipenataan 

iproduk idi ikasir iyang imendorong ipembelian itambahan, iserta ipenggunaan 

imanekin idan iteknologi iinteraktif ijadi inilai iplus iutama. iSemua iaspek 

imendapat inilai itinggi, imenandakan itoko iini isukses imenciptakan isuasana 

imenarik idan inyaman. 

5.2.3 iAnalisis iDeskriptif iVariabel iProduct iAssortment 

Tabel i5. i5 

Rekapitulasi iTanggapan iterhadap iProuct iAssortment 

No Item 
Distribusi iJawaban 

Jumlah Rerata 
SS S KS TS STS 

1 

Toko iAmora imenawarkan 

iberbagai imacam ikategori 

iproduk iyang isaya ibutuhkan 

58 38 0 0 0 96 

4,60 
60,4% 39,6% 0% 0% 0% 100% 

2 

Setiap ikategori iproduk idi 

iAmora imemiliki ibanyak 

ipilihan imerek iatau ijenis. 

56 39 1 0 0 96 

4,57 
58,3% 40,6% 1% 0% 0% 100% 

3 

Tersedia ivariasi iproduk 

idalam isatu ijenis, iseperti 

iukuran, iwarna iyang 

iberagam. 

63 33 0 0 0 96 

4,66 
65,6% 34,4% 0% 0% 0% 100% 

4 

Produk-produk iyang idijual 

idi itoko iAmora isaling 

imelengkapi idan ikonsisten 

idengan icitra itoko. 

60 35 1 0 0 96 

4,61 
62,5% 36,5% 1% 0% 0% 100% 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Tabel iini imenunjukkan ipelanggan isangat ipuas idengan ivariasi 
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iproduk idi iAmora. iMereka imenilai iAmora imenyediakan ibanyak ikategori 

idan ipilihan imerek, iserta ivariasi iukuran idan iwarna iyang ilengkap. iProduk-

produk ijuga idianggap isaling imelengkapi idan isesuai idengan icitra itoko, 

idengan inilai irata-rata isemua idi iatas i4,5, imenunjukkan ikoleksi iproduk 

iyang ikaya idan ikonsisten. 

5.2.4 iAnalisis iDeskriptif iVariabel iPerilaku iPembelian iImpulsif 

Tabel i5. i6 

Rekapitulasi iTanggapan iterhadap iPerilaku iPembelian iImpulsif 

No Item 
Distribusi iJawaban 

Jumlah Rerata 
SS S KS TS STS 

1 

Saya isering imembeli iproduk 

idi iAmora itanpa iperencanaan 

isebelumnya. 

59 37 0 0 0 96 

4,61 
61,5% 38,5% 0% 0% 0 i% 100% 

2 

Saya isulit imenahan idiri 

iuntuk itidak imembeli iproduk 

iyang imenarik iperhatian isaya 

idi iAmora. 

62 32 2 0 0 96 

4,63 
64,6% 33,3% 2,1% 0% 0% 100% 

3 

Ketika isaya isedang isenang 

iatau istres, isaya icenderung 

imembeli isesuatu idi iAmora 

itanpa iberpikir ipanjang. 

61 33 2 0 0 96 

4,61 
63,5% 34,3% 2,1% 0% 0% 100% 

4 

Saya imerasa ipuas isetelah 

imembeli isesuatu idi iAmora 

imeskipun isebelumnya itidak 

isaya irencanakan. 

62 34 0 0 0 96 

4,65 
64,6% 35,4% 0% 0% 0% 100% 

5 

Saya isering iterdorong iuntuk 

imembeli isuatu iproduk 

isetelah imelihat ipromosi 

iatau itampilan iyang imenarik 

63 33 0 0 0 96 

4,66 
65,6% 34,4% 0% 0% 0% 100% 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Tabel iini imenunjukkan ibahwa ipelanggan isering imelakukan 

ipembelian iimpulsif idi iAmora, ididorong ioleh itampilan iproduk idan 



74 

  

ipromosi iyang imenarik. iMereka imerasa isulit imenahan idiri imembeli 

ibarang iyang imenarik iperhatian, iterutama isaat isuasana ihati itertentu, idan 

iumumnya ipuas idengan ipembelian itersebut imeskipun itidak idirencanakan 

isebelumnya. iNilai irata-rata itinggi i(sekitar i4,6) imenandakan ipengalaman 

ibelanja iyang imenggoda idan imemuaskan. 

5.2.5 iAnalisis iDeskriptif iVariabel iShopping iEnjoyment 

Tabel i5. i7 

Rekapitulasi iTanggapan iterhadap iShopping iEnjoyment 

No Item 
Distribusi iJawaban 

Jumlah Rerata 
SS S KS TS STS 

1 

Saya imerasa isenang 

iberbelanja ikarena 

ilingkungan itoko iAmora 

iyang imenyenangkan idan 

imenarik 

62 34 0 0 0 96 

4,65 
64,6% 35,4% 0% 0% 0% 100% 

2 

Interaksi isaya idengan istaff 

itoko iAmora iterasa iramah 

idan imembantu. 

64 32 0 0 0 96 

4,67 
66,7% 33,3% 0% 0% 0% 100% 

3 

Desain idan itata iletak iproduk 

idi iAmora iini imembuat 

ipengalaman iberbelanja 

imenjadi ilebih 

imenyenangkan. 

62 34 0 0 0 96 

4,65 
64,6% 35,4% 0% 0% 0% 100% 

4 

Saya imerasa iterlibat isecara 

iemosional isaat iberbelanja idi 

itoko iAmora. 

63 30 3 0 0 96 

4,63 
65,6% 31,3% 3,1% 0% 0% 100% 

5 

Saya imerasa imudah 

imenemukan idan imemilih 

iproduk iyang isaya ibutuhkan 

idi itoko iini. 

61 35 0 0 0 96 

4,64 
63,5% 36,5% 0% 0% 0% 100% 

Sumber: iData iolahan, i2025 

Tabel iini imenunjukkan ipelanggan isangat imenikmati ipengalaman 
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iberbelanja idi iAmora. iMereka imerasa isenang idengan isuasana itoko iyang imenarik, 

ipelayanan istaf iyang iramah, idan idesain itata iletak iproduk iyang imemudahkan. 

iBanyak ijuga iyang imerasa iterlibat isecara iemosional isaat iberbelanja, idengan 

ikemudahan imenemukan iproduk iyang idibutuhkan. iSemua iaspek imendapat inilai 

irata-rata itinggi idi iatas i4,6, imenandakan ikepuasan idan ikenyamanan iyang ikuat. 

 

5.3 iAnalisis iData 

5.3.1 iMeasurement iModel i(Outer iModel) 

Penilaian iouter imodel idilakukan imenggunakan iteknik ianalisis 

iPartial iLeast iSquare i(PLS) idengan itujuan iuntuk imengukur ihubungan iantara 

iindikator idengan ikonstruk ilaten. iTerdapat itiga ikriteria iutama idalam 

ievaluasi iini, iyaitu iconvergent ivalidity, idiscriminant ivalidity, idan icomposite 

ireliability. iConvergent ivalidity idilihat idari inilai iloading ifaktor, iyang 

imenunjukkan isejauh imana iindikator imerepresentasikan ikonstruk iyang 

idiukur. iDiscriminant ivalidity imengukur isejauh imana isuatu ikonstruk 

iberbeda isecara iempiris idari ikonstruk ilainnya. iSementara icomposite 

ireliability idigunakan iuntuk imenilai ikonsistensi iinternal iindikator idalam 

isatu ikonstruk. iJika iketiga ikriteria iini iterpenuhi isesuai inilai istandar, imaka 

imodel ipengukuran idianggap ivalid idan ireliabel iuntuk idigunakan idalam 

ianalisis ilanjutan. 
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1) Convergent iValidity 

Convergent ivalidity idilihat idari inilai iloading ifaktor, iyang 

imenunjukkan isejauh imana iindikator imampu imerepresentasikan 

ikonstruk ilaten iyang idiukur. iDalam imodel ipengukuran iPLS, iindikator 

idikatakan imemenuhi iconvergent ivalidity iapabila inilai iloading ifaktornya 

idi iatas i0,60. iNilai-nilai itersebut imenjadi idasar iuntuk imenilai isejauh 

imana imasing-masing iindikator imampu imerepresentasikan ikonstruk 

isecara iakurat idan ikonsisten. iAdapun irinciannya idisajikan ipada itabel 

iberikut: 

Tabel i5. i8 

 iOuter iLoading 

Konstruk Indikator Outer iLoading Keterangan 

Product iAssortment i(PA) PA1 0.802 Valid 

 i PA2 0.793 Valid 

 i PA3 0.779 Valid 

 i PA4 0.780 Valid 

Pembelian iImpulsif i(PI) PI1 0.819 Valid 

 i PI2 0.779 Valid 

 i PI3 0.830 Valid 

112 i PI4 0.794 Valid 

 i PI5 0.745 Valid 

Store iAtmosphere i(SA) SA1 0.801 Valid 

 i SA2 0.769 Valid 

 i SA3 0.896 Valid 

Shopping iEnjoyment i(SE) SE1 0.851 Valid 

 i SE2 0.785 Valid 

 i SE3 0.768 Valid 

 i SE4 0.666 Valid 

 i SE5 0.846 Valid 
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Konstruk Indikator Outer iLoading Keterangan 

Visual iMerchandising 

i(VM) 
VM1 0.813 Valid 

 i VM2 0.734 Valid 

 i VM3 0.759 Valid 

 i VM4 0.815 Valid 

 i VM5 0.810 Valid 

 i VM6 0.778 Valid 

 i VM7 0.776 Valid 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

Hasil ipengolahan idata idengan imenggunakan iSmartPLS i(Smart 

iPartial iLeast iSquare) idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh iindikator 

imemiliki inilai iouter iloading idi iatas i0,60, iyang imenunjukkan ibahwa 

isetiap iindikator itersebut imemiliki ivaliditas iyang iti nggi, iindikator iini 

imasih idianggap icukup ivalid iuntuk imemenuhi isyarat iconvergent ivalidity, 

ikarena imenurut iGhozali i(2014), inilai iouter iloading idalam irentang i0,5 

ihingga i0,6 isudah idianggap imemadai iuntuk imemenuhi ikriteria ivaliditas 

ikonvergen. 

2) Discriminant iValidity i 

Discriminant ivalidity iadalah iukuran iyang imenunjukkan isejauh 

imana isuatu ikonstruk ibenar-benar iberbeda idan iterpisah isecara iempiris 

idari ikonstruk ilain idalam imodel ipenelitian. iValiditas iini ipenting iuntuk 

imemastikan ibahwa isetiap iindikator-indikator iyang imembentuk isatu 

ikonstruk iharus imemiliki ikorelasi iyang ilebih itinggi idengan ikonstruknya 

isendiri idibandingkan idengan ikonstruk ilain. i 
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Tabel i5. i9 

Nilai iDiscriminant iValidity i(Cross iLoading) 

Indikator PA PI SA SE VM 

PA1 0.798 0.616 0.585 0.576 0.573 

PA2 0.792 0.609 0.569 0.590 0.714 

PA3 0.780 0.666 0.558 0.631 0.700 

PA4 0.784 0.680 0.505 0.638 0.581 

PI1 0.691 0.819 0.529 0.695 0.655 

PI2 0.663 0.780 0.477 0.624 0.614 

PI3 0.688 0.830 0.527 0.651 0.607 

PI4 0.642 0.794 0.582 0.655 0.655 

PI5 0.572 0.745 0.414 0.546 0.541 

SA1 0.590 0.552 0.807 0.510 0.625 

SA2 0.522 0.484 0.764 0.445 0.541 

SA3 0.617 0.542 0.894 0.561 0.637 

SE1 0.602 0.602 0.555 0.819 0.713 

SE2 0.630 0.639 0.492 0.793 0.546 

SE3 0.584 0.545 0.486 0.748 0.654 

SE4 0.589 0.641 0.666 0.665 0.658 

SE5 0.559 0.630 0.506 0.811 0.555 

VM1 0.613 0.536 0.542 0.623 0.811 

VM2 0.657 0.632 0.477 0.507 0.737 

VM3 0.609 0.655 0.534 0.577 0.770 

VM4 0.551 0.555 0.507 0.558 0.815 

VM5 0.708 0.606 0.506 0.623 0.810 

VM6 0.655 0.630 0.677 0.579 0.778 

VM7 0.681 0.707 0.575 0.733 0.774 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

Berdasarkan itabel icross iloading, iseluruh iindikator imenunjukkan 

inilai itertinggi ipada ikonstruk iasalnya, iyang imenandakan ivaliditas 

idiskriminan itelah iterpenuhi. iMeskipun iterdapat isedikit ikedekatan inilai 

ipada ibeberapa iindikator iyaitu iPA2 idan iPA3, ihal iini imasih idalam ibatas 

iwajar. iDengan idemikian, idapat idisimpulkan ibahwa iinstrumen iyang 
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idigunakan idalam ipenelitian iini itelah imemenuhi isyarat ivaliditas 

idiskriminan iberdasarkan ianalisis icross iloading. 

3) Reliability idan iAverage iVariance iExtracted 

Validitas idan ireliabilitas ikonstruk idalam imodel ijuga idapat 

idievaluasi imelalui inilai ireliability ikonstruk idan iAverage iVariance 

iExtracted i(AVE). iKonstruk idikatakan imemiliki ireliabilitas iyang itinggi 

iapabila inilai icomposite ireliability-nya iberada idi iatas i0,70. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa iindikator-indikator idalam ikonstruk itersebut isecara 

ikonsisten imengukur ikonsep iyang isama. iSementara iitu, inilai iAVE 

idigunakan iuntuk imenilai ivaliditas ikonvergen, iyaitu iseberapa ibesar 

ivarians iindikator iyang idapat idijelaskan ioleh ikonstruk. iNilai iAVE iyang 

ibaik iadalah i≥ i0,50, iyang iberarti ilebih idari i50% ivarians iindikator idapat 

idijelaskan ioleh ikonstruk itersebut. 

Tabel i5. i10 

 iComposite iReliability idan iAverage iVariance iExtracted 

Variabel 
Composite 

iReliability i(CR) 

Average iVariance 

iExtracted i(AVE) 

Product iAssortment i(PA) 0.868 0.622 

Pembelian iImpulsif i(PI) 0.895 0.631 

Store iAtmosphere i(SA) 0.878 0.592 

Shopping iEnjoyment i(SE) 0.886 0.562 

Visual iMerchandising i(VM) 0.918 0.617 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

Seluruh ikonstruk imemiliki inilai iCR idi iatas i0,70 idan iAVE idi iatas 

i0,50. iHal iini imenunjukkan ibahwa iindikator ipada imasing-masing 
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ikonstruk imemiliki ikonsistensi iinternal iyang ibaik i(reliabel) idan imampu 

imenjelaskan ivarians ikonstruk isecara imemadai i(valid). iOleh ikarena iitu, 

ikonstruk-konstruk itersebut idinilai ilayak iuntuk idigunakan idalam 

ipengujian imodel iselanjutnya. 

4) Multicollinearity 

Multicollinearity idiuji imenggunakan inilai iVariance iInflation 

iFactor i(VIF) idalam iSmartPLS. iNilai iVIF imenunjukkan isejauh imana 

ivarians ikoefisien iregresi imeningkat iakibat ikorelasi iantar ivariabel 

iindependen. iJika inilai iVIF i< i5, imaka itidak iterdapat imultikolinearitas. 

iSebaliknya, inilai iVIF i≥ i5 imenunjukkan iadanya ipotensi 

imultikolinearitas iyang iperlu idiperhatikan. 

Tabel i5. i11 

 iCollinearity iStatistics 

 

Hubungan iantar iKonstruk VIF 

Product iAssortment i→ iPembelian 

iImpulsif 
4.138 

Product iAssorment i→ iShopping 

iEnjoyment 
3.686 

Store iAtmosphere i→ iPembelian 

iImpulsif 
2.275 

Store iAtmosphere i→ iShopping 

iEnjoyment 
2.272 

Shopping iEnjoyment i→ iPembeian 

iImpulsif 
2.900 

Visual iMerchandising i→ iPembelian 

iImpulsif 
4.556 



81 

  

Visual iMerchandising i→ iShopping 

iEnjoyment 
4.029 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

Berdasarkan ihasil iuji imulticollinearity imenggunakan inilai iVIF, 

isebagian ibesar ihubungan iantar ikonstruk idalam imodel iini imenunjukkan 

itidak iadanya imultikolinearitas, idengan inilai iVIF idi ibawah i5. iHubungan 

iseperti iStore iAtmosphere i→ iPembelian iImpulsif, iStore iAtmosphere i→ 

iShopping iEnjoyment, idan iShopping iEnjoyment i→ iPembeian iImpulsif 

imemiliki inilai iVIF iberkisar iantara i2,2 ihingga i2,6, iyang imenunjukkan 

ikondisi inormal itanpa imasalah imultikolinearitas. 

Namun, iterdapat ibeberapa ihubungan idengan inilai iVIF  

imendekati ibatas iatas, iyaitu iProduct iAssortment i→ iPembelian iImpulsif 

i(3.934), iProduct iAssorment i→ iShopping iEnjoyment i(3.699), iVisual 

iMerchandising i→ iPembelian iImpulsif i(4.545), idan iVisual 

iMerchandising i→ iShopping iEnjoyment i(4.038), iyang imengindikasikan 

iadanya ikorelasi iantar ikonstruk iyang icukup itinggi. 

5.3.2 iModel iStruktural i(Inner iModel) 

Model iStruktural i(Inner iModel) imenjelaskan ihubungan iantar 

ikonstruk ilaten idan imengevaluasi iseberapa ibesar ivariabel iindependen 

imempengaruhi ivariabel idependen. iDalam iSmartPLS, ipenilaian idilakukan 

imelalui iindikator iseperti iR-Square i(R²) iyang imenunjukkan ikekuatan 
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ipengaruh, iserta if² i(Effect iSize) iyang imengukur ibesarnya ikontribusi itiap 

ikonstruk. iNilai iR² iyang itinggi imenunjukkan imodel iyang ikuat, isementara 

inilai if² imembantu imenilai iseberapa isignifikan isetiap ikonstruk idalam 

imemengaruhi ivariabel ilain idalam imodel. 

Gambar i5. i1 

 iModel iStruktural 

 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSmartPLS i4 i(2025) 

Tabel i5. i12 

Hasil iPLS-SEM iAlgorithm 

Konstruk Kode iIndikator Nilai iLoading 

Store iAtmosphere i(X1) SA1 0,807 

 i SA2 0,764 

 i SA3 0,894 
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Konstruk Kode iIndikator Nilai iLoading 

Visual iMerchandising i(X2) VM1 0,811 

 i VM2 0,737 

 i VM3 0,77 

 i VM4 0,815 

 i VM5 0,81 

 i VM6 0,778 

 i VM7 0,774 

Product iAssortment i(X3) PA1 0,798 

 i PA2 0,792 

 i PA3 0,78 

 i PA4 0,784 

Pembelian iImpulsif i(Y) PI1 0,819 

 i PI2 0,78 

 i PI3 0,83 

 i PI4 0,794 

 i PI5 0,745 

Shopping iEnjoyment i(Z) SE1 0,819 

 i SE2 0,793 

 i SE3 0,784 

 i SE4 0,666 

 i SE5 0,811 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

Berikut iadalah ihasil ipengujian iSmart iPartial iLeast iSquare 

imenunjukkan inilai iR-Square i(R²) iyang imerepresentasikan ibesarnya 

ivarians ikonstruk iendogen iyang idapat idijelaskan ioleh ikonstruk ieksogen 

idalam imodel. iNilai iini imemberikan igambaran iseberapa ibaik imodel imampu 

imenjelaskan ihubungan iantar ivariabel.. 

Tabel i5. i13 

 iNilai iR-Square 

Konstruk R-Square R-Square iAdjusted 

PI i(Pembelian iImpulsif) 0.744 0.733 
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SE i(Shopping iEnjoyment) 0.655 0.644 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

Berdasarkan ihasil iuji iR-Square, ikonstruk iPembelian iImpulsif i(PI) 

imemiliki inilai i0.744 idan iShopping iEnjoyment i(SE) isebesar i0.655. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa imodel imampu imenjelaskan ivariabilitas iPI idan iSE 

isecara ikuat idan imemadai. i 

Mengacu ipada iinterpretasi idari iChin i(1998), inilai iR-Square i≥ i0.67 

itergolong ikuat, i≥ i0.33 itergolong isedang, idan i≥ i0.19 itergolong ilemah. iMaka 

idapat idisimpulkan ibahwa imodel iini imemiliki ikemampuan ipenjelasan iyang 

ibaik ipada ikedua ikonstruk itersebut. 

5.3.3 iUji iHipotesis 

Uji ihipotesis idalam iStructural iEquation iModeling i(SEM) ibertujuan 

iuntuk imengevaluasi ihubungan iantar ivariabel ilaten idengan imenggunakan 

iteknik ibootstrapping. iPenilaian idilakukan imelalui inilai it-statistic idan ip-

value. iSuatu ihubungan idinyatakan isignifikan ijika it-statistic ilebih idari i1,96 

idengan ip-value ikurang idari i0,05, isedangkan ijika it-statistic idi ibawah i1,96 

idan ip-value idi iatas i0,05, imaka ihubungan itersebut itidak isignifikan. 

5.3.3.1 iUji iHipotesis iLangsung 

Pengujian ihipotesis iterhadap ipengaruh ilangsung iantar ikonstruk 

idalam imodel idilakukan iberdasarkan inilai iyang idiperoleh idari ioutput 

iinner iweight ipada iaplikasi iSmartPLS i(Smart iPartial iLeast iSquare). 

iNilai itersebut idigunakan isebagai idasar ioleh ipeneliti iuntuk imenguji 
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ihubungan ilangsung iantar ivariabel ilaten iyang itelah idirancang idalam 

imodel istruktural. iAdapun ihasil iestimasi ipengujian imodel istruktural 

iyang idiperoleh imelalui iproses ianalisis iSmartPLS idisajikan idalam itabel 

iberikut. 

 

 

Tabel i5. i14 

 iResult iFor iInner iWeights 

Hipotesis 

Original 

iSample 

i(O) 

Sample 

iMean 

i(M) 

STDEV 

T 

iStatistic

s 

P 

iValue

s 

Hasil 

Store 

iAtmosphere 

i→ iShopping 

iEnjoyment 

0.027 0.035 0.084 0.329 0.742 Ditolak 

Visual 

iMerchandisin

g i→ iShopping 

iEnjoyment 

0.426 0.426 0.108 3.960 0.000 Diterima 

Product 

iAssortment i→ 

iShopping 

iEnjoyment 

0.395 0.390 0.092 4.296 0.000 Diterima 

Store 

iAtmosphere 

i→ iPembelian 

iImpulsif 

0.047 0.049 0.071 0.658 0.510 DItolak 

Visual 

iMerchandisin

g i→ 

iPembelian 

iImpulsif 

0.109 0.101 0.148 0.736 0.462 Ditolak 

Product 

iAssortment i→ 

0.399 0.399 0.148 2.699 0.007 Diterima 
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iPembelian 

iImpulsif 

Shopping 

iEnjoyment i→ 

iPembelian 

iImpulsif 

0.379 0.384 0.167 2.269 0.023 Diterima 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

1) Pengujian iHipotesis i1: iStore iAtmosphere iberpengaruh iterhadap 

iShopping iEnjoyment 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iStore iAtmosphere i→ 

iShopping iEnjoyment, idiperoleh inilai it-statistik isebesar i1.082, iyang ilebih 

ikecil idari ibatas iminimum i1.96, iserta inilai ip-value isebesar i0.279, iyang ilebih 

ibesar idari i0.05. iDengan idemikian, ihipotesis iditolak. iArtinya, isecara 

istatistik, iatmosfer itoko itidak imemiliki ipengaruh isignifikan iterhadap 

ikenikmatan iberbelanja iyang idirasakan ioleh ikonsumen. 

Hasil iini imenunjukkan ibahwa ilingkungan ifisik itoko, iseperti idesain 

iinterior, ipencahayaan, iatau imusik ilatar, imeskipun imungkin idirancang 

imenarik, ibelum icukup ikuat imenciptakan ipengalaman iberbelanja iyang 

imenyenangkan isecara iemosional ibagi ipelanggan. iTemuan iini isejalan idengan 

ihasil ipenelitian isebelumnya, iseperti iyang idisampaikan ioleh iRahmawati iet ial. 

i(2020) iyang imenyatakan ibahwa iatmosfer itoko imemang iberkontribusi 

iterhadap ipengalaman iberbelanja, itetapi ibukan imerupakan ideterminan iutama 

ikenikmatan iberbelanja ikonsumen. 
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2) Pengujian iHipotesis i2: iVisual iMerchandising iberpengaruh iterhadap 

iShopping iEnjoyment 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iVisual 

iMerchandising i→ iShopping iEnjoyment, idiperoleh inilai it-statistik isebesar 

i3.960, iyang ilebih ibesar idari ibatas iminimum i1.96, iserta inilai ip-value isebesar 

i0.000, iyang ilebih ikecil idari i0.05. iDengan idemikian, ihipotesis iditerima. 

iArtinya, isecara istatistik, ivisual imerchandising imemiliki ipengaruh isignifikan 

iterhadap ikenikmatan iberbelanja iyang idirasakan ioleh ikonsumen. 

Hasil iini imenunjukkan ibahwa ipenataan iproduk, ipenggunaan iwarna, 

ipencahayaan, idan ielemen ivisual ilainnya iyang idirancang idengan ibaik imampu 

imeningkatkan ipengalaman iemosional idan ikepuasan ipelanggan isaat 

iberbelanja. iTemuan iini ikonsisten idengan ihasil ipenelitian isebelumnya, 

iseperti iyang idijelaskan ioleh iSantoso i& iLestari i(2019), imenekankan ibahwa 

ivisual imerchandising idan iatmospherics itoko i(store iatmospherics) iberperan 

ipenting idalam imenciptakan isuasana iyang imenarik idan imenyenangkan idi 

idalam itoko. iMereka imengidentifikasi ibahwa ielemen-elemen iseperti idesain 

ivisual, itata iletak, ipencahayaan, idan ielemen isensorik ilainnya isaling 

iberinteraksi iuntuk imempengaruhi ipengalaman iberbelanja ipelanggan. iSelain 

iitu, ipenelitian ioleh iSuryana i& iSari i(2021) ijuga imenegaskan iatmosfer itoko 

imemiliki ipengaruh iterhadap ipembelian iimpulsif imelalui isuasana ihati ipositif. 
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iElemen-elemen ivisual idan iatmosferik itoko iberkontribusi ipada ipengalaman 

ibelanja iyang imenyenangkan idan imemengaruhi ikeputusan ipembelian 

ikonsumen. 

3) Pengujian iHipotesis i3: iProduct iAssortment iberpengaruh iterhadap 

iShopping iEnjoyment i 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iProduct iAssortment 

i→ iShopping iEnjoyment, idiperoleh inilai it-statistik isebesar i4.296, iyang ilebih 

ibesar idari ibatas iminimum i1.96, iserta inilai ip-value isebesar i0.000, iyang ilebih 

ikecil idari i0.05. iDengan idemikian, ihipotesis iditerima. iArtinya, isecara 

istatistik, ivariasi idan ikeberagaman iproduk iyang iditawarkan imemiliki 

ipengaruh isignifikan iterhadap ikenikmatan iberbelanja iyang idirasakan ioleh 

ikonsumen. 

Temuan iini imengindikasikan ibahwa ikeberagaman iproduk iyang 

ilengkap idan isesuai idengan ikebutuhan ikonsumen imampu imeningkatkan 

ipengalaman iberbelanja iyang imenyenangkan. iHal iini isejalan idengan 

ipenelitian isebelumnya ioleh iHartono i& iSari i(2021) iyang imenyatakan ibahwa 

iketersediaan iberbagai ipilihan iproduk imemudahkan ikonsumen idalam 

imenemukan iproduk iyang idiinginkan isehingga imeningkatkan ikepuasan idan 

ikenikmatan isaat iberbelanja. iPenelitian ioleh i(Lestari i& iManafe i(2023) 

imenunjukkan ibahwa ivariasi iproduk idan ipengalaman ipelanggan 
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iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen. iMeskipun 

ipengalaman ipelanggan imemiliki ipengaruh iyang ilebih idominan, 

iketersediaan iberbagai ipilihan iproduk itetap imembantu ikonsumen 

imenemukan iapa iyang imereka ibutuhkan, isehingga imeningkatkan ikepuasan 

isaat iberbelanja. 

4) Pengujian iHipotesis i4: iStore iAtmosphere iberpengaruh iterhadap 

iPembelian iImpulsif 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iStore iAtmosphere 

i→ iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai ip-value isebesar i0.510, iyang ilebih 

ibesar idari ibatas isignifikansi i0.05. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipengaruh 

iStore iAtmosphere iterhadap ipembelian iimpulsif itidak isignifikan isecara 

istatistik. iDengan idemikian, ihipotesis iditolak. 

Artinya, ikondisi iatmosfer itoko, iseperti itata iletak, ipencahayaan, iatau 

imusik ilatar, itidak isecara ilangsung imendorong ikonsumen iuntuk imelakukan 

ipembelian isecara iimpulsif. iPenelitian ioleh iSafitri iet ial.,(2020) imenunjukkan 

ibahwa iatmosfer itoko itidak imemiliki ipengaruh ilangsung iterhadap ipembelian 

iimpulsif, imelainkan iyang ilebih iberperan iadalah ifaktor iseperti idiskon iharga 

idan itata iletak iproduk. 

5) Pengujian iHipotesis i5: iVisual iMerchandising iberpengaruh iterhadap 

iPembelian iImpulsif 



90 

  

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iVisual 

iMerchandising i→ iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai it-statistik isebesar 

i0.736, iyang ilebih ikecil idari ibatas iminimum i1.96, iserta inilai ip-value isebesar 

i0.462, iyang ilebih ibesar idari i0.05. iDengan idemikian, ihipotesis iditolak. 

Artinya, isecara istatistik, ivisual imerchandising itidak imemiliki 

ipengaruh isignifikan iterhadap iperilaku ipembelian iimpulsif ikonsumen. 

iTemuan iini imengindikasikan ibahwa imeskipun ipenataan iproduk idan ielemen 

ivisual idirancang imenarik, ihal itersebut ibelum icukup ikuat iuntuk imendorong 

ikonsumen imelakukan ipembelian isecara ispontan. iPenelitian idi iRamayana 

iDepartment iStore iYogyakarta ioleh iAfriany iet ial.,(2023) imenunjukkan 

ibahwa imeskipun ivisual imerchandising i(seperti idisplay ijendela, imanekin, 

idan isignage) imemiliki iefek ipositif iterhadap ipembelian iimpulsif, ipengaruh 

ilangsungnya itidak isignifikan. iSebaliknya, ifaktor iseperti iharga idiskon idan 

iemosi ipositif iterbukti ilebih idominan idalam imemicu ipembelian iimpulsif. 

iPenelitian iRodrigues iet ial.,(2021) ijuga imenunjukkan ibahwa ipembelian 

iimpulsif ilebih idipengaruhi ioleh ikebutuhan imendesak, ipromosi imenarik, idan 

idorongan iemosional idaripada ihanya ikarena itampilan ivisual. 

6) Pengujian iHipotesis i6: iProduct iAssortment iberpengaruh iterhadap 

iPembelian iImpulsif 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iProduct iAssortment 
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i→ iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai it-statistik isebesar i2.699, iyang ilebih 

ibesar idari ibatas iminimum i1.96, iserta inilai ip-value isebesar i0.007, iyang ilebih 

ikecil idari i0.05. iDengan idemikian, ihipotesis iditerima. 

Artinya, isecara istatistik, ivariasi idan ikeberagaman iproduk iyang 

iditawarkan imemiliki ipengaruh isignifikan iterhadap iperilaku ipembelian 

iimpulsif ikonsumen. iTemuan iini imenunjukkan ibahwa iketersediaan iberbagai 

ipilihan iproduk iyang imenarik idapat imendorong ikonsumen iuntuk imelakukan 

ipembelian isecara ispontan. iHal iini isejalan idengan ipenelitian ioleh iIrawati i& 

iSantoso i(2021), iditemukan ibahwa ikeberagaman iproduk idi iMr. iDIY iJepara 

iberpengaruh ipositif iterhadap iperilaku ipembelian iimpulsif. iPenelitian iini 

imenegaskan ibahwa isemakin iberagam ipilihan iproduk iyang itersedia, isemakin 

ibesar ikemungkinan ikonsumen imelakukan ipembelian isecara ispontan itanpa 

iperencanaan. 

7) Pengujian iHipotesis i7: iShopping iEnjoyment iberpengaruh iterhadap 

iPembelian iImpulsif 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iShopping 

iEnjoyment i→ iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai it-statistik isebesar i2.269, 

iyang ilebih ibesar idari ibatas iminimum i1.96, iserta inilai ip-value isebesar i0.023, 

iyang ilebih ikecil idari i0.05. iDengan idemikian, ihipotesis iditerima. 

Artinya, isecara istatistik, ikenikmatan iberbelanja iberpengaruh 
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isignifikan iterhadap iperilaku ipembelian iimpulsif ikonsumen. iSemakin itinggi 

irasa isenang iyang idirasakan isaat iberbelanja, isemakin ibesar ikemungkinan 

ikonsumen imelakukan ipembelian isecara iimpulsif. iTemuan iini isejalan idengan 

ipenelitian ioleh iRabbani iet ial.(2023) imenunjukkan ibahwa ipengalaman 

ibelanja iyang imenyenangkan, iseperti imotivasi ihedonis idan igaya ihidup 

ibelanja, idapat imeningkatkan iemosi ipositif ikonsumen. iEmosi iini ikemudian 

imendorong iterjadinya ipembelian iimpulsif isecara isignifikan. iPenelitian ioleh 

iCahyani i& iMarcelino i(2023) idalam ijurnal iAPMBA ijuga imenemukan ibahwa 

iemosi ipositif iberperan isebagai ijembatan iantara imotivasi ibelanja ihedonis idan 

iperilaku ipembelian iimpulsif. 

 

5.3.3.2 iUji iHipotesis iPengaruh iTidak iLangsung 

Uji ihipotesis ipengaruh itidak ilangsung idilakukan iuntuk 

imengetahui iapakah isuatu ivariabel iindependen idapat imemengaruhi 

ivariabel idependen imelalui ivariabel imediasi. iDalam ipenelitian iini, 

ipengujian idilakukan imenggunakan imetode ibootstrapping ipada 

iSmartPLS idengan imelihat inilai it-statistik idan ip-value. 

Tabel i5. i15 

Result iFor iSobel iTest 

Hipotesis 

Original 

iSample 

i(O) 

Sample 

iMean 

i(M) 

STDEV 

T 

iStatisti

k 

P 

iValu

e 

Hasil 
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Store 

iAtmosphere 

i→ iPembelian 

iImpulsif i(via 

iShopping 

iEnjoyment) 

0.010 0.016 0.036 0.291 0.771 Ditolak 

Visual 

iMerchandisin

g i→ 

iPembelian 

iImpulsif i(via 

iShopping 

iEnjoyment) 

0.162 0.164 0.085 1.907 0.057 Ditolak 

Product 

iAssortment i→ 

iPembelian 

iImpulsif i(via 

iShopping 

iEnjoyment) 

0.150 0.149 0.075 1.995 0.046 
Diterim

a 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah idengan iSMARTPLS i4, i2025 

8) Pengujian iHipotesis i8: iShopping iEnjoyment imemediasi ipengaruh iStore 

iAtmosphere iterhadap iPembelian iImpulsif 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iStore iAtmosphere i

→  iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai ip-value isebesar i0.771, iyang ilebih 

ibesar idari ibatas isignifikansi i0.05. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipengaruh 

itidak ilangsung iStore iAtmosphere iterhadap ipembelian iimpulsif imelalui 

ishopping ienjoyment itidak isignifikan isecara istatistik. iDengan idemikian, 

ihipotesis iditolak. 

Artinya, ikondisi iatmosfer itoko, iseperti itata iletak, ipencahayaan, iatau 

imusik ilatar, itidak isecara itidak ilangsung imendorong ikonsumen iuntuk 
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imelakukan ipembelian isecara iimpulsif imelalui ipengalaman ibelanja iyang 

imenyenangkan. iPenelitian ioleh iIslami i& iYulistria i(2021) imenemukan 

ibahwa iatmosfer itoko isecara isignifikan imeningkatkan irespons iemosional 

ipositif, iyang ipada iakhirnya iberpengaruh ipositif iterhadap ipembelian iimpulsif. 

iArtinya, iatmosfer itidak imendorong ipembelian ispontan isecara ilangsung, 

inamun ibekerja imelalui ipeningkatan iemosi ipositif ikonsumen. 

9) Pengujian iHipotesis i9: iShopping iEnjoyment imemediasi ipengaruh 

iVisual iMerchandising iterhadap iPembelian iImpulsif 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iVisual 

iMerchandising i→ iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai ip-value isebesar i0.057, 

iyang isedikit ilebih ibesar idari ibatas isignifikansi i0.05. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa ipengaruh itidak ilangsung iVisual iMerchandising iterhadap ipembelian 

iimpulsif imelalui ishopping ienjoyment itidak isignifikan isecara istatistik, 

imeskipun imendekati iambang ibatas. iDengan idemikian, ihipotesis iditolak 

isecara istatistik, inamun ibisa idipertimbangkan isecara ipraktis. 

Artinya, itampilan ivisual iproduk idi itoko iseperti ipenataan idisplay, 

iwarna, ipencahayaan, idan ipenempatan iproduk ibelum icukup ikuat isecara 

istatistik iuntuk imendorong ipembelian iimpulsif imelalui ipengalaman ibelanja 

iyang imenyenangkan. iMeski ibegitu, inilai ip iyang imendekati isignifikan 

imenunjukkan ipotensi ibahwa idengan istrategi ivisual imerchandising iyang 
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ilebih ikreatif idan imenarik, ikemungkinan imemicu iperilaku iimpulsif ibisa ilebih 

itinggi. iPenelitian ioleh iSuryana i& iSari i(2021) imenunjukkan ibahwa ivisual 

imerchandising imemang iberpengaruh iterhadap ipembelian iimpulsif, itetapi 

ipengaruh itersebut iterjadi isecara itidak ilangsung imelalui iemosi ipositif 

ikonsumen. iArtinya, iefektivitas ivisual imerchandising isangat ibergantung 

ipada idesain iyang idigunakan idan isejauh imana idesain itersebut isesuai idengan 

ipreferensi ivisual ikonsumen. 

10) Pengujian iHipotesis i10: iShopping iEnjoyment imemediasi ipengaruh 

iProduct iAssortment iterhadap iPembelian iImpulsif 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis ipada ijalur iProduct iAssortment 

i→  iPembelian iImpulsif, idiperoleh inilai ip-value isebesar i0.046, iyang ilebih 

ikecil idari ibatas isignifikansi i0.05. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipengaruh 

itidak ilangsung iProduct iAssortment iterhadap ipembelian iimpulsif imelalui 

ishopping ienjoyment isignifikan isecara istatistik. iDengan idemikian, ihipotesis 

iditerima. 

Artinya, ikeragaman idan iketersediaan iproduk iyang iditawarkan isecara 

itidak ilangsung imendorong ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian iimpulsif 

imelalui iperasaan isenang isaat iberbelanja. iPenelitian ioleh iDarmaningrum i& 

iSukaatmadja i(2019) imenunjukkan ibahwa isemakin ikonsumen imenikmati 

ipengalaman iberbelanja, isemakin ibesar ikemungkinan imereka imelakukan 
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ipembelian iimpulsif. iKenikmatan iini imenjadi ifaktor ipenting iyang imemicu 

iperilaku itersebut. 

 

 

Tabel i5. i16 

 iHasil iSeluruh iPengujian iHipotesis 

Hipotesis 

Original 

iSample 

i(O) 

Sample 

iMean 

i(M) 

STDEV 
T 

iStatistics 

P 

iValues 
Hasil 

Store 

iAtmosphere 

i→ iShopping 

iEnjoyment 

0.027 0.035 0.084 0.329 0.742 Ditolak 

Visual 

iMerchandising 

i→ iShopping 

iEnjoyment 

0.426 0.426 0.108 3.960 0.000 Diterima 

Product 

iAssortment i→ 

iShopping 

iEnjoyment 

0.395 0.390 0.092 4.296 0.000 Diterima 

Store 

iAtmosphere 

i→ iPembelian 

iImpulsif 

0.047 0.049 0.071 0.658 0.510 Ditolak 

Visual 

iMerchandising 

i→ iPembelian 

iImpulsif 

0.109 0.101 0.148 0.736 0.462 Ditolak 

Product 

iAssortment i→ 

iPembelian 

iImpulsif 

0.399 0.399 0.148 2.699 0.007 Diterima 

Shopping 

iEnjoyment i→ 

0.379 0.384 0.167 2.269 0.023 Diterima 
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iPembelian 

iImpulsif 

Store 

iAtmosphere 

i→ iPembelian 

iImpulsif i(via 

iShopping 

iEnjoyment) 

0.010 0.016 0.036 0.291 0.771 Ditolak 

Visual 

iMerchandising 

i→ iPembelian 

iImpulsif i(via 

iShopping 

iEnjoyment) 

0.162 0.164 0.085 1.907 0.057 Ditolak 

Product 

iAssortment i→ 

iPembelian 

iImpulsif i(via 

iShopping 

iEnjoyment) 

0.150 0.149 0.075 1.995 0.046 Diterima 

Sumber: iData iolahan, i2025 
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