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Islam Negeri Sultan Syarif Kasim, Prof. H. Raihani, M.Ed., ph.D Selaku 
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Pendidikan Islam dan Salmiah, M.Pd.E. selaku Sekretaris Jurusan 
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MOTTO 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau 

harapkan.” 

-Maudy Ayunda- 

“Di antara rak-rak penuh debu, kutemukan dunia yang tak pernah kutahu ada.” 

-Dini Wiranda Johnson- 
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ABSTRAK 

Dini Wiranda Johnson (2025) : Pengaruh Pelayanan Perpustakaan 

Terhadap Kepuasan Peserta Didik di 

Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru 

 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Mengetahui bagaimana pelayanan 

perpustakaan di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru. 2) Mengetahui kepuasaan 

peserta didik terhadap pelayanan perpustakaan di SMK Muhammadiyah 3 

Pekanbaru. 3) Mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan perpustakaan 

terhadap kepuasan peserta didik di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru. Penelitian 

ini termasuk penelitian korelasi yang terdiri dari variabel pelayanan perpustakaan 

(X) dan variabel kepuasan peserta didik (Y). Metodelogi pada penelitian ini adalah 

siswa/I kelas XI yang ada di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru yang berjumlah 

sebanyak 356 orang, dengan jumlah sampel sebanyak 78 orang yang diambil 

dengan menggunakan Teknik Simple Random Sampling. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuantitatif 

presentase dan analisis regresi sederhana. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: 1) Pelayanan Perpustakan di SMK Muhammadiyah 3 

Pekanbaru berada pada angka atau skor 74,5% dan berada pada rentang 61% - 80% 

(Baik). 2) Kepuasan Peserta Didik di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru berada 

pada angka atau skor 86,85% dan berada pada rentang 80% - 100% (Amat Baik). 

3) Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Peserta Didik diketahui 

dari nilai R square pada koefisian determinasi sebesar 0,548 yang artinya variabel 

X dipengaruhi oleh variabel Y sebesar 54,8%. Sedangkan sisanya sebesar 45,2% 

(hasil dari 100% - 54,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada 

penelitian ini. Jadi, semakin baik Pelayanan Perpustakaan maka semakin tinggi pula 

tingkat kepuasan Peserta Didik. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Perpustakaan, Kepuasan Peserta Didik 
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ABSTRACT 

Dini Wiranda Johnson (2025): The Influence of Library Services toward 

Student Satisfaction at Vocational High School 

of Muhammadiyah 3 Pekanbaru 

 

This research aimed at finding out 1) library services at Vocational High School of 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru, 2) student satisfaction of library services at 

Vocational High School of Muhammadiyah 3 Pekanbaru, and 3) the influence 

library services toward student satisfaction at Vocational High School of 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru.  It was correlational research consisting of variables 

of library service (X) and student satisfaction (Y).  356 the eleventh-grade students 

at Vocational High School of Muhammadiyah 3 Pekanbaru were the population of 

this research, and the samples were 78 students selected by using simple random 

sampling technique.  The techniques of collecting data used in this research were 

quantitative percentage and simple regression analysis.  Based on the research 

findings, 1) the score of library services at Vocational High School of 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru was 74.5%, and it was in the range of 61% - 80% 

(Good); 2) the score of student satisfaction at Vocational High School of 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru was 86.85%, and it was in the range of 80% - 100% 

(Very Good); and 3)  the influence of library services toward student satisfaction 

was identified from the score of R square on the determination coefficient 0.548, 

and it meant that X variable was influenced by Y variable 54.8, and the rest 45.2% 

(the result of 100% - 54.8%) was influenced by other variables that were not 

examined in this research.  So, the better the library services were, the higher the 

level of student satisfaction would be. 

 

Keywords: Services, Library, Student Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

Dalam sebuah lembaga pendidikan, peserta didik memiliki peran 

penting dalam mendukung peningkatan dan kemajuan kualitas lembaga 

tersebut. Jika pendidikan membantu peserta didik menjadi orang yang lebih 

kompeten, kreatif, dan mampu menghasilkan karya berkualitas tinggi, maka 

pendidikan dapat dikatakan bermutu. Dimulai dari fasilitas dan layanan yang 

ditawarkan, siswa juga merupakan pihak yang memanfaatkan berbagai sumber 

daya pendidikan yang tersedia. Oleh karena itu, penting bagi sebuah sekolah 

untuk memiliki sumber daya pendidikan yang memadai, termasuk ketersediaan 

perpustakaan dan layanan berkualitas di dalamnya. Dengan demikian, peserta 

didik akan merasa nyaman dan puas selama menjalani proses pendidikan 

mereka. 

Menurut Husain Umar, sebagaimana dikutip oleh Amin dan Fatri, 

kepuasan peserta didik mengacu pada sejauh mana persepsi konsumen setelah 

mengevaluasi apakah pengalaman yang diterima sesuai dengan harapan 

mereka.1 Sedangkan, Band, sebagaimana dikutip oleh Purwo, mendefinisikan 

kepuasan sebagai tingkat pemenuhan kebutuhan, keinginan, dan harapan 

pelanggan, yang pada akhirnya mendorong pembelian ulang.2 Menurut para 

 
1 Amin Kuneifi E & Fatri Amida, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Sarana 

Prasarana Terhadap Kepuasan Peserta Didik Studi Pada MAN Insan Cendekia Serpong Tangerang 

Selatan”, Eduka Jurnal, no. 1 Februari, 2016, hal 17. 
2 Purwo Udiutomo, “Analisa Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Layanan Program Smart 

Ekselensia Indonesia Tahun 2011” , Pendidikan Dompet Dhuafa , Nomor 1, 2012, hal 7. 
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ahli, kepuasan dalam konteks pendidikan dapat didefinisikan sebagai tingkat 

kepuasan yang dialami setelah membandingkan hasil dengan harapan. Dengan 

kata lain, kepuasan peserta didik penting untuk meningkatkan partisipasi dan 

keberlanjutan pembelajaran. 

Berdasarkan Undang-Undang No. 43 Tahun 2007 Pasal 4 Perpustakaan 

bertujuan untuk memberikan layanan kepada pemustaka, meningkatkan 

kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk 

mencerdaskan kehidupan bangsa.3 

Kepuasan siswa terhadap layanan perpustakaan sangat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yang berkaitan dengan kualitas dan fasilitas yang disediakan. 

Layanan perpustakaan yang baik akan mendukung proses belajar mengajar 

dengan menyediakan akses yang mudah dan cepat terhadap sumber informasi 

yang dibutuhkan siswa. Kepuasan peserta didik dapat meningkat jika 

perpustakaan mampu menyediakan koleksi bahan pustaka yang relevan, 

terbaru, dan sesuai dengan kurikulum. Koleksi yang beragam, seperti buku teks, 

jurnal, e-book, dan referensi digital, menjadi penting dalam membantu siswa 

memperoleh informasi yang mereka butuhkan. 

Pawit M. Yusuf dan Yaya Suhendar mendefinisikan layanan 

perpustakaan sebagai “Proses penyebaran segala jenis informasi kepada 

masyarakat luas”.4 

 
3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007, hal. 4 
4 Pawit M. Yusuf dan Yaya Suhendar, Pedoman Penyelenggaraan Perpustakaan Sekolah 

(Jakarta: Kencana, 2010), hal 69. 
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Layanan perpustakaan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh staf 

perpustakaan untuk membantu peserta didik dalam mengakses dan 

memanfaatkan koleksi bahan pustaka serta fasilitas lain yang tersedia. Menurut 

Darmono Pelayanan perpustakaan melibatkan penyediaan akses kepada 

pengunjung untuk mengakses dan meminta informasi dari berbagai koleksi 

yang ada di perpustakaan.5 Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa layanan 

perpustakaan merupakan serangkaian upaya yang dilakukan oleh perpustakaan 

untuk memudahkan pengunjung dalam memperoleh informasi yang mereka 

butuhkan. 

Perpustakaan Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 3 

Pekanbaru merupakan bagian penting yang berperan dalam mendukung 

kegiatan belajar mengajar di sekolah. Keberadaan perpustakaan bertujuan untuk 

menumbuhkan minat baca siswa, memperkaya pengalaman belajar, dan 

mendorong kebiasaan belajar mandiri. Selain itu, perpustakaan juga berfungsi 

melatih siswa dalam menyelesaikan tugas-tugas sekolah serta membantu siswa, 

guru, dan staf sekolah agar dapat mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi. Melalui perpustakaan, siswa dapat mengakses berbagai sumber 

informasi yang bermanfaat dan relevan, yang dapat membantu mereka 

memahami beragam topik pelajaran. Perpustakaan juga berperan dalam 

meningkatkan kemampuan literasi siswa, terutama dalam membaca, menulis, 

dan berpikir kritis, yang sangat penting untuk menunjang kesuksesan akademik 

mereka. 

 
5 Darmono,  Manajemen Dan Tata Kerja Perpustakaan Sekolah. (Jakarta:Grasindo, 2001), 

hal. 134 
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Berdasarkan obeservasi dan wawancara awal peneliti di Sekolah 

Menengah Kejuruan  Muhammadiyah 3 Pekanbaru pada hari Kamis, 10 

Oktober 2024 yang langsung berkomunikasi dengan staff perpustakaan bagian 

perpustakaan  Ibuk J,6 maka tujuan penelitian ini terfokus kepada bagian 

perpustakaan sekolah Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 3 

Pekanbaru. Penelitian ini menemukan gejala-gejala diantaranya: 1) Rendahnya 

frekuensi kunjungan peserta didik ke perpustakaan, 2) Minat baca peserta didik 

yang masih rendah, 3) Masih belum tersedianya aplikasi digital pencarian buku, 

4) Ketidaksesuaian antara harapan peserta didik dan kualitas layanan, 5) 

Kerbatasnya Koleksi Buku yang Tersedia, 6) Kapasitas ruang perpustakaan 

yang masih kurang memadai, 7) Keterbatasan Fasilitas Penunjang di 

Perpustakaan, 8) Pemanfaatan fasilitas perpustakaan yang masih kurang tepat. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap 

Kepuasan Peserta didik Di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 

3 Pekanbaru”. 

 Penegasan Istilah 

Agar dapat memahami judul penelitian ini secara keseluruhan, perlu 

dijelaskan beberapa istilah yang berkaitan. Istilah-istilah tersebut meliputi: 

1. Pelayanan Perpustakaan 

Pelayanan perpustakaan adalah aktivitas yang terkait dengan cara 

memanfaatkan layanan atau menggunakan bahan bacaan dalam 

 
6 Observasi dan wawancara Awal Pada hari kamis, 10 Oktober 2024 dengan Staff 

Perpustakaan Ibuk J. 
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perpustakaan untuk kebutuhan penggunanya. Pelayanan ini adalah aspek 

esensial dari perpustakaan, bisa dikatakan bahwa suatu tempat bukanlah 

perpustakaan jika tidak ada komponen pelayanan yang ada.7 Tujuan dari 

setiap kegiatan pelayanan adalah untuk menciptakan lingkungan yang 

positif, mudah, dan menguntungkan.8 

2. Kepuasan Peserta Didik 

Kepuasan peserta didik adalah hasil dari perbandingan antara harapan 

awal mereka dan pengalaman yang mereka rasakan saat menggunakan 

layanan. Selain itu, ketika kebutuhan, keinginan, dan harapan pengguna 

terpenuhi oleh layanan informasi atau layanan lain yang mereka terima dan 

alami dari perpustakaan, hal ini dikenal sebagai kepuasan pengunjung 

perpustakaan.9 

 Alasan Memilih Judul  

Adapun alasan memilih judul di atas adalah: 

1. Penelitian yang penulis lakukan memiliki keterkaitan dan relevansi dengan 

materi yang telah dipelajari selama menempuh pendidikan di Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. 

2. Penulis dapat datang langsung ke lokasi untuk melakukan penelitian. 

 
7 Departemen Agama RI, Direktorat Jenderal Pembinaan kelembagaan Agama Islam, Buku 

Pedoman Perpustakaan Dinas, (Jakarta, Dirjen pembinaan Kelembagaan Agama Islam: 2001), 

h.115. 
8 Ibid., h. 122. 
9 Andi Milu Marguna, Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pemustaka di UPT 

Perpustakaan Universitas Hasanuddin, Jurnal Jupiter, Vol.XIII No.1 (2014), hal. 32 
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3. Penulis memiliki kemampuan untuk meneliti persoalan-persoalan yang 

dibahas dalam judul ini. 

 Indentifikasi Masalah. 

Berdasarkan gejala-gejala awal yang dijelaskan dalam latar belakang, 

penulis mengindentifikasi beberapa masalah yang berkaitan dengan penelitian 

ini, antara lain: 

1. Peserta didik hanya sedikit yang memanfaatkan fasilitas perpustakaan yang 

tersedia 

2. Siswa menunjukkan minat yang kurang terhadap kegiatan membaca 

3. Tidak adanya sistem digital yang mempermudahkan siswa mencari buku 

4. Harapan siswa terhadap layanan yang baik tidak terpenuhi, menyebabkan 

ketidakpuasan. 

5. Peserta didik sering mengalami kesulitan dalam menemukan buku yang 

mereka butuhkan. 

6. Keterbatasan fasilitas seperti meja baca, rak buku. 

7. Pengguna fasilitas perpustakaan tidak sesuai, seperti tidur di ruang baca 

 Batasan Masalah. 

Agar penelitian lebih terfokus, penulis menetapkan batasan pada ruang 

lingkup masalah yang akan dikaji, yaitu "Pengaruh Pelayanan Perpustakaan 

Terhadap Peserta Didik di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 3 

Pekanbaru." 
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 Rumusan Masalah. 

Seberapa besar pengaruh yang signifian antara pelayanan Perpustakaan 

terhadap kepuasan peserta didik di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru? 

 Tujuan dan Manfaat Penelitian. 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan perpustakaan 

terhadap kepuasan peserta didik di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru. 

2. Manfaat penelitian. 

a. Secara Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini membantu menerapkan 

pemahaman peneliti tentang manajemen pendidikan islam yang 

diperolehnya selama menempuh pendidikan selama menempuh 

pendidikan dibangku perkuliahan. 

b. Secara Praktis 

1) Sebagai sumber informasi saat membuat materi pengajaran, 

khususnya dalam hal layanan perpustakaan siswa dan kepuasan 

sekolah. 

2) Sebagai masukan bagi organisasi yang disetujui, khususnya bagi 

personel yang bertanggung jawab atas perpustakaan sekolah, yang 

akan menghasilkan layanan berkualitas tinggi dan memastikan 

bahwa warga sekolah puas dengan layanan yang diterima. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

 Landasan Teori 

1. Kepuasan Peserta Didik. 

a. Pengertian Kepuasaan Peserta Didik. 

Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia, kepuasan berasal 

dari kata dasar "puas" yang menggambarkan perasaan senang, lega, 

gembira, atau kenyang karena keinginan atau keinginan hati telah 

terpenuhi. Istilah kepuasan sendiri merujuk pada hal yang terkait dengan 

perasaan puas, kesenangan, kelegaan, dan sejenisnya.10 Kepuasan 

peserta didik adalah tanggapan yang diberikan oleh pelanggan terhadap 

penilaian atau persepsi mereka terhadap perbedaan antara harapan yang 

mereka miliki sebelum melakukan pembelian dengan kinerja 

sebenarnya dari produk setelah mereka menggunakannya atau 

mengkonsumsinya.11 Banyak pula yang berpendapat bahwa derajat 

kepuasan seseorang terhadap kinerja (hasil) yang dicapainya ditentukan 

dengan membandingkannya dengan harapan-harapannya.12 

Menurut Richard L. Oliver kepuasan peserta didik adalah hasil 

perasaan senang atau kekecewaan yang dirasakan oleh seseorang ketika 

 
10 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai 

Pustaka , 2005), Cet Ke-III, hal. 902 
11 Ikhrom, Penerapan Total Quality Service (TQS) Sebagai Upaya Penjaminan Kualitas dan 

Kepuasan Stekholder Lembaga Pendidikan Islam (Study Kasus di Sekolah Dasar Nasima di Kota 

Semarang), (Semarang: FITK IAIN Walisongo, 2011), hlm. 45-46. 
12 J. Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan, (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2006 

), hlm. 233. 
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mereka membandingkan kinerja atau hasil yang mereka rasakan dari 

suatu produk dengan harapan atau ekspektasi mereka. Ketika harapan 

tidak sesuai dengan apa yang sebenarnya diterima, maka akan muncul 

perasaan kekecewaan pada pelanggan.13 Analoginya, ketika siswa 

merasa kecewa, itu terjadi ketika apa yang diharapkannya tidak sesuai 

dengan kenyataan yang mereka alami. Dalam bukunya oleh 

Rahayuningsih, Philip Kotler menyampaikan bahwa kepuasan peserta 

didik adalah perasaan senang atau kecewa yang dialami seseorang 

karena membandingkan kesan mereka terhadap kinerja atau hasil suatu 

produk dengan harapan yang mereka miliki. Jika harapan siswa terhadap 

layanan perpustakaan sekolah tercapai, ini akan menghasilkan perasaan 

senang dan kepuasan bagi mereka.14 Jika harapan mereka terhadap 

layanan perpustakaan sekolah tidak terpenuhi atau hanya sebagian, hal 

ini akan memicu timbulnya rasa kekecewaan dalam diri siswa tersebut. 

Kepuasan bisa diukur dari seberapa jauh perbedaan antara 

kinerja yang dirasakan dengan harapan yang ada. Saat siswa merasa 

sangat puas, mereka cenderung aktif mengunjungi perpustakaan, 

berinteraksi dua arah dengan fasilitasnya, dan memiliki semangat tinggi 

ketika berada di sana. Namun, jika kepuasan rendah, siswa akan kurang 

 
13 Zulkarnain, Ilmu Menjual, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012), hal. 12 
14Fransisca Rahayuningsih, Mengukur Kepuasan Pemustaka; Menggunakan Metode 

LibQUAL+TM, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2015), hal. 9 
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nyaman di perpustakaan, interaksi hanya satu arah, dan akhirnya mereka 

jarang mengunjungi perpustakaan.15 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kepuasan peserta 

didik merupakan perasaan puas atau kecewa yang timbul ketika hasil 

dari suatu produk atau layanan tidak sesuai dengan harapan mereka. 

Dalam layanan perpustakaan sekolah, ketika harapan siswa terpenuhi, 

mereka merasa puas namun, jika tidak, timbul perasaan kekecewaan 

terhadap layanan tersebut. 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Peserta Didik. 

Kepuasan di perpustakaan dapat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, termasuk keberagaman koleksi buku, kualitas fasilitas yang 

disediakan, jenis layanan yang tersedia, serta cara staf memberikan 

pelayanan kepada pengunjung. Faktor-faktor yang memengaruhi tingkat 

kepuasan pengunjung meliputi:16 

1) Perasaan pengguna selama berinteraksi dengan produsen terkait 

dengan permintaan dan keinginan, Jika pada suatu waktu kebutuhan 

dan keinginan pengguna meningkat, maka harapan serta ekspektasi 

mereka juga akan tinggi, begitu pula sebaliknya. 

2) Pengalaman sebelumnya dalam menggunakan produk dari suatu 

lembaga atau pesaingnya. 

 
15 Kotler, Philip and Amstrong, Gary, Principles of marketing, (London: Pearson Education 

Limited, 2012), hal.41 

 
16 Lasa HS, Manajemen Perpustakaan (Yogyakarta: Gama Media, 2008), h. 16. 
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3) Pengalaman yang didengar dari teman-teman mereka akan 

memberikan gambaran mengenai kualitas produk yang akan dibeli 

oleh konsumen. 

Sebagai pengguna, peserta didik akan menilai tingkat kepuasan 

mereka berdasarkan pengalaman dan perasaan yang dirasakan setelah 

memanfaatkan layanan perpustakaan. Ini melibatkan perbandingan 

antara pengalaman aktual dengan harapan yang mereka miliki 

sebelumnya. Siswa yang merasa lebih puas cenderung akan 

mengunjungi perpustakaan atau lebih antusias saat berada di sana, 

sedangkan siswa yang kurang puas mungkin merasa kurang nyaman 

saat menggunakan perpustakaan. Tingkat kepuasan dapat ditentukan 

dengan membandingkan kinerja layanan yang mereka terima dengan 

harapan mereka. 

Menurut Popi Sopiatin, kepuasan peserta didik dipengaruhi oleh 

dua faktor utama: intrinsik dan ekstrinsik. Faktor intrinsik berasal dari 

dalam diri siswa dan menciptakan rasa puas, seperti pencapaian 

akademik, harapan, serta bakat yang dimiliki. Sementara itu, faktor 

ekstrinsik dipengaruhi oleh lingkungan sekitar, termasuk kualitas 

pengajaran guru, budaya sekolah, ketersediaan sarana dan prasarana, 

serta kondisi iklim sekolah.17 Berikut penjelasannya: 

 

 
17 Popi Sopiatin, Manajmen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa, (Bogor: Ghalia Indonesia, 

2010), hlm.36. 
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1) Kualitas Mengajar Guru 

Seorang guru dikatakan profesional atau berkualitas apabila 

memiliki kemampuan dan keterampilan dalam menjalankan 

tugasnya sebagai pendidik. Profesionalisme guru tercermin dari 

penguasaan metodologi yang menjadi karakteristik utama profesi ini 

dibandingkan dengan bidang lainnya. Profesionalisme tidak hanya 

diungkapkan melalui kata-kata, tetapi juga ditunjukkan melalui 

tindakan nyata yang mencerminkan komitmen dalam meningkatkan 

strategi pengajaran. Guru yang berkualitas memiliki dedikasi tinggi 

terhadap siswa dan proses pembelajaran, serta memahami secara 

mendalam materi yang diajarkannya.18   

2) Budaya Sekolah 

Budaya sekolah terdiri dari serangkaian nilai yang mendasari 

perilaku, tradisi, serta kebiasaan yang diterapkan dalam kehidupan 

sehari-hari di lingkungan sekolah. Hal ini memengaruhi suasana 

belajar dan berkontribusi pada kepuasan siswa. Berikut adalah 

lanjutan penjelasan mengenai faktor-faktor ekstrinsik yang 

memengaruhi kepuasan siswa. Setiap komponen lingkungan 

sekolah, termasuk kepala sekolah, guru, siswa, administrasi, dan 

masyarakat setempat, mempraktikkan budaya sekolah. Dalam 

pandangan masyarakat umum, budaya ini menjadi ciri, kepribadian, 

 
18 Dedi Supriadi, Mengangkat Citra Dan Martabat Guru, (Bogor: Adicita 

Karyanusa, 1998), hlm.98. 
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atau identitas sekolah. Untuk menumbuhkan lingkungan belajar 

yang positif dan meningkatkan kebahagiaan siswa, tujuan sekolah 

yang ideal adalah membangun budaya yang menuntut, 

menyenangkan, adil, toleran, dan inovatif.19 

3) Sarana dan Prasarana 

Segala keperluan yang dimiliki oleh unit kerja di sekolah, baik 

yang berupa gedung fisik, peralatan penunjang, kenyamanan, 

maupun perabot dan perlengkapan lainnya, tercakup dalam sarana 

dan prasarana. Sarana dan prasarana ini merupakan elemen penting 

untuk mendukung operasional dan kinerja sekolah secara optimal. 

Pengadaannya dapat dilakukan dengan berbagai cara, seperti 

pembelian, produksi sendiri, atau melalui bantuan pihak lain. Dalam 

pemanfaatannya, sarana dan prasarana perlu disesuaikan dengan 

kebutuhan sekolah untuk mendukung proses belajar-mengajar 

secara efektif.20 

4) Iklim Sekolah 

Secara konseptual, iklim sekolah merujuk pada serangkaian 

atribut yang memberikan karakter, spirit, atau suasana batin khas 

pada setiap sekolah. Secara operasional, iklim sekolah mirip dengan 

cuaca dan dipengaruhi oleh sejumlah elemen, termasuk lingkungan 

belajar di kelas, kurikulum, fasilitas, kepemimpinan kepala sekolah, 

 
19 Ibid.,hlm. 36. 
20 Popi Sopiatin, Manajmen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa, (Bogor: 

Ghalia Indonesia, 2010), hlm.84. 
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suasana kelas, peraturan, dan hukuman. Hubungan atau interaksi 

antara guru dan siswa, yang berusaha menciptakan lingkungan 

belajar yang nyaman, juga tercermin dalam iklim sekolah. Selain itu, 

iklim sekolah mendorong penerapan perilaku yang sesuai dengan 

norma-norma yang berlaku, baik di lingkungan sekolah maupun 

masyarakat.21 

Menurut Soeatminah, sebagaimana dikutip oleh Enny Puspa, 

suatu pelayanan dapat dikatakan baik jika dilakukan dengan: 

a) Memberikan layanan dengan kecepatan berarti tidak perlu 

menunda-nunda dalam melayani pengunjung. 

b) Menyediakan layanan tepat waktu berarti memastikan pengunjung 

mendapatkan kebutuhan mereka sesuai jadwal tanpa menunggu 

terlalu lama. 

c) Memberikan informasi yang benar berarti staf perpustakaan 

membantu pengunjung memperoleh informasi yang sesuai dengan 

keinginan mereka.22 

Ada beberapa faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan 

pemustaka, di antaranya: 

1) Tenaga Kerja.  

Tingkat kepuasan pengguna bergantung pada ketepatan 

waktu layanan, relevansi antara pertanyaan yang diajukan dengan 

 
21 Popi Sopiatin, Manajmen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa, (Bogor: 

Ghalia Indonesia, 2010), hlm.85. 
22 Erny Puspa, “Analisis Kepuasan Pemustaka Terhadap Pelayanan Perpustakaan Pusat 

Penelitian Dan Pengembangan Perikanan Budidaya,” Jurnal Pari Vol. 2, no. No. 2 (2016): h. 116. 
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jawaban yang diberikan secara informatif, serta keakuratan atau 

ketepatan jawaban yang disampaikan. 

2) Koleksi Materi Perpustakaan.  

Kebutuhan akan informasi terus berkembang, yang 

menyebabkan peningkatan kunjungan ke perpustakaan. Oleh karena 

itu, perpustakaan perlu menyediakan koleksi terbaru yang relevan 

dengan kebutuhan saat ini, sehingga pemustaka tidak mengalami 

kekecewaan apabila bahan bacaan yang mereka butuhkan tidak 

tersedia. 

3) Fasilitas dan Infrastruktur. 

Sarana pendukung perpustakaan seperti meja, kursi, 

pendingin udara, dan peralatan penelusuran perpustakaan harus 

tersedia untuk menciptakan lingkungan yang nyaman bagi 

pemustaka. Faktor ini menjadi kunci dalam kemajuan perpustakaan 

dan kepuasan pemustaka.23 

Menurut Andi Nur Amalia mengatakan pelayanan 

perpustakaan memiliki dampak yang signifikan terhadap tingkat 

kepuasan peserta didik. Hal ini disebabkan karena secara umum 

pelayanan yang diberikan sudah berjalan dengan baik dan mampu 

memenuhi kebutuhan peserta didik. Pengaruh tersebut muncul 

karena adanya beberapa aspek penting yang mendukung, seperti 

 
23 Firman, Andriko dan Elva Rahmah, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pemustaka Di Perpustakaan Kopertis Wilayah X,” Jurnal Ilmu Informasi Perpustakaan dan 

Kearsipan vol. 1, no. 1, B (2012): h. 112–114. 
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tersedianya fasilitas, koleksi bahan pustaka, serta layanan yang 

sesuai dengan kebutuhan peserta didik, yang diberikan secara cepat, 

tepat, dan akurat.24 

c. Indikator Kepuasan Peserta didik 

Kepuasan peserta didik adalah kesesuaian antara harapan dan 

kebutuhan mereka dengan realitas yang mereka alami atau terima. 

Menurut Hawkins dan Lonney, yang dikutip dalam jurnal Joko Suwito, 

indikator kepuasan pelanggan diantarannya: 

1) Kesesuaian harapan 

Merujuk sejauh mana hasil dari suatu produk dapat memenuhi 

harapan yang telah ditetapkan dan dapat memuaskan pelanggan 

terhadap produk tersebut, diantaranya: 

a) Barang dan jasa yang diterima memenuhi harapan pelanggan. 

b) Tenaga administrasi dapat melayani dengan baik sesuai yang 

dibutuhkan pelanggan. 

c) Terpenuhi fasilitas penunjang pelayanan administrasi kesiswaan 

bagi tenaga administrasi sekolah dalam melayani siswa. 

2) Keinginan datang kembali 

Keinginan datang kembali adalah kesediaan berkunjung yang 

dilakukan siswa atau pelanggan dikarenakan merasa puas terhadap 

produk yang diterima, diantaranya: 

 
24 Andi Nur Amalia et al., “Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Siswa 

Di Smpn 13 Makassar,” Administrasi, Kebijakan, Dan Kepemimpinan Pendidikan 11, no. 1 (2023): 

Hal 1–10. 
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a) Pelayanan yang baik akan membuat pelanggan berkunjung 

kembali karena merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan. 

b) Memiliki nilai dan manfaat dari suatu produk.  

c) Dengan dukungan fasilitas yang memadai, maka pelanggan akan 

merasa puas dan akan berkunjung kembali. 

3) Kesedian merekomendasi 

Kesediaan pelanggan (siswa) untuk merekomendasikan barang 

atau jasa yang telah mereka gunakan kepada teman dan keluarga 

dikenal sebagai kemauan untuk merekomendasikan, diantaranya: 

a) Memberikan pujian kepada teman dan keluarga atas penggunaan 

atau pembelian suatu produk karena pelayanannya yang baik. 

b) Menyarankan kepada teman atau keluarga agar membeli dan 

menggunakan suatu produk dikarenakan fasilitas yang memadai. 

c) Meyakinkan teman dan saudara untuk membeli dan 

memanfaatkan suatu produk karena nilai dan manfaat dari 

produk tersebut.25 

2. Pelayanan Perpustakaan 

a. Pengertian Pelayanan Perpustakaan 

Secara umum, kata "perpustakaan" berasal dari kata "library," 

yang berarti buku atau sekelompok buku. Kata tersebut disebut "library" 

dalam bahasa Inggris, "bibliotheca" dalam bahasa Belanda. 

 
25 Joko Suwito, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Cv 

Global Ac Banjarbaru”, KINDAI 14, no. 13, (2018), h. 257  
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Perpustakaan adalah area atau bagian khusus dalam suatu bangunan 

yang menyimpan koleksi buku yang tersusun rapi, sehingga 

memudahkan pembaca dalam mengakses, menemukan, dan 

menggunakan bahan bacaan yang mereka perlukan.26 

Menurut Sutarno Perpustakaan adalah lembaga yang mengelola 

kumpulan sumber daya dan informasi untuk digunakan oleh masyarakat 

pembaca. Pada intinya, perpustakaan adalah lembaga yang bertujuan 

memberikan layanan informasi kepada pembaca yang memerlukan 

akses tersebut.27 Menurut Darmono, layanan perpustakaan adalah 

bagian dari suatu organisasi yang berperan dalam mengumpulkan, 

menyimpan, merawat, dan mengelola koleksi bahan bacaan secara 

sistematis. Perpustakaan berfungsi sebagai sumber informasi bagi 

pembaca sekaligus sebagai tempat belajar yang menarik.28 

Layanan perpustakaan merupakan upaya untuk menyediakan 

sumber daya dan materi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna 

perpustakaan, serta bantuan dan layanan yang mereka butuhkan. Untuk 

menyediakan layanan perpustakaan, pustakawan harus secara aktif 

mendengarkan dan meminta masukan dari pengguna perpustakaan 

tentang apa yang mereka butuhkan dalam hal sumber daya atau 

informasi perpustakaan tertentu. Hal ini tersirat dengan menawarkan 

materi perpustakaan dan sumber informasi yang sesuai dengan 

 
26 Sutarto, Manajemen Perpustakaan, (Jakarta: Sagung Seto, 2006), hal. 11 
27 Sutarno N.S. , Kamus perpustakaan dan informasi.( Jakarta: Jala.2008), hal. 163 
28Darmono, Manajemen Dan Tata Kerja Perpustakaan Sekolah. ( Jakarta: 

PT.Grasindo.2001), hal. 2 
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kebutuhan pengguna perpustakaan. Dengan menyediakan berbagai 

macam layanan, perpustakaan dapat tumbuh sejalan dengan kebutuhan 

layanan yang diinginkan oleh para pengguna, dengan cara ini, 

perpustakaan dapat terus berkembang dan memenuhi tuntutan pengguna 

yang dilayani.29 

Layanan perpustakaan adalah memberikan akses kepada 

pengunjung yang mencari informasi dari koleksi perpustakaan. 

Berdasarkan ide ini, layanan perpustakaan meliputi semua usaha yang 

dilakukan oleh perpustakaan untuk mempermudah pengunjung dalam 

mendapatkan informasi yang mereka cari. 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan mendefinisikan 

layanan perpustakaan sebagai inisiatif untuk membantu pengguna 

melalui berbagai sumber daya, aturan, dan protokol di dalam 

perpustakaan. Hal ini bertujuan untuk menjamin bahwa pengguna dapat 

memanfaatkan setiap item dalam koleksi perpustakaan secara 

maksimal.30 

Jadi dapat disimpulkan Perpustakaan adalah ruang yang 

mengatur koleksi buku dan informasi untuk memudahkan pembaca 

dalam menemukan bahan bacaan yang mereka butuhkan. Fokus 

utamanya adalah memberikan layanan sesuai kebutuhan pengguna 

dengan pustakawan yang aktif mengumpulkan umpan balik untuk 

 
29 Purwani Istiana. Layanan Perpustakaan. (Yogyakarta: Ombak.2014), h.1-2. 
30 Isran Enaldi, Upaya Meningkatkan Layanan Pemustaka di UPT Perpustakaan Universitas 

Bengkulu, Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi, Vol. 3 No. 2 (2018), hal. 206 
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pengembangan layanan. Depdikbud menyoroti pentingnya fasilitas, 

aturan, dan prosedur untuk memaksimalkan manfaat dari koleksi 

perpustakaan oleh pengunjung. 

b. Tujuan Pelayanan Perpustakaan  

Memastikan bahwa pengguna menggunakan koleksi 

perpustakaan seefektif dan seefisien mungkin merupakan tujuan utama 

seluruh layanan perpustakaan. Efektivitas di sini mencakup penggunaan 

koleksi dan informasi secara hemat waktu oleh pengunjung 

perpustakaan. Jika dilihat dari segi prima nya pelayanan perpustakaan 

yaitu memberikan kepuasan kepada para penggunanya tanpa mencari 

keuntungan finansial. Fokusnya adalah memberikan layanan terbaik 

kepada para pengguna.31 Di lingkungan sekolah, keberadaan layanan 

perpustakaan memenuhi berbagai kebutuhan informasi, baik bagi guru 

maupun siswa. Oleh Sebab itu, perpustakaan sekolah harus 

menyediakan pilihan buku referensi yang memenuhi kebutuhan peserta 

didik serta area untuk membaca, berdiskusi, dan kemampuan untuk 

meminjam bahan perpustakaan. 

Tergantung pada jenisnya, perpustakaan memiliki tujuan dan 

sasaran yang berbeda-beda. Perpustakaan sekolah bertujuan untuk 

menyediakan sumber informasi yang mendukung proses pembelajaran, 

memberikan kesempatan untuk bersantai, dan merangsang minat baca 

siswa. Maka dari itu, perpustakaan yang ideal akan memiliki koleksi 

 
31 Ibid., hal. 245 



 

 

21  

buku yang relevan dengan kurikulum dan juga buku-buku yang 

menghibur, sehingga mencapai tujuan dari layanan perpustakaan di 

lingkungan sekolah. Sebagai sarana rekreasi, tujuan perpustakaan 

sekolah harus didukung dengan koleksi yang menghibur bagi siswa dan 

guru. Dalam upaya untuk memicu minat membaca anak-anak, buku 

cerita anak-anak dapat dimasukkan dalam koleksi perpustakaan 

sekolah.32 

Dengan demikian, tujuan pelayanan perpustakaan secara 

keseluruhan adalah memastikan koleksi tersedia dapat dimanfaatkan 

secara efisien oleh pengguna, dengan fokus pada kepuasan tanpa 

mencari keuntungan finansial. Di sekolah, perpustakaan menjadi 

sumber informasi penting bagi guru dan siswa, memerlukan koleksi 

buku referensi yang relevan serta fasilitas untuk membaca, diskusi, dan 

peminjaman. Namun, sayangnya jika koleksi tidak dimanfaatkan, 

mengingat biaya yang dikeluarkan. Setiap jenis perpustakaan memiliki 

fokus dan tujuan unik, seperti layanan perpustakaan sekolah yang 

mendukung pembelajaran, memberikan rekreasi, dan mendorong minat 

baca. Oleh karena itu, penting bagi perpustakaan untuk menyediakan 

buku sesuai kurikulum dan hiburan agar tujuan layanan tercapai, 

terutama sebagai sarana rekreasi bagi siswa dan guru, termasuk koleksi 

cerita anak-anak untuk meningkatkan minat baca di lingkungan sekolah. 

 

 
32 Purwani Istiana, Layanan Perpustakaan, (Yogyakarta: Ombak.2014), h.4-5. 
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c. Jenis-Jenis Pelayanan Perpustakaan 

Sebagai lembaga yang menyediakan informasi, perpustakaan 

memiliki beragam layanan untuk para penggunanya, antara lain: 

1) Pelayanan Sirkulasi 

Seperti dalam "sirkulasi udara" atau "sirkulasi uang," kata 

"sirkulasi" berasal dari kata bahasa Inggris "circulation," yang 

berarti gerakan atau sirkulasi. Meskipun sirkulasi sering dikaitkan 

dengan proses peminjaman dalam ilmu perpustakaan, istilah ini 

benar-benar mencakup semua tindakan pencatatan yang berkaitan 

dengan penggunaan koleksi perpustakaan yang tepat waktu dan 

tepat untuk kepentingan pengguna. 

Layanan sirkulasi adalah salah satu bagian dari layanan 

perpustakaan yang secara langsung berhubungan dengan pengguna 

atau pemustaka. Kualitas pelayanan ini menjadi indikator utama 

keberhasilan suatu perpustakaan, Menurut Yusuf dan Suhendar, 

pelayanan sirkulasi merujuk pada pergerakan koleksi, di mana 

koleksi dipinjamkan kepada pengguna, dikembalikan, dipinjamkan 

kembali, dan kembali lagi setelah digunakan.33 Kegiatan-kegiatan 

ini melibatkan berbagai hal, seperti syarat pemesanan, peraturan, 

proses peminjaman dan pengembalian, jam operasional, sistem 

 
33 Fitri Luthfiyah, Op.Cit, hal. 193 
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peminjaman, penyimpanan catatan, dan data penggunaan oleh 

pengguna perpustakaan.34 

Jadi dapat disimpulkan layanan sirkulasi dalam konteks 

perpustakaan adalah bagian yang langsung berinteraksi dengan 

pengguna atau peminjam buku.  

2) Pelayanan Langsung 

Pelayanan langsung merupakan bentuk bantuan yang diberikan 

secara langsung oleh staf perpustakaan kepada pengunjung. 

Contohnya mencakup proses peminjaman bahan perpustakaan, 

memberikan jawaban terhadap pertanyaan pengunjung (layanan 

referensi), serta memberikan panduan kepada para pengguna 

perpustakaan.35 

3) Pelayanan Referensi 

Layanan referensi adalah kegiatan di perpustakaan yang 

memfasilitasi akses pengguna terhadap sumber informasi referensi. 

Ini merupakan upaya perpustakaan di mana staf membantu 

pengunjung dalam menemukan informasi yang mereka cari.36 

Jenis pelayanan referensi banyak diminati dan sering kali 

dibutuhkan, biasanya bahan tersebut tidak diperbolehkan dipinjam 

 
34 Andi Ibrahim.Op.Cit.h.178. 
35 Pawit M. Yusuf, Pedoman Penyelenggaraan Perpustakaan Sekolah, (Jakarta: 

Kencana.2005), h.71-70. 
36 Umi Kalsum, Referensi Sebagai Pelayanan ,Referensi Sebagai Tempat: Sebuah Tinjauan 

Terhadap Pelayanan Referensi di Perpustakaan Perguruan Tinggi, Jurnal Iqra’, Vol. 10, No. 01, 

(2016), hal. 132 
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untuk dibawa pulang, kecuali ada alasan tertentu seperti harga 

koleksi yang tinggi atau sulitnya mencari kembali bahan tersebut. 

Agar lebih mudah dikenali, koleksi ini diberi kode "R" pada 

label di bagian punggung buku, kartu buku, atau katalog buku. 

Disarankan untuk menyimpan koleksi ini secara terpisah dalam rak 

atau lemari khusus, dan idealnya memiliki ruang tersendiri yang 

khusus diperuntukkan bagi koleksi referensi tersebut. 

Kompilasi buku yang disediakan untuk penggunaan tertentu 

memiliki kualitas yang unik, seperti: 

a) Disediakan untuk keperluan spesifik seperti konsultasi cepat, 

memberikan informasi singkat, atau menyajikan data yang tepat 

dan akurat. 

b) Tidak memerlukan pembacaan menyeluruh seperti buku teks 

atau fiksi pada umumnya. 

c) Penyusunannya dilakukan dengan metode tertentu, seperti 

pengurutan alfabetis, kronologis, sistematis, atau berdasarkan 

subjek, agar memudahkan pencarian informasi. 

d) Karena tingginya permintaan dari pengguna lain yang 

memerlukan akses ke sumber informasi ini, buku-buku ini 

biasanya tidak tersedia untuk dipinjam untuk dibawa 

pulang.Pelayanan Teknologi dan Informasi 

Layanan teknologi informasi dan komunikasi mengacu pada 

upaya dalam menyediakan layanan kepada pengguna dengan 
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memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi secara optimal 

guna mencapai standar layanan yang maksimal. Dalam konteks 

perpustakaan, teknologi ini digunakan untuk meningkatkan kualitas 

layanan yang diberikan kepada pengguna. Ini termasuk sistem 

peminjaman dan informasi melalui platform web, pengelolaan 

koleksi, pengelolaan bahan pustaka, dan tugas-tugas serupa. 

4) Pelayanan Ruang Baca 

Layanan ruang baca adalah pemberian akses fasilitas bagi 

individu untuk membaca atau belajar di area yang disediakan oleh 

perpustakaan. Fasilitas yang tersedia meliputi beragam koleksi 

perpustakaan, tempat duduk, pencahayaan, ruang untuk diskusi, 

komputer untuk pencarian informasi, akses internet, pendingin 

ruangan, dan fasilitas toilet. 

d. Unsur Pelayanan Perpustakaan. 

Untuk mewujudkan layanan perpustakaan yang optimal, 

terdapat beberapa faktor pendukung yang berperan penting dalam 

memastikan kelancaran berbagai aktivitas. Rencana unsur-unsur 

tersebut harus sesuai dengan tujuan inti perpustakaan dan sistem 

layanannya. Adapun unsur layanan perpustakaan adalah: 

1) Staf Perpustakaan dan Pustakawan 

Dalam hal perencanaan layanan perpustakaan, pustakawan 

memegang peranan penting. Perpustakaan tidak akan dapat 

melayani penggunanya tanpa kehadiran pustakawan yang 
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mengawasi dan mengelola layanan. Pustakawan yang bertanggung 

jawab langsung pada layanan diharapkan memiliki kecekatan, 

keahlian yang mumpuni, sikap ramah, pemahaman yang luas, 

dedikasi tinggi, responsif, dan siap membantu pengguna dalam 

menemukan informasi yang dibutuhkan.37 

Dalam hal perencanaan layanan perpustakaan, pustakawan 

memegang peranan penting. Perpustakaan tidak akan dapat 

melayani penggunanya tanpa kehadiran pustakawan yang 

mengawasi dan mengelola layanan. Selain itu, jumlah tenaga 

perpustakaan yang memadai juga sangat penting agar berbagai 

layanan dapat berjalan dengan baik dan lancar. 

2) Koleksi atau Sumber Informasi 

Sumber daya utama yang disediakan bagi pengguna adalah 

koleksi atau sumber informasi. Semua jenis item yang tersedia di 

dalam perpustakaan maupun yang dapat diperoleh perpustakaan dari 

luar termasuk dalam koleksi. Buku teks, referensi, terbitan berkala, 

surat kabar, laporan penelitian, artikel, rekaman audio, film, basis 

data, dan lain-lain merupakan contoh dari berbagai jenis koleksi 

perpustakaan.38 

 

 

 
37 Hartono, Manajemen Perpustakaan Sekolah, (Yogyakarta : Ar-Ruzz Media, 2016) hal 185-

186. 
38 Ibid hal 8. 
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3) Sarana dan Prasarana 

Sarana dan prasarana merupakan fasilitas fisik seperti ruang, rak 

buku, meja pelayanan, tempat duduk untuk membaca, telepon, 

mesin fotokopi, pencetak, komputer, dan perlengkapan lain yang 

diperlukan. Pengaturan ruang di perpustakaan bervariasi tergantung 

pada jenis layanan dan fasilitas yang diberikan oleh masing-masing 

perpustakaan. Prasarana mencakup aturan dan prosedur 

perpustakaan yang dirancang sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

yang dilayani dan keperluan perpustakaan untuk memberikan 

layanan yang nyaman dan teratur. Aturan tersebut disusun dengan 

mempertimbangkan kondisi pengguna perpustakaan dan kebutuhan 

agar penggunaan fasilitas dan koleksi perpustakaan bisa dilakukan 

dengan mudah tanpa kesulitan yang berarti.39 

Untuk mencapai tujuan dan fungsi perpustakaan, penting untuk 

menunjang kegiatan layanan dengan fasilitas yang baik serta sarana 

dan prasarana yang memadai. Salah satu sarana utama yang 

dibutuhkan adalah ruangan yang dapat menampung jumlah 

pengguna dengan sesuai. Selain itu, diperlukan perabotan khusus 

untuk layanan seperti rak buku, kursi baca, meja baca, area sirkulasi, 

dan perlengkapan lainnya yang dibutuhkan.40 

 

 
39 Purwani Istiana, Layanan Perpustakaan, (Yogyakarta : Penerbit Ombak, 2014), hal 9. 
40 Hartono, Manajemen Perpustakaan Sekolah, (Yogyakarta : Ar-Ruzz Media, 2016) hal 185-

186. 
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4) Pengguna Pustaka 

Agar perpustakaan dapat memahami kebutuhan informasi para 

pengunjungnya, penting untuk mengetahui kualitas mereka. 

Mengingat bahwa setiap kelompok usia memiliki kebiasaan dan 

selera yang berbeda, rentang usia pengunjung sangat penting dalam 

hal ini. Peralatan komunikasi sangat penting karena, misalnya, 

orang-orang dalam rentang usia 10–20 tahun biasanya sangat paham 

teknologi. Mereka mengantisipasi akses informasi yang cepat dan 

mudah. Kelompok ini sangat bergantung pada teknologi dalam 

segala aspek hidup, termasuk dalam mendapatkan informasi. Oleh 

karena itu, layanan perpustakaan daring dengan platform berbasis 

web menjadi keharusan. Fasilitas Wi-Fi di area perpustakaan 

menjadi suatu kebutuhan yang harus diprioritaskan untuk 

mendukung kebutuhan mereka. 

Semua orang yang menggunakan perpustakaan berharap 

mendapat pelayanan yang memuaskan. Oleh karena itu, kepuasan 

pengguna perpustakaan menjadi tujuan utama dalam 

menyelenggarakan layanan perpustakaan. Staf dan pengelola 

perpustakaan harus secara terus-menerus mengevaluasi apakah 

pengguna merasa puas dengan layanan yang diberikan.  

e. Indikator Pelayanan Perpustakaan 

Pelayanan perpustakaan adalah bagian dari suatu organisasi 

yang berperan dalam mengumpulkan, menyimpan, merawat, dan 
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mengelola koleksi bahan bacaan secara sistematis. Berry dan Zeithmal. 

Lima dimensi tersebut meliputi: 

1. Tangible (berwujud) 

Tangible (berwujud), Yaitu mengacu pada kemampuan untuk 

mengenalkan keberadaan perpustakaan sekolah kepada seluruh 

civitas sekolah. Tampilan serta mutu sarana fisik perpustakaan dan 

kondisi lingkungan sekitarnya menjadi bukti konkret dari layanan 

yang diberikan, yang meliputi fasilitas fisik seperti bangunan, 

peralatan, dan perlengkapan pendukung. 

2. Reliability (Kehandalan) 

Reliability (kehandalan), Istilah ini mengacu pada kemampuan 

perpustakaan sekolah dalam menyampaikan layanan sesuai dengan 

janji secara tepat waktu dan dapat dipercaya. Kinerja petugas 

perpustakaan perlu disesuaikan dengan kebutuhan siswa, meliputi 

ketepatan waktu, konsistensi pelayanan tanpa kesalahan, sikap yang 

ramah, serta ketelitian dalam melaksanakan layanan yang wajib 

diperhatikan. 

3. Responsiveness (Ketanggapan) 

Responsiveness (Ketanggapan), yaitu merujuk pada sebuah 

keinginan dari petugas perpustakaan sekolah untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat dan akurat kepada siswa, serta 

menyampaikan informasi dengan jelas. 
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4. Assurance (jaminan) 

Assurance (jaminan), yaitu merujuk pada pengetahuan, 

kesopanan, dan keterampilan petugas perpustakaan sekolah dalam 

membangun rasa percaya siswa terhadap perpustakaan. Hal ini 

melibatkan beberapa komponen, seperti komunikasi, kredibilitas, 

keamanan, kompetensi, dan kesopanan. 

5. Empaty (empati) 

Empaty (empati), yaitu merujuk pada Petugas perpustakaan 

memberikan perhatian yang sepenuh hati kepada siswa dengan cara 

memahami keinginan mereka. Perpustakaan sekolah diharapkan 

memiliki pemahaman dan pengetahuan tentang siswa, mengerti 

kebutuhan mereka, serta menyediakan jam operasional yang 

nyaman bagi pengguna.41 

 Penelitian Relavan 

Adapun penelitian-penelitian terdahulu yang hampir sama dengan judul 

peneliti yaitu: 

1. Eti Sumiati, dengan penelitiannya berjudul: Minat dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Tingkat Kunjungan ke Perpustakaan, Institut 

Pemerintahan Dalam Negeri (IPDN) (2019).42 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa minat dan kualitas layanan, baik secara parsial maupun 

simultan, berpengaruh terhadap jumlah kunjungan masyarakat ke 

 
41 Amalia et al., “Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Siswa Di Smpn 13 

Makassar.” 
42 Eti Sumiati, "Minat dan Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kunjungan ke 

Perpustakaan". 
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Perpustakaan IPDN Jatinangor. Tingkat kunjungan ke perpustakaan tersebut 

sebesar 51,80% dipengaruhi oleh kombinasi variabel minat anggota dan 

kualitas layanan. Terdapat Kesamaan dalam penelitian ini yaitu menjelaskan 

pelayanan perpustakaan. Namun, perbedaannya terletak pada penelitian nya 

yaitu sekolah dan institusi. 

2. Dina Arum Nur Mawaddah, Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Layanan Perpustakaan Utama UIN Jakarta, Jurusan Ilmu 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah (2014).43 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan terhadap sarana dan prasarana hanya mencapai rata-rata 59,2%, 

mengindikasikan masih adanya kekurangan yang dirasakan oleh pengguna 

terkait fasilitas tersebut. Hal serupa juga terjadi pada kepuasan terhadap 

koleksi perpustakaan, yang hanya mencapai rata-rata 60%, menunjukkan 

bahwa pengguna masih menilai koleksi yang tersedia kurang memadai. 

Namun, sikap petugas mendapatkan respons positif dari pengguna, 

sebagaimana terlihat dari rata-rata kepuasan dalam komunikasi verbal 

sebesar 62,7% serta dalam layanan referensi dan sirkulasi yang mencapai 

62,3%.   

Persamaan antara penelitian ini dengan penelitian terdahulu terletak 

pada penggunaan pendekatan kuantitatif dan skala Likert. Perbedaannya 

terletak pada metode pengambilan sampel: penelitian terdahulu 

 
43 Dina Arum Nur Mawaddah, Skripsi: Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Layanan 

Perpustakaan Utama UIN Jakarta, (Jakarta: Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2014). 
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menggunakan nonprobability sampling dengan teknik aksidental, 

sedangkan penelitian ini menerapkan probability sampling dengan teknik 

proportional random sampling. 

3. Afika Nurahmasari Lubis, Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Layanan 

Perpustakaan Di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Depok, 

Jurusan Manajemen Pendidikan, Universitas Negeri Yogyakarta 

(2017).44 Dalam penelitian ini menunjukkan kepuasan layanan 

perpustakaan, termasuk prosedur pelayanan, waktu penyelesaian layanan, 

produk layanan, sarana prasarana, dan kompetensi petugas, semuanya 

dinilai sebagai memuaskan. Presentase kepuasan untuk prosedur pelayanan 

adalah 80,36%, waktu penyelesaian layanan mencapai 77,18%, produk 

layanan mencapai 72,70%, sarana prasarana mencapai 75,85%, dan 

kompetensi petugas perpustakaan mencapai 72,55. 

Kesamaan antara penelitian yang dilakukan oleh Afika Nurahmasari Lubis 

dan penelitian ini adalah keduanya menggunakan teknik analisis deskriptif 

kuantitatif dengan metode persentase. Metode pengumpulan datanya 

berbeda; sedangkan wawancara tidak terstruktur digunakan dalam 

penelitian lain, penelitian ini secara eksklusif menggunakan data observasi 

dan kuesioner. 

 
44 Afika Nurahmasari Lubis, Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Layanan Perpustakaan di 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Depok, Jurnal Hanata Widya, Vol. 6 No. 3, (2017). 
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 Konsep Operasional. 

Menurut Lasa dalam Wiji Suwarno, layanan perpustakaan mencakup 

seluruh aktivitas yang diberikan kepada pemustaka, yang berkaitan dengan 

pemanfaatan dan penggunaan koleksi perpustakaan secara efektif dan tepat 

waktu demi memenuhi kebutuhan pengguna perpustakaan.45  

Menurut Zeithaml, Bitner, dan Gremler, kepuasan pelanggan 

merupakan penilaian yang dilakukan oleh pelanggan terhadap suatu produk atau 

layanan, untuk menentukan apakah produk atau layanan tersebut mampu 

memenuhi kebutuhan dan harapan mereka.46 Oleh karena itu, peneliti akan 

menganalisis pengaruh layanan perpustakaan terhadap kepuasan peserta didik 

di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru. Adapun kerangka berpikir penelitian ini 

disajikan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
45 Wiji Suwarno, Organisasi Informasi Perpustakaan, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 100 
46 M. Tony Nawawi, Ida Puspitowati, “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas 

Perpustakaan Sebagai Prediktor Terhadap Kepuasan Civitas Akademika Fakultas Ekonomi 

Universitas Tarumanegara di Jakarta”. Jurnal Ekonomi, Vol. 20 No. 2 (Juli 2015), h. 322 

Kepuasan Peserta didik Pelayanan Perpustakaan 

PerPerpustakaan 
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Tabel II.1 

Variabel Y (Kepuasan Peserta Didik) 

Variabel Y Indikator Sub Indikator 

 

Kepuasan 

Peserta Didik 

 

Pengalaman 

1. Ketersediaan dan 

keberagaman koleksi 

buku, semakin lengkap dan 

relevan koleksi buku 

dengan kebutuhan 

akademik dan minat siswa, 

semakin puas mereka 

menggunakan 

perpustakaan. 

2. Kebersihan dan 

kenyamanan ruang baca, 

lingkungan yang bersih, 

tertata rapi, dan nyaman 

mendukung konsentrasi 

serta menambah daya tarik 

perpustakaan. 

3. Kualitas layanan dari staf 

perpustakaan, petugas 

yang ramah dan sigap 

membantu menciptakan 

pengalaman yang 

menyenangkan dan 

membuat siswa merasa 

dihargai. 

4. Fasilitas penunjang, Wi-Fi, 

komputer, atau ruang 

diskusi sangat penting 

untuk pembelajaran 

modern dan menunjukkan 
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bahwa perpustakaan 

mendukung berbagai gaya 

belajar. 

5. Ketersediaan akses digital, 

perpustakaan modern perlu 

menyediakan layanan 

digital agar siswa dapat 

mengakses informasi 

kapan saja, bahkan dari 

luar perpustakaan. 

 

Keinginan 

Datang 

Kembali  

1. Kepuasan terhadap 

kunjungan sebelumnya, 

jika kunjungan 

sebelumnya 

menyenangkan dan 

memenuhi harapan, 

kemungkinan besar siswa 

akan kembali lagi. 

2. Perasaan nyaman saat 

berada di perpustakaan, 

kenyamanan emosional 

dan fisik sangat 

menentukan apakah siswa 

betah dan ingin kembali. 

3. Persepsi bahwa 

perpustakaan mendukung 

proses belajar, jika siswa 

merasa bahwa 

perpustakaan membantu 

mereka dalam belajar, 

maka nilai fungsi 
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perpustakaan meningkat di 

mata mereka. 

 

 

Kesediaan 

Merekomendasi 

1. Tingkat kepuasan 

keseluruhan, ini 

mencerminkan pandangan 

umum peserta didik 

terhadap layanan dan 

fasilitas yang mereka 

rasakan. 

2. Keyakinan bahwa 

perpustakaan bermanfaat 

untuk orang lain, siswa 

akan merekomendasikan 

jika mereka yakin 

manfaatnya juga bisa 

dirasakan oleh teman-

temannya. 

3. Kepuasan yang 

mendorong siswa berbagi 

cerita positif tentang 

perpustakaan, peserta didik 

yang puas biasanya 

menceritakan pengalaman 

baik ke teman atau guru. 

4. Reputasi perpustakaan di 

kalangan siswa, siswa 

cenderung ikut pendapat 

teman lain, reputasi baik 

meningkatkan 

kepercayaan mereka. 

Sumber: Jurnal Joko Suwito, 2018 
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Tabel II. 2 

Variabel X (Pelayanan Perpustakaan) 

Variabel X Indikator Sub Indikator 

 

Pelayanan 

Perpustakaan 

 

Berwujud 

1. Penampilan petugas yang rapi dan 

sopan, sikap profesional tercermin 

dari penampilan petugas yang 

rapi, bersih, dan sesuai dengan 

standar sekolah. 

2. Fasilitas fisik, fasilitas yang 

lengkap dan dalam kondisi baik 

menunjukkan bahwa perpustakaan 

siap digunakan secara optimal 

oleh siswa untuk membaca 

maupun belajar. 

3. Penataan ruang perpustakaan yang 

rapi dan nyaman, ruang yang 

teratur, pencahayaan cukup, dan 

suasana tenang akan mendukung 

konsentrasi siswa saat berada di 

perpustakaan. 

4. Kebersihan ruang perpustakaan, 

lingkungan yang bersih 

menunjukkan perhatian pihak 

pengelola terhadap kenyamanan  

siswa serta mendorong siswa 

betah berlama-lama di 

perpustakaan. 

 

Kehandalan 

1. Konsistensi jam operasional 

perpustakaan, perpustakaan yang 

selalu buka sesuai jadwal 

membentuk kepercayaan dan 
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menunjukkan profesionalitas 

pengelolaan. 

2. Ketepatan proses peminjaman dan 

pengembalian buku, sistem 

pelayanan yang tepat waktu dan 

akurat mencerminkan bahwa 

perpustakaan dapat diandalkan 

oleh siswa. 

3. Petugas memberikan informasi 

koleksi dengan benar, petugas 

yang memahami koleksi yang ada 

akan membantu siswa 

mendapatkan bahan bacaan atau 

referensi yang sesuai. 

4. Pelayanan yang sesuai prosedur 

dan aturan, prosedur yang jelas 

dan diterapkan secara konsisten 

membuat layanan perpustakaan 

lebih tertib dan adil bagi semua 

pengguna. 

Ketanggapan 1. Kesigapan petugas dalam 

melayani peminjaman/ 

pengembalian, layanan yang cepat 

menunjukkan bahwa petugas 

menghargai waktu siswa dan tidak 

membuat mereka menunggu lama. 

2. Kecepatan dalam membantu 

pencarian buku, siswa yang 

mengalami kesulitan dapat segera 

dibantu, sehingga tidak 
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membuang waktu dan tetap 

semangat membaca. 

3. Tanggap terhadap pertanyaan atau 

kesulitan siswa, petugas harus siap 

menjawab dan membantu 

kebutuhan siswa dengan ramah 

dan sabar. 

4. Ketersediaan petugas selama jam 

operasional, kehadiran petugas 

secara aktif di ruang layanan 

memastikan siswa bisa 

mendapatkan bantuan kapan pun 

dibutuhkan. 

5. Kesediaan menjelaskan prosedur 

perpustakaan kepada siswa, 

menjelaskan aturan dan cara 

meminjam dengan bahasa yang 

mudah dipahami membuat siswa 

lebih mandiri dalam 

memanfaatkan perpustakaan. 

 

Jaminan 

1. Petugas memiliki pengetahuan 

tentang koleksi buku, pengetahuan 

yang cukup menunjukkan 

profesionalisme dan 

meningkatkan kepercayaan siswa 

terhadap informasi yang 

diberikan. 

2. Aturan peminjaman disampaikan 

dengan jelas, siswa akan lebih 

mudah menaati peraturan jika 
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informasi disampaikan secara 

lugas dan tidak membingungkan. 

3. Siswa merasa aman berada di 

perpustakaan, rasa aman dari 

gangguan atau suasana yang tidak 

nyaman akan membuat siswa 

merasa betah dan fokus saat 

belajar. 

4. Data peminjaman dijaga 

kerahasiaannya, memberikan 

jaminan privasi mencerminkan 

bahwa perpustakaan dikelola 

secara profesional dan etis. 

5. Petugas bersikap sopan dan 

menghargai siswa, sikap ramah 

dan etis menunjukkan bahwa 

perpustakaan adalah tempat yang 

ramah dan terbuka bagi seluruh 

siswa. 

 

Empati 

1. Perhatian kepada siswa yang 

mengalami kesulitan, 

perpustakaan menjadi tempat 

inklusif ketika petugas peduli 

terhadap siswa yang lambat 

membaca, difabel, atau kurang 

percaya diri. 

2. Suasana perpustakaan mendukung 

pembelajaran, suasana yang 

hangat, tenang, dan ramah 

membuat siswa merasa bahwa 
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perpustakaan adalah bagian dari 

proses belajar yang 

menyenangkan. 

3. Koleksi bacaan yang sesuai 

tingkat kelas dan minat, buku-

buku yang beragam dan relevan 

meningkatkan motivasi membaca 

karena sesuai dengan apa yang 

siswa butuhkan atau sukai. 

4. Pelayanan yang disesuaikan 

dengan kebutuhan siswa, petugas 

memberikan bantuan yang sesuai, 

misalnya membantu memilih buku 

bacaan untuk usia atau minat 

tertentu. 

  Sumber: Andi Nur Amalia, 2023 

 Hipotesis 

Ha : Ada pengaruh signifikan antara Pelayanan Perpustakaan Terhadap 

Kepuasan Peserta didik di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru 

Ho : Tidak ada pengaruh signifikan antara Pelayanan Perpustakaan Terhadap 

Kepuasan Peserta didik di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru 

Hipotesis yang diuji adalah: 

a) Jika r hitung (rxy) < r tabel maka Ho diterima, Ha ditolak 

b) Jika r hitung (rxy) ≥ r tabel maka Ho ditola, Ha diterima 

Pada tingat r tabel signifikan 5% maupun 1% . 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

 Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian kuantitatif, di mana 

peneliti bertugas menyelidiki sampel atau kelompok tertentu. Pengumpulan 

data dilakukan menggunakan instrumen penelitian, sementara analisis data 

dilakukan dengan metode statistik atau kuantitatif. Tujuan utama penelitian ini 

adalah untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.47 

 Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru. Pemilihan lokasi tersebut didasarkan pada 

relevansi permasalahan yang diteliti serta kemudahan bagi penulis dalam hal 

waktu, tempat, dan biaya. Waktu penelitian ini dilakukan dari bulan April 

sampai bulan Juni 2025. 

 Subjek dan Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini, subjek penelitian adalah siswa kelas XI Sekolah 

Menengah Kejuruan Muhammadiyah 3 Pekanbaru yang pernah merasakan 

layanan yang diberikan oleh staf perpustakaan sekolah. Dampak layanan 

perpustakaan terhadap kebahagiaan siswa di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru menjadi fokus penelitian. 

 

 
47 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bnadung: Alfabeta, 2013) 

h. 8 
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 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa kelas XI  yang 

berjumlah 356 siswa dari 6 jurusan yang bersedia di Sekolah Menengah 

Kejuruan Muhammadiyah 3 Pekanbaru. Maka jumlah populasi dari 

penelitian ini adalah 356 siswa. 

Tabel III. 1 

Populasi 

No Kelas Jumlah (Siswa) 

1. XI TKR 1 33 

2. XI TKR 2 33 

3. XI TKR 3 33 

4. XI TBSM 1 33 

5. XI TBSM 2 34 

6. XI TP 28 

7. XI TKJ 1 33 

8. XI TKJ 2 31 

9. XI TKJ 3 34 

10. XI AKL 28 

11. XI MP 32 

 Total 356 

 Sumber: Tata Usaha di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru 

2. Sampel 

Karena jumlah populasi lebih dari 100 orang, maka pengambilan sampel 

untuk penelitian ini dilakukan secara acak. Rumus Tora yaname yang 

diambil dari buku Riduwan digunakan dalam metode penghitungan jumlah 

sampel:48 

 
48 Riduwan, 2013 Metode dan Teknik Penyusun Proposal Penelitian. Alfabeta. Bandung. h. 

71 
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𝑛 =
𝑁

𝑁. 𝑑2 + 1
 

Keterangan: 

  n : Jumlah Sampel 

  N : Jumlah Populasi 

  d2 : Batas presesi yang diperlukan sebesar 10% = 0,1 

Berdasarkan rumusan tersebut maka: 

𝑛 =
𝑁

𝑁.𝑑2+1
  

𝑛 =
356

356. (0,1)2 + 1
 

𝑛 =
356

3,56.0,012 + 1
 

𝑛 =
356

3,56 + 1
 

𝑛 =
356

4,56
 

𝑛 = 78 

Berdasarkan sampel yang didapatkan dalam penelitian ini adalah 78 

orang responden. 

 

 Instrumen Penelitian 

1. Variabel Pelayanan Perpustakaan (X)  

a. Defenisi Konseptual Pelayanan 

Secara konseptual, pelayanan dapat dipahami sebagai rangkaian 

kegiatan yang dirancang untuk menyediakan jasa guna menjawab 
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kebutuhan dan ekspektasi pelanggan. Proses ini mencakup berbagai 

bentuk interaksi dan tindakan yang dilakukan oleh beragam institusi, 

termasuk organisasi dalam sektor pendidikan baik yang bersifat formal 

maupun informal. Dalam kerangka ini, pelayanan ditandai oleh 

beberapa aspek penting seperti kapasitas pelayanan, kenyamanan, 

kemudahan akses, kecepatan respon, serta keramahan dalam interaksi. 

Keseluruhan elemen ini mencerminkan sikap dan kualitas layanan yang 

diberikan, yang pada akhirnya ditujukan untuk menciptakan kepuasan 

bagi penerima layanan. 

b.  Definisi Operasional Pelayanan Perpustakaan  

Pelayanan Perpustakaan mencakup Tangible (Berwujud), Reliability 

(Kehandalan), Reseponsiveness (Ketanggapan), Assuance (Jaminan), 

Emphanty (Empati). 

c. Kisi-kisi Instrumen 

Tabel III.2 

Kisi-kisi instrumen Pelayanan Perpustakaan 

Variabel Indikator Item Jumlah 

 

Pelayanan 

Perpustakaan 

Berwujud 1,2,3,4 4 butir 

Kehandalan 5,6,7,8 4 butir 

Ketanggapan 9,10,11,12,13 5 butir 

Jaminan 14,15,16,17 4 butir 

   

Empati 18,19,20 4 butir 

Total 20 butir 
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2. Variabel Kepuasan Peserta Didik (Y) 

a. Definisi Koseptual Kepuasan Peserta Didik 

Kepuasan peserta didik merujuk pada tingkat kesesuaian antara 

harapan peserta didik terhadap pengalaman belajar dengan kenyataan 

yang mereka alami selama proses pendidikan. Kepuasan ini muncul 

ketika kebutuhan, harapan, dan keinginan peserta didik terpenuhi 

melalui layanan pendidikan yang diberikan oleh institusi, baik dalam 

aspek akademik maupun non-akademik. 

a. Definisi Operasional Kepuasan Peserta Didik 

Kepuasan Peserta Didik Mencakup Pengalaman, keinginan 

datang kembali, kesediaan merekomendasi. 

b. Kisi-kisi instrumen 

Tabel III. 3 

Kisi-kisi Instrumen  Kepuasan Peserta Didik 

Variabel indikator Item Jumlah 

 

Kepuasan Peserta 

Didik 

Pengalaman 1,2,3,4,5 5 butir 

Keinginan datang 

kembali 

6,7,8,9 4 butir 

Ketersidiaan 

Merekomendasi 

10,11,12,13 4 butir 

Total 13 Butir 
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 Teknik Pengumpulan Data 

1. Uji Angket 

Dalam buku Metode Penelitian Pendidikan, Arikunto menjelaskan 

bahwa skala Likert digunakan untuk mengukur variabel sikap atau 

kepuasan dengan memberikan alternatif jawaban yang masing-masing 

memiliki skor.49 Dalam hal ini, kelas XI akan menerima pertanyaan dari 

penulis di kolom yang telah ditentukan. Tujuan dari teknik kuesioner 

penulis adalah untuk mengumpulkan informasi tentang bagaimana 

layanan mempengaruhi kebahagiaan siswa di Sekolah Menengah 

Kejuruan Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru. 

Tabel III.4 

Skor Jawaban Alternatif Pada Angket 

Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Puas 5 

Puas 4 

Cukup Puas 3 

Tidak Puas 2 

Sangat Tidak Puas 1 

   Sumber: Buku Arikunto,2016 

2. Uji Validitas 

Validitas merupakan ukuran yang menunjukkan sejauh mana suatu 

instrumen memiliki tingkat keakuratan atau kesahihan. Instrumen dikatakan 

 
49 Moh. Farih Fahmi Nurohman Dede, Abd Aziz (2021), ” Kodifikasia : Jurnal Penelitian 

Islam, Vol 15, No. 01 (2021), 133-158 15, no. 01. 
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valid jika dapat digunakan untuk mengukur sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan.50 

Uji validitas adalah proses pengujian terhadap isi (content) suatu 

instrumen guna menilai ketepatan instrumen yang digunakan dalam 

penelitian.51 Uji ini berfungsi sebagai metrik untuk menentukan sejauh 

mana suatu alat ukur dapat diandalkan dan valid. Dalam penelitian ini, uji 

validitas dilakukan dengan menggunakan rumus korelasi momen produk.52 

𝑅𝑥𝑦 =
N. ∑ 𝑥 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

[𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2] [𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2]
 

Keterangan: 

Rxy = Koefisien korelasi X dan Y 

∑X = Jumlah skor X 

∑Y = Jumlah skor Y 

∑X2 = Jumlah kuadrat X 

∑Y2 = Jumlah kuadrat Y 

N = Jumlah responden 

Dasar pengambilan keputusannya sebagai berikut: 

a. Jika nilai r hitung > r tabel, maka pernyataan tersebut dianggap valid. 

b. Jika nilai r hitung < r tabel, maka pernyataan tersebut dianggap tidak 

valid. 

 
50 Arikunto,(2016) Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, h. 222. 

 
51 Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, (Bandung: CV. Alfabeta, 2003), h. 237. 
52 Riduwan, Belajar Mudah Penelitian untuk Guru-Karyawan dan Peneliti Pemula, 

(Bandung: Alfabeta, 2013), hal. 98 
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3. Uji Reliabilitas 

Ketika menilai suatu gejala yang konstan, reliabilitas adalah 

kapasitas untuk secara konsisten memperoleh hasil yang pada dasarnya 

sama. Ketika mengukur gejala yang sama pada berbagai waktu, suatu alat 

ukur dianggap dependen jika dapat menghasilkan data yang stabil dan 

konsisten.53 

Dalam perhitungan reliabilitas butir instrument penelitian ini 

menggunakan rumus Alpha  Cronbach. 

𝑟11 = (
𝑘   𝑥

𝑘 − 1
) (

1 ∑ 𝑆𝑖

𝑠𝑡
) 

   Keterangan: 

    𝑟11 = Reliabilitas yang dicari 

    K = Jumlah Item 

   Si = Jumlah varians skor tiap-tiap item 

   St = Varians total 

Tabel III.5 

Interprestasi Uji Realibilitas 

Internal Koefisien Interprestasi 

0,00- 0,19 Korelasi tidak ada 

0,00- 0,19 Korelasi lemah atau rendah 

0,40- 0,59 Korelasi sedang atau cukup 

0,60- 0,79 Korelasi kuat atau tinggi 

0, 80- 1,00 Korelasi amat kuat atau amat 

tinggi 

Sumber: Buku Husein Umar, 2002 

 
53 Husein Umar, Metode Riset Komunikasi Organisasi, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2002), h. 97 
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Dalam analisis data menggunakan pendekatan kuantitatif, proses ini 

melibatkan pengolahan, analisis, dan interpretasi data numerik dengan 

tujuan untuk menempuh pola, hubungan. Pendekatan ini melibatkan 

penggunaan statistik dan alat matematis untuk menguji hipotesis dan 

menarik kesimpulan yang dapat digeneralisasikan. Setelah mendapatkan 

data, langkah pertama adalah mencari persentase jawaban untuk setiap item 

pernyataan pada masing-masing variabel. Hal ini dapat dilakukan dengan 

menggunakan rumus perhitungan persentase yang didefenisikan oleh 

Bungin. 

     P = 𝐹 𝑋

𝑁
 100% 

Keterangan:  

P = Angka presentasi 

F = Frekuensi jawaban responden 

N = Jumlah frekuensi/ individu 

Setelah itu, data yang dipresentasikan kemudian dikompilasi dan 

diberi kriteria sebagai berikut: 

Tabel III.6 

Rekapitulasi dan Kategori Data 

 

 

 

 

 

No Presentase Kategori 

1 81% - 100% Amat baik 

2 61% - 80% Baik 

3 41% - 60% Cukup baik 

4 21% - 40% Kurang baik 

5 0% - 20% Tidak baik 
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4. Analisis Regresi Linear Sederhana 

Teknik statistik untuk menentukan hubungan antara variabel 

penyebab (X) dan variabel akibat (Y) adalah analisis regresi linier 

sederhana. Biasanya direpresentasikan oleh X, variabel penyebab juga 

disebut sebagai prediktor, sedangkan Y mewakili variabel akibat, yang juga 

disebut sebagai respons. SLR, atau regresi linier sederhana, adalah teknik 

statistik yang digunakan dalam produksi untuk melakukan eksperimen yang 

berkaitan dengan atribut kuantitas dan kualitas. Regresi linear sederhana 

dengan rumus sebagai berikut: 

    Y=a+Bx 

Keterangan: 

Y =  Variabel response atau variabel akibat (dependent) 

X =  Variabel predictor atau variabel faktor penyebab (independent) 

z =  Konstanta 

b =  Koefisien regresi (kemiringan): besaran response yang ditimbulkan 

oleh predictor. 

Untuk dapat menemukan persamaan regresi, maka di hitung terlebih 

dahulu a dan b, dengan menggunakan rumus sebagai berikut: 

a=
(∑𝑌)(∑𝑋2)−(∑𝑋)(∑𝑋𝑌)

𝑛 (∑𝑋2)(∑𝑌)
 

b=
𝑛(∑𝑋)(∑𝑋𝑌)−(∑𝑋)(∑𝑌)

𝑛(∑𝑋)2 (∑𝑋)2  
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5. Uji Persial (Uji T) 

Tujuan pengujian ini adalah untuk mengetahui apakah setiap variabel 

independen secara signifikan memengaruhi variabel dependen. Hipotesis 

dirumuskan sebagai berikut untuk menunjukkan apakah setiap variabel 

independen memengaruhi variabel dependen sebagai berikut: 

a. Dengan membandingkan nilai Thitung dengn Ttabel 

1) Apabila Thitung < Ttabel, maka H0 diterima 

2) Apabila Thitung > Ttabel, maka H0 ditolak. 

b. Dengan menggunakan angka probabilitas signifikansi 

1) Apabila Sig. > (0,05), maka H0 diterima dan H1 ditolak 

2) Apabila Sig. < (0,05), maka maka H0 ditolak dan H1 diterima 

6. Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Peserta Didik 

Untuk mengetahui besarnya Pengaruh Pelayanan Perpustakaan 

Terhadap Kepuasan Peserta Didik Di SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru, 

digunakan koefesien determinasi dengan rumus: 

   KP = r2x 100% 

Keterangan: 

KP = Koefesien Determinasi 

r2 = Nilai Koefesien Korelasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 Kesimpulan 

Penelitian yang peneliti lakukan dengan judul Pengaruh Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Peserta Didik di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru yang dilaksanakan selama 3 bulan yang 

diterhitung dari bulan April-Juni 2025. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Pelayanan Perpustakan di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 3 

Pekanbaru berada pada angka atau skor 74,5% dan berada pada rentang 61% 

- 80% (Baik). Pelayanan Perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru berada pada  kategori “Baik” dengan 

presentase 74,5%. 

2. Kepuasan Peserta Didik di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 3 

Pekanbaru berada pada angka atau skor 86,85% dan berada pada rentang 

80% - 100% (Amat Baik). Kepuasan Peserta Didik di Sekolah Menengah 

Kejuruan Muhammadiyah 3 pekanbaru berada pada kategori “Amat Baik” 

dengan presentase 80% - 100%. 

3. Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Peserta Didik 

diketahui dari nilai R square pada koefisian determinasi sebesar 0,548 yang 

artinya variabel X dipengaruhi oleh variabel Y sebesar 54,8%. Sedangkan 

sisanya sebesar 45,2% (hasil dari 100% - 54,8%) dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 
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 Saran 

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan ini, ada beberapa saran 

yang ingin peneliti sampaikan, yaitu: 

1. Bagi sekolah, diharapkan selalu memperhatikan dan mempertahankan 

pelayanan perpustakaan yang ada disekolah Sekolah Menengah Kejuruan 

Muhammadiyah 3 Pekanbaru, agar selalu menjadi sekolah memiliki 

pelayanan perpustakaan yang berkualitas sangat baik. 

2. Dalam penelitian ini hanya membahas tentang satu faktor saja yang mana 

ada banyak yang mempengaruhi pelayanan perpustakaan. Untuk itu 

diharapkan agar ada penelitian selanjutnya yang mampu menggali lebih 

dalam faktor-faktor lainnya yang mempengaruhi pelayanan perpustakaan. 

3. Dengan segala keterbatasan yang ada pada penelitian ini, tentunya hasil 

penelitian ini tidak lah sempurna, sehingga diharapkan dapat menerima 

kritik dan saran yang untuk mebangun dari peneliti selanjutnya.  
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Lampiran 1 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP 

KEPUASAN PESERTA DIDIIK DI SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN 

MUHAMMADIYAH 3 PEKANBARU 

A. Identitas Responden 

Nama   :  

Kelas   : 

Jenis Kelaminan : 

Hari / Tanggal  : 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan dibawah ini. 

2. Berilah tanda ( √ ) pada salah satu dari lima alternatif jawaban sesuai 

dengan apa yang dirasakan atau alami. 

3. Keterangan : 

SP  : sangat Puas  

P  : Puas 

CP  : Cukup Puas 

TP  : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 

4. Tidak ada jawaban yang bernilai benar atau salah, pernyataan ini 

merupakan pendapat atau kondisi yang anda rasakan 

5. Setelah selesai pengisian anngket mohon dikumpulkan kembali, atas 

perhatian dan pengisian angket ini saya ucapkan terimakasih. 
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ANGKET PELAYANAN PERPUSTAKAAN 

Keterangan pilihan jawaban: 

SP  : sangat Puas  

P  : Puas 

CP  : Cukup Puas 

TP  : Tidak Puas 

STP  : Sangat Tidak Puas 

No Pertanyaan Pilihan jawaban 

SP P CP TP STP 

1. Penampilan petugas perpustakaan mencerminkan 

profesionalisme dan menciptakan kesan positif 

bagi pengunjung.    

     

2. Sikap sopan dan santun petugas membuat saya 

merasa dihargai sebagai pengguna perpustakaan. 

     

3. Ketersediaan dan kondisi fasilitas fisik 

menunjukkan bahwa perpustakaan siap digunakan 

secara optimal oleh siswa. 

     

4. Penataan ruang perpustakaan sangat mendukung 

saya untuk tetap fokus dan berkonsentrasi saat 

berada diperpustakaan 

     

5.  Kebersihan ruang perpustakaan menjadi salah satu 

alasan saya ingin kembali mengunjungi 

perpustakaan. 

     

6. Perpustakaan selalu buka sesuai dengan jadwal 

yang telah ditentukan. 

     

7. Proses peminjaman buku di perpustakaan selalu 

dilakukan dengan cepat dan tepat waktu. 

     

8. Proses pengembalian buku di perpustakaan 

dilakukan dengan lancar dan tanpa masalah. 

     

9. Petugas perpustakaan memahami dengan baik 

koleksi buku dan bahan bacaan yang tersediaa. 

     

10. Saat saya membutuhkan informasi tentang koleksi 

tertentu, petugas dapat memberikan jawaban yang 

jelas dan tepat. 

     

11. Pelayanan perpustakaan dilakukan sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan.   
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12. Aturan layanan perpustakaan dijelaskan dengan 

jelas dan mudah dipahami oleh pengguna. 

     

13. Saya jarang mengalami antrean panjang saat 

meminjam atau mengembalikan buku di 

perpustakaan. 

     

14. Saat saya mengalami kesulitan, petugas 

perpustakaan dengan sabar membantu saya 

mencari solusi. 

     

15. Penjelasan yang baik dari petugas membuat saya 

lebih mandiri dalam memanfaatkan fasilitas 

perpustakaan. 

     

16. Saya memahami apa yang boleh dan tidak boleh 

dilakukan selama proses peminjaman karena 

penjelasan yang mudah dipahami. 

     

17. Saya merasa aman karena informasi tentang buku 

yang saya pinjam tidak disebarkan kepada pihak 

lain tanpa izin. 

     

18. Saya merasa nyaman berinteraksi dengan petugas 

karena mereka selalu ramah dan bersikap 

profesional. 

     

19. Suasana di perpustakaan selalu tenang dan 

mendukung saya untuk fokus belajar atau 

membaca. 

     

20. Saya merasa petugas perpustakaan memperhatikan 

kebutuhan saya dalam memilih bahan bacaan yang 

tepat. 
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Lampiran 2 

ANGKET KEPUASAN PESERTA DIDIK 

Keterangan pilihan jawaban: 

SP  : sangat Puas  

P  : Puas 

CP  : Cukup Puas 

TP  : Tidak Puas 

STP  : Sangat Tidak Puas 

No Pertanyaan Pilihan jawaban 

SP P CP TP STP 

1. Saya merasa puas dengan koleksi buku yang 

tersedia di perpustakaan.  

     

2. Keberagaman koleksi buku mendorong saya untuk 

lebih sering berkunjung ke perpustakaan. 

     

3. Saya puas dengan kebersihan ruang baca di 

perpustakaan. 

     

4. Pelayanan staf membuat saya betah dan nyaman 

berada di perpustakaan 

     

5.  Saya puas dengan ketersediaan fasilitas Wi-Fi di 

perpustakaan. 

     

6. Ruang diskusi di perpustakaan memudahkan saya 

untuk belajar kelompok. 

     

7. Fasilitas fisik yang tersedia di perpustakaan (meja, 

kursi, pencahayaan, suhu ruangan) cukup nyaman. 

     

8. Saya merasa betah menghabiskan waktu yang lama 

di perpustakaan karena suasananya yang nyaman. 

     

9. Saya merasa informasi, fasilitas, dan layanan yang 

tersedia di perpustakaan dapat membantu banyak 

siswa lainnya.      

     

10. Saya akan merekomendasikan teman saya untuk 

memanfaatkan perpustakaan. 

     

11. Secara keseluruhan, pengalaman saya 

menggunakan perpustakaan sangat memuaskan. 

     

12. Kepuasan saya terhadap perpustakaan membuat 

saya ingin membagikan pengalaman positif kepada 

orang lain.     

     

13. Saya pernah menceritakan pengalaman 

menyenangkan di perpustakaan kepada teman atau 

guru. 
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Lampiran 3 

 

 

Tabulasi Variabel X (Pelayanan Perpustakaan)

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 TOTAL

1 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 83

2 3 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 5 3 3 5 3 3 74

3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 63

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 85

6 3 2 4 3 4 4 4 5 4 3 2 2 5 2 2 4 3 1 3 2 62

7 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 71

8 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 3 1 4 3 3 3 3 2 4 1 57

9 2 3 3 4 4 5 5 2 2 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 72

10 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98

11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 73

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

13 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 96

14 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 5 3 3 3 3 3 5 2 67

15 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 92

16 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 62

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

19 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 1 84

20 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 88

21 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 72

22 4 4 4 5 5 2 4 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 81

23 2 4 4 2 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

26 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

27 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 51

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

29 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 84

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

31 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 74

32 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 80

33 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 75

34 5 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 70

35 3 4 3 4 5 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 5 3 3 71

36 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 85

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

39 5 3 4 2 5 2 4 2 5 3 5 2 4 2 1 1 1 3 3 3 60

40 5 4 3 5 5 5 2 3 4 2 4 2 4 5 5 2 5 3 3 1 72

41 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 90

42 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 66

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

45 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 65

46 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 96

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 96

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

50 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 72

51 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 91

52 2 5 3 5 4 5 3 5 3 5 4 5 3 3 3 5 3 5 3 5 79

53 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 3 2 3 2 49

54 1 1 1 1 3 4 2 1 3 3 1 1 1 1 1 5 5 5 5 4 49

55 5 3 4 1 5 3 4 1 4 4 5 5 4 3 3 1 1 3 3 5 67

56 5 3 4 1 5 3 4 2 4 2 2 4 2 4 3 5 1 5 3 5 67

57 1 2 1 2 1 1 1 1 5 5 3 5 2 4 1 3 4 2 4 3 51

58 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 2 4 5 4 5 5 4 4 84

59 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

60 4 5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 5 4 4 3 5 5 83

61 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

62 5 1 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 1 85

63 4 4 4 3 4 3 5 3 3 4 2 3 4 3 2 3 5 3 5 3 70

64 5 4 3 2 5 4 3 2 1 2 3 4 5 4 2 5 1 5 1 5 66

65 5 5 5 3 5 4 5 2 2 4 3 4 5 3 2 5 3 5 3 5 78

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

67 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 95

68 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 64

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 54

70 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 90

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

72 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 4 2 3 4 61

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 98

75 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 5 4 4 76

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

77 4 3 3 3 1 1 2 2 2 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 61

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 76
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Tabulasi Variabel Y (Kepuasan Peserta Didik)

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 TOTAL

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49

2 5 3 5 3 5 5 5 4 4 3 3 3 3 48

3 4 3 5 4 1 3 4 3 3 3 3 3 3 39

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 54

5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54

6 3 3 4 3 1 2 3 3 3 3 4 5 2 37

7 3 2 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 39

8 3 3 4 3 1 1 3 4 3 3 3 4 3 35

9 4 2 5 3 2 3 2 4 4 3 3 4 3 39

10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

11 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 41

12 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

13 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 55

14 4 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3 41

15 5 5 3 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 54

16 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

17 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53

18 2 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 33

19 4 3 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 51

20 4 3 4 3 3 5 3 5 3 5 3 5 4 46

21 3 3 4 3 2 3 5 4 4 4 4 4 3 43

4 4 5 5 1 1 2 5 2 5 2 2 4 4 38

23 4 4 4 4 1 4 5 4 4 4 4 4 1 46

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

26 3 3 4 4 1 3 3 4 4 4 3 4 4 40

27 2 3 4 4 2 3 3 4 2 2 2 2 1 33

28 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46

29 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 41

30 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 45

31 3 3 3 5 1 3 3 3 3 3 2 3 4 35

32 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 47

33 3 3 3 5 1 3 4 4 4 4 1 3 2 38

34 3 3 3 5 1 3 3 3 3 3 2 3 3 35

35 3 4 5 3 3 3 5 5 4 4 4 3 4 46

36 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 43

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48

39 5 4 3 2 3 5 5 4 3 1 4 5 3 44

40 5 4 3 1 3 2 5 2 2 3 5 3 1 38

41 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

42 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

44 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54

45 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 43

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 60

47 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 52

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

49 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47

50 3 3 4 4 1 2 4 4 4 3 4 4 4 40

51 5 5 5 5 1 4 5 5 4 4 4 5 4 52

52 4 4 3 5 2 4 5 3 5 4 3 5 3 47

53 2 2 4 1 1 2 4 3 2 1 2 2 1 26

54 5 1 1 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 45

55 5 3 4 2 4 1 5 2 4 2 1 3 5 36

56 5 3 5 3 1 2 3 4 2 1 4 3 2 36

57 4 2 1 2 2 4 1 1 1 1 1 1 1 21

58 4 1 4 2 1 4 4 4 4 3 5 4 4 40

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

60 5 4 3 4 2 4 5 5 5 4 3 4 5 48

61 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 39

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

63 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 48

64 5 5 3 3 2 2 5 5 3 2 2 1 1 38

65 4 3 4 5 5 3 4 2 3 3 2 5 1 43

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

67 4 3 5 4 2 3 5 5 4 4 5 5 4 49

68 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 38

69 4 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 23

70 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54

71 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54

72 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 35

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

74 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 47

75 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56

76 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 55

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

78 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 39
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