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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi 

Pengelola Tugas Akhir Program Studi Sistem Informasi (SITASI) di UIN Suska Riau menggunakan 

metodeEnd User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data berupa kuesioner yang disebarkan kepada 

100 responden, terdiri dari mahasiswa aktif dan alumni yang telah menggunakan SITASI. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode Simple Random Sampling. Analisis data dilakukan 

melalui uji validitas, reliabilitas, dan pengujian model menggunakan perangkat lunak SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum pengguna merasa puas terhadap penggunaan 

sistem SITASI. Namun, dimensi Content dan Ease of Use memperoleh nilai rata-rata terendah 

dibanding dimensi lainnya, yang menunjukkan perlunya peningkatan pada aspek kelengkapan 

informasi dan kemudahan penggunaan sistem. Temuan ini memberikan masukan bagi pengembang 

sistem agar dapat melakukan perbaikan berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas layanan 

akademik berbasis digital. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, kepuasan pengguna, metode EUCS, SmartPLS, dan SITASI. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze user satisfaction with the Final Project Management Information 

System (SITASI) in the Information Systems Study Program at UIN Suska Riau using the End User 

Computing Satisfaction (EUCS) method. The study adopts a descriptive quantitative approach. 

Data were collected using a questionnaire distributed to 100 respondents, including active students 

and alumni who had used SITASI. The sampling technique applied was Simple Random Sampling. 

Data analysis was conducted through validity and reliability tests, as well as model evaluation 

using SmartPLS software. The results show that users are generally satisfied with the SITASI 

system. However, the Content and Ease of Use dimensions scored the lowest, indicating areas that 

require improvement, especially regarding the completeness of information and system usability. 

These findings provide recommendations for system developers to make continuous improvements 

to enhance the quality of digital academic services. 

Keywords: Information system, user satisfaction, EUCS method, SmartPLS, and SITASI. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Sistem Informasi Tugas Akhir Program Studi Sistem Informasi (SITASI) 

merupakan salah satu platform yang dirancang untuk mendukung proses akademik 

dan administratif UIN Suska Riau program studi Sistem Informasi. SITASI me- 

mungkinkan pengguna, seperti mahasiswa, dosen, dan staf administratif, untuk 

mengakses informasi secara cepat dan efisien (Purwanto dan Sari, 2021). Imple- 

mentasi sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional dan pengala- 

man pengguna. Namun, efektivitas suatu sistem informasi tidak hanya ditentukan 

oleh fungsi teknisnya, tetapi juga oleh tingkat kepuasan pengguna dalam meman- 

faatkan sistem tersebut (DeLone dan McLean, 2003). 

Seiring dengan implementasi SITASI, muncul berbagai tantangan terkait 

kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna merupakan salah satu indikator utama ke- 

berhasilan sistem informasi (Davis, 1989). Pengguna sistem SITASI baik itu maha- 

siswa, dosen, maupun staf akademik, memiliki ekspektasi tertentu terhadap kinerja, 

kemudahan penggunaan, dan kualitas layanan yang diberikan oleh sistem SITASI. 

Ketika sistem tidak memenuhi ekspektasi tersebut, hal ini dapat berdampak pada 

rendahnya tingkat kepercayaan pengguna, munculnya keluhan, bahkan penolakan 

terhadap penggunaan sistem. Oleh karena itu, penting untuk melakukan analisis 

mendalam terhadap tingkat kepuasan pengguna SITASI guna memastikan bahwa 

sistem tersebut benar-benar memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. 

Sejumlah studi sebelumnya menunjukkan bahwa meskipun sistem informasi 

akademik seperti SITASI memiliki potensi besar dalam meningkatkan efisiensi op- 

erasional, tidak jarang terjadi permasalahan yang memengaruhi kepuasan pengguna 

(Nielsen, 1994). Beberapa permasalahan umum yang sering dihadapi adalah kom- 

pleksitas antarmuka pengguna, kinerja sistem yang tidak stabil, kurangnya dukun- 

gan teknis, keterbatasan fitur dan masalah keamanan data. 

Permasalahan-permasalahan tersebut menunjukkan pentingnya evaluasi dan 

analisis terhadap kepuasan pengguna suatu sistem informasi. Dengan memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna, pengembang sistem dapat 

melakukan perbaikan yang relevan dan berkelanjutan. Kepuasan pengguna tidak 

hanya berdampak pada keberhasilan implementasi SITASI, tetapi juga pada keber- 

lanjutan penggunaan sistem dalam jangka panjang. Kepuasan pengguna yang tinggi 

dapat mendorong penggunaan sistem yang lebih luas, meningkatkan produktivitas 

pengguna, dan memperkuat reputasi institusi akademik sebagai lembaga yang men- 



2 

 

 

dukung transformasi digital. 

Berdasarkan studi awal, ditemukan beberapa keluhan dari pengguna, seper- 

ti kesulitan dalam navigasi, keterlambatan dalam pembaruan informasi, dan ku- 

rangnya kemudahan akses pada perangkat mobile (Suryadi, 2022). Oleh karena itu, 

analisis kepuasan pengguna menjadi langkah penting untuk mengidentifikasi keku- 

atan dan kelemahan SITASI, serta memberikan rekomendasi untuk peningkatan 

layanan. 

Kepuasan pengguna merupakan salah satu indikator penting dalam menilai 

keberhasilan sebuah sistem informasi. Untuk dapat menganalisis kepuasan penggu- 

na SITASI UIN Suska RIAU digunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS). Menurut Doll dan Torkzadeh (1988), metode End-User Computing Sat- 

isfaction (EUCS) adalah salah satu pendekatan yang sering digunakan untuk men- 

gukur kepuasan pengguna dengan mempertimbangkan lima dimensi utama, yaitu: 

content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. Metode ini telah banyak dit- 

erapkan dalam penelitian yang berfokus pada evaluasi sistem informasi, termasuk 

di lingkungan pendidikan tinggi (Hossain dan Prybutok, 2008). 

Metode EUCS dipilih karena beberapa penelitian sebelumnya telah sukses 

dalam menganalisis kepuasan pengguna pada suatu sistem. Diantaranya adalah 

penelitian yang dilakukan oleh Dalimunthe dan Ismiati (2016), dimana penelitian 

tersebut digunakan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pengguna 

Online Public Access Catalog (OPAC) di Perpustakaan UIN SUSKA Riau. Berikut- 

nya penelitian yang dibuat oleh Arifah, Rosidi, dan Al Fatta (2013), penelitian ini 

digunakan untuk mengevaluasi seberapa besar kepuasan pengguna OPAC perpus- 

takaan STMIK AMIKOM Yogyakarta. Berikutnya penelitian yang dilakukan oleh 

Anggi Syaputra (2022) yang digunakan untuk pengukuran tingkat kepuasan peng- 

guna website SMK Muhammadiyah 3 Pekanbaru. 

Selain itu juga terdapat penelitian lain seperti penelitian yang dilakukan ole- 

h (Amalia, Siregar, dan Hapsoro, 2021) yang menganalisis kepuasan pengguna sis- 

tem informasi akademik di STMIK Widya Pratama menggunakan metode EUCS. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi ease of use dan timeliness memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Juga penelitian yang dilakukan 

oleh (Wulandari, Rizal, dan Lusiana, 2021) mengkaji kepuasan pengguna sistem 

informasi perpustakaan digital di universitas Padjadjaran. Hasilnya menunjukkan 

bahwa dimensi content dan accuracy adalah faktor yang paling berkontribusi ter- 

hadap kepuasan pengguna. 

Berdasarkan beberapa penelitian diatas dapat diketahui bahwa metode EUC- 

S terbukti handal dalam menganalisis tingkat kepuasan pengguna pada suatu sistem 
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informasi dan memberikan umpan balik yang akurat untuk mengetahui ekspektasi 

pengguna terhadap suatu sistem informasi. Berbeda dari penelitian sebelumnya, 

penelitian ini juga mempertimbangkan aspek teknologi terkini, seperti aksesibilitas 

mobile dan integrasi sistem, yang belum banyak dibahas dalam penelitian sebelum- 

nya. 

Penelitian ini berupaya untuk mengevaluasi kepuasan pengguna SITASI 

menggunakan metode EUCS yang mencakup seluruh kelompok pengguna dan 

mempertimbangkan faktor-faktor teknologi terkini. Hasil penelitian ini diharap- 

kan dapat memberikan rekomendasi yang relevan untuk pengembangan SITASI di 

masa depan, serta memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan model e- 

valuasi kepuasan pengguna sistem informasi di lingkungan pendidikan tinggi. 

Berdasarkan penjabaran diatas, penulis tertarik untuk melakukan sebuah 

penelitian dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 

Pengelola Tugas Akhir Program Studi Sistem Informasi (Sitasi) Menggunakan 

Metode EUCS”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap 

sistem SITASI menggunakan metode EUCS. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini berfokus pada penggunaan metode EUCS untuk mengevaluasi 

kepuasan pengguna SITASI. 

2. Objek Penelitian adalah sistem SITASI UIN Suska RIAU. 

3. Responden penelitian adalah mahasiswa Sistem Informasi yang sedang 

ataupun telah selesai membuat Tugas Akhir. 

4. Pengumpulan data responden menggunakan Kuisioner. 

5. Teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling. 

6. Data diolah secara manual menggunakan tools Smart-PLS. 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna yang sedang ataupun telah 

menggunakan sistem SITASI UIN Suska Riau yang akan menjadi tolok ukur 

keberhasilan sistem SITASI dalam memenuhi ekspektasi pengguna. 

2. Memberikan kontribusi empiris dalam bidang pengembangan sistem 
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SITASI. 

1.5 Manfaat 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini di- 

harapkan mempunyai manfaat untuk evaluasi dan pengembangan sistem SITASI. 

Adapun manfaat penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui ekspektasi pengguna terhadap sistem SITASI. 

2. Dapat mengetahui kekurangan ataupun kelemahan pada sistem SITASI yang 

perlu diperbaiki ataupun ditingkatkan. 

3. Dapat mengetahui apakah informasi yang disediakan sistem SITASI telah 

sesuai dan relevan dengan kebutuhan pengguna. 

4. Dapat mengetahui tingkat keakuratan informasi yang disediakan sistem. 

5. Dapat digunakan sebagai acuan bagi tim pengembang sistem SITASI dalam 

meningkatkan kualitas layanan terhadap pengguna. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada laporan penelitian Tugas Akhir ini terdiri dari 

lima pokok bahasan, adapun lima pokok bahasan tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Pada bab 1 dari penelitian Tugas Akhir ini, penulis akan menjelaskan me- 

ngenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan peneli- 

tian dan manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini. Pada bab ini, penulis juga akan 

menjelaskan tentang sistematika dari penulisan laporan Tugas Akhir ini. 

BAB 2. LANDASAN TEORI 

Pada bab 2 dari penelitian Tugas Akhir ini, penulis akan menguraikan ten- 

tang hal yang berkaitan dengan landasan teori yang mendasari penelitian dari Tugas 

Akhir ini. Teori-teori yang nantinya akan menjelaskan permasalahan pada Tugas 

Akhir ini dan teori yang melandasi penulis dalam penelitian Tugas Akhir ini. 

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab 3 dari penelitian Tugas Akhir ini, penulis akan menjelaskan ten- 

tang metodologi penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. Penjelasan metodolo- 

gi ini dimulai dari tahap persiapan dan diakhiri dengan dokumentasi dari penelitian 

Tugas Akhir ini. 

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab 4 dari penelitian Tugas Akhir ini, penulis akan menjabarkan ten- 

tang keterangan aktivitas mulai dari pengambilan sampel, tahap kuesioner sampai 

dengan analisa dari hasil observasi yang telah dilakukan oleh penulis pada penggu- 

na sistem SITASI UIN Suska Riau. 
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BAB 5. PENUTUP 

Pada bab 5 dari penelitian Tugas Akhir ini berisi tentang hasil dan kesimpu- 

lan dari pengolahan data yang telah dilakukan oleh penulis. 



 

 

 

 

 

2.1 Profil Instansi 

BAB 2 

LANDASAN TEORI 

2.1.1 Sejarah Fakultas Sains dan Teknologi 

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau (UIN Suska Riau) berdiri di penghujung tahun 2001. Berdirinya Fakultas ini 

bertujuan untuk mengubah status IAIN SUSQA menjadi UIN Suska. Pendirian 

Fakultas ini diawali oleh dibukanya program studi teknik informatika di tahun 1999 

serta teknik industri di tahun 2001. Mulanya, kedua program ini termasuk kedalam 

Fakultas Dakwah. Melalui tergabungnya kedua program studi itu maka didirakanlah 

Fakultas Sains dan Teknologi melalui: 

1. SK Rektor nomor: 163/R/2001 tertanggal Desember 2001. 

2. Undang-undang nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

(Lembaga Negara Tahun 2003 Nomor 78). 

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2005 tentang Pe- 

rubahan IAIN Sultan Syarif Qasim Riau. 

4. Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 8 tahun 2005 tentang 

susunan organisasi dan tata kerja UIN Suska Riau. 

5. SK Dirjen BAGAIS nomor: DJ.II/26/2006 tertanggal 20 Februari 2006 ten- 

tang izin penyelenggaraan Program Studi jenjang S1. 

Ditahun 2002, didirikan Program Studi Sistem Informasi dan Matematika 

Terapan, selanjutnya di tahun 2003 didirikan Program Studi Teknik Elektro dengan 

program studi Teknik Elektronika dan Telekomunikasi. Alasan berdirinya Fakul- 

tas Sains dan Teknologi dan sejumlah jurusannya ialah guna mencukupi keperluan 

dunia bisnis serta industri Riau secara global serta mengantisipasi dampak global- 

isasi dunia. 

2.1.2 Visi Misi 

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau mempunyai Visi, Misi serta 

Tujuan seperti dibawah ini: 

Visi 

“Terwujudnya Fakultas Sains dan Teknologi sebagai fakultas yang menye- 

lenggarakan pendidikan integrasi sains dan Islam, penelitian, dan pengabdian kepa- 

da masyarakat, yang berkualitas pada tahun 2023.” 

Misi 

Adapun misi dari Fakultas Sains dan Teknologi adalah: 
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1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran berkualitas yang menginte- 

grasikan antara sains, teknologi, dan Islam. 

2. Menyelenggarakan penelitian yang berkualitas di bidang sains dan teknolo- 

gi, yang mampu mendukung pada kegiatan pelayanan kepada masyarakat 

yang berkualitas. 

3. Menyelenggarakan pengabdian dan pelayanan kepada masyarakat 

yang berkualitas, sehingga mampu memberikan pendampingan kepa- 

da masyarakat, terutama pada penyelesaian permasalahan keislaman. 

Tujuan 

Adapun Tujuan dari Fakultas Sains dan Teknologi adalah: 

1. Menghasilkan lulusan yang berkualitas dengan disertai keimanan Islam 

yang kuat. 

2. Menghasilkan penelitian berkualitas yang mampu mendukung pada 

kegiatan pelayanan kepada masyarakat yang berkualitas. 

3. Terwujudnya kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berkualitas, 

melalui penerapan pengetahuan dan hasil penelitian sains dan teknologi, se- 

hingga mampu memberikan pendampingan kepada masyarakat, terutama 

pada penyelesaian permasalahan keislaman. 

Sedangkan untuk Visi, Misi serta Tujuan Program Studi Sistem Informasi 

bisa dilihat dibawah ini: 

Visi 

“Menjadi program studi yang menghasilkan lulusan sistem informasi yang 

handal dalam pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat dengan integrasi 

nilai-nilai keislaman di Indonesia pada tahun 2023.” 

Misi 

Adapun Misi dari Prodi SI adalah: 

1. Melaksanakan pendidikan dan pengajaran yang handal dalam bidang pe- 

ngembangan sistem informasi, manajemen sistem informasi dan bisnis in- 

formasi yang terintegrasi dengan nilai-nilai keislaman. 

2. Melaksanakan penelitian yang inovatif dan berkualitas di bidang sistem in- 

formasi. 

3. Melaksanakan pengabdian, pendampingan dan pemberdayaan masyarakat 

dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi. 

4. Menuju tata kelola program studi yang dapat memberikan pelayanan bidang 

akademik yang baik dan profesional. 

Tujuan 

Adapun Tujuan dari Prodi SI adalah: 
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1. Menghasilkan lulusan yang memiliki kemampuan akademis dan praktis di 

bidang sistem informasi yang berwawasan keislaman. 

2. Menghasilkan penelitian dan karya ilmiah yang dipublikasikan dalam skala 

nasional dan internasional. 

3. Menghasilkan produk sistem informasi yang bermanfaat bagi masyarakat, 

institusi dan stakeholder. 

4. Mewujudkan tata kelola program studi yang dapat memberikan pelayanan 

yang baik dan profesional kepada civitas akademika. 

2.1.3 Struktur Organisasi 

Di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau Dekan merupakan pimp- 

inan tertinggi. Di bawah Dekan ada Wakil Dekan I, II, dan III dimana masing- 

masing memiliki fungsi dan tugas berbeda-beda. Wakil Dekan I mengurusi bagian 

Akademik dan Pembangunan Institusi, Wakil Dekan II mengurusi bagian Adminis- 

trasi Umum dan Keuangan, dan Wakil Dekan III mengurusi bagian Kemahasiswaan 

dan Kerjasama. Struktur organisasi yang ada pada Fakultas Sains dan Teknologi 

UIN Suska Riau dapat dilihat Gambar 2.1. 

 

Gambar 2.1. Struktur Organisasi 
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Pada Gambar 2.1 diatas dapat dilihat bahwa Dekan merupakan pimpinan 

tertinggi yang ada di suatu fakultas. Tugas Dekan yaitu memimpin seluruh kegiatan 

yang diselenggarakan oleh fakultas, yang meliputi: 

1. Pelaksanaan dan pengembangan pendidikan. 

2. Pelaksanaan penelitian untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 

3. Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat. 

4. Pelaksanaan pembinaan civitas akademika. 

5. Pelaksanaan urusan tata usaha. 

Dalam memimpin fakultas, dekan dibantu oleh 3 orang wakil dekan, yang 

terdiri atas: 

Wakil dekan I: Membantu dekan dalam hal memimpin dan mensupervisi 

pelaksanaan kegiatan-kegiatan akademik dan pengembangan institusi di lingkungan 

fakultas. 

Wakil dekan II: Membantu dekan dalam hal memimpin dan mensuper- 

visi pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam bidang keuangan, administrasi, sarana 

prasarana, dan kepegawaian di lingkungan fakultas. 

Wakil dekan III: Membantu dekan dalam hal memimpin dan mensupervisi 

pelaksanaan kegiatan-kegiatan kemahasiswaan dan kerjasama fakultas dengan in- 

stitusi/lembaga/unit lain didalam dan diluar fakultas. 

Senat adalah badan normatif dan perwakilan tertinggi di fakultas yang bertu- 

gas menjelaskan kebijakan universitas menjadi sebuah kebijakan dan aturan-aturan 

di fakultas. Bagian Tata Usaha yaitu unit pelayanan administrasi di lingkungan 

Fakultas. Bagian Tata Usaha yang dipimpin seorang Kepala Tata Usaha bertang- 

gung jawab kepada Dekan. Kepala Bagian Tata Usaha bertugas memimpin dan 

mensupervisi seluruh urusan administrasi akademik, kemahasiswaan, perencanaan, 

keuangan, kepegawaian, persuratan, kearsipan, kerumahtanggaan, dan inventaris 

milik negara di lingkungan Fakultas. Dalam melaksanakan pekerjaannya, kepala 

Tata Usaha dibantu dua orang Kepala Subbagian, yaitu: 

1. Kepala Sub-bagian Akademik dan Kemahasiswaan: berfungsi untuk men- 

supervisi segala kegiatan administrasi di bidang akademik dan kemaha- 

siswaan, yang akan dilaksanakan oleh para staf administrasi akademik- 

kemahasiswaan, di lingkungan fakultas. 

2. Kepala Sub-bagian Umum dan Keuangan yang berfungsi untuk mensu- 

pervisi segala kegiatan administrasi dalam bidang perencanaan, keuangan, 

kepegawaian, inventaris milik negara, ketatausahaan, dan kerumahtangaan, 

yang akan dilaksanakan oleh staf-staf administrasi umum, di lingkungan 

fakultas. 
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Program studi yang ada di fakultas Sains dan Teknologi, yaitu: prodi Teknik 

Informatika, prodi Teknik Industri, prodi Sistem Informasi, prodi Matematika tera- 

pan, dan prodi Teknik Elektro. Ka-Prodi berfungsi untuk memimpin dan mensuper- 

visi seluruh kegiatan baik itu pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat 

dan kegiatan administrasi di ruang lingkup prodi dan bertanggung jawab kepada 

dekan. Dalam memimpin prodi, ketua prodi dibantu oleh: 

1. Sekretaris prodi yang berfungsi untuk membantu pekerjaan ketua prodi se- 

cara operasional. 

2. Staf administrasi yang bertugas di bagian akademik dan kemahasiswaan 

berfungsi untuk melakukan urusan administrasi dibidang akademik dan 

kemahasiswaan. 

3. Staf administrasi dibidang umum berfungsi untuk melaksanakan urusan ad- 

ministrasi dibidang umum. 

4. Kepala laboratorium berfungsi untuk mengelola dan mengembangkan labo- 

ratorium. 

5. Laboran berfungsi untuk melaksanakan pemeliharaan laboratorium. 

6. Koordinator Tugas Akhir berfungsi untuk melaksanakan administrasi tugas 

akhir dan menyediakan bank proposal tugas akhir. 

7. Koordinator Kerja Praktek berfungsi untuk melaksanakan administrasi kerja 

praktek. 

Komite Penjamin Mutu (KPM) berfungsi untuk melaksanakan kegiatan pen- 

jaminan mutu di lingkungan fakultas. KPM diketuai oleh seorang ketua KPM yang 

bertanggung jawab ke dekan. Dalam pelaksanaan pekerjaannya secara pedoman 

dalam melakukan kegiatan, Sekretaris KPM membantu Ketua KPM. 

2.2 Sistem Informasi Tugas Akhir Program Studi Sistem Informasi (SITASI) 

Menurut (Sutabri, 2012) sistem informasi adalah suatu sistem dalam su- 

atu organisasi yang mempertemukan kebutuhan transaksi harian yang mendukung 

fungsi operasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organ- 

isasi untuk menyediakan kepada pihak luar tentu dengan laporan-laporan yang 

diperlukan. 

Sistem informasi merupakan kumpulan dari perangkat keras dan perangkat 

lunak komputer serta perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan 

perangkat keras dan perangkat lunak tersebut (Kristanto, 2018). 

Winarno (2004) mengatakan bahwa sistem informasi merupakan sekumpu- 

lan komponen yang saling bekerja sama digunakan untuk mencatat data, mengolah 

data, dan menyajikan informasi untuk para pembuat keputusan agar memperoleh 
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keputusan dengan baik. 

Sistem informasi adalah suatu kumpulan elemen yang saling berhubungan 

satu sama lain yang membentuk suatu kesatuan untuk mengintegerasikan data, 

memproses dan menyimpan serta mendistribusikan informasi (Sutedjo dan Oeto- 

mo, 2002). 

Dari beberapa pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

adalah kumpulan sumber daya dalam suatu organisasi, berupa manusia, perangkat 

keras, perangkat lunak, dan jaringan yang saling berinteraksi untuk mengumpulkan 

dan mengolah data menjadi informasi yang berbermanfaat dan dapat digunakan. 

Tugas akhir dan skripsi adalah proses penting dalam sistem pendidikan ting- 

gi yang menjadi syarat kelulusan mahasiswa. Menurut Effendi (2020), pengelolaan 

tugas akhir dan skripsi melibatkan banyak tahapan, mulai dari pendaftaran, pen- 

gajuan proposal, bimbingan, hingga sidang akhir. Tahapan-tahapan tersebut sering 

kali membutuhkan koordinasi yang baik antara mahasiswa, dosen pembimbing, dan 

pihak administrasi. 

Sistem informasi tugas akhir dan skripsi dirancang untuk mengotomatisas- 

i proses-proses tersebut sehingga lebih efisien dan transparan. Menurut Prasetyo 

dan Setiawan (2019), ”penerapan sistem informasi berbasis web untuk tugas akhir 

dapat mengurangi kesalahan administrasi, meningkatkan transparansi, dan mem- 

permudah monitoring oleh pihak terkait” (Prasetyo dan Setiawan, 2019). 

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat kita simpulkan bahwa sistem 

informasi tugas akhir adalah sistem yang dirancang untuk mengelola data pada se- 

tiap tahapan prosedur tugas akhir yang mencakup pendaftaran, pengajuan proposal, 

bimbingan, hingga sidang akhir. Sistem ini biasanya berbasis web dan berfungsi 

untuk membantu mahasiswa dan dosen pembimbing dalam proses bimbingan tugas 

akhir. 

2.3 Kepuasan Pengguna 

Kepuasan pengguna adalah perasaan senang ataukecewa seseorang yang 

timbul karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk terhadap hara- 

pan mereka (Kotler, Keller, dkk., 2009). 

Gerson (2004) mendefinisikan kepuasasan pengguna sebagai persepsi bah- 

wa harapannya telah terpenuhi atau terlampaui. Pengguna yang puas akan 

melakukan bisnis yang lebih banyak sepanjang waktu dan membeli lebih sering, 

mereka juga akan merekomendasikan produk perusahaan kepada teman-temannya. 

Kepuasan pengguna sistem informasi dapat diukur dengan menggunakan 

enam variabel, yaitu kelengkapan fungsi/fitur, stabilitas/keandalan, kemudahan 



12 

 

 

pengguna, inovasi, keamanan dan fleksibilitas (Supriatna dan Jin, 2006). Kepuasan 

pengguna merupakan suatu tanggapan emosional terhadap pengalaman mengkon- 

sumsi suatu produk atau jasa. 

2.4 End User Computing Satisfaction (EUCS) 

End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah metode untuk mengukur 

tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan membandingkan an- 

tara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi. Definisi End User Com- 

puting Satisfaction dari sebuah sistem informasi adalah evaluasi secara keseluruhan 

dari para pengguna sistem informasi yang berdasarkan pengalaman mereka dalam 

menggunakan sistem tersebut (Doll dan Torkzadeh, 1988). 

Evaluasi dengan menggunakan model ini lebih menekankan kepuasanpeng- 

guna akhir terhadap aspek teknologi, dengan menilai isi (content), keakuratan (ac- 

curacy), tampilan (format), kemudahan penggunaan (ease of use) dan garis waktu 

(timeliness) dari sistem. Model EUCS dapat digambarkan seperti pada Gambar 2.2. 

 

Gambar 2.2. Model EUCS. 

 

Berikut adalah penjelasan dari tiap dimensi yang diukur dengan metode End 

User Computing Satisfaction: 

1. Dimensi Content 

Dimensi Content mengukur kepuasan pengguna ditinjau dari sisi isi dari su- 

atu sistem. Isi dari sistem biasanya berupa fungsi dan modul yang dapat 

digunakan oleh pengguna sistem dan juga informasi yang dihasilkan oleh 

sistem. Dimensi content juga mengukur apakah sistem menghasilkan infor- 

masi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Semakin lengkap modul dan 

informasi yang diberikan sistem maka tingkat kepuasan dari pengguna akan 

semakin tinggi. 
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2. Dimensi Accuracy 

Dimensi Accuracy mengukur kepuasan pengguna dari sisi keakuratan data 

ketika sistem menerima input kemudian mengolahnya menjadi informasi. 

Keakuratan sistem diukur dengan melihat seberapa sering sistem meng- 

hasilkan output yang salah ketika mengolah input dari pengguna, selain itu 

dapat dilihat pula seberapa sering terjadi error atau kesalahan dalam proses 

pengolahan data. 

3. Dimensi Format 

Dimensi Format mengukur kepuasan pengguna dari sisi tampilan dan esteti- 

ka antar muka sistem, format laporan atau informasi yang dihasilkan oleh 

sistem apakah antarmuka dari sistem itu menarik dan apakah tampilan dari 

sistem memudahkan pengguna ketika menggunakan sistem sehingga secara 

tidak langsung dapat berpengaruh terhadap tingkat efektifitas dari penggu- 

na. 

4. Dimensi Ease of Use 

Dimensi Ease of Use mengukur kepuasan pengguna dari sisi kemudahan 

pengguna atau user friendly dalam menggunakan sistem seperti proses 

memasukkan data, mengolah data dan mencari informasi yang dibutuhkan. 

5. Dimensi Timeliness 

Dimensi Timeliness mengukur kepuasan pengguna dari sisi ketepatan waktu 

sistem dalam menyajikan atau menyediakan data dan informasi yang dibu- 

tuhkan oleh pengguna. Sistem yang tepat waktu dapat dikategorikan sebagai 

sistem real-time, berarti setiap permintaan atau input yang dilakukan oleh 

pengguna akan langsung diproses dan output akan ditampilkan secara cepat 

tanpa harus menunggu lama. 

2.5 Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh subjek yang memiliki karak- 

teristik tertentu sesuai dengan fokus penelitian. Populasi mencakup keseluruhan 

individu, objek, atau peristiwa yang menjadi pusat perhatian peneliti untuk diteliti 

dan dianalisis. Penentuan populasi dilakukan berdasarkan kriteria inklusi dan ek- 

sklusi yang telah ditetapkan sebelumnya agar data yang diperoleh relevan dan sesuai 

dengan tujuan penelitian (Syahroni, 2022). 

Sampel merupakan bagian dari populasi yang dipilih dengan metode ter- 

tentu untuk dijadikan sumber data dalam penelitian. Pemilihan sampel dilakukan 

untuk mempermudah proses penelitian, terutama apabila jumlah populasi terlalu 

besar atau tidak memungkinkan untuk diteliti secara keseluruhan. Teknik pengam- 
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bilan sampel dalam penelitian ini disesuaikan dengan jenis dan pendekatan peneli- 

tian yang digunakan, serta mempertimbangkan tingkat representatif dan keakuratan 

data yang dihasilkan (Syahroni, 2022). 

2.5.1 Probability Sampling 

Probability sampling adalah metode sampling yang setiap anggota popu- 

lasinya memiliki peluang spesifik dan bukan nol untuk terpilih sebagai sampel. 

Peluang tersebut dapat sama, dan dapat pula tidak sama besarnya dengan anggota 

populasi lainnya. Jenis–jenis probability sampling antara lain: 

1. Simple Random Sampling 

Simple Random Sampling adalah teknik untuk memilih sampel dari su- 

atu populasi sehingga setiap anggota populasi memiliki kemungkinan yang 

sama untuk dijadikan sampel. Artinya semua anggota po- pulasi menjadi 

anggota kerangka sampel. 

2. Sampling Acak Sistematis 

Metode pengambilan sampel acak sistematis adalah metode untuk mengam- 

bil sampel secara seistematis dengan interval (jarak) tertentu dari suatu 

kerangka sampel yang telah diurutkan. Dengan demikian, tersedianya 

suatu populasi sasaran yang tersusun merupakan prasyarat penting bag- 

i dimungkinkannya pelaksanaan pengambilan sampel dengan metode acak 

sistematis. 

3. Stratified Random Sampling 

Metode Stratified Random Sampling adalah metode pengambilan sampel di 

mana populasi dibagi menjadi kelompok-kelompok seragam yang disebut 

lapisan dan sampel acak diekstraksi dari masing-masing lapisan ini. 

4. Cluster Sampling 

Cluster Sampling adalah suatu metode pemilihan sampel dari beberapa 

kelompok yang berbentuk kelompok, setiap kelompok terdiri dari bebera- 

pa unit kecil. Jumlah unsur dalam setiap golongan bisa sama atau berbeda. 

2.5.2 Nonprobability Sampling 

Dalam nonprobability sampling setiap unsur dalam populasi tidak memi- 

liki kesempatan atau peluan yang sama untuk dipilih sebagai sampel. Di dalam 

penarikan sampel probabilitas kesempatan yang mempunyai peranan besar. Sedan- 

gkan dalam penarikan sampel nonprobabilitas yang berperan adalah kemampuan 

atau pengetahuan peneliti terhadap populasi penelitiannya. Semakin baik kemam- 

puan dan pengetahuan peneliti tetang populasinya semakin baik pula tingkat keter- 

wakilan populasinya. Beberapa jenis teknik sampling dari Nonprobability Sampling 
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ini antara lain: 

1. Accidental Sampling Pada pengambilan sampel dengan cara ini sampel 

diambil berdasarkan ketersediaan elemen dan kemudahan untuk mendap- 

atkannya. Dengan kata lain sampel dipilih karena sampel tersebut ada pada 

tempat dan waktu yang tepat. 

2. Judgemental Sampling Dengan teknik ini sampel diambil berdasarkan 

kriteria-kriteria berupa suatu pertimbangan tertentu yang telah dirumuskan 

terlebih dahulu oleh peneliti. Misalnya perusahaan-perusahaan yang sudah 

publik. Kriteria lain misalnya adalah perusahaan-perusahaan yang mem- 

bangun sendiri sistem teknologi informasinya bukan mereka yang membeli 

atau melakukam outsourcing. 

3. Quota sampling adalah purposive sampling yang mengambil persentasi 

sampelnya sesuai dengan persentase jumlah dipopulasinya. Quota sampling 

berdalih bahwa sampel harus mempunyai karakteristik yang dimiliki oleh 

populasinya. Misalnya populasi terdiri dari 70% perusahaan kecil dan 30% 

perusahaan besar maka sampel juga harus mempunyai kriteria sesuai dengan 

kriteria tersebut. 

4. Snowball Sampling Cara mengambil sampel dengan teknik ini diloakukan 

dengan mengumpulkan sampel dari responden yang berasal dari referensi 

suatu jaringan, misalnya lewat New group di internet. 

5. Sampel jenuh adalah teknik penmgambilan sampel bila semua anggota pop- 

ulasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan bila jumlah popu- 

lasi relatif kecil. Istilah lain sampel jenuh adalah sensur yaitu semua popu- 

lasi dijadikan sampel. 



 

BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

Berikut ini adalah tahapan atau langkah-langkah dalam pembuatan laporan 

tugas akhir yang penulis kerjakan dari awal pembuatan laporan seminar proposal 

hingga akhir pembuatan laporan tugas akhir yang dapat dilihat pada Gambar 3.1 
 

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian 

 

3.1 Tahap Perencanaan 

Langkah pertama dalam survei ini adalah memilih dan merencanakan apa 

yang akan diselidiki, merumuskan masalah yang akan diselidiki, dan merumuskan 

tujuan dilakukannya survei. Kemudian tentukan tanggal dan informasi pasti yang 

dibutuhkan untuk survei. Uraian kegiatannya dapat dilihat sebagai berikut: 
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1. Menentukan masalah dan ruang lingkup dengan merumuskan masalah- 

masalah yang berhubungan dengan kepuasan pengguna sistem SITASI dan 

kemudian meyusunnya kedalam dimensi End User Computing Satisfaction 

(EUCS) yaitu isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan 

pengguna (fasy of use), dan ketepatan waktu (timeliness). 

2. Melakukan studi pustaka untuk menambah literatur dalam melakukan 

penelitian ini. 

3. Menentukan jumlah responden yang akan digunakan dengan menggunakan 

Probability Sampling yaitu Simple Random Sampling. 

4. Menentukan metode dan instrumen pengumpulan data dengan melakukan 

penyebaran kuisioner yang akan dilakukan oleh peneliti dan instrumen skala 

yang digunakan dalam kuisioner ini menggunakan skala likert dengan jarak 

5 poin interval yang sama yaitu sangat setuju, setuju, Netral, tidak setuju, 

dan sangat tidak setuju. 

3.2 Tahap Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, peneliti melakukan pengumpulan data melalui tiga metode 

utama, yaitu observasi, wawancara, dan kuesioner, untuk memperoleh informasi 

yang relevan mengenai kepuasan pengguna terhadap sistem SITASI seperti yang 

dapat dilihat pada Lampiran A dan Lampiran B. 

1. Observasi 

Peneliti melakukan pengamatan langsung terhadap penggunaan sistem 

SITASI oleh mahasiswa untuk memahami bagaimana interaksi pengguna 

dengan sistem berlangsung serta untuk mengidentifikasi kendala-kendala 

yang mungkin terjadi dalam penggunaannya. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan secara langsung kepada beberapa pengguna SITASI 

dan Kepala Program Studi Sistem Informasi untuk memperoleh data kuali- 

tatif mengenai pengalaman, persepsi, dan masukan terhadap kinerja sistem 

SITASI. 

3. Kuisioner 

Peneliti menyebarkan kuesioner dengan menanyakan beberapa pertanyaan 

tertulis kepada responden. Dalam penelitian ini, peneliti menyebarkan 

kuesioner kepada mahasiswa aktif Program Studi Sistem Informasi pada 

semester 6, 8, 10, dan 12 yang menggunakan sistem SITASI dalam proses 

penyusunan tugas akhir. 

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus 
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= 2 

Lemeshow yang sering digunakan untuk penelitian dengan populasi yang 

tidak diketahui secara pasti jumlahnya, terutama dalam studi deskriptif 

kuantitatif. Rumus Lemeshow sebagai berikut: 

 

 

 

Dengan ketentuan: 

n 
Z2 · p · (1 − p) 

(3.1) 
d 

• Z = 1,96 (tingkat kepercayaan 95%) 

• p = 0,5 (proporsi populasi, diasumsikan maksimum variasi) 

• d = 0,098 (margin of error sebesar 9,8%) 

 
(1,96)2 · 0,5 · (1 − 0,5) 

n = 
(0,098)2 

n = 
3,8416 · 0,25 

0,009604 

n = 
 0,9604  

0,009604 

n ≈ 100 

 

Dengan demikian, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian in- 

i adalah sebanyak 100 responden. Sampel tersebut dipilih dari mahasiswa aktif 

semester 6, 8, 10, dan 12 dengan menggunakan teknik non-probability sampling, 

khususnya pendekatan purposive sampling, yaitu pemilihan responden yang di- 

anggap memiliki pengalaman langsung dengan sistem SITASI. Pemilihan ini di- 

maksudkan agar data yang diperoleh relevan dan mencerminkan pengalaman nyata 

pengguna dalam proses penyusunan tugas akhir. 

3.3 Tahap Pengolahan Data 

Data yang terkumpul direkap dan diproses menggunakan metode End Us- 

er Computing Statisfaction (EUCS) untuk mendapatkan nilai rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna. 

3.4 Tahap Analisa dan Pembahasan 

Pada titik ini, aktivitas sedang dilakukan untuk mengukur seberapa puas 

pengunjung situs web. Pengolahan data yang diperoleh dari hasil distribusi survei 

adalah langkah pertama yang harus dilakukan setelah pengujian valid dan reliabel. 

Pendekatan solusi adaptasi pengguna digunakan untuk mengembangkan pertanyaan 

skala Likert. Lima faktor membentuk variabel ini (content), akurat (accuracy), 

bentuk (format), kemudahan pengguna (easy of use), ketepatan waktu (timeliness) 
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dan kepuasaan pengguna (user of satisfaction). Uraian kegiatannya dapat dilihat 

dibawah ini: 

1. Uji Hipotesis 

Langkah berikutnya adalah menetapkan hipotesis penelitian yang akan dite- 

tapkan dalam tugas akhir ini. Tujuan penelitian ini adalah untuk memper- 

oleh jawaban awal dan fokus pada jawaban yang ingin dicapai yaitu hasil 

pengujian pengaruh masing-masing variabel dalam penelitian ini. Terlihat 

pada Gambar 3.2. 

 

Gambar 3.2. Hipotesis Penelitian 

 

Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji R- 

Square dan uji T-Test. 

2. Analisis data dihitung menggunakan Smart-PLS. Sebagai output dari hasil 

analisis ini, akan dibuat dengan hasil persentase serta penjabaran dari hasil 

yang diperoleh dari pengolahan data. 

3.5 Tahap Dokumentasi Hasil Penelitian 

Pada tahap dokumentasi ini penulis merangkap semua data dari semua 

tahapan yang telah dilakukan dan menyusunnya kedalam sebuah laporan tugas 

akhir, yang mana laporan tugas akhir ini digunakan untuk atau menjadi salah satu 

prasyarat dalam mendapatkan gelar sarjana pada Prodi Sistem Informasi UIN Sus- 

ka Riau. Hasil penelitian ini pada akhirnya akan menjadi sebuah rekomendasi yang 

akan dijadikan oleh pihak pengembang sistem SITASI untuk meningkatkan kualitas 

layanannya. 



 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

BAB 5 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, maka didapatkan kesim- 

pulan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Seluruh variabel dalam model EUCS yaitu Content, Accuracy, Format, Ease 

of Use, dan Timeliness terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna dalam penggunaan Sistem Informasi Pengelola Tugas Akhir Pro- 

gram Studi Sistem Informasi (SITASI). 

2. Pengguna merasa puas terhadap kualitas informasi, kemudahan penggu- 

naan, penyajian Format, serta kecepatan sistem dalam memberikan infor- 

masi yang dibutuhkan dalam pengelolaan tugas akhir. 

3. Sistem informasi SITASI secara keseluruhan sudah memenuhi kriteria va- 

liditas dan reliabilitas, baik dari sisi indikator maupun konstruk yang digu- 

nakan dalam model, sehingga dapat dikatakan sebagai sistem yang efektif 

dan memadai dalam mendukung kebutuhan akademik mahasiswa. 

5.2 Saran 

Buat tulisan anda disini. Buat tulisan anda disini. Buat tulisan anda disi- 

ni. Buat tulisan anda disini. Buat tulisan anda disini. Buat tulisan anda disini. 

Buat tulisan anda disini. Buat tulisan anda disini.Saran dari penelitian ini tentang 

kepuasan pengguna dalam penggunaan Sistem Informasi Pengelola Tugas Akhir 

Program Studi Sistem Informasi (SITASI) untuk penelitian selanjutnya adalah: 

1. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penambahan variabel lain 

seperti service quality atau user experience untuk mendapatkan hasil yang 

lebih komprehensif terkait faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan peng- 

guna. 

2. Disarankan bagi pengelola sistem SITASI untuk terus melakukan evaluasi 

dan peningkatan, khususnya dalam hal fitur interaktif dan personalisasi in- 

formasi, guna mempertahankan serta meningkatkan tingkat kepuasan peng- 

guna dari waktu ke waktu 
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LAMPIRAN A 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

Berikut ini adalah transkrip wawancara dengan Narasumber Bapak Eki Sa- 

putra, S.Kom, M.Kom. Beliau merupakan Ketua Program Studi Sistem Informasi. 

1. Tahun kapan pertama kali sistem SITASI diterapkan di program studi Sistem 

Informasi? 

Jawaban : “Sejak tahun 2019” 

2. Berdasarkan observasi Bapak, apa saja kesulitan yang paling sering dialami 

oleh mahasiswa, dosen, maupun admin saat menggunakan SITASI? 

Jawaban : “Kondisi yang pertama karena SITASI servernya berada di UIN, 

kalau keluhannya secara universal maka terkendala pada jaringannya atau 

servernya, ketika server di UIN down maka system juga akan down. Kalau 

permasalahan pada SITASI karena servernya berada di UIN sejak tahun 

2019 dengan banyaknya data yang masuk maka system akan sedikit lam- 

bat dan akan merecovery, jadi kendalanya ketika ingin memproses kadang 

tidak sesuai dengan apa yang ingin diproses. Kendala yang berikutnya yaitu 

karena kita penyesuaian aturan dan kondisi yang terbaru, jadi menu belum 

disesuaikan dengan kondisi yang terbaru.” 

3. Apakah ada masukan atau keluhan dari pengguna terkait fitur tertentu? Jika 

ada, fitur mana yang sering menjadi fokus perhatian? 

Jawaban : “Apa yang dibuatkan dalam aturan terbaru itu masih menggu- 

nakan modul atau fitur yang lama” 

4. Pernahkah isu seperti navigasi, aksesibilitas, atau kecepatan sistem menjadi 

kendala utama? 

Jawaban : “Tidak ada, karena keluhan mahasiswa tidak ada, kita pakai 

pemrograman yang sudah fleksibel” 

5. Seberapa sering kinerja website SITASI ditinjau atau dievaluasi? 

Jawaban : “Kalau evaluasi itu dilakukan per periode, terkadang kita lihat 

dari kondisi kebutuhan, bisa per semester atau per tahun. Lebih sering di- 

lakukan evaluasi per semester, jadi ketika ada beberapa menu yang tidak 

jalan atau grafik yang tidak normal maka akan dilakukan evaluasi” 

6. Indikator apa yang biasanya digunakan untuk menilai efektivitas atau keber- 

hasilan sistem ini? 

Jawaban : “Kalau indikator tertentu tidak ada, kegunaannya sesuai dengan 

kebutuhan saja, karena kami tidak melakukan pengukuran kepuasan peng- 

guna” 
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7. Menurut Bapak, fitur apa yang paling membutuhkan pengembangan atau 

penambahan dalam waktu dekat? 

Jawaban : “Seperti yang saya katakan sebelumnya bahwa aturan yang kita 

sesuaikan saat ini harus disesuaikan dengan fiturnya, beberapa fitur sudah 

selesai” 

8. Apakah Bapak memiliki ide atau rekomendasi untuk meningkatkan kenya- 

manan dan kemudahan pengguna dalam mengakses sistem ini? 

Jawaban : “Tidak ada, karena disana tidak disediakan menu ulasan atau 

feedback, saya juga tidak melakukan survey tentang pengalaman pengguna, 

yang harus saya lakukan itu adalah untuk menjamin system tersebut berjalan 

dengan baik sesuai dengan kebutuhan pengguna” 

 

 

 

Pekanbaru, 05 Desember 2024 

Ketua Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Eki Saputra, S.Kom, M.Kom 

NIP. 198307162011011008 



 

LAMPIRAN B 

FOTO WAWANCARA 

Berikut ini merupakan foto saat melakukan wawancara dengan narasumber. 
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LAMPIRAN C 

TABULASI DATA 
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LAMPIRAN D 

PENGOLAHAN DATA 

 

Gambar D.1. Hasil Uji Path Coefficients 
 

 

Gambar D.2. Hasil UjiOuter Loadings 
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Gambar D.3. Path Coefficients 
 

 

Gambar D.4. R-Square 
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Gambar D.5. R-Square Adjusted 
 

 

Gambar D.6. F-Square 
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Gambar D.7. Cronbach’s Alpha 
 

 

Gambar D.8. Composite Reliability(rho a) 
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Gambar D.9. Composite Reliability(rho c) 
 

 

Gambar D.10. Average Variance Extracted (AVE) 
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Gambar D.11. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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