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ABSTRAK

23eH @

Penelitian ini menganalisis peningkatan pelayanan administrasi pernikahan
melalui penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di KUA
Kécamatan Bagan Sinembah. Menggunakan metode kualitatif, implementasi
dievaluasi berdasarkan empat dimensi kualitas pelayanan: Reliability,
Résponsiveness, Empathy, dan Tangibles. Hasilnya menunjukkan bahwa
KAH berhasil meningkatkan efisiensi dan transparansi data’. Namun,
eféktivitasnya belum optimal. Kendala utama ditemukan pada kurangnya sarana
téknologi seperti komputer yang memadai dan koneksi internet yang stabil
(fangibles)z. Selain itu, calon pengantin masih sangat memerlukan bimbingan
teknis dari petugas (Empathy)”. Disimpulkan, keberhasilan SIMKAH sangat
bgrgantung pada kesiapan infrastruktur teknologi dan dukungan sumber daya
m@nusia yang memadai.
[=
Kata Kunci: Pelayanan  Administrasi, Pernikahan, SIMKAH, Kualitas
Pelayanan, Kantor Urusan Agama.
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ABSTRACT

1eH @

ThHis research analyzes the improvement of marriage administration services
tRtough the implementation of the Marriage Management Information System
(SIMKAH) at the Office of Religious Affairs (KUA) in Bagan Sinembah. Using a
gualitative method, the implementation was evaluated based on four service
quality dimensions: Reliability, Responsiveness, Empathy, and Tangibles. The
résults show that SIMKAH has successfully improved efficiency and data
téansparency**. However, its effectiveness is not yet optimal. The main obstacles
identified were a lack of technological infrastructure, such as adequate computers
afftl a stable internet connection (Tangibles)®. Additionally, prospective couples
sl require significant technical guidance from KUA officers (Empathy)°. It is
concluded that the success of SIMKAH is highly dependent on the readiness of
teghnological infrastructure and adequate human resource support.

Q
Keywords: Administration Services, Marriage, SIMKAH, Service Quality, Office
of Religious Affairs.
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan

IZ) M!w epdio yeq @

runianya yang melimpah kepada penulis sehingga penulis mampu

nyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik dan tepat pada waktunya.

SNg N

Shalawat beserta salam selalu tercurah kepada baginda Nabi Besar Muhammad

E

§AW dengan ucapan Allahumma Sholli AlaSyaidinaa Muhammad Waala Ali

n

Syaidinaa Muhammad mudah-mudahan dengan senantiasanya kita bershalawat
kepada beliau kelak di Yaumil Akhir nanti kita mendapatkan syafaat. Amiin ya
Rabbal Alamiin.

Skripsi ini berjudul Peningkatan Pelayanan Administrasi Pernikahan
Melalui Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) Pada Kantor
l(%rusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir merupakan

L

%latu karya ilmiah yang ditulis sebagai salah satu persyaratan mendapatkan gelar
@

garjana Sosial (S.Sos) di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial pada Jurusan
Administrasi Negara Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dalam penulisan skripsi ini tentunya terdapat kesalahan-kesalahan dalam

| penulisan dan sebagainya, oleh karena itu kritik dan saran dari saudara/l

nggo Agsiaarun

mbaca sangat penulis perlukan dalam rangka mewujudkan suatu pembelajaran
Zang lebih baik lagi. Selanjutnya, tidak dapat penulis lupakan orang-orang yang
@ah banyak berjasa didalam hidup penulis. sehingga apapun pekerjaan selalu
¥}

diawali dengan do’a dan restunya yaitu teristimewa kepada orang tua Ibunda
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@argiati yang selalu memberi semangat dan motivasi dalam hidup penulis untuk
-

tétap semangat dan tegar seperti beliau terimakasih doa-doa tulus yang selalu
12

genyertai setiap pijakan langkah kaki ini, terimakasih telah menjadi ibu yang
%ngat suportif terimakasih telah mengorbankan banyak waktu, tenaga dan
fZI—paya,seIaIu berjuang untuk kehidupan anak anaknya dan Ayahanda Miswanto
gang mana seorang ayah yang mampu menjadikan penulis berada di tahap skripsi

%karang, karena tanpa beliau penulis tidak akan pernah berada di posisi sekarang
gi. Menjadi suatu kebanggaan memiliki orang tua yang mendukung anaknya
Entuk mencapai cita-cita. Dan tidak lupa Untuk adik penulis Muhammad fakhri
mahfud, Naufal Irgi Nazwan dan Raesha Ardeliana yang telah bekerjasama
penulis untuk menjaga ibunda dan ayahanda dikampung sehingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi ini dan untuk seluruh keluarga besar penulis ucapkan
Jazakumullah Khairan atas cinta dan kasih sayangnya sehingga penulis mampu
penyelesaikan penulisan skripsi ini.
Penulis juga menyampaikan terimakasih kepada berbagai pihak yang
emberikan banyak bantuan dalam penulisan skripsi ini yaitu:
Bapak Prof. Dr Leny Nofianti MS, SE, M,Si, Ak, selaku Rektor Univeritas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Hj. Mahyarni, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial

ANSI3ATU (PDTWB]S] 3je

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Khairunsyah Purba, S.Sos. M.Si. selaku Ketua Jurusan limu
Administrasi Negara.

Bapak/lIbu Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial yang telah

v
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memberikan ilmu pengetahuan selama mengikuti perkuliahan.

Bapak/lbu Pegawai Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah
Kabupaten Rokan Hilir yang mana tempat penulis melakukan Parktek Kerja
Lapangan sekaligus tempat penelitian penulis.

Ibu Dr. Mustigowati Ummul Fithriyyah, M.Si selaku dosen pembimbing
skripsi yang telah banyak memberikan ilmu, saran, nasehat serta motivasi
sehingga penulisan proposal ini dapat diselesaikan. Terimakasih kepada Ibu
yang selalu sabar dalam memberikan bimbingan dan arahan.

Sepupu terbaik saya Mentari Amalia S.E, Nabil Muhammad Rizki S.kom,
Maratul kiftiyah S.E,Intan Safitri, Serta Nadia Arfalia Putri Dan Salwa
Nurozika yang ikut serta selalu memberikan semangat , dukungan dan solusi
selama ini serta doa yang terbaik buat penulis.

Kepada keluarga besar terima kasih selalu mendoakan dan menyemangatiku.
Semoga kalian selalu diberikan kesehatan, kelancaran rezeki, kemudahan
disegala urusannya dan selalu dalam lingdungan Allah SWT.

Sahabat seperjuangan Siti Nurrahmah dan Lola mutiara Serta sahabat
dikampung Rizka Damayanti yang ikut serta memberikan semangat kepada
penulis dan seluruh pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi ini yang tidak

dapat disebutkan satu persatu.

. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Muhammad Rafli

Alfarizi yang menjadi salah satu penyemangat karna selalu ada dalam suka
maupun duka. Terimakasih telah menjadi rumah tempat berkeluh kesah

diwaktu lelahku, menjadi pendengar yang baik dan memberikan nasehat yang
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baik, selalu mendahulukan kepentinganku, meluangkan waktu, tenaga,
pikiran maupun materi. Semoga Allah menggantikan berkali-kali libat

kebaikanmu dan mempermudah segala niat baik kita, Amiin.

. Kepada diri sendiri, yang telah bertahan hingga saat ini, disaat tidak percaya

terhadap diri sendiri namun tetap mengingat bahwa setiap langkah kecil
yang telah diambil adalah bagian dari perjalanan, terimakasih sudah memilih
berusaha sampai titik ini, walau sering sekali merasa putus asa atas apa yang
diusahkan belum berhasil, namun terimakasih tetap menjadi manusia yang
selalu mau berusaha dan tidak lelah mencoba.

Terakhir penulis berharap semoga penulisan Skripsi ini membawa manfaat
bagi Saudara/l pembaca dan do"a serta semangat dari Allah SWT. AamiinYa

Rabbal Alamin.

Pekanbaru, Juli 2025
Penulis,

REVINA UTAMI
NIM. 12170521074
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=
= PENDAHULUAN
19 Latar belakang
o
3 Pernikahan merupakan salah satu ibadah yang mesti dilalui dan dilaksanakan
0 (Eh setiap manusia. Seorang manusia dewasa akan sempurna ibadah dan
kéhidupannya jika telah menjalani tahap pernikahan. Permikahan adalah akad
w
ygng terjalin antara dua manusia yang bukan mahram dengan tujuan membentuk
—
[

&

tan keluarga (Syahri et al., 2021). Pernikahan merupakan ikatan batin seorang

E|

pria dan wanita yang bersatu untuk membentuk hubungan suami istri yang sah
(Hijriani, 2015). Pernikahan juga dapat dimaknai sebagai suatu kebolehan seorang
laki-laki dan perempuan untuk menjali hubungan intin dan menjalani hidup
bersama (Alifianti et al., 2023). Berdasarkan pengertian pernikahan di atas, dapat
dipahami bahwa pernikahan itu merupakan ikatan lahir batin secara sah antara

pria dan wanita untuk diperbolehkan menjalin hubungan suami istri dan tinggal

w
bgrsama untuk membentuk keluarga yang mawadah sakinah dan rahmah.
o
:'—.Pada pasal 2 Undang — Undang Nomor 1 Tahun 1974 bahwa pernikahan
=
adalah sah, apabila dilakukan menurut hokum masing — masing agama dan
=
=
kgpercayaannya dan dinyatakan juga bahwa tiap — tiap pernikahan dicatat menurut
n

p%raturan perundang — undangan yang berlaku. Setiap warga Negara Indonesia
<

yaing beragama Islam pernikahannya dilaksanakan dihadapan pegawai pencatatan
€ p]

= . .. . .
ntkah, pegawai tersebut berkewajiban mengawasi dan menyaksikan serta
=¥

=i
ot

r&ﬁlakukan pencatatan nikah, pencatatan ini sangat penting untuk mendapatkan

¥}
k&)astian hukum yang sudah tertera pada Peraturan Menteri Agama Republik

NEIY WIse)|
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I@onesia Nomor 19 Tahun 2018 tentang pencatatan nikah pasal 2 yaitu
=

pErkawinan antara seorang laki — laki dan perempuan beragama Islam wajib
©

ditatat dalam akta pernikahan. Semula Sistem Informasi Pencatatan Nikah hanya
=

tercantum dalam Pasal 5 Peraturan Menteri Agama No. 11 Tahun 2007, dimana
N

pf-gncatatan perkawinan dilakukan secara tertulis dan formulir yang digunakan
o
uié?uk pendaftaran, pemeriksaan dan pemeriksaan harus. diisi. Pencatatan
w
pgrkawinan, talak dan rujuk ditulis dengan huruf balok menggunakan tinta hitam

A
dan dapat dibuat dengan mesin tik. Namun dalam perkembangannya, berbagai
=

inovasi di bidang pelayanan nikah telah diterapkan.

Tuntutan masyarakat akan pemenuhan kebutuhanya, mengharuskan
pemerintah mampu memberikan pelayanan yang baik dan prima. Namun tak
jarang muncul masalah terkait dengan pelayanan publik, diantaranya adalah
ketidakpastian waktu, biaya, dan cara pemberian pelayanan kepada masyarakat

ddh lain sebagainya yang menyebabkan masyarakat tidak mendapatkan kepuasan

¥
-~

sgnhingga menjadikan kualitas pelayanan dikatakan buruk. (Mustiqgowati u. f.,

ot

%]
2621)

n o1

= Indonesia sedang menghadapi kemajuan teknologi yang sangat pesat. Dengan

AT

afanya kemajuan teknologi ini sehingga kita bisa mendapat informasi dengan

I

£

miidah. Pelaksanaan sistem informasi manajemen yang berbasis teknologi jadi
H-‘

w
s#iatau kebutuhan yang dapat memberikan pengetahuan lebih luas. Sistem

e)

I

imformasi manajemen ialah sebuah sistem yang melaksanakan seluruh pengolahan

eAg

transaksi serta memberikan dukungan informasi untuk fungsi manajemen dan

J1

pﬁses pengambilan keputusan. Sistem informasi berbasis teknologi ini telah

Nery wis
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©

d%unakan oleh instansi-instansi pemerintah, salah satunya yaitu Kantor Urusan
=

A_%ama (KUA) guna untuk memuat data-data nikah secara online. (Kantue, 2022)
iy

5 Setelah diputuskan oleh Direktur Jendral Bimbingan Masyarakat Islam Nomor
D%.II/ 369 Tahun 2013 Tentang Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah
(;MKAH) pada Kantor Urusan Agama Kecamatan, maka seluruh Provinsi di

w
Ilgdonesia telah diwajibkan untuk memakai SIMKAH pada setiap Kantor Urusan

>

Agama Kecamatan, begitu pula pada Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan
A

S?_:ﬁembah Kabupaten Rokan Hilir sudah menerapkan SIMKAH ini sebagai sarana
pelayanan pencatatan pernikahan. Dalam penerapannya, mulai bulan Oktober
tahun 2018, SIMKAH mengalami perubahan implementasi dari semula desktop
menjadi berbasis web. Aplikasi SIMKAH berbasis web ini berdasarkan Surat
Perintah Pencatatan Nikah No. 20 yang dikeluarkan oleh Departemen Agama

(PMA) RI tahun 2019.

0 p]
§a: Sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH) merupakan salah satu
(¢°]

@ncatatan pernikahan. Program SIMKAH adalah program aplikasi yang
¥
(Egunakan dan khusus dibuat untuk mengumpulkan data-data administrasi
=
rdkah dari semua KUA di Indonesia. Tujuan dari SIMKAH membantu

<
m
wasyarakat yang akan melaksanakan pernikahan melalui  aplikasi.

<
Renggunaan SIMKAH di KUA yang masih belum terbiasa dengan
H-‘
w
penggunaan aplikasi yang disediakan sebuah sistem yang lebih efektif.

gustin et al., n.d.)

neny wisey jueAgie
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TE | . . . . . .
o Sistem  informasi manajemen merupakan sistem yang mempunyai
=

Kelebihan dengan fungsinya mengumpulkan dan bertukar informasi dalam
©

péndukung keputusan dalam suatu organisasi. Peran sistem informasi
=)

Iﬁénajemen dalam menjalankan fungsifungsi untuk sebagai penyedia semua
=

{iformasi yang dibutuhkan yang mempengaruhi semua informasi organisasi.
v
Ié‘?oses manajemen informasi di Kantor Urusan Agama merupakan kegiatan
w

flanajemen pemasaran karena untuk memenuhi kebutuhan masyarakat

A
dengan baik.(Agustin et al., n.d.)

(o=

Sarana dan Prasarana teknologi dan informasi merupakan garda terdepan
dalam menyukseskan pemerintahan berbasis elektronik. Jika tidak adanya
teknologi informasi pelaksanaan e-government tidak mungkin terwujud.

Tabel.1.1

Sarana dan Prasarana KUA Kecamatan Bagan Sinembah

W Jenis Baik Buruk
% Komputer = 1
E Laptop 1 -

<¥]

§_ Printer 1 -

(2]

c Pencetak buku nikah 1 -

=

E-

g Sumber: Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah
=

Lt

Berdasarkan Tabel 1.1 sarana dan infrastruktur KUA, ditemukan bahwa

ghg jo

litas teknologi yang tersedia masih terbatas. KUA memiliki satu unit laptop

am kondisi baik yang dapat digunakan untuk kegiatan administrasi dan

Aire;

=]
me

nery wisay J

layanan, serta satu unit printer yang berfungsi optimal untuk mencetak

o

kumen. Selain itu, terdapat satu unit pencetak buku yang masih dalam kondisi
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©

bﬁk dan dapat dimanfaatkan untuk mendukung pencetakan bahan-bahan
=

dokumentasi. Namun, kendala signifikan muncul akibat satu unit komputer yang
12

nﬂ?ngalami kerusakan dan tidak dapat digunakan. Hal ini menjadi tantangan
=

utama, KUA memerlukan kelengkapan perangkat teknologi untuk mendukung
~

afalisis data, penyimpanan informasi, atau akses terhadap sumber daya digital.
z

Iécé’terbatasan jumlah perangkat, ditambah dengan kondisi komputer yang rusak,
w
niemperlambat alur kerja dan membatasi kemampuan KUA dalam memfasilitasi

A . .
kEbutuhan administratif.
[a=

Gambar 1.1

sarana dan prasarana KUA Kecamatan Bagan Sinembah

neny wisey JireAg uejng jo AJISIaATU() dDIUIB[S] 3]B}§



beberapa sarana pendukung

Selain itu, terdapat satu unit printer yang digunakan untuk

Sumber: Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah
k menunjang operasional sehari-hari. Di antaranya, tersedia satu

Berdasarkan dokumentasi, KUA memiliki
ufit komputer yang berfungsi baik dan digunakan untuk pengolahan data serta

c 2
> =
2 =
..m [§5]
3 S
o C
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of mc_ms mlm,ﬁmmmﬂ Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya ftulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂlu._. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unssanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©

r@ncetak dokumen-dokumen penting, seperti sertifikat pernikahan dan surat
-

keterangan. KUA juga memiliki satu unit pencetak buku yang dimanfaatkan untuk
12

mencetak buku panduan, laporan, dan informasi materi lainnya. Peralatan ini
=

mendukung penyediaan bahan cetak yang berkualitas untuk keperluan internal
=

rﬁiupun masyarakat.

Sistem Informasi Manajemen Nikah(Simkah) merupakan suatu program

EASNS N

aplikasi komputer berbasis web yang gunanya adalah untuk menghimpun berbagai

data nikah dari seluruh KUA yang berada dalam wilayah Republik Indonesia

N1y

secara "online", kemudian, data dapat terdokumentasikan dengan baik di KUA
setempat, di kantor kabupaten/kota di kantor wilayah provinsi dan di Bimas Islam.
Himpunan data tersebut gunanya adalah untuk menyusun beragam analisa serta
laporan berdasarkan kebutuhan. Kapabilitas pokok dari program Simkah ini yaitu
akses data yang terbilang mudah dari KUA untuk disetor ke Kantor Kementrian
A%ama (Kankemenag),Kantor Wilayah (Kanwil) serta Bimbingan Masyarakat
(gimas) Islam dengan memanfaatkan internet agar murah dan efektif. (Neng

&
Yanti, 2022)

Output utama dari penerapan SIMKAH di KUA adalah peningkatan

dATU) D

eﬁsiensi dan transparansi dalam pelayanan pernikahan. Aplikasi ini menghasilkan
‘<

berbagai dokumen administratif secara otomatis, seperti buku nikah digital, kartu
N

nﬁgah elektronik, dan laporan pencatatan pernikahan. Dengan adanya sistem yang
<¥]
ti}komputerisasi, KUA dapat lebih mudah dalam mengarsipkan data pernikahan

W
sefta melakukan pelaporan kepada instansi terkait. Selain itu, calon pengantin juga

NEIY WIse)|
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r@ndapatkan kemudahan dalam mengakses informasi pernikahan mereka kapan
-

s&ja melalui fitur digital yang disediakan.

12
o
3, Tabel 1.2
@ata Pengguna SIMKAH di KUA Kecamatan Bagan Sinembah (2021-2023)
<  Tahun Jumlah Peristiwa Pendaftaran Pendaftaran
w
o nikah melalui SIMKAH Manual
o
< (Langsung Ke
-
c KUA)
2021 946 112 834
2022 889 130 759
2023 888 133 755
Secara keseluruhan, jumlah peristiwa nikah yang tercatat di setiap tahun
on

mengalami sedikit penurunan. Pada tahun 2021, terdapat 946 peristiwa nikah,
(¢°]

kﬁnudian menurun menjadi 889 peristiwa pada tahun 2022, dan stabil di angka
<¥]

8%8 peristiwa pada tahun 2023.Meskipun jumlah total peristiwa nikah cenderung

=

menurun atau stabil, terlihat adanya tren positif dalam pemanfaatan pendaftaran
<

n%lalui Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH). Jumlah pendaftaran
S[;I;\/IKAH secara konsisten meningkat setiap tahun: dari 112 peristiwa pada tahun
2521, naik menjadi 130 peristiwa pada tahun 2022, dan terus meningkat menjadi
1%.3 peristiwa pada tahun 2023. Ini menunjukkan peningkatan adopsi dan

kEpercayaan masyarakat terhadap sistem pendaftaran online.
=y
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Di sisi lain, pendaftaran manual (langsung ke KUA) masih mendominasi

B %EH O

ng@mun menunjukkan tren penurunan yang sejalan dengan peningkatan

1d

péndaftaran SIMKAH. Pendaftaran manual tercatat sebanyak 834 peristiwa pada

w

téun 2021, kemudian menurun menjadi 759 pada tahun 2022, dan kembali turun
rrg.njadi 755 pada tahun 2023.Proporsi pendaftaran melalui SIMKAH terhadap
técﬁal peristiwa nikah juga meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2021, hanya
s%iitar 11.8% (112 dari 946) pendaftaran dilakukan melalui SIMKAH, sedangkan
p%a tahun 2023 proporsinya meningkat menjadi sekitar 14.9% (133 dari 888).
I\/Teskipun demikian, mayoritas pendaftar nikah (lebih dari 85% setiap tahunnya)

masih memilih untuk melakukan pendaftaran secara manual di KUA.

Kesimpulannya, data ini mengindikasikan bahwa meskipun upaya digitalisasi
melalui SIMKAH menunjukkan pertumbuhan positif dalam pemanfaatannya,
pendaftaran nikah secara konvensional masih menjadi pilihan utama masyarakat.
I-gl ini mungkin mengindikasikan adanya kendala atau preferensi tertentu yang

(¢°]
membuat sebagian besar calon pengantin masih memilih datang langsung ke

e
>

Dengan berbagai keunggulan tersebut, penerapan SIMKAH tidak hanya

ningkatkan kualitas pelayanan administrasi pernikahan di KUA, tetapi juga

(1

0 AFs1aATU() D

ndukung program pemerintah dalam digitalisasi layanan publik. Hal ini sejalan
gan upaya reformasi birokrasi yang menuntut pelayanan yang lebih cepat,

rat, dan akuntabel. Oleh karena itu, pemanfaatan SIMKAH di KUA menjadi

NEIY WIse)| ;gw% urgﬁ[ng
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©

I@gkah strategis dalam mewujudkan sistem administrasi pernikahan yang lebih
-

modern dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Gambar 1.2.

Tampilan pendaftaran Nikah

nely ejysng NN Yijiw eyd

Sumber: Beranda Simkah
Dalam Gambar 1 merupakan tampilan awal ketika calon pengantin
mendaftarkan diri untuk melangsungkan pernikahannya sebelum mendaftarkan
secara langsung atau melalui Perpanjangan Tangan Para Penghulu (P3N) di

dgganya masing- masing. Namun perbedaan mendaftar melalui P3N dengan

-

¥
nigndaftarkan secara langsung ke kantor KUA Kecamatan secara mandiri adalah

=
n

dalam segi biaya pendaftaran yang dikeluarkan oleh calon pengantin (CATIN).
=

J fga mendaftar langsung ke KUA catin hanya membayar Rp.600.000 (enam ratus

5
ribu rupiah) sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 48 tahun 2014 Revisi
m

e

dca;gi Peraturan Pemerintah Nomor 47 tahun 2004, kecuali apabila pernikahan di
<

la%gsungkan di balai nikah KUA setempat ini gratis tidak dipungut biaya apapun,
€8]

=
Sne'?'rta apabila mendaftar pernikahan di luar KUA melalui P3N/Penghulu Desa

@g ditaritkan biaya dengan standar yang sudah di sepakati setiap desa di
¥}

10
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©

k&amatan tersebut, sebagai uang jasa bagi P3N biasanya biaya yang dikeluarkan
=

dia kali lipat dengan biaya yang dibayarkan ke kua.

Penyeragaman data didalam pengelolaan sistem informasi, penting untuk

|lw ejd

akukan dengan tujuan agar data yang dihasilkan dapat lebih efektifi dan efisien
=
sehingga mempermudah dalam penanganan permasalahan ataupun keperluan yang

té}jadi. Penerapan Backup data merupakan suatu usaha untuk menyelamatkan dan
n%ngumpulkan data yang telah didapatkan dari berbagai permasalahan yang tidak
dghlarapkan dan bisa muncul dengan tiba-tiba seperti bencana alam, pembajakan
dan lain sebagainya. Program SIMKAH ini merupakan suatu aplikasi yang
dibuatkan khusus untuk kepentingan dalam perkawinan, rancangan dari aplikasi
ini agar berkolaborasi dengan kemajuan teknologi yakni terhubung dalam jaringan

internet, sebagai salahsatu penyedia pelayanan kebutuhan masyarakat yang

dipandang lebih efektif, efisien dan aman. (Neng Yanti, 2022)

Gambar 1.3.

Tampilan Menu Aplikasi Simkah

Sumber: website Aplikasi Simkah Bagan Sinembah

11
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Kurangnya ketersediaan komputer yang cukup atau spesifikasi perangkat

B YeH O

as yang tidak mendukung dapat menyebabkan aplikasi SIMKAH berjalan

bat, freeze, atau bahkan tidak bisa diakses, yang dapat dianggap sebagai

im%]d

"error" oleh pengguna. Aplikasi SIMKAH sangat bergantung pada koneksi
e
ifiternet. Jika koneksi tidak stabil atau terputus, proses input data, sinkronisasi,

=

afcﬁu akses ke fitur-fitur penting lainnya akan terhambat, menyebabkan kegagalan
w
operasi atau data tidak terkirim (sering dianggap sebagai "error jaringan" atau

A
"sistem tidak merespons.
c

Meskipun bukan "error" dalam pengertian teknis software bug, kurangnya
pemahaman pengguna (calon pengantin atau bahkan petugas yang kurang terlatih)
dapat menyebabkan human error dalam pengisian data atau navigasi aplikasi. Hal
ini bisa berujung pada data yang salah, proses yang tidak selesai, atau frustrasi
pengguna yang menganggap sistem "sulit" atau "bermasalah". Tanpa bimbingan
yg%’lg memadai, pengguna mungkin melakukan langkah yang salah, menyebabkan

@ :
preses terhenti.

Kantor Urusan Agama (KUA) merupakan manajemen informasi dan

N drurej

£

dah mengaplikasikan dasar-dasar dari manajemen pemasaran untuk

enarik minat masyarakat dalam melakukan administrasi pernikahan berupa

IS19A

ndaftaran nikah, pemeriksaan berkas, pembukuan akte nikah, pengurusan

§ A

rceraian, dan rujuk. KUA juga merupakan pelayanan publik yang

S1e1{BS J

kelolah oleh pemerintah sehingga memberikan pelayanan yang maksimal

S

rhubungan dengan semua pengurusan administrasi pernikahan. Dalam

IFeA

layani masyarakat, untuk pengurusan pengelolaan data administrasi

12
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®
pernikahan

=

KUA  sudah

menggunakan

SIMKAH berbasis

website.

Kementrian Agama mengeluarkan SIMKAH bertujuan untuk memudahkan

o

—

RUA di seluruh Indonesia dalam memberikan pelayanan seperti Buku Nikah

3

(yang telah terverifikasi dan dicetak secara resmi), Akta Nikah Digital (sebagai
s

dokumen resmi berbentuk digital), Surat Rekomendasi Nikah (bagi calon

=

pghgantin yang menikah di luar wilayah KUA asal),Surat Keterangan Wali Nikah

w
(fika diperlukan dalam proses pernikahan), Surat Keterangan Telah Menikah (jika

Py
diminta untuk keperluan administrasi lainnya). sesuai dengan hak yang

[=
dimiliki masyarakat agar mendapatkan pelayanan mudah, efisien dan
optimal.
Tabel 1.3
Perbedaan layanan sebelum dan sesudah menggunakan SIMKAH
Aspek Sebelum SIMKAH Sesudah SIMKAH
o (Manual/Offline) (Online/Digital)
&
T Dilakukan secara
o Bisa dilakukan secara
73 langsung di KUA dengan
Fﬁndaftaran online melalui website
E mengisi formulir dan
=) SIMKAH dari mana saja.
E' membawa dokumen fisik.
5 Mengisi data secara Entri data digital,
Q
) manual, rentan terhadap | terintegrasi dengan NIK
v ..
Pengisian Data
kesalahan manusia dan (e-KTP) dan validasi
duplikasi. otomatis.
aktu Proses Proses verifikasi dan Proses lebih cepat

nery 111199)131191(5 uej|
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pencatatan memakan
waktu lama (30-40 menit

per pasangan).

(sekitar 5-10 menit per

pasangan).

kumen/Blanko

Mengisi dan mencetak
blangko nikah secara
manual, risiko

kerusakan/kehilangan.

Dokumen diunggah
digital, blangko dan kartu
nikah bisa dicetak dari

SIMKAH.

neiy exsnsin yilw eydio ey @

Integrasi Data

Tidak terintegrasi dengan
data kependudukan

nasional.

Data terintegrasi dengan
Sistem Informasi
Administrasi

Kependudukan.

Akses Layanan

Harus datang ke KUA,

waktu/jam kerja terbatas.

Dapat diakses online

kapan saja, lebih

W fleksibel.
Y
® Potensi manipulasi, Lebih aman: pencatatan
v}
I%amanan Data kehilangan/kerusakan real time, data tersimpan
- data lebih tinggi. digital.
=
= Proses manual dan Efisien, praktis, dan
Lo |
£}
Eiisiensi memakan waktu serta memudahkan masyarakat

tenaga lebih banyak.

serta petugas KUA.

nery wises JjiieAg uejng jo
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Akan tetapi dengan kekurangan sarana yang ada di KUA ini pegawai tidak

njalankan tugasnya sebagaimana mestinya, bahkan yang seharusnya bekerja
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©

I%njadi operator pegawai KUA memiliki peran penting dalam menjalankan
=

ahministrasi dan pelayanan kependudukan. Namun, jika mereka tidak dapat
©

ménjalankan tugasnya dengan optimal akibat kekurangan sarana dan prasarana,
=

nmka hal ini dapat menghambat pelayanan kepada masyarakat. Keterbatasan
=

sé:perti kurangnya perangkat komputer, jaringan internet yang tidak stabil, atau
o

sfcﬁem yang sering mengalami gangguan dapat memperlambat proses

w
administrasi.

ney

Namun adapun yang menjadi masalah ialah walaupun KUA sudah
menerapkan SIMKAH tapi penginputan data administrasi pernikahan masih
secara manual. Data yang diinputkan ke SIMKAH masih dalam bentuk
kertas. Buku nikah juga menjadi salah satu masalah yaitu buku nikah tidak selesai
pada waktu yang ditentukan, Sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) Kantor
Urusan Agama (KUA) Buku Nikah harus sudah siap dan diberikan kepada
pE%angan pengantin segera setelah akad nikah selesai. Keterlambatan ini tidak
h::a;lya menimbulkan ketidaknyamanan bagi pasangan pengantin tetapi juga
ngngurangi kepercayaan masyarakat terhadap efektivitas layanan KUA.

o
(2]

Penerapan SIMKAH diharapkan dapat mengotomatiskan proses verifikasi dan

5
E-

p@ncetakan sehingga dokumen dapat dipersiapkan tepat waktu.

£}

<

o Saat ini pendaftaran nikah juga dapat dilakukan dengan datang
H-‘

w

langsung ke KUA sehingga mengakibakan rendahnya penggunaan layanan
Y

pgjndaftaran nikah  online.  Disimpulkan  bahwa  kendala  tersebut
<

(ﬁkhawatirkan akan menjadi penghalang kesuksesan dalam penggunaan

anan pendaftaran nikah online, sehingga perlu dilakukan evaluasi agar

15
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©
]%ndala tersebut dapat ditangani. Proses administrasi pernikahan yang masih
=

mengandalkan sistem manual di KUA sering kali menjadi kendala menimbulkan
©

=
efisiensi. Pencatatan, verifikasi, dan pengarsipan dokumen secara manual tidak
=

h&ya memakan waktu tetapi juga rentan terhadap kesalahan input data dan

=
diplikasi.

o

w

& Sejak tahun 2018 Kementrian Agama mulai merilis sebuah website
=2

yang bernama Sistem Infomasi Manajemen Nikah atau biasa disebut
A

%IMKAH. Dengan rilisnya Website SIMKAH maka semua Kantor Urusan
Agama menerapkan sistem tersebut, termasuk juga dengan Kantor Urusan
Agama Kecamatan Bagan sinembah. (Rahmasari et al., n.d.). Pada Tahun
2019, Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah mulai
menerapkan sistem Pencatatan Perkawinan melalui Website SIMKAH
dengan memberikan pengarahan terhadap calon pengantin yang akan

idencatatkan Perkawinannya di KUA.
%]

T

@ - : .

gDengan penggunaan SIMKAH ini, data-data pernikahan tidak hanya
disimpan di KUA Kecamatan saja, akan tetapi juga di Kabupaten dan
=

jﬁga di Pusat. Data-data ini dipublikasikan secara umum dan dapat di

oleh masyarakat melalui alamat

K;%Ja
D

fttp://simkah.kemenag.go.id/infonikah.  dengan ~ memasukan  provinsi,
@)
chgfbupaten dan kecamatan yang dicari serta bulan dan tahun
<¥]

g:jiaksanakannya pernikahan maka data-data tersebut akan muncul.

16
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©
1§ Rumusan Masalah

§ Adapun permasalahan yang diangkat dalam penelitian dapat dirumuskan

di

o sebagai berikut:

—a. Bagaimana pengingkatan pelayanan administrasi pernikahan melalui
=

c  penerapan aplikasi SIMKAH(Sistem Informasi Manajemen Nikah)
z

¢»  Online di KUA Kec. Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir?

fu=

2 b. Apa faktor penghambat penggunaan aplikasi SIMKAH(Sistem
jay]

A Informasi Manajemen Nikah) Online dalam pencatatan pernikahan di
Q

[=

KUA Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain:
1. Untuk mengetahui bagaimana peningkatan pelayanan administrasi
pernikahan melalui penerapan aplikasi SIMKAH Online di KUA

Wilayah Kerja Kec. Bagan Sinembah.

no

Untuk mengetahui dan menganalisis berbagai macam faktor faktor
penghambat dalam penggunaan aplikasi SIMKAH Online dalam
tertib administrasi pencatatan pernikahan di KUA Wilayah Kerja

Kec. Bagan Sinembah

AJISI3ATU ) DTWIRS] 3]e]S

14 Manfaat Penelitian

H-‘

g

= Sedangkan manfaat dari penelitian ini secara garis besar terbagi
<¥]

mrenjadi dua yaitu manfaat teoritis dan praktis

[EEN
QD
>
=
D
=
—
@D
o
=
=
7
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©

aﬁ:IJ:Hasil dari kajian penelitian ini semoga dapat memperkaya khazanah
=

Keilmuan dan horison pemikiran teoritis di bidang hukum keluarga
©

—

Khususnya yang terkait dengan urgensi pencatatan pernikahan oleh KUA

Kecamatan Bagan Sinembah.
=

b“Hasil dari kajian penelitian ini diharapkan dapat memberikan penguatan
o

§C&:arateoritis baik sebagai antitesis ataupun sintesis dari penelitianpenelitian
w
terdahuluatau penelitian-penelitian selanjutnya yang relevan.

A
= 2. Manfaat Praktis

(o=

a. Bagi penulis, pengalaman ini dapat menambah wawasan dan horison
keilmuan khususnya tentang kajian efektivitas pencatatan pernikahan
menggunakan aplikasi SIMKAH online di KUA Wilayah Kec. Bagan
Sinembabh.

b. Bagi para aparatur pemerintah khususnya di Kec. Bagan Sinembah

Kfususnya Kepala Seksi Bimbingan Masyarakat Islam dan para Kepala
¥

]&JA, maka hasil dari kajian penelitian ini diharapkan dapat memberikan
v}

ot

lgasukan yang konstruktif dalam rangka memberikan pelayanan yang

-

pg-ima, efektif, dan efisien bagi pasangan yang telah melakukan
@mikahan.

£}

¢<Bagi para pembaca dan masyarakat umum, maka hasil dari kajian

0

H-‘
peénelitian ini  diharapkan dapat memberi manfaat tentang urgensi

BAg By

ncatatan pernikahan yangdiintegrasikan dengan teknologi informasi yang

rimplikasi praktis dalam penyelesaian masalah hukum.

18
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i o .

Sistematika ipenulisan

-

5] Sistematika Penulisan Sistematika penulisan bertujuan untuk dapat
12

snenggambarkan  rangkaian pembahasan secara  sistematis  sehingga
=

Kerangka skripsi menjadi jelas dan terstruktur, serta fokus kajian
=

‘penelitian tidak keluar dari pokok pembahasan.

z

c:n Sistematika penulisan ini secara keseluruhan terdiri dari VI bab
w

dan sub-sub bab lainnya, meliputi:

A

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari Latar Belakang Masalah, Penegasan Istilah,
Permasalahan, Tujuan dan Manfaat Penelitian, serta Sistematika

Penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan berbagai teori, definisi konsep, kerangka operasional
¥

f‘j@n kerangka berpikir yang berkaitan dengan penelitian ini sehingga
v}

_Bvlapat ditarik suatu kesimpulan atau hipotesa.

21

n

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN

I9AT

Bab ini merupakan bab yang menjelaskan tentang jenis penelitian, lokasi
S
gan waktu penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
@)

§erta teknik analisis data.
]

=i

%B IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
¥}

B
;ab ini menjelaskan tentang sejarah objek penelitian, aktivitas penelitian,

19
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BAB I
LANDASAN TEORI

. Pelayanan Publik

Pelayanan publik adalah segala bentuk layanan yang disediakan oleh

lHlw eydid yeH @

pemerintah atau lembaga publik kepada masyarakat untuk memenuhi

n

I§butuhan dasar dan hak-hak warga negara. Pelayanan ini mencakup
erbagai sektor, seperti pendidikan, kesehatan, transportasi, administrasi
w

hygpendudukan, dan lainnya, yang bertujuan untuk meningkatkan
If_::gsejahteraan masyarakat. Pelayanan publik bukan hanya sekedar pemberian
barang atau jasa, tetapi juga mencakup proses yang transparan, efisien,
adil, dan akuntabel sehingga dapat membangun kepercayaan masyarakat

terhadap pemerintah atau lembaga yang memberikan layanan (Sinambela,

2006).

Pentingnya pelayanan publik terletak pada dampaknya terhadap

#18

alitas hidup masyarakat. Layanan yang baik dan berkualitas dapat

ningkatkan kepuasan publik, mempercepat pertumbuhan sosial dan

PE] 2

onomi, serta menciptakan suasana yang lebih  kondusif  bagi

ABIN Fuw

mbangunan nasional. Di sisi lain, pelayanan publik yang buruk dapat

enurunkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah, memperburuk

IS13

£

ketidakadilan sosial, dan menghambat kemajuan ekonomi. Oleh karena itu,

S

@alitas pelayanan publik harus terus diperbaiki dan dioptimalisasi agar

e

q:ﬁpat memenuhi harapan masyarakat secara efektif dan efisien.

nery wisey jrred
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©
Q:'J: Kualitas pelayanan publik dapat diukur melalui berbagai dimensi,
S
_%perti keandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan
Q;H;surance), empati (empathy), dan bukti fisik (tangibles). Dalam konteks
émerintahan, pelayanan publik yang baik adalah pelayanan yang mampu
r‘néemberikan manfaat yang maksimal bagi masyarakat dengan tetap
@bmperhatikan efisiensi dan akuntabilitas.

.

Q;U Pelayanan adalah aktivitas atau manfaat yang ditawarkan oleh
s?_zjtlcu pihak, yang tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan
apapun (Amir, 2005: 11). Pelayanan juga merupakan suatu kegiatan yang
terjadi dalam interaksi langsung antara seseorang dengan orang lain dan
menghasilkan  kepuasan pelanggan. Pelayanan yang baik adalah
kemampuan seseorang dalam memberikan kepuasan kepada pelanggan
dengan standar yang telah ditetapkan. Kemampuan tersebut ditunjukkan
%eh sumber daya manusia dan sarana serta prasarana yang dimiliki
(EiElasmir, 2005: 31). Definisi pelayanan itu sendiri merupakan upaya
%aksimal yang diberikan oleh petugas pelayanan dari sebuah perusahaan
iég:_dustri untuk memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan sehingga
ércipta kepuasan (Sugiarto, 2002: 216). Menurut Kotler pelayanan adalah

?gtiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak
H-‘

lgc?pada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak

I

gre)

engakibatkan kepemilikan apapun (Laksana, 2008: 85).

Pelayanan adalah kunci keberhasilan dalam berbagai usaha atau

Juedg

giatan yang bersifat jasa. Peranannya akan lebih besar dan bersifat

Nery wiIsey|
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©

Iécenentukan manakala kegiatan-kegiatan jasa di masyarakat itu terdapat
=

Kompetisi dalam usaha merebut pasar dan langganan. Demikian pula di
©

—

Bidang pemerintah, peranan pelayanan umum yang diselenggarakan oleh

p%merintah, belum dapat memenuhi harapan semua pihak sehingga
.

&perlukan sistem  manajemen untuk  penyelenggaraan  pelayanan
o

Whum.(Batinggi dan Badu,2013:2).

Pengertian pelayanan menurut Sinambela (2008: 5) adalah

M BYSn

sgtiap  kegiatan yang menguntungkan dalam suatu kumpulan atau

n

kesatuan, dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya tidak terikat pada
suatu produk secara fisik. Menurut Sedarmayanti (2009: 234) pelayanan
berarti melayani suatu jasa yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam
segala bidang. Kegiatan pelayanan kepada masyarakat merupakan salah
satu tugas dan fungsi administrasi negara.

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara (1993), mengemukakan

AT

T

bahwa pelayanan dalam bentuk barang dan jasa dalam rangka upaya

181

%emenuhan kebutuhan masyarakat (Harbani Pasalong, 2010: 128). Menurut
@ldang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 mendefinisikan pelayanan publik
5

a;t;falah segala kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan

-
e}

llgbutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi

Q
é’ué_Jtiap warga Negara dan penduduk atas barang dan jasa, dan/atau
e
@layanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan

nery wisey jureks
o
=
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@

Gronsroos dalam Subarsono (2005:187) memberikan definisi

layanan adalah sebagai suatu aktifitas yang bersifat tidak kasat mata

‘R1dB YeH

dak dapat dilraba) yang telrjadi sebagai akibat adanya interaksi antara

nsumen dengan karyawan atau hal — hal lain yang disediakan oleh

rusahaan pemberi pelayanan yang dilmaksud untuk memecahkan

NEN 3§ w

@lrmasalahan konsumeln atau pelanggan. Berdasarkan pendapat Gronroos
i%ll, maka dapat diketahui ciri pokok dari pelayanan adalah serangkaian
aktivitas daril ilnteraksi yang melibatkan karyawan atau peralatan yang
(:l:isediakan oleh instansi/lembaga penyelenggara pelayanan dalam masalah
yang menerima pelayanan.

Menurut Mahmudi(2007:23), Prosedur pelayanan wajib dimiliki
oleh institusi penyelenggara layanan publik untuk menjamin diberikannya
pelayanan yang berkualitas oleh penyedia layanan publik sehingga
masyarakat penerima layanan merasakan adanya nilai yang tinggi atas

¥
pelayanan tersebut. Tanpa adanya prosedur yang jelas, maka akan sangat

v}

Igungkin terjadi pelayanan yang diberikan jauh dari harapan publik.
Izalam keadaan seperti itu, akan timbul kesenjangan harapan yang tinggil.
Menurut Kasmir (2017:47) Pelayanan diartikan sebagai tindakan

u perbuatan seseorang atau organisasi untuk memberikan kepuasan

0 ARSIaATH

b

;Qpada pelanggan atau sesama karyawan. Berdasarkan definisi pelayanan
e
ﬁenurut para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa pelayanan merupakan

sﬁiap tindakan atau kegiatan yang terjadi dalam interaksi langsung antara
¥}

e : : : .
seseorang dengan orang lain atau mesin secara fisik dan menyediakan

NEIY WIse)|
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puasan pelanggan.

Parasuraman (2013) mendefinisikan kualitas layanan sebagai tingkat

1d19YEH 6

k®unggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut
=

umuk memenuhi keinginan pelanggan. Parasuraman mengidentifikasikan empat
N

sdimensi utama yang digunakan pelanggan untuk menyebarkan kualitas
P

@layanan:
w

4
a™Reliability (Keandalan) :
A

nel

Reliability atau keandalan adalah kemampuan suatu organisasi,
individu, atau layanan untuk secara konsisten memberikan apa yang telah
dijanjikan kepada pelanggan dengan akurat, tepat waktu, dan sesuai
harapan. Dimensi ini  menekankan pentingnya memenuhi janji layanan
tanpa adanya kesalahan atau penundaan. Dengan reliability, pelanggan
(gﬂpat merasakan kepastian bahwa mereka akan mendapatkan layanan yang
s;'&:suai standar atau bahkan melampaui ekspektasi mereka. Keandalan
rgencakup konsistensi dalam hasil, ketepatan waktu, dan akurasi dalam
%Iaksanaan tugas.Keandalan sangat penting dalam membangun kepercayaan
pfglanggan terhadap suatu layanan atau produk. Pelanggan yang merasa
@

@pat mengandalkan penyedia layanan akan lebih puas, cenderung loyal,
fﬁn memiliki hubungan jangka panjang dengan organisasi. Sebaliknya,
%tidakkonsistenan atau kegagalan dalam memberikan layanan sesuai janji

iﬂpat merusak reputasi organisasi dan mengurangi kepercayaan pelanggan.

W
Reliability menjadi fondasi utama dalam menciptakan pengalaman

A

pelanggan yang positif, baik dalam skala kecil maupun besar.

I

nery w
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©

bﬁesponsiveness (Daya Tanggap) :

-

= Responsiveness atau ketanggapan adalah kemampuan dan kesediaan
12

$Batu organisasi atau individu untuk memberikan respons cepat dan tepat

=
terhadap kebutuhan, permintaan, atau keluhan pelanggan. Dimensi ini
=

fencerminkan sejauh mana penyedia layanan bersikap proaktif, peduli, dan
z

ggap dalam membantu pelanggan. Responsiveness tidak hanya melibatkan
%cepatan dalam memberikan tanggapan, tetapi juga kualitas solusi yang
(fﬂuberikan sehingga pelanggan merasa dihargai dan dibantu dengan
;aksimal. Responsiveness sangat penting dalam menciptakan pengalaman
pelanggan yang positif karena menunjukkan perhatian dan komitmen
penyedia layanan terhadap kebutuhan mereka. Pelanggan yang merasa
dilayani dengan tanggap cenderung memiliki tingkat kepuasan lebih tinggi
dan berpotensi menjadi loyal. Sebaliknya, keterlambatan dalam menangani
masalah atau ketidaktanggapan dapat menimbulkan frustrasi dan merusak
@bungan dengan pelanggan. Oleh karena itu, ketanggapan memerlukan
I;;T)mbinasi antara kecepatan, kesopanan, dan kemampuan untuk memberikan

s@lusi yang efektif.
=

c%mpathy (Empati) :

@

l;: Empathy atau empati adalah dimensi kualitas layanan yang merujuk
@da kemampuan penyedia layanan untuk memahami, menghargai, dan
r%jemberikan perhatian yang tulus terhadap kebutuhan dan perasaan
Ee_langgan secara pribadi. Empati mencakup sikap mendengarkan dengan
;%nuh perhatian, memperhatikan detail, serta memberikan solusi yang
o

=

26
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©

%suai dengan kondisi atau situasi khusus pelanggan. Dalam konteks ini,
-

penyedia layanan tidak hanya melayani secara fisik, tetapi juga emosional,

1d

memastikan bahwa pelanggan merasa dihargai dan dipahami.

n X

Empati sangat penting dalam menciptakan hubungan yang kuat dan
%Sitif antara penyedia layanan dan pelanggan. Ketika pelanggan merasa
dj_perlakukan dengan empati, mereka cenderung lebih puas dan merasa
l;pih nyaman untuk kembali menggunakan layanan tersebut. Sebaliknya,
Ié;u.rangnya empati dapat menimbulkan rasa diabaikan atau tidak dihargai,
yang dapat merusak kepuasan dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu,
empati menjadi elemen kunci dalam membangun hubungan yang langgeng,

menciptakan  pengalaman layanan yang lebih  menyenangkan dan

memuaskan bagi pelanggan.
d.Asurance (Jaminan) :

Dimensi jaminan (assurance) terkait dengan tingkat pengetahuan,

eS| aje

kgmampuan, tingkat kesopanan, dan kepercayaan yang dapat diandalkan yang
dmniliki oleh petugas, serta kebebasan dari bahaya, risiko, dan keraguan. Dalam
<

ugaha mengukur dimensi jaminan untuk mengevaluasi pelayanan publik di Kantor

=
@A Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir.
H-‘

@)
=

e'ﬁangibles (Bukti Fisik) :

g

?,_‘_ Tangibles atau bukti fisik adalah dimensi kualitas layanan yang
L

rﬁerujuk pada aspek fisik yang dapat dilihat, disentuh, atau dirasakan oleh
n

5
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©

@Ianggan sebagai representasi dari layanan yang diberikan. Ini mencakup
-

€lemen-elemen seperti fasilitas, peralatan, penampilan karyawan, serta
12

Materi promosi atau informasi yang digunakan dalam proses pelayanan.
=

Tangibles berfungsi untuk memberikan kesan pertama yang baik dan
=

rgencerminkan profesionalisme serta kualitas dari penyedia layanan. Aspek
@hgibles memainkan peran penting dalam menciptakan persepsi positif
%rhadap suatu layanan, karena pelanggan sering kali menilai kualitas
Igyanan berdasarkan elemen fisik yang mereka lihat atau rasakan. Fasilitas
;ng bersih, peralatan yang modern, dan karyawan yang berpakaian rapi
dapat menciptakan kesan bahwa layanan yang diberikan juga berkualitas
tinggi. Sebaliknya, ketidakrapihan atau kekurangan dalam aspek fisik dapat
menurunkan kepercayaan pelanggan terhadap kemampuan penyedia layanan.
Oleh karena itu, menjaga kualitas tangibles sangat penting untuk

memastikan bahwa pelanggan merasa nyaman dan puas dengan layanan

-
yang diberikan.

Dalam penelitian ini mengambil teori pelayanan menurut Parasuraman

N orures

variabel yang diambil yakni: Reliability, Responsiveness, Assurance,

AT

pati, Tangibles, yang di duga dapat mempengaruhi Pelayanan. Dengan

rasuraman 5 variabel tersebut mempunyai relevansi dengan permasalahan

$3

ng ada didalam penelitian ini.

B
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©
2§ E-Goverment

=
o
— E-government atau elektronik government adalah penggunakan teknologi

[
informasi dalam setiap aktivitas manajemen pemerintahan yaitu mulai dari

perencanaan, pengorganisasian, hingga pengawasan dan pengendalian
=
pemerintahan. E-government dengan bantuan teknologi informasi menjadikan

w
pgmerintah dapat bekerja dengan lebih cepat, tepat, efisien dan efektif serta akurat

=2
dah akuntabel terutama dalam menghasilkan data dan informasi yang berkualitas

A
dgn dapat dipertanggungjawabkan (Napitupulu, Darmawan, Dkk. (2020).

E-government secara sederhana didefinisikan sebagai penggunaan teknologi
informasi oleh pemerintah untuk memberikan informasi dan pelayanan bagi
warganya, serta digunakan untuk urusan bisnis dan hal- hal lain yang termasuk
dalam urusan pemerintahan. The World Bank Group (Indrajit,2016),

mendefinisikan bahwa e-government adalah penggunaan teknologi informasi oleh

0 p]
bggian badan pemerintah, seperti : Wide Area Network, Internet, dan Mobile
(¢°]

QEmputing, yang mempunyai kemampuan untuk merubah hubungan dengan
<¥]

w?g-rga negara, pelaku bisnis,dan badan pemerintah lainnya. Menurut UNDP

G
definisi e-government sebagai berikut: “E-Government is the application of
<

m
Iifformation and Tecnology Communication (ICT) by government agencies”.

<
(Wirawan, 2020)
=

€ p]
e
EBerdasarkan Inpres No.3 Tahun 2003 bahwa inisiatif e-government telah
difakukan oleh banyak instansi pemerintah pusat dan daerah dalam

gembangkan pelayanan publik melalui jaringan komunikasi dan informasi.

NEIY WIse)| @JEK
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Iﬁmun dari hasil pengamatan yang dilakukan oleh Kementrian Komunikasi dan
=

Informasi, sebagaian besar institusi pemerintah baru berada pada tahap awal
©

—

pehgembangan e-government yakni pembuatan situs informasi. Dengan kata lain,

p&gembangan e-government di Indonesia dapat dikatakan masih jauh dari yang
e

d%arapkan.
o

w
& Berdasarkan Intruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003

=2
téhtang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-government,
A

pgrllgembangan e-government diarahkan untuk mencapai 4 (empat) tujuan, yaitu:

1. Pembentukan jaringan infromasi dan transaksi pelayanan publik yang memiliki
kualitas dan lingkup yang dapat memuaskan masyarakat luas serta dapat
terjangkau di seluruh wilayah Indonesia pada setiap saat tidak dibatasi oleh sekta

waktu dan dengan biaya yang terjangkau oleh masyarakat.

2. Pembentukan hubungan interaktif dengan dunia usaha untuk meningkatkan

w

p%kembangan perekonomian  nasional dan ~memperkuat kemampuan
n%ngahadapi perubahan dan persaingan perdagangan internasional.

=

=

3cPembentukan mekanisme dan saluran komunikasi dengan lembagalembaga
=

nggara serta penyediaan fasilitas dialog publik bagi masyarakat agar dapat
£}

b%i.'partisipasi dalam perumusan kebijakan negara.

Q

H-‘

4g'Pembentukan sistem manajemen dan proses kerja yang transparan dan efisien

—
.

o] . .
sérta memperlancar tranksaksi dan layanan antar lembaga pemerintah dan
w

‘-
p€merintah daerah otonom.

neny wisey J
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2.3. Pelayanan Administrasi Pernikahan

2.2.1. Administrasi Pernikahan

Menurut Peraturan Mentri Agama Republik Indonesia Nomor 19

lw eydioy

hun 2018 Tentang Pencatatan Pernikahan (Adminstrasi Pernikahan)
=
tezrdapat di bagian Bab I Ketentuan Umum pada pasal 2 yang berisi

cyira}itu: 1. Perkawinan antara seorang laki —laki dan seorang perempuan

w

I;E_:ragama islam wajib dicatat dalam akta pernikahan. 2. Pencatatan

A
perkawinan dalam akta perkawinan sebagaimana dilakukan oleh kepala

c
kantor urusan agama Kecamatan. 3. Pencatatan perkawinan dalam akta
perkawinan sebagai dimaksud pada ayat (2) dilaksanakan melaui tahapan:
a. Pendaftaran kehendak perkawinan.

b. Pengumuman kehendak perkawinan.

c. Pelaksanaan pencatatan perkawinan.

ngenyerahan buku pencatatan perkawianan.

Menurut Peraturan Mentri Agama Republik Indonesia Nomor 19

ahun 2018 Tentang Pencatatan Pernikahan (Adminstarsi Pernikahan)

ug[sy aje

dapat di bagian Bab II pendaftaran kehendak nikah pada pasal 4 yang

o1

risi tentang persyaratan administarsi yaitu pendaftaran kehendak

rkawinan sebagaimana dilakukan secara tertulis dengan mengisi formulir

BIsIgaru

Jjo

pendaftaran dan melapirkan :
=
lg Surat pengantar perkawinan dari Kelurahan tempat tinggal calon

2 .
T;engantm.

X

2";?Fotokopi akte kelahiran.

Neny wisey

31



NVIH VASNS NIN

|D:U

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

i~

g

By

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

©

33}: Fotokopi kartu tanda pendudukan.
-

42 Fotokopi kartu keluarga
©

—t
5% Surat rekomendasi perkawinan dari kantor urusan agama Kecamatan
3

s%tempat bagi calon pengatin yang menikah di luar Wilayah Kecamatan
.

o= .

tempat tinggalnya.

o

6g-‘Persetujuan kedua calon pengantin.
w
75 Izin tertulis orang tua wali bai calon pengantinn yang belum mencapai

A

25

=

8. Izin dari wali yang memelihara atau keluarga yang mempunyai
hubungan darah,dalam hal kedua orang tua atau wali sebagaimana
dimkasud dalam huruf g meninggal dunia atau dalam keadaan tidak
mampu.

9. izin dari pengadilan, dalam hal orang tua, wali, dan pengampu tidak
ada.
Y

18. Dispensansi darinpengadilan bagi calon suai yang belum mencapai
@
Lg‘nur 19 tahun dan bai calon istri yang belum mencapai umur 16 tahun.
lg Surat izin dari atasannya jika mempelai anggota tentara nasional
5

I;é'donesia/ kepolisian Republik Indonesia.

e
(4]

1%: Penetapan izin poligami dari pengadilan agama bagi suami yang
Q

lﬁhendak beristri lebih dari seorang.

e

IE Akta cerai atau kutipan buku pendaftaran talak? Buku pendaftaran

c(éjrai bagi merekayang peceraiannya terjadi sebelum berlakunya undang —

e

undang nomor 7 tahun 1989 Peradilan Agama.
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1%:. Akta kematian atau surat keterangan kematian suami/istri dibuat ole
=

lurah atau kepala desa atau pejabat setingkat bagi janda/duda di tinggal

1d

Mati.

Menurut Peraturan Mentri Agama Republik Indonesia Nomor 19
hun 2018 Tentang Pencatatan Pernikahan (Adminstarsi Pernikahan)
laksanaan pencatatan perkawinan pada pasal 8§ dan 9 yang berisi :

Pasal 8 yaitu :

M eysnig NEh Y!iw

" Pencatatan perkawinan dilakukan setelah akad dilaksanakan.

neT

2. Akad dilaksanakan setelah memenuhi ketentuan sebagaimana dimaksud
dalam pasal 4 dan 5.
Pasal 9 yaitu:
1. Akad dilaksanakan setelah memenuhi rukun perkawinan.
2. Rukun perkawinan sebagaimanadimaksud pada ayat 1 meliputi :

ag,Calon suami.

L

%]
be Calon istri

=

i

v}
c® Wali

d-Dua orang sanksi.

J1ur

ATU

e< [jab gabul.

Menurut Peraturan Mentri Agama Republik Indonesia Nomor

g3o A31819

Tahun 2018 Tentang Pencatatan Pernikahan (Adminstarsi Pernikahan)

dapat di bagian Bab VII pengadministrasian peristiwa perkawinan pada

ugn

@sal 21 yang berisi:
¥}

17Administarasi pernikahan dilakukan melalui aplikasi sistem informasi

Neny wisey[
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©

Iécanajemen pernikahan berbasis online.

=

20 Dalam hal kantor urusan agama Kecamatan belum terhubung dengan
©

jAringan, pengadministrasian nikah dilakukan secara offline.
=

2; Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Nikah(SIMKAH)
2.3.1. Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

Sistem infomasi manajemen adalah sebuah sistem manusia

NS NIN

dfau mesin yang terpadu untuk menyajikan informasi yang berfungsi

E

s€bagai operasi organisasi, manajemen, dan proses pengambilan keputusan

=

& dalam suatu organisasi. Sistem informasi manajemen juga merupakan
sistem yang dipakai oleh sebuah organisasi baik organisasi instansi
pemerintah maupun swasta untuk melakukan pengelolaan data serta
informasi yang berkaitan dengan fungsi manajemen yang lebih efektif.
Sistem informasi manajemen adalah suatu metode untuk

menghasilkan informasi yang tepat waktu bagi manajemen tentang
w

]ﬁlgkungan luar organisasi dan kegiatan operasi di dalam organisasi,
o
(%ngan tujuan untuk menunjang proses pengambilan keputusan, serta

memperbaiki  proses  perencanaan  dan  pengawasan”  (Soetedjo

=
]%oeljodihardjo dalam Tata Sutabari, 2005:91). Sistem informasi

m

@gnajemen merupakan jaringan informasi yang dibutuhkan pimpinan
b
S

dalam menjalankan tugasnya (untuk kepentingan organisasi), terutama

w
dalam mengambilan sebuah keputusan untuk mencapai sebuah keputusan

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

=¥
@mal Anastasia, 2013:31 volume 5 Nomor 1).

Fungsi utama diterapkan sistem informasi manajemen dalam

£ Jiredk

atu organisasi Adi Sulistyo Nugroho (2018 : 110). Berikut ini adalah

IS

nery w
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%ngsi sistem informasi manajemen yang dimaksud:
=

1“Mempermudah  pihak  manajemen untuk melakukan perencanaan,
o

péngawasan, pengarahan dan pendelegasian kerja kepada semua
=

d%pertemen yang memiliki hubungan komando atau koordinasi dengannya.
e

EMeningkatkan efesinsi dan efektivitas data yang tersaji akurat dan tepat
o

waktu.
[ ey

w
3;Meningkatkan produktivitas dan penghematan biaya dalam suatu

Ao

Qrganisasi.

=

4. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia karena unit sistem kerja

yang terkodinir dan sistematis.
2.3.2. Pengertian Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH)
SIMKAH adalah singkatan dari Sistem Informasi Manajemen
Nikah. Ini adalah sebuah sistem informasi berbasis komputer yang
djkembangkan oleh Kementerian Agama Republik Indonesia untuk

<F]

mengelola data pernikahan secara digital. SIMKAH digunakan oleh

w

gantor Urusan Agama (KUA) di seluruh Indonesia untuk mencatat,

o
(¢]

.nyimpan, dan mengelola data pernikahan serta peristiwa terkait seperti
%rceraian dan rujuk. Sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH)
I

l%alah inovasi terbaru dalam mengoptimalkan kinerja Kantor Urusan
%ama dalam menangani pelayanan pernikahan dengan memanfaatkan
%ngsi dari internet. Program SIMKAH berguna wuntuk membantu

i%jasyarakat yang akan melakukan pernikahan dan pengurusan administrasi
¥}

- rnikahan.
7

Nery uis
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SIMKAH adalah singkatan dari “Sistem Informasi Manajemen
ikah” sebuah Aplikasi Komputer berbasis Windows yang bergunan

tuk mempermudah, memepercepat, dan menghasilkan pekerjaan rapi

Iw1diBd yeH o

selain itu dapat mengumpulkan data-data Nikah dari seluruh KUA di

A

ﬁilayah Republik Indonesia secara online, data akan tersimpan dengan
o
ééﬁlan di KUA setempat, di Kabupaten/Kota di Kantor Wilayah Propinsi

w

dan Bimas Islam. (Aries Setiawan, 2010:6).

A

= Pelayanan prima SIMKAH adalah menifestasi perintah UU untuk

=
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Selain itu, dengan adanya

pelayanan prima di bidang SIMKAH, juga berdimensi ibadah dan
dijanjikan pahala jika ikhlas mengelolalnya. Dengan adanya SIMKAH ini
seseorang akan tercatat secara online, sehingga tidak bisa menikah dua
kali dengan memanipulasi status pernikahannya. Pemerintah juga akan
memperoleh  data  akurat angka pernikahan di  Indonesia. Untuk

¥
memperkuat pengeloaan SIMKAH, perlu ada SDM yang mumpuni agar

v}

%stem ini bisa maksimal fungsinya.

E Manfaat SIMKAH yang bisa diambil oleh masyarakat dari
=

likasi SIMKAH online ini, yaitu dapat menyajikan tentang data statistik

-

£}
Eéristiwa nikah seluruh Indonesia bagi kantor urusan agama yang sudah
=)
éui’jj‘tri, dapat memverifikasi data calon pengantin bagi daerah yang sudah
-]

@kerja sama dengan Kependudukan Catatan Sipil, membangun SIMKAH

(ﬂjcatat di kantor urusan agama, membangun infrastruktur data base

e

dengan memanfaatkan teknologi yang dapat mengakomodasi kebutuhan

NEIY WIse)|
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©

Iécanajemen dan eksekutif, membangun infrastruktur jaringan yang
=

ferintegrasi antara kantor urusan agama ditingkat daerah sampai kantor
©

—

ﬁgvhsat, penyajian data yang cepat dan akurat serta mempermudah
élayanan, pengendalian dan pengawasan, Pelayanan bagi publik untuk
%ndapatkan informasi yang lengkap, cepat dan akurat (Skripsi Ade ani
§étriani, 2014:40-42).

Kementrian Agama telah  meluncurkan sistem  informasi

M BYSn

manajemen  ialah SIMKAH berbasis web. Aplikasi ini merupakan

n

pengembangan dari aplikasi generasi pertama yang berbasis desktop.
SIMKAH dirancang untuk mempermudah pengelolaan administarsi nikah
dan rujuk pada kantor urusan agama dengan dukungan validitas data
yang teritegrasi dengan data kependudukan dan catatan sipil. Ada
sejumlah keutungan menggunakan aplikasi SIMKAH yaitu

a,Mudah digunakan karena imput data yang dilakukan cukup memasukan

e)

momor induk kependudukan (NIK) maka formulir nikah sudah terisi

181

ngan data — data isian yang diperlukan dalam mebuat akta nikah, buku
@(ah dan kartu nikah.

5

bgAplikasi SIMKAH ini dilengkapi fitur untuk mencetak kartu nikah dan

-
£}

l%frvey kepuasan masyarakat.

D1

Q

c@enyediakan menu layanan publik yang dapat diakses secara online
e

@itu pendaftaran nikah

dgi)apat diintegrasikan ke berbagai aplikasi layanan yang sesuai dengan
¥}

kebutuhan seperti aplikasi penerimaan Negara bukan pajak (PNBP) online

Neny wisey[

37



)

s

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

AVIH YNSNSNIN
il
’

ﬁl__.:'a.

h

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

©

%ng saat sedang dalam proses integrasi.
=

e’ Pelaporan data peristiwa nikah dengan variabel data yang diinput dapat
o

ditampilkan dalam bentuk data statistik seperti data wusia nikah dan
=

p%kerjaan.(https://nasional.kontan.co.id/news/ini-deretan-keunggulan aplikasi-
e

suc:nkah-web-yang-dirilis-kemnag)
o

U2 .3.3. Dasar Hukum yang mengatur tentang SIMKAH

BysSn

Tahun 2013 diturunkanlah Intruksi Direktur Jendral Bimbingan\
gasyarakat Islam No DJ.II/369 Tahun 2013 Tentang Penerapan (Sistem
I:rzlformasi Manajemen Nikah) SIMKAH pada KUA Kecamatan. (Aturan
Intruksi Direktur Jendral Bimbingan Masyarakat Islam No.DJ.II/369 Tahun
2013). SIMKAH merupakan inovasi terbaru dari Bimas Islam terutama
dalam mengoptimalkan kinerja KUA dalam menangani pernikahan, baik
pernikahan dini maupun pernikahan kedua serta pemberitahuan kehendak
nikah dan pengumuman kehendak nikah secara luas. SIMKAH juga
;fembantu dalam pendaftaran nikah seluruh Indonesia sehingga jelas
%hﬁk tingkat terjadinya pernikahan disuatu daerah serta memudahkan
]§UA dalam memberikan informasi kepada masyarakat tentang data nikah
Igélalul internet secara online. SIMKAH adalah singkatan dari “SISTEM
I:NFORMASI MANAJEMEN NIKAH” sebuah Program Aplikasi Komputer
'L;:érbasis Windows yang berguna untuk mempermudah, mempercepat, dan
Igenghasilkan pekerjaan rapi. Selain itu dapat mengumpulkan data-data

I?_Eikah dari seluruh Kantor Urusan Agama (KUA) di Wilayah Republik

fadonesia secara Online, di Kabupaten/Kota di Kantor Wilayah Propinsi

11es'g

c%‘n Bimas Islam. (Aries: 2010,hlm 4).
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©

Q:'J: 2.3.4. Manfaat sistem informasi manajemen nikah online
=

1<Efisiensi Waktu:
o

Pendaftaran Online: Calon pengantin bisa mendaftar nikah secara

Iw ey

online, tanpa perlu datang langsung ke KUA. Pengisian Data Otomatis:

A

Banyak data yang bisa diisi secara otomatis oleh sistem, sehingga
z

menghemat waktu. Pembayaran Online: Biaya nikah bisa dibayarkan secara
fu=

(i’eline, lebih praktis. Pemantauan Status Real-time: Calon pengantin bisa
mémantau proses permohonan nikah secara langsung.
Z%ransparansi:

Proses Terbuka: Seluruh proses pencatatan nikah bisa dipantau
secara transparan. Minimnya Birokrasi: Mengurangi prosedur yang berbelit-
belit.
3.Akurasi Data:

Data Terintegrasi: Data pernikahan lebih akurat dan terintegrasi
@ngan sistem lain. Laporan Akurat: Memudahkan pembuatan laporan dan

s

m - -
acannallsw data.

ot

%]
4&Peningkatan Kualitas Pelayanan:

i

n?2

Pelayanan Cepat: Proses pencatatan nikah lebih cepat dan mudah.

puasan Masyarakat: ~ Meningkatkan  kepuasan  masyarakat  terhadap

ISIATU

felayanan publik.

Q

5.Standarisasi Pelayanan:
=

Prosedur Sama: Semua KUA menggunakan sistem yang sama,

@ uej|

ingga pelayanan lebih standar.

6-Rencegahan Perkawinan Anak:

nery wisey Hie
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1._._:'): Pengawasan Usia: Sistem dapat membantu mengawasi usia calon
-

péngantin.

12

Déngan kata lain, SIMKAH Online:
=

Memudahkan masyarakat: Proses pencatatan nikah menjadi lebih sederhana
=

dim cepat. Meningkatkan efisiensi kerja petugas KUA: Mengurangi beban
z

l%C@rja administratif.

I\%ningkatkan kualitas data: Data pernikahan menjadi lebih akurat dan
t%;l?integrasi. Meningkatkan transparansi: Proses pencatatan nikah menjadi
Izbih terbuka. Secara keseluruhan, SIMKAH Online memberikan banyak
manfaat bagi masyarakat, petugas KUA, dan pemerintah.

fungsi dari Aplikasi SIMKAH Online, yaitu:

1. Data Master, meliputi tempat KUA, Petugas (Penghulu dan P3N) juga
ID dan Password.

%, Rekap (Meliputi data berupa jumlah bilangan peristiwa pernikahan

¥
pertahun. Disini juga bisa melihat rekap peristiwa pernikahan KUA-KUA

i

uruh Indonesia).

Grafik (Meliputi gambaran pertahun peristiwa pernikahan).

MHOTwgys

=

4};' Detail (Meliputi daftar pernikahan mulai dari nomorregistrasi, nama
-

£}

@fntin laki-laki, catin perempuan, tanggal pernikahan dan tempat
Q

}g'glaksanaan).

e

55'_" Entry data (Meliputi pengisian berkas-berkas peristiwa pernikahan baik

ot

(ﬁri N1 sampai dengan N7, model NB atau Akta Cerai). Setelah itu
¥}

masuk ke kegiatan Akta, yakni menginput data catin tersebut pada

NEIY WIse)|
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@nbaran akta. Setelah akta terinput maka sudah bisa untuk melakukan
=

Ceétak kutipan akta nikah atau buku nikah.
o

Pasar-Dasar Pencatatan Nikah
3

Perkawinan adalah sebuah lembaga yang memberikan legitimasi seorang pria
N

dan wanita untuk bisa hidup serta bersama dalam sebuah keluarga.
v
fgétenangan dan ketentraman sebuah keluarga ditentukan salah satunya
w
Bahwa pernikahan harus sesuai dengan tuntutan syariat Islam (bagi orang

A
istam). Hal itu sesuai dengan amanat Undang-Undang No. 1 Tahun 1974
=
tentang perkawinan. Selain itu, ada aturan lain yang mengatur bahwa

pernikahan harus dicatat di Kantor Urusan Agama/Catatan Sipil. Dasar
hukum mengenai pencatatan perkawinan, antara lain tercantum dalam
beberapa pasal berikut:

1. Undang-Undang No. 22 Tahun 1946 tentang Pencatatan Nikah, Talak,

dan Rujuk. Dalam undang-undang ini tercantum, ‘“Nikah yang dilakukan

L

%enurut agama Islam, selanjutnya disebut nikah, diawasi oleh Pegawai
l;i-Tancatat nikah yang diangkat oleh Menteri Agama atau pegawai ditunjuk
@hnya. Talak dan rujuk yang dilakukan menurut agama Islam, selanjutnya
dzi'sebut talak dan rujuk, diberitahukan kepada pegawai pencatat nikah”.

-

£}
25-‘Pasal 2 Ayat 2 Undang-Undang No. 1 Tahun 1974 tentang Perkawinan.

(13

Q
%alam pasal ini disebutkan, Tiap-tiap perkawinan dicatat menurut

@raturan perundang-undangan yang berlaku”.

Nery wisey| JireAg u
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©
35): Inpres 1 Tahun 1991 tentang KHI 4. Keputusan Menteri Agama RI

=

Nomor 298 Tahun 2003 junto Peraturan Menteri Agama RI Nomor 11
©

—

Tahun 2007 tentang Pencatatan Nikah.

=

235. Pandangan Islam

N

=

= 2.4.1. Pelayanan Dalam Pandangan Islam

g} Dalam pandangan Islam, pelayanan atau khidmah adalah salah satu
w

Bentuk ibadah yang memiliki nilai spiritual tinggi. Pelayanan harus
A

dilakukan dengan ikhlas, semata-mata untuk mengharapkan keridhaan Allah
=

SWT, tanpa mengharapkan balasan duniawi. Islam juga menekankan

pentingnya sikap adil dan amanah dalam memberikan pelayanan, di mana
setiap orang diperlakukan sama tanpa memandang latar belakang. Selain
itu, empati dan kasih sayang menjadi prinsip utama dalam melayani orang
lain, sebagaimana Nabi Muhammad SAW mengajarkan untuk memudahkan

urusan  sesama manusia. Profesionalisme juga  ditekankan, yakni
L
¥

Iiemberikan pelayanan dengan keahlian dan ketepatan waktu. Tujuan akhir

w
ot

(Eiri pelayanan dalam Islam adalah menciptakan kemaslahatan dan

o
(2]

lkesejahteraan bagi masyarakat, sesuai dengan prinsip rahmatan lil ,,alamin.
=

(=

ﬁéngan demikian, pelayanan yang baik tidak hanya mencerminkan akhlak
@
lﬁ'ulia, tetapi juga menjadi sarana dakwah untuk menunjukkan keindahan
Q

za"@ran Islam melalui tindakan nyata.

Menurut pandangan islam bahwasanya Al Quran telah menjelaskan

v¥g uejn

at ayat yang belrhubungan delngan pelayanan, adapun ayat ayat yang

X

sebutan di dalam Al Quran adalah sebagai berikut:

nerny wise
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Al Quran At Taubah ayat 105 Allah SWT telah memberikan

1eH @

perintah kepada manusia tentang kerja (pelayanan) :
= Evist Loy By 0c % | } L ed A L %a’: TP T S P ,% P TS S 5
G o0 salelly cudll ale I (300005 Gulabally Alshoy alee i sl Iylae) J8

L, on o232

1

Axtinya

=

i Dan Katakan lah: Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya
fu=

serta orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan

e

Hkembalikan kelpada (Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang

E|

Ayata, lalu dilberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan.

Terkait dalam isu penelitian ini ketika dikaitkan dengan ayat
tersebut diatas maka pemerintah yang dalam hal ini adalah sesungguhnya
sebagai pelayanan masyarakat harus bisa melalukan tugas-tugasnya secara
baik dan tugas-tugas itu juga disandarkan kepada semangat untuk dekat
lggpada allahmaka jika setiap birokrat dalam pemerintah itu mampu
r%emiliki semangat melaksanakan tugas itu berdasarkan semangat untuk
%kat dengan allah maka didalam memberikan pelayanan terhadap
miésyarakat itu juga dilakukan secara maksimal sehingga termasuk juga

=
didalam pelayanan terkait pelayanan adimistrasi pernikahan maka dalam hal
m

I

il kantor urusan agama juga harus memiliki sikap yang bersungguh-

A3

sﬁqgguh didalam melaksanakan tugas-tugas nya yang sebagaimana mestinya

ng

yang mana didalam dimensi pelayanan publik itu ada sikap tranparansi,

ue

gécuntabilitas dan empati yang itu semua sangat revelan dengan apa yang
¥}

éﬁa didalam ayat ini

A

5]

s

5
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2.4.2. Pernikahan Dalam Pandangan Islam

Pernikahan dalam Islam adalah sebuah ikatan suci yang bertujuan

L& e1dio jeH @

tuk menyatukan dua individu dalam sebuah hubungan halal, dilandasi

h nilai-nilai keimanan dan ketagwaan kepada Allah SWT. Dalam Islam,

BIn !

rnikahan bukan sekadar hubungan sosial, tetapi juga bentuk ibadah yang

rnilai pahala besar jika dijalankan sesuai dengan syariat.

e)s@ S

ABQur’an Ar-Rum Ayat 21:
Q

R g 8 Rl B &G geas ) B W R e & GR aie Geg

culid

OS5 a5l

Artinya:
“Dan di antara tanda-tanda kekuasaan-Nya ialah Dia menciptakan

gnatukmu istri-istri dari  jenismu sendiri, supaya kamu merasa tenteram
-~

(¢°]
kepadanya, dan dijadikan-Nya di antaramu rasa kasih dan sayang.

ot

<¥]
$esungguhnya pada yang demikian itu benar-benar terdapat tanda-tanda

2

b

tﬁgi kaum yang berpikir.”(QS. Ar-Rum: 21)

I

Ayat ini menggaris bawahi pentingnya membangun keluarga yang

rmonis sebagai fondasi masyarakat yang kokoh. Ketenangan, kasih, dan

efinggo Aj1s13A

yang harus menjadi prioritas dalam hubungan suami istri, terutama dalam

nghadapi tantangan modern seperti tekanan pekerjaan dan gaya hidup.

/%u

yat ini mengajak manusia untuk terus merenungkan makna pernikahan,

nery wrisey Fiie
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©
@ak hanya sebagai hubungan fisik tetapi juga hubungan spiritual yang

=

fendekatkan manusia kepada Allah. Ini memberikan panduan yang jelas
©

—

téntang makna dan tujuan pernikahan dalam Islam. Pernikahan adalah
\;-zﬁjud dari kebesaran Allah yang menciptakan manusia untuk saling
m{;.elengkapi, menciptakan ketenangan (sakinah), serta menumbuhkan kasih
@awaddah) dan sayang (rahmah). Ayat ini mengajarkan bahwa pernikahan
‘%ak hanya sekadar ikatan duniawi, tetapi juga memiliki dimensi spiritual
;@Ung mendalam, mencerminkan tanda-tanda kekuasaan Allah bagi mereka
;I:ang berpikir.

Pelayanan administrasi pernikahan memiliki peran yang sangat
penting dalam memastikan kelancaran, keabsahan, dan legalitas sebuah
pernikahan. Proses administrasi ini mencakup berbagai tahapan, seperti
pendaftaran, pengajuan  dokumen, pemeriksaan  syarat-Syarat  yang
djperlukan, serta penerbitan akta nikah. Dalam konteks ini, pelayanan
%ministrasi pernikahan memastikan bahwa pernikahan yang dilakukan
%suai dengan aturan hukum yang berlaku dan diakui secara sah di mata
r&zégara. Tanpa adanya administrasi yang jelas dan legal, pernikahan bisa
tgiancam tidak diakui secara hukum, yang akan menghambat hak-hak

-

€]
,@sangan yang menikah, seperti hak waris, hak atas identitas anak, serta

S
x
=
Q
D
vy
-
-
<
QD

Selain itu, pelayanan administrasi pernikahan juga berfungsi untuk

&5 uejn

mberikan akses yang lebih mudah bagi pasangan untuk mendapatkan

k-hak terkait perkawinan mereka. Proses administrasi yang cepat, efisien,

nery wiseygiie
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©

(ﬁn transparan akan mengurangi potensi kesalahan atau keluhan dari
-

pasangan yang menikah. Dengan pelayanan yang baik, masyarakat tidak
12

H:anya akan merasa dihargai dan dipermudah dalam menjalani proses
=

pernikahan, tetapi juga merasa aman karena pernikahan mereka tercatat
=

(Engan benar dan sah menurut hukum. Oleh Kkarena itu, pelayanan
z

égministrasi pernikahan yang efektif dan berkualitas sangat penting untuk
w
menciptakan ketertiban sosial, perlindungan hukum, dan kesejahteraan

A

keluarga.

[a=
2.6. Peneliti Terdahulu

1. Penelitian pertama oleh Marpuah dalam jurnal berjudul: ‘“Pelayanan
Pencatatan Nikah di KUA Pasca PP 48 Tahun 2014 pada KUA Kabupaten
Lampung Selatan”. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa: (1) Standar
pelayanan dalam hal pencatatan nikah di KUA Pasca PP 48 tahun 2014
deliputi 6 indikator: (a) Prosedur pelayanan; (b) Waktu penyelesaian; (c)
Y

]%aya pelayanan; (d) Produk pelayanan; (e) Sarana dan prasarana yang

Igemadai; dan (6) Kompetensi petugas, dan (2) Faktor kendalanya ialah

(2]

Ieterbatasan sarana prasarana KUA khususnya dalam hal jumlah ruangan
=

serta SDM yang kurang kompetendan (2) Faktor kendalanya ialah
£}

l%terbatasan sarana prasarana KUA khususnya dalam hal jumlah ruangan
Q

s;‘ﬂa SDM yang kurang kompeten.
=

1e)]

2; Penelitian kedua oleh Al Yasa’ Abu Bakar dalam jurnal berjudul:

‘-
%)
‘Efektivitas Penerapan SIMKAH di KUA Syiah Kuala Kota Banda Aceh”.

A

Hasil penelitiannya menunjukkan: (1) Penerapan SIMKAH di KUA Syiah
s

o
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©

Ig:uala Kota Banda Aceh berkenaan dengan sarana penerapan hukum
=

Keluarga di bidang pernikahan; (2) Penerapan SIMKAH di KUA setempat
©

&nderung telah efektif dilaksanakan; dan (3) Hambatan dan tantangan
=

dalam penerapan SIMKAH di KUA setempat yaitu berkenaan dengan pola
=

Birokrasi yang terus berganti pimpinan sehingga kebijakan SIMKAH
o

&éﬁnungkinkan terjadi stagnan atau tidak berkembang. Selain itu, server
w
pusat juga terkadang tidak siap menampung data yang banyak dari bawah

A
sghingga pengiriman data tidak bisa dilakukan.
=

3. penelitian ketiga oleh Fuad Riyadi, dalam jurnal berjudul: “Efektivitas
Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam Implementasi
Undang- Undang Nomor 24 Tahun 2013 di KUA Kecamatan Mejobo
Kudus.” Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa: Praktik SIMKAH yang
berlaku di KUA Kecamatan Mejobo dalam proses pencatatan nikah telah
t‘s';':irfasilitasi dengan sangat baik. Fasilitas ini adalah dengan munculnya
a%hkam SIMKAH. Penyebab terjadinya kesalahan dalam penulisan data diri
u;é).lam data dukung seperti KTP, KK dan Akta Kelahiran, menurut analisa
I.Ee_nulis, kesalahan terjadi karena human error, adanya ketidaktelitian dan
lglrang cermat dalam pekerjaannya sudah dipastikan akan membuahkan
ékerjaan yang kurang memuaskan. Sehingga SIMKAH belum efektif
=

?nnilam Implementasi Undang- Undang Nomor 24 Tahun 2013 Tentang
%(;:rubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang

<
Administrasi Kependudukan berkaitan dengan Pencatatan Nikah di KUA

2

]§:camatan Mejobo Kudus. Ada faktor internal maupun eksternal yang

Nery wis
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©

Iécenghambat implementasi UU No. 23 berjalanan secara efektif. Faktor
=

¢ksternal KUA seperti dari Calon Pengantin, petugas desa dan dinas lain.
©

—

o
47Peneliti keempat Skripsi Ayu Oktavia Nita tentang Penerapan SIMKAH

d{_ﬁlam Peningkatan Mutu Pelayanan Nikah di KUA Cimahi Selatan. Dari

Iasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tujuan dari penelitian tersebut
w

adalah untuk mengetahui realitas penerapan SIMKAH dalam upaya

>

r;pningkatkan kualitas pelayanan administrasi pernikahan KUA Cimahi
gellatan. Hasil yang diperoleh dari penelitian tersebut bahwa SIMKAH di
KUA Cimahi Selatan sudah berhasil diterapkan dengan baik, jika dilihat
dari sisi Mekanisme SIMKAH (proses transaksi pendaftaran nikah oleh
SIMKAH dapat menghasilkan output seperti pencetakan buku nikah).(Ayu

Oktavia Nita, Skripsi, 2018)

wn
SgPenelitian  kelima oleh Syamsul Bahri dalam tesis berjudul:
o
‘Pelaksanaan Pencatatan Pernikahan di Kecamatan Medan Labuhan Kota
&

lgﬁdan.” Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa: (1) Terjadi perbedaan

= . . . .

yang signifikan dalam hal intensitas pencatatan pernikahan antara Kepala
<

Igeluarga dengan jumlah peserta nikah yang tercatat di KUA setempat

[

l}émg dilandasi oleh sejumlah faktor antara lain: (a) pengaruh agama, (b)
H-‘

ac:‘:?ministrasi yang rumit, (c) biaya nikah yang mahal, (d) kesadaran

I

Sre)

asyarakat yang kurang, (e) pernikahan poligami, dan (f) pengaruh

S

BeA

rgaulan bebas. (2) Upaya dalam hal penanggulangan masalah pencatatan

T

ikahan antara lain: (a) melakukan penyuluhan keagamaan, (b) biaya

neny m[s%[ J
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h

hal jumlah ruangan

serta SDM

yang
kurang

kompetendan.

-~ ©
%g %ncatatan nikah bagi masyarakat tidak mampu gratis, (c¢) pelaku nikah
Yy =
{:;D % gri harus melakukan Isbat Nikah di Pengadilan Agama, dan (d)
‘ég é;enerapkan SIMKAH pada KUA.
g g = Tabel 2.1Peneliti Terdahulu
i Pe@eliti Judul Hasil peneitian Perbedaan Relevansi
2 dahuylu
ol arpgéh, “Pelayanan Hasil  penelitiannyaPada penelitianMenunjukkan bahwal
% Jum% Al-| Pencatatan menunjukkan bahwa Marpuah peningkatan kualitas
g Qalam, Vol|Nikah di KUA|Standar  pelayanan membahas layanan ~ membutuhkan|
g 24, ET:NO. 2/Pasca PP 48 dalam hal| tentang kesiapan ~ SDM  dan
g: Desember | Tahun 2014| pencatatan nikah dif pelayanan teknologi, sejalan dengan
g 2018. pada KUA KUA Pasca PP 4§ pencatatan fokus penelitian ini di
; Kabupaten tahun 2014 meliputi nikah KUA Bagan Sinembah
% Lampung 6 indikator:Prosedur| sedangkan
% Selatan”, pelayanan, Waktu peneliti
g penyelesaian, Biaya membahas
§ pelayanan,Produk tentang
‘g pelayanan, Saranal peningkatan
©
g dan prasarana yang| pelayanan
§ memadai; dan| administrasi
% Kompetensi pernikahan
5 petugas,dan  Faktor| melalui
kendalanya 1alah| penerapan
keterbatasan = saranal aplikasi sistem
prasarana KUA| manajemen
khususnya dalam| informasi nikah|

nery wisey] JireAg uejng jo AJISIaATU ) DTWER]S] 3J8}§

49



NVIH VASNS NIN

| 1
Il’

S

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z

£
|

Bt

)
(S

-
opg=x 2
T o@ Alsyasa’ [‘Efektivitas Hasil  penelitiannyaPada penelitianMenguatkan bahwal
s e T o
© @3 [9bu o Penerapan menunjukkan: Al-yasa’ abuSIMKAH efektif untuk
(=~ = e
§ § g akdr, SIMKAH di Penerapan SIMKAH]| bakar efisiensi layanan,
e ] e 1))
§ § © purnal KUA Syiah| di KUA  Syiah| membahas mendukung tujuan
o (@ .
3 B % ukdm Kuala Kota Kuala Kota Bandaltentang penelitian dalam|
c = o o
< = o rKeluarga Banda  Aceh”, Aceh berkenaan| efektifitas meningkatkan pelayanan
B8k >
=~ 9 & Bdan < Samarah, dengan sarana penerapan
EiEE
] % o Hukgn penerapan hukum| simkah
§ -;D % Islang, keluarga di bidang sedangkan
3
S % % Vol. & 3, pernikahan,Penerapan| peneliti
= A e o
= 8E |No.c 1, SIMKAH di KUA|membahas
A
EE =. | Januari  — setempat  cenderung| peningkatan
Ca@
5 = § Juni 2019 telah efektif| pelayanan
=]
i'g ‘3 dilaksanakan,dan administrasi
V)
§ % § Hambatan dan| pernikahan
= [t
s =1 tantangan dalam| melalui
B
% é penerapan SIMKAH| penerapan
=1 ; di KUA setempat| aplikasi sistem|
L@ w
= ci; = yaitu berkenaan| manajemen
0] o -~
“;i % ; dengan polal informasi nikah
§ 5 5 birokrasi yang terus
=E =
5 2 A berganti  pimpinan
=8
o = C . ..
g = sehingga  kebijakan
B & SIMKAH
2 @
37 & dimungkinkan terjadi
% = stagnan atau tidak
= @)
g =3 berkembang
(1] sy
= |3 luad E Riyadi,|“Efektivitas Hasil  penelitiannyaPada penelitian
=
% Juméf Sistem Informasi menunjukkan fuad riyadi
¥}
E Pem&iran Manajemen bahwa:Praktik membahas
1]
€ Huklﬁ'l dan| Nikah SIMKAH yang| tentang
5 —
4 B8
s 3
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penerapan SIMKAH

dalam upaya
meningkatkan
kualitas  pelayanan|
administrasi
pernikahan KUA|
Cimahi Selatan.
Hasil yang

aplikasi simkabh|
dalam
peningkatan
mutu pelayanan
nikah dikua
sedangkan
peneliti

membahas

-~ ©
] = .
& fHukam (SIMKAH) berlaku di ~ KUA| efektifitas
= =
& slam,  Vol.| dalam Kecamatan Mejobo| simkah  dalam|
3 —
g No. 2, Implementasi dalam proses| Penerapan
o
?5" Juli 5 — Undang- pencatatan nikah| undang-undang
o .
% esember | Undang Nomortelah terfasilitasi| sedangkan
ol N
o 2018= 24 Tahun 2013|dengan sangat baik |peneliti
Eh Z di KUA membahas
= @)
o & Kecamatan peningkatan
= 7 Mejobo Kudus”, pelayanan
=
2 A Yudisia, administrasi
e o
= c pernikahan
E: melalui
a8}
§ penerapan
(3 aplikasi  sistem
§ manajemen
[=f
=1 informasi nikah|
=)
&
_’34 Ayu Penerapan hasil penelitian dapatPada penelitiRelevan karena fokus
@ w
c% Okta¥ia SIMKAH dalam| disimpulkan  bahwa| ayu oktaviapada kendala serupa yang
o I
% Nita,.:_. Peningkatan tujuan dari nita juga terjadi di lokasi
z Skripsi, Mutu Pelayanan| penelitian  tersebut membahasa penelitian saat ini
% 2018 Nikah di KUA|adalah untuk| tentang
N Cimahi Selatan |mengetahui realitas| penerapan

nery wisey jireAg uejng jo AjrsiaArupn) 3rup
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nt

3

ot

£
|

-~ ©
o . .
= % diperoleh dari tentang
= =
3 o penelitian  tersebut| peningkatan
3 —
g = bahwa SIMKAH di| pelayanan
e o
5 - KUA Cimahi| administrasi
o .
% = Selatan sudah| pernikahan
ol N
= (= berhasil  diterapkan| melalui
= =
& = dengan baik penerapan
w
o c aplikasi  sistem
c o
S A manajemen
=
% A informasi nikah
it [l
% Syamsul “Pelaksanaan Hasil  penelitiannyaPada penelitiMemberi dasar teoritis
?_: Bahri, Pencatatan menunjukkan syamsul  bahribahwa SIMKAH dapat]
a8}
§ Penelitian | Pernikahan di| bahwa:Terjadi membahas meningkatkan akurasi
‘E Tesis Kecamatan perbedaan yang| tentang dan kecepatan pelayanan,
(e
2 | (Medan: Medan Labuhan signifikan dalam hal| pelaksaan mendukung hipotesis|
[=f
2 | Pascasarjana | Kota Medan”, |intensitas pencatatan| pencatatan penelitian ini
<4
= |TAIN pernikahan antaral nikah
[}
;D Sumggera Kepala Keluarga| sedangkan
= . .
é Utar§ dengan jumlah| peneliti
@ .
% 2012%. peserta nikah yang membahas
= g tercatat di  KUA|tentang
=
=) A setempat peningkatan
& =
E. pelayanan
<
® administrasi
£}
= pernikahan
<
= melalui
@)
=) penerapan
5 aplikasi sistem|
w .
< manajemen
¥}
s informasi nikah
A
5]
s
=
=
%]
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s ©
5 1b0§0, A [Integrasi Penelitian inilPenelitian iniMenunjukkan pentingnya
z SIMKAH menyoroti hanya kesiapan SDM  dalam
anéyani, dengan  Sistem| pentingnya integrasi menyoroti keberhasilan sistem|
3(2022). Administrasi SIMKAH dengan| pentingnya SIMKAH
urn% Kependudukan. |sistem  administrasi| integrasi
eknalogi kependudukan untuk| simkah
dan = meningkatkan sedangkan
tKebiF)fi;‘;z}kan efisiensi  pelayanan| peneliti
Publif, publik. Implementasii membahas
1423 89- integrasi dinilail tentang
102. g berhasil peningkatan
mempercepat proses| pelayanan
sinkronisasi data administrasi
kependudukan. pernikahan
melalui
penerapan
aplikasi sistem|
manajemen
@)
§ informasi nikah
o
i
Kusugla, R.Tantangan dalam/Tantangan utamalPenelitian iniRelevan karena
(202%). implementasi dalam implementasi membahas mendukung bahwal
Jurng Studi simkah dil SIMKAH adalah| tantanga teknologi  memperbaiki
KebiExkan, daerah terpencil keterbatasan implementasi  |kualitas layanan
1 0(3% infrastruktur simkah
= teknologi  informasi didaerah
c:: di wilayah terpencil| sedangkan
g dan kurangnyal peneliti
ff pelatihan teknis bagi membahas
E petugas KUA.| tentang
? Penelitian ini| peningkatan
E.
=
=
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g

By

-~ ©
e — -
= % merekomendasikan | pelayanan
= =
3 o peningkatan administrasi
3 —
2 = pelatihan dan| pernikahan
e o
=5 - dukungan melalui
o .
& = infrastruktur. penerapan
b =
o = aplikasi  sistem|
of = .
) manajemen
= @)
o c informasi nikah
c o
= [Suryapi, E.|Analisis penelitian iniPenelitian iniMenguatkan pentingnya|
=
% & Ptasetyo, Kepuasan mengungkap bahwa membahas infrastruktur digital
=g m
% H. =(2020). Pengguna mayoritas penggunal kepuasan dalam efektivitas
E: Jurnal terhadap Sistem| SIMKAH, baik dari pengguna SIMKAH
a8}
§ Manajemen | Informasi pihak KUA maupun| terhadap
‘E Sistem Manajemen masyarakat, —merasal simkah
§ Informasi, | Nikah puas dengan sistem| sedangkan
c
% 12(4) (SIMKAH). ni karena| peneliti
& mempermudah membahas
[}
; pengurusan dokumen)| tentang
: = d t ingkat
@ & an mempercepat| peningkatan
o
= - proses pencatatan| pelayanan
[}
z g pernikahan. administrasi
=) A pernikahan
& c
= melalui
<
- penerapan
£}
- aplikasi  sistem|
<
= manajemen
@) ) -
=) informasi nikah
9 Lestaly,  D.,Efektivitas Peranjini menunjukkanPenelitian iniRelevan karena Bagan|
& lgjugroho, SIMKAH dalam| bahwa SIMKAH| membahas Sinembah jugal
¥}
B. :,_h-(2019). Meningkatkan | meningkatkan tentang mengalami  keterbatasan|
A
5]
s
=
=
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ot

£
|

h

meminimalkan risiko

kehilangan data dan|

pernikahan

melalui

= ©
W) .
5] Jurng] Transparansi transparansi ~ dalam| meningkatkan (digitalisasi
= =
3 eknelogi Administrasi proses pencatatan| transparansi
3 —
g nformasi, Pernikahan. pernikahan, proses
e o
o ()3 mengurangi  potensi| pencatatan
o .
& = manipulasi data,| sedangkan
b =
o c serta mendukung| peneliti
5 e akuntabilitas  publik| membahas
w
@ c di KUA. tentang
c o
E < peningkatan
=
2 A pelayanan
= o Ny
s c administrasi
% pernikahan
a8}
=) melalui
b}
& penerapan
] aplikasi sistem
[=f
% manajemen
=, informasi nikah
[
50 Rahmat, A [Implementasi Penelitian iniPenelitian iniMemberi gambaran|
o} w
?D (2028@). SIMKAH dalam| menemukan bahwal hanya lkonteks daerah  yang]
o i
= Jurngl Administrasi penerapan SIMKAH| membahas sama (Riau), sejalan|
[}
; Admglistrasi Nikah di KUA. | mampu penerapan dengan lokasi penelitian
% Publk, meningkatkan simkah
ik 52p kecepatan dan| sedangkan
keakuratan proses| peneliti
administrasi membahas
pernikahan di tentang
Kantor Urusan| peningkatan
Agama (KUA).| pelayanan
SIMKAH jugal administrasi

neny wisey JireAg uejjng jo AJISIaAl

55



OVIL VNSNS NIN
il

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

HeH

:19qLINs ueyngakusiu uep ueywniuesusw edue) 1ul SN} BAIBY Yyninjes neje uelbeqes dnbuall bUele(y] *|

Buepun-Buep

©

a,T' mempermudah akses| penerapan

=

o pencatatan nikah| aplikasi sistem
= secara nasional. manajemen

o

= informasi nikah
= Sumber:Hasil analisis peneliti

=

=

Zﬁ. Definisi konsep

gl 1. Pelayanan

w

=4

o Suatu proses yang melibatkan penerapan Pelayanan publik
A

d:ga'n mengukur keberhasilannya melalui 5 variabel utama yaitu: Realibily
(Keandalan), Responsivenes (Ketangkapan), Asurance (Jaminan), Empathy
(Empati), Tangibles (Bukti Fisik).

1.1 Realibily (Keandalan)

Merujuk pada kemampuan suatu penyedia layanan untuk

memberikan jasa sesuai dengan janji, akurat dan konsisten.
w

L
ag(esesuaian pelayanan: Layanan yang diberikan harus sesuai dengan apa

yang dijanjikan.

8.

"

bKetepatan pelayanan : Layanan harus disampaikan tepat waktu dan tanpa
5

Kesalahan.

e

£}

= '

[2. Responsivenes (Ketangkapan)

=

w

= Kemampuan dalam memberikan informasi secara cepat dan
<¥]

ajgurat, serta kesediaan dan kemampuan karyawan untuk membantu

langgan dan merespon permintaan mereka. Ini mencakup bagaimana

BeA

ryawan berinteraksi dengan pelanggan dan seberapa cepat mereka dapat

neny wisgy J
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©

Iécemenuhi permintaan atau menangani masalah yang muncul.
=

o

aKecepatan dalam melayani pelanggan.

e}

bKesediaan karyawan untuk memberikan informasi yang diperlukan.

A1

193 Asurance (Jaminan)

N

Dimensi jaminan (assurance) terkait dengan tingkat pengetahuan, kemampuan,
w

ti;n\_gkat kesopanan, dan kepercayaan yang dapat diandalkan yang dimiliki oleh

=

petugas, serta kebebasan dari bahaya, risiko, dan keraguan. Dalam usaha
[=
mengukur dimensi jaminan untuk mengevaluasi pelayanan publik di Kantor

KUA Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir.

a.Petugas Menyajikan Jaminan Kepastian Waktu Dalam Pelayanan.

b.Petugas memberikan jaminan biaya dalam playanan.

1% Empathy (Empati)

@

E Kemampuan penyedia layanan untuk memahami dan
¥

= L . .
merasakan apa yang dialami oleh pelanggan. Hal ini mencakup perhatian
G

yang tulus terhadap kebutuhan pelanggan, serta upaya untuk mewujudkan
<

n

k:'Qmunikasi yang baik dan responsif terhadap keinginan mereka.

<

a;’.f_ojlerespons permintaan dan keluhan pelanggan dengan baik dan ramabh.
=

b:,‘f(aryawan tidak membeda-bedakan pelanggan.

w

<

57

Tangibels (Bukti fisik)

Aspek nyata dari suatu layanan yang mencakup penampilan
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§ pelayanan.

= w
=

-
b}

cemutakhiran dan kondisi

2§.Konsep operasional

t%ik, peralatan, fasilitas, dan sumber daya manusia yang terlibat dalam
iépresentasi layanan. Ini mencakup segala sesuatu yang dapat dilihat dan

dirasakan oleh pelanggan, yang berfungsi sebagai bukti kualitas layanan.

peralatan yang digunakan dalam proses

biKebersihan dan kerapihan gedung atau tempat pelayanan.

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

juy &

(Bukti Fisik)

c
Tabel 2.2 konsep operasional
Variabel Indikator Sub Indikator
Pelayanan Realibily -Pelayanan Akurat
(Parasuraman,2013) (Keandalan) -Ketepatan Waktu
Responsivenes -Transparansi
(Ketangkapan) -Ketersediaan
@
E. Empathy -Sikap
z (Empati) -Ketepatan Jadwal
& Tangibles - penampilan Fasilitas
;-
q

- Peralatan dan

teknologi

Neny wisey JireAg uejjng jo A}ISIaAtu
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Teknologi

Tangibles

Penampilan

Ketepatan

Empathy

sikap

Tabel 2.3kerangka berfikir
Pelayanan menurut Menurut Parasuraman (2013)

ketersediaan

Responsivenes

Transparasnsi

gka Berfikir
Peningkatan Pelayanan Administrasi Pernikahan Melalui penerapan Aplikasi Sistem Manajemen Informasi Nikah
(SIMKAH)
59

Ketepatan

Waktu

ska Ria State Islamic Univ

=)
© HEk cipta milik-tH
N2

Hak Gipta Dilindungi Undang-Un
ofi\s G

e A\ 1. Dilarang mengulip sebagian luruh x%@.ﬁ.

UI._. .nmu a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pe

:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yan
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak s

Realibily

npa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
litian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, f
N Suska Riau.

au seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpz

UIN SUSKA RIAU

Pelayanan
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©

i BAB III

= METODE PENELITIAN

_g Tempat penelitian

o Untuk melakukan sebuah penelitian maka penelitian ini
=

dilakukan di KUA Kecamatan Bagan Sinembah. Adapun faktor-faktor
=

“peneliti memilih lokasi penelitian ini yaitu pertama, KUA Kecamatan
z

‘Bagan Sinembah merupakan salah satu dari dua KUA yang memiliki

SN

;umlahpendaftaran pernikahan lebih banyak setiap bulannya. Kedua, lebih
?ekat dengan tempat tinggal peneliti sendiri, mudah dijangkau secara
[=

ekonomis serta peneliti ingin tahu sejauh mana Aplikasi SIMKAH dalam

Meningkatkan Pelayanan Masyarakat.

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian

60
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3:2. Jenis dan Sumber Data

; Sumber Data Sumber data yang dimaksud disini ialah subjek dari
T'?Ju“nana data tersebut dapat diperolen. Maka dalam penelitian ini penulis
%ﬁenggunakan dua sumber data :

c

a Data Primer adalah data yang dikumpulkan secara langsung oleh
peneliti dari sumber utamanya . Maka adapun yang menjadi sumber data
w
=4
Pprimer dalam penelitian ini ialah Kepala KUA, Pegawai KUA, dan
A

masyarakat yang menggunakan aplikasi SIMKAH Web.
[=

b. Data Sekunder adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti
melalui arsip data dari tempat penelitian yang berguna untuk dapat
memperkuat data dari sumber utama. Maka dalam penelitian ini

dokumentasi dan angket merupakan sumber data sekunder.

3.3. Teknik Pengumpulan Data

Adapun jenis pengumpulan data yang peneliti gunakan ialah :

9]E]1S

& Wawancara Wawancara sendiri dilakukan adalah untuk mencatat opini

|

ang berkaitan dengan individu informan tersebut. Peneliti akan

1 i

aenyiapkan beberapa pertanyaan kepada narasumber, sebagai pedoman
<

m
glalam wawancara.

£

34 Informan Penelitian

Penentuan informan yang sering digunakan dalam penelitian kualitatif

alah  Purposive  Sampling.  Purposive  sampling adalah  Teknik

BAg ¥eyng J

ngambilan sampel sumber data dengan pertimbangan peneliti terhadap

I

jek penelitiannya. Tujuan adanya sampel adalah untuk mendapatkan

61
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©

i?nrformasi-informasi dan tujuan adanya informan adalah  untuk
-

mendapatkan data-data yang diperlukan oleh peneliti dengan jujur, dan
12

légrsedia membagikan pengetahuan dan menjunjung tinggi sikap saling
=

pErcaya.
-
= Tabel 3.1 Informan penelitian
NG Key Informan Alasan Jumlah
145
~ |informan
1% [(Operator Sebagai operator simkah yang 1
o ISIMKAH bertanggung jawab mengenai
A aplikasi SIMKAH
2§ Pegawali Sebaga Staff administrasi yang 2
Administrasi | mengelola dan
bertanggungjawab mengenai
pencatatan nikah
3 Catin laki-  sebagai pasangan calon 4
laki dan pengantin yang menerima
catin pelayanan pencatatan nikah
perempuan melalui aplikasi SIMKAH
4 masyarakat  |Sebagai masyarakat penerima 2
pelayanan diKUA

Sumber: data Olahan peneliti tahun 2024

1p]

3:5.Analisis Data

e

® . J : .
- Analisis data adalah proses mencari dan mengatur hasil observasi,
&

Fvawancara, dan sumber lainnya secara sistematis untuk meningkatkan
"

'gemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan menyajikannya dalam
h<—u
¥emuan bagi orang lain Muhadjir, (2000). Menurut Ulber Silalahi dalam
€]

“Nurdewi (2022) analisis terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi secara
Q
=

?ersamaan yaitu, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan

Watau verifikasi. Terjadi secara bersamaan berarti bahwa reduksi data,
wn
Penyajian data, dan penarikan kesimpulan adalah proses siklus dan

=y
Aanteraksi yang terjadi sebelum, selama, dan sesudah pengumpulan data
fo¥]

62

Nery wis



‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

NVIH VASNS NIN

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

©

ﬁalam bentuk sejajar, yang menghasilkan pemahaman umum tentang apa
-

“yang sebenarnya terjadi.
o

—

Q
A. Reduksi Data bukanlah suatu hal yang terpisah dari analisis. reduksi
iata adalah proses pemilihan, pengabstraksian, dan transformasi data
=
Kasar yang berasal dari catatan tertulis di lapangan. Proses reduksi data

w
tidak pernah berhenti, terutama selama proyek kualitatif berlangsung atau
w
-~

Belama pengumpulan Tahapan reduksi termasuk membuat ringkasan,
Py
ghengkode, menelusuri tema, membuat gugus, membuat partisi, dan

menulis memao.

Reduksi data merupakan suatu bentuk analisis yang menajamkan,
menggolongkan, mengarahkan, membuang yang tidak perlu, dan
mengorganisasi data dengan cara yang memungkinkan menarik dan
memvalidasi kesimpulan. Setelah penelitian lapangan, proses pengurangan
ﬁata atau transformasi ini berlanjut sampai laporan akhir dibuat. Oleh
;arena itu, penelitian kualitatif dapat disederhanakan dan diubah dalam

ierbagal cara, seperti menggunakan seleksi ketat. Dalam penelitian ini,

Eeduksi dilakukan dengan cara:

a.Menyeleksi informasi dari wawancara dengan Kepala KUA, operator

SIMKAH, dan masyarakat.

b.Mengidentifikasi data yang relevan dengan tujuan penelitian, seperti

hambatan SIMKAH, kualitas layanan, dan efektivitas implementasi.
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c.Mengelompokkan data ke dalam kategori tema seperti: kecepatan
pelayanan, penggunaan SIMKAH, keterbatasan sarana, dan persepsi

pengguna.

Bjijiw eydio yey @

. Penyajian Data Miles dan Huberman menggambarkan penyajian sebagai

umpulan informasi yang terorganisir yang memungkinkan pengambilan

snsIIN

putusan dan penarikan kesimpulan. Penyajian data adalah proses menyusun

rmasi yang telah direduksi ke dalam bentuk narasi deskriptif atau tabel,

g.qu.ex

ingga memudahkan peneliti untuk menarik kesimpulan.

Dalam konteks penelitian ini:

a.Data disajikan dalam bentuk uraian naratif berdasarkan hasil wawancara.

b.Beberapa hasil observasi dan kutipan responden ditampilkan untuk

mendukung interpretasi peneliti.

c.Tabel perbandingan pelayanan sebelum dan sesudah SIMKAH serta data

pengguna SIMKAH juga digunakan untuk memperjelas.

Menarik  Kesimpulan Menurut Miles dan Huberman, penarikan

simpulan hanyalah sebagian dari satu kegiatan dalam konfigurasi yang

r(ﬁls:a@;un dTUIR]S] 3}B}S

Q
qj‘:ph. Selama kegiatan penelitian, temuan juga divalidasi. Tahap ini
=
r’@rupakan proses menafsirkan makna data yang telah disajikan, lalu menarik
k%impulan sementara yang akan diverifikasi melalui pengujian ulang data atau
¥}

.
trrangulasi.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NVIH VASNS NIN

|D:U

S

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

=N

1
nidl

h

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3di) yey

©
i BAB IV
=
o
= GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
oy
4.Sejarah berdirinya Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan
S@embah KabupatenRokan Hilir
i Merujuk pada Keputusan Menteri Agama (KMA Nomor : 18 Tahun 1975
(o=
di)gempurnakan) KMA Nomor : 96 Tahun 1990 diatur bahwa tugas dan fungsi
jay]

Kantor Urusan Agama Kabupaten/Kota di Wilayah Kecamatan sebagai Pegawai
P%ncatat Nikah Berdasarkan peraturan Menteri Agama RI Nomor 2 Tahun 1990
mempunyai tugas atau mencatat Nikah dan Rujuk di bantu oleh Pegawai Kantor
Urusan Agama Kecamatan. Maka berdasarkan ketentuan tersebut, Kantor Urusan
Agama Kecamatan Bagan Sinembah telah melaksanakan tugas dengan baik, hal
ini karena adanya kerjasama yang baik antara Kepala kantor Urusan Agama

Kecamatan Bagan Sinembah.

0 p]
% Kecamatan Bagan Sinembah merupakan salah satu kecamatan yang ada di
K%bupaten Rokan Hilir yang terletak 180 Km dari kota kabupaten yang
=
m_érupakan Jalan lintas Sumatera dan mempunyai julukan kota sawit. berdirinya

=
kecamatan Bagan Sinembah diawali dengan masuknya pola perkebunan oleh PT
n

P§rkebunan Nusantara, yang diprakarsai oleh Wan Muhammad Noor setelah
S

bestemu dengan presiden Soecharto saat meresmikan pabrik kelapa sawit
w

=
TE‘.rgamba pada tahun 1984, setelah persetujuan di dapat dari presiden, maka

p'gmghulu Bagan Sinembah dahulu wan Muhammad Noor membuat kesepakatan
¥}

da;lgan dengan manajer Torgamba, Anton Hasibuan, yang mengatakan bahwa 20
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©

p%sen diberi untuk masyarakat lokal dan 80 persen untuk transmigrasi yang
=

didatangkan dari pulau jawa, dari kesepakatan itu maka dilakukanlah pematangan
©
l#han yang dilanjutkan dengan penanaman, schingga pada tahun 1987 para

tlﬁismigrasi mulai masuk ke wilayah Bagan Sinembah dan tersebar kebeberapa

s
t&lpat.
=

Kantor Bagan Sinembah yang pada waktu itu masih masuk kecamatan

bu, maka para pelaku sejarah mengusulkan untuk dibentuknya Kepenghuluan

yZysng

gan Sinembah menjadi Kecamatan Bagan Sinembah. setelah masuknya

nB|

transmigrasi Bagan sinembah yang dulu bernama Jasinombah ini jadi ramai, maka
pada tanggal 04 Januari 1995 diresmikan menjadi Kecamatan Bagan Sinembabh,

dan di pimpin oleh Wan Ahmad Syaiful sebagai camat pertama.

Kantor Urusan Agama (KUA) kecamatan Bagan Sinembah Pada Tahun

1997 dimekarkan dari kecamatn kubu menjadi Kantor Urusan Agama (KUA)

wn
tg':t:sendiri yaitu Kecamatan Bagan Sinembah. Kantor Urusan Agama (KUA)
(4}

B_Egan Sinembah Mencakup Tiga Kecamatan Yaitu Kecamatan Bagan Sinembah
¥
nga Dan Kecamatan Balai Jaya. Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan

Bagan Sinembah banyak melakukan pelayanan seperti pembinaan organisasi
<

m
K#agamaan Bagan Sinembah meliputi, BP4, P2A, BAZ, LPTQ, Beriman, [PHI

-

<
dan Badan Kontak Majelis Ta’lim (BKMT). Bp4 berfungsi sebagai Badan
=

2
P@nasehat Pra nikah, P2A berfungsi sebagai pelaksanaan kegaiatan keagamaan

21|

s%—}gerti membuat jadwal Khutbah Jum’at,Jadwal Ramadahan dan lainnya. Baziz
b§r_fungsi sebagai merealisasikan kemasyarakatan. LPTQ berfungsi sebagai uapaya
L

dﬁam perlombaan MTQ antar desa.Dan BKMT berfungsi sebagai pengajian yang
o

I
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©
da:akukan tiap bulan antar Korp pegawai negeri sipil di Lingkungan Departemen
=
Agama
©
oy
= Sejak Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan Sinembah ada
beberapa yang menjabat sebagai Kepala Kantor Urusan Agama (KUA)
=
Kecamatan Bagan Sinembah Diantaranya:
w
C .
% 1. H. Yusuf Dahril, S.Ag
=4
o
py .
—.  2.H.Majemuk, S.Ag
o
c
3. H. Bakhori, S.Ag
4. Usman, S.Ag
5. H. Khairul, S.Ag
6. H. Mukhlis, S. Ag
g,? 7. H. Mahmudin, S.ag
T
E 8. H. Hasanuddin Ritonga, S.HI
<¥]
8.
o 9. Firdaus, S.Ag
S
42.Visi dan Misi Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan
m
@
.= Sinembah Kabupaten Rokan Hilir
=8
1. Visi

Terwujudnya Masyarakat Kec. Bagan Sinembah yang ta’at beragama,
dal, rukun, cerdas dan mandiri.

2. Misi
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©

liEMewujudkan masyarakat yang ta’at menjalankan agamanya
=

2YMeningkatkan tatanan masyarakat yang rukun dan toleran
©

3¥Meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat
=

4Wewujudkan tata kelola pemerintah yang transparan dan akuntabel
N

43. Struktur Organisasi Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan
Sinembah Kabupaten Rokan Hilir

Berdasarkan Peraturan Menteri Agama RI Nomor : 34 Tahun : 2012 Bagan

d BXYSNS N

;ganisasi. Struktur organisasi KUA Kecamatan Mandau memang belum di buat

ng

secara nyata di kantor urusan agama ( KUA ) Kecamatan Mandau karena ada
beberapa pembaruan dalam menata ruangan dikantor namun dalam profil Kantor

Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan sinembah struktur terdiri dari:
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gsegx o
S 7902 g Tabel 4.1 Sruktur Organisasi
g a3 % 8  ASTRUKTUR ORGANISASI KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN
=T o (@)
g 88 2z B BAGAN SINEMBAH KABUPATEN ROKAN HILIR
HILEE
5 S a S =
5 232 c § A Kepala
e e
g9 >3 C Firdaus S.Ag
=] —
a gg g 5 = NIP 197610152005011004
5 - 2" w = (/)
T 0 30 C
£€2% ¢ »
8 3 g g_ = |
S 398 = B Penghulu
~5823 X
23S o H. Mukhlis. S.Ag
g =8¢ =
(=] B w
g %:;- 3 5 NIP 19711102005011005
L C3 B
€ Z=g
o 080
© 52 3
SzZR S
Operator Bendahara Staff
Khodri S. Kom HJ. Zuhdiah aini. Sri Lestarai.
S.Ag S.Pd.i
= o]
=. =]
8 53
g =35 =
s 33 &
o ey @
o < =
=5 £ &
S €5 =
Penyuluh agama islam Penyuluh Agama Islam Penyuluh Agama Islam
1.hamsar harahap o
. H. Salam ,A.Ma 1.jahrina

1
2
3.
4
5

. Yuniarti Sri Wahyuni, S.Pd.i

Dulfitri

. Rozali

. Mulyadi, S.Hi

yejesew niens uenel
nery wisey| jireAg

2.Mukhtiar
3.Nur Saadah siregar S.Pd.i
4 Jiswanto S.Hi. M,Pd

5.Ibrahim Sazali Sthombing,
S.Pd.i

Lindayanti,S.Th.i
2.Dra. Fadillah

3. Abadi, S.Pd.i
Muliadi ,S.Pd.i
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©
A;F Uraian Tugas Kantor Urusan Agam (KUA)

=
(9]

a-Kepala KUA

1. Melaksanakan sebagian tugas Knator Urusan Kmenterian Agama

eiw ey

upaten di bidang urusan agama dalam wilayah kecamatan

=z

w 2. Membantu pelaksanaan tugas pemerintah ditingkat kecamatan dibidang
fu=

w

keagaaman

jay]

A

» 3. Bertanggung jawab atas pelaksanaan tugas kantor urusan agama
[=

kecamatan

4. Melaksanakan tugas koordinasi, penyuluhan dan koordinasi kerjasama
dengan instansi lain yang erat hubungannya dengan pelaksanaan tuga KUA

Kecamatan

5. Selaku LPTQ Kecamatan

=
¥
T 6. Ketua satgas pembinaan gerakan kelurga sakinah.
@
&
b=Penyuluhan
E-
G
=, 1. Melakukan dan mengembangkan kegiatan bimbingan atau penyuluhan
<
n
agama dan bimbingan melalui bahasa agama

I

2. Mengolah data identitas wilayah

3. Menyusun rencana kerja tahunan

4. Menyusun kerja operasional

5. Menyusun konsep materi penyuluhan
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nt

S

3

ot

£
|

h

F ©
o
=
_g g 6. Melaksanakan bimbingan/ penyuluhan melalui tatap muka kepada
& =
€  kelompok binaan
3 ©
= —t
3 o
c B 7. Menyusun laporan bimbingan penyuluhan
.
3 N .
< 8. Melaksanakan konsultasi
s B
5§ Z
@ o 9.Menjaga kebersihan, ketertiban, keamanan dan kenyamanan kantor
o
=4
n 10. Melaksanakan tugas lain yang diberikan pimpinan
A
cQ:JDOkstik

1. Menerima dan mengangendakan surat-surat masuk

2. Bertanggung jawab dalam pengetikan, penggadaan dan penyampaian

surat-surat

3. Mengatur dan menyimpan daftar hadir (absensi) pegawai

4. Menyelenggarakan administrasi kepegawaian

5. Menyimpan dan mengamankan dokumen kantor

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

6. Bertanggung jawab terhadap pertemuan dan rakor ruti karyawan

7. Mengerjakan tabayun nikah (masuk dan keluar)

8. Menulis buku adanya kasus NTCR

9. Menulis adanya buku kaum rois

10. Membendelkan berkas pemeriksaan nikah (NB)

11. Menulis bezeiting pegawai
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©
g 12. Memfasilitas permintaan pengukuran arah kiblat
=
(9]
- 13. Mengisi papan data statistik
iy
3 14. Mengerjakan buku-buku
=
— a. Buku agenda masuk dan keluar
v
g} b. Buku verbal surat berketerangan dan legalisasi
oL
o
-3 c. Buku daftar inventaris ruangan
-
e d. Buku sidang, tamu dan supervisi
e. Penghulu
d. Penghulu
1. Melaksanakan pemeriksaan dan pendaftaran calon pengantin
% 2. Melakukan entry data dan edit data pendaftaran NR berbasis Komputer
2
1 3. Mengawasi pelaksanaan akad nikah didalam dan diluar balai nikah atas
v}
pgrintah dengan tugas PPN
E-
g 4. Melaporkan semua berkas perkawinan ke PPN Menampung,
<
n%yetorkan dan mengandministrasikan biaya NR dengan buku khas khusus

I

nery wisey] JireAg uejng jo 43

5. Mengisi papan data statistik NTCR

6. Menulis buku pendaftaran cerai, talak/gugat

7. Menulis buku pendaftaran rujuk

8. Mengupayakan penjilitan NB dan akta nikah
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9. Melaksanakan lintas sektoral dibidang penghuluan

10. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan

e1jdio yeH @

oA

e-Sebagai pegawai pencatatan nikah (PPN)

1. Menerima pemeberitahuan kehendak nikah

2. Mendaftar, menerima dan meneliti kehendak nikah terhadap calon

ASNS NIN At

8

mpelai dan wali serta mengumumkannya

ney

3. Mengawasi dan mencatat peristiwa pernikahan dikantor maupun luar

kantor

4. Mengatur jadwal waktu pelayanan perkawinan

5. Bertindal sebagai wali hakim dalam daerah kerjanya

4.4. Tugas Pokok Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan Sinembah

K&bupaten Rokan Hilir
Yy Adapun tugas-tugas yang harus diemban oleh Kantor Urusan Agama
o

.K;'Ecamatan Bagan Sinembah sama juga dengan Kecamatan Lainnya, dapat dilihat
¥

sé::agai berikut.

1. Merumuskan visi dan misi serta kebijakan teknis di bidang pelayanan

IdATU() D

o
&5

n bimbingan kehidupan beragama di Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan

embah

2. Pencatatan, pelaksanaan dan pelaporan

3. Tugas kemasjidan dan perwakafan

4. Tugas badan penasehat Pranikah, perselisihan dan perceraian (BP4)

74

nery wisey| JireAg uejng ﬁ) A3



NVIH VASNS NIN

|D:U

‘nery exsns Nin Jefem Buek uebunuaday ueyiBniow yepn uedynbuad 'g

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

i~

g

By

Jlaquuns ueyingafusiu uep ueswniuesusw edue) iUl sin) eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw Suelenq |

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

5. Tugas pengembangan dan pembinaan kehidupan beragama

6. Tugas pelaksanaan badan amil zakat infak dan shadagah

7. Tugas pembinaan ibadah haji

8. Pengkordinasian perencanaan, pengendalian dan pengawasan program

9. Pelaksanaan hubungan dengan pemerintah daerah, instansi terkait dan

SNS NINYIlw eydiodeH @

lgnbaga masyarakat dalam rangka pelaksanaan tugas Kantor Urusan Agama
A
(KUA) Kecamatan Bagan Sinembah

[=

10. Pengkajian dan pengembangan keagamaan dalam mebina kualitas
kehidupan beragama, pemberdayaan serta pemanfaatan struktur untuk melakukan
tinjauan dampak negatif modernisasi, globalisasi dan perubahan sosial yang

semakin cepat

11. Tugas-tugas baru yang muncul dalam kegiatan sehari-hari ditengah

a5

syarakat yang ada kaitannya dengan kegiatan dan tugas kantor urusan agama

12. Menyusun konsep materi-materi bimbingan penyuluhan dalam bentk

2N
)
=

gurﬁagu}elsl

<
4%. Fungsi Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bagan Sinembah
Iébupaten Rokan Hilir

= Fungsi kantor urusan agama melaksanakan kegiatan dengan potensi

$ 39

organisasi sebagai berikut.

!

5 ue)

elaksanaan pelayan, pengawasan, pencatatan dan pelaporan nikah dan rujuk

A

enyusunan statistik layanan dan bimbingan masyarakat islam

75
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layanan bimbingan hisab rukyat dan pembinaan syasriah

elayanan bimbingan keluarga sakinah
layanan bimbingan kemasjidan

Pengelolaan dokumentasi dan sistem informasi manajemen Kantor Urusan
ma (KUA) Kecamatan Bagan Sinembah

e e
© Hak @U_mwﬂ il rﬂc IN M uska Ria State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

8-Pelayanan ketatausahaan dan kerumah tanggaan Kantor Urusan Agama (KUA)

7wPelayanan bimbingan zakat dan wakaf

Kecamatan Bagan Sinembah

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂhu._. ...,..u.u a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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©®

ik

T BAB VI
-

) PENUTUP
12

s

1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan

a bab sebelumnya dengan menggunakan 5 indikator yang dikemukakan oleh

NI W

P&gasuraman yaitu Reliability, Responsivenes, Asurance, Empathy, tangible,
pzningkatan Pelayanan Administrasi Pernikahan Melalui Penerapan Aplikasi
SiIJMKAH Pada kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten
ngan Hilir telah berjalan cukup baik namun belum maksimal. Maka, peneliti

dapat menarik kesimpulan dari 4 indikator tersebut sebagai berikut:
1.Reliability

Penerapan SIMKAH di KUA Kecamatan Bagan Sinembah telah
memberikan kemudahan dan efisiensi dalam pelayanan administrasi pernikahan.
l\?lalui aplikasi ini, proses pendaftaran dan pencatatan pernikahan dapat
d;ﬁakukan secara online, sehingga menghemat waktu, tenaga, dan biaya bagi calon

pEngantin serta petugas KUA.

(2]

=
2R esponsivenes
|k

SIMKAH meningkatkan transparansi dan akurasi data pernikahan. Data

go Aj1s13A

g diinput oleh KUA secara otomatis terdokumentasi dengan baik dan dapat

fng &

rakses oleh instansi terkait, sehingga memudahkan proses pelaporan dan

3e)

nery wisey jireAg ue
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3£mpathy

Calon pengantin masih membutuhkan pendampingan dan bimbingan dari

e1dio ¥

ugas KUA dalam menggunakan aplikasi SIMKAH. Kurangnya pemahaman

p

U

g

teknis dan kendala jaringan internet menjadi kendala yang sering dihadapi oleh

n

calon pengantin dalam proses pendaftaran online. Oleh karena itu, bimbingan dari

w
pstugas KUA sangat membantu dalam meningkatkan pemahaman dan kelancaran

4
ptbses administrasi pernikahan.
A

o
4Tangible

Keterbatasan sarana dan prasarana teknologi masih menjadi tantangan
utama. KUA masih mengalami kendala pada jumlah perangkat yang terbatas dan
adanya perangkat yang rusak, sehingga menghambat kelancaran pelayanan
berbasis SIMKAH. Penerapan SIMKAH mendukung program digitalisasi layanan

p&blik dan reformasi birokrasi di lingkungan KUA. Namun keberhasilan

L

. : : : .
imgplementasinya sangat bergantung pada kesiapan infrastruktur teknologi, sumber

f—

dgya manusia, serta dukungan dan pendampingan yang berkelanjutan dari pihak
=
KUA

AN

6:2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai penerapan Sistem

Jo Aj1s1

Iﬁ:formasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam meningkatkan mutu pelayanan
nikah di KUA Kecamatan Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir,
o

maka dapat diketahui bahwa penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah

o
(IMKAH) ini sudah dioperasikan dengan optimal tetapi belum maksimal. Oleh
5]
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©

s&ab itu, peneliti memberikan saran sehingga kedepannya dapat berjalan dengan
=

nmaksimal:
-

—

o
15 Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di KUA Kecamatan Bagan

Siembah Kabupaten Rokan Hilir sudah berjalan dengan baik, namun ada yang
=
tetap diperhatikan terkait jaringan internet yang terkadang tidak lancar, sarana dan

w
pFasarana perlu untuk dilengkapi agar proses pengoperasiannya lancar.

>
b}

2;0Untuk lebih mengoptimalkan jalannya Sistem Informasi Manajemen Nikah
-

(SIMKAH) ini maka pihak instansi KUA Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten
Rokan Hilir harus tetap memperhatikan setiap keluhan masyarakat yang

melakukan pelayanan.
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-
Defnikianlah, atas bantuan dan kerjasama Bapak/I kan terima kasih.
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Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Revina Utami, lahir pada 21 September 2003 di Bagan Batu,
Kecamatan Bagan Sinembah , Kabupaten Rokan Hilir. Penulis
merupakan anak ke-1 dari 4 bersaudara yang terlahir dari kedua
orang tua hebat yaitu bapak Miawanto dan ibu Wargiati. Penulis
bersuku Jawa, berkebangsaan Indonesia dan beragama Islam.
= Penulis menyelesaikan pendidikan sekolah Dasar di Tri Erlangga
di-Kecamatan Balai Jaya dan selesai pada tahun 2015, kemudian melanjutkan
Péndidikan Menegah Pertama Di MTS Tri Erlangga di Kecamatan Bagan
S%%embah dan selesai pada tahun 2018, dan melanjutkan pendidikan Sekolah
Menengah Atas di SMA Negeri 5 Bagan Sinembah di Kecamatan Balai Jaya dan
sélesai pada tahun 2021. Penulis melanjutkan Pendidikan di Perguruan Tinggi
Ne€geri tepatnya Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA
F@AU) Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial pada Program Studi SI limu
Administrasi Negara.

-

Pada semester 5 penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Di
Kantor Urusan Agama Kecamatan Bagan Sinembah. Selanjutnya pada semester 7
penulis juga melakukan Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang berlokasi Di Desa
Kenacana, Kecamatan Balai Jaya, Kabupaten Rokan Hilir, Provinsi Riau.

Penulis menyelesaikan Perkuliahan dengan Skripsi yang berjudul
“Peningkatan Pelayanan Administrasi Pernikahan Melalui Penerapan Aplikasi
SIMKAH Pada Kantor Urusan Agama Kecamaytan Bagan sinembah” di bawah
bimbingan Dosen terbaik yaitu Ibu Dr. Mustiqowati Ummul Fitrhriyyah, M.Si dan
pghulis dinyatakan lulus dan berhak menyandang gelar Sarjana Sosial (S.Sos)
nielalui ujian Munagasyah Program Studi llmu Administrasi Negara Fakultas
Bkonomi Dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh
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