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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
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Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Sholll ‘ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’Alaamiin.

Tugas Akhir ini peneliti persembahkan kepada orang tua tercinta, Ayahanda
Udjang Amrizal dan Ibunda Mukhlisyah yang telah berjuang tanpa lelah demi men-
gantarkan peneliti mencapai pendidikan tinggi. Andhiny Nurul Putri, Annisa Khu-
maira, dan M. Luthfi Rahman selaku adik kandung peneliti. Terima kasih yang
tak terhingga atas do’a, dukungan, serta semangat yang selalu diberikan sehingga
peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini sesuai waktu yang direncanakan. Pen-
capaian ini tak terlepas dari didikan dan bimbingan yang mereka berikan sepanjang
pie[rjalanan hidup peneliti. Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala membalas segala
k'ébaikan mereka dengan keberkahan mereka dengan keberkahan yang melimpah.

Peneliti juga ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada Seluruh
Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah memberikan ilmu dan pengala-
man berharga selama masa studi. Untuk sahabat terdekat saya terima kasih sudah
ni;é_njadi teman baik saya, berkat kalian masa perkuliahan menjadi lebih bermakna.
Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala membalas segala kebaikan mereka dengan
kéberkahan yang melipat ganda.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui opini pengguna terhadap aplikasi Skill Academy
berdasarkan ulasan daring (online review) yang diklasifikasikan menggunakan dua pendekatan,
yaitu Support Vector Machine (SVM) dan Lexicon-Based. Metode SVM dipilih karena kemampuan-
nya dalam mengklasifikasikan data secara optimal melalui proses pembelajaran mesin, sementara
pendekatan Lexicon-Based digunakan sebagai pembanding karena bersifat sederhana dan tidak
memerlukan proses pelatihan. Dataset yang digunakan terdiri dari 2.109 data ulasan yang telah
melalui tahap Preprocessing, kemudian dibagi menggunakan skema 80:20 untuk pelatihan dan
péﬁgujian. Proses optimasi parameter pada SVM dilakukan menggunakan teknik Grid Search guna
Iﬁémperoleh konfigurasi parameter terbaik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model SVM,
bé‘:ik sebelum maupun sesudah tuning, menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 94%, sedangkan
péhdekatan Lexicon-Based memperoleh akurasi sebesar 75%. Confusion Matrix menunjukkan
béﬁwa SVM memiliki tingkat kesalahan klasifikasi yang lebih rendah dibandingkan Lexicon-Based.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa algoritma SVM lebih efektif dan akurat dalam mengi-
déﬁtiﬁkasi sentimen pengguna terhadap aplikasi Skill Academy. Penelitian ini juga menunjukkan
bahwa funing parameter menggunakan Grid Search tidak memberikan peningkatan akurasi yang
siéniﬁkan, namun tetap penting sebagai langkah validasi model.

I{éta Kunci: Analisis Sentimen, Grid Search, Online Review, Skill Academy, SVM
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_IMPLEMENTATION OF SUPPORT VECTOR MACHINE ON
— ONLINE REVIEW OF SKILL ACADEMY APPLICATION

o

o M. ANDHIKA FAKHRIZAL

© NIM: 12150312262
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= Graduation Period:

=

Z Department of Information System

2 Faculty of Science and Technology

} State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
& Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

ABSTRACT

This study aims to determine user opinions of the Skill Academy application based on online
reviews which are classified using two approaches, namely Support Vector Machine (SVM) and
Lexicon-Based. The SVM method was chosen because of its ability to classify data optimally
through the machine learning process, while the lexicon-based approach is used as a comparison
because it is simple and does not require a training process. The dataset used consists of 2,109
review data that has gone through a preprocessing stage, then divided using an 80:20 scheme
for training and testing. The parameter optimization process in SVM is carried out using the
Grid Search technique to obtain the best parameter configuration. The results showed that the
SVM model, both before and after tuning, produced the highest accuracy of 94%, while the
le;}ézcon-based approach obtained an accuracy of 75%. Confusion Matrix shows that SVM has a
lo?ger misclassification rate than lexicon-based. Thus, it can be concluded that the SVM algorithm
is-j;'qrzore effective and accurate in identifying user sentiment towards the Skill Academy application.
T}}sz's research also shows that parameter tuning using Grid Search does not provide a significant
increase in accuracy, but is still important as a model validation step.

K%a Kunci: Analisis Sentimen, Grid Search, Online Review, Skill Academy, SVM
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BAB 1
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

: Transformasi digital di sektor pendidikan telah menghadirkan berbagai plat-
féfm pembelajaran daring yang mendukung kegiatan belajar mengajar (Zain, 2021).
Salah satu platform inovatif yang berkembang di Indonesia adalah Skill Academy
yahg merupakan bagian dari ekosistem Ruangguru, menyediakan akses pembela-
jér__an berbasis aplikasi untuk berbagai kalangan, termasuk mahasiswa, pekerja, dan
pél_ajar umum. Skill Academy yang ada pada Google Play Store dirancang un-
tuk menjembatani kesenjangan keterampilan kerja melalui kursus singkat berbasis
video interaktif, yang dapat diakses kapan saja dan di mana saja (Skill Academy,
nd.).

© Pada platform Google Play Store, setiap aplikasi dilengkapi dengan ulasan
dari pengguna yang memuat opini mereka terkait tingkat kepuasan dan pengalaman
dalam menggunakan aplikasi. Ulasan tersebut sering dimanfaatkan sebagai sumber
informasi oleh calon pengguna untuk mengevaluasi dan mempertimbangkan pili-
han aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan mereka (Aaputra, Rosiyadi, Gata, dan
Husain, 2019). Sebagai platform yang menyediakan berbagai kursus daring, Skill
Academy menerima sejumlah besar ulasan dari pengguna. Ulasan ini berisi infor-
masi penting mengenai tingkat kepuasan dan kebutuhan pengguna terhadap layanan
yang ditawarkan. Untuk menganalisis lebih lanjut dan mendapatkan wawasan yang
lebih mendalam, penerapan metode analisis sentimen menjadi pendekatan yang
ré_lévan, terutama dalam memanfaatkan data ulasan pengguna sebagai sumber in-
formasi utama untuk memahami opini dan persepsi mereka terhadap aplikasi ini
(Fransiska, Rianto, dan Gufroni, 2020).

; Analisis sentimen yang juga dikenal dengan istilah Opinion Mining atau
penambangan opini, merupakan bidang studi komputasi yang bertujuan untuk men-
genali dan mengevaluasi berbagai aspek dalam sebuah teks. Studi ini mencakup
identifikasi dan pengungkapan opini, sentimen, evaluasi, sikap, emosi, subjektiv-
itas, penilaian, atau pandangan yang tertuang dalam data berbasis teks. Proses
int-dilakukan untuk memahami bagaimana individu atau kelompok mengungkap-
kan pandangan mereka terhadap suatu topik, produk, layanan, atau peristiwa ter-
tentu melalui analisis pola bahasa yang digunakan (Jindal dan Liu, 2008). Untuk
melakukan analisis sentimen, diperlukan pemodelan efektif seperti Support Vector
Machine (SVM) yang mampu dalam melakukan klasifikasi terhadap berbagai jenis
dé_ta, termasuk kepada data yang berbasis teks (Chrisdiyanti, Fa’rifah, dan Pratiwi,
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2023).

' SVM adalah algoritma pembelajaran mesin yang dikenal efektif untuk tugas
kjasiﬁkasi, termasuk pada data berbasis teks. Algoritma ini bekerja dengan menen-
tﬁkan Hyperplane optimal yang berfungsi untuk memisahkan dua kategori data,
seperti sentimen positif dan negatif (Erfina, Basryah, Saepulrohman, dan Lestari,
2620). Keunggulan SVM jika dibandingkan dengan algoritma lainnya adalah ke-
ma_mpuannya menghasilkan model klasifikasi yang andal dengan tingkat akurasi
yang lebih tinggi, sehingga menjadikannya pilihan ideal untuk pemodelan analisis
sé@timen (Puspitasari, Ratnawati, dan Widodo, 2018).

Pada penelitian sebelumnya, dilakukan analisis sentimen terhadap ulasan
pengguna aplikasi Market Place TokoPedia dengan menggunakan beberapa algo-
ritma yaitu SVM, Naive Bayes, dan Logistic Regression. Algoritma SVM me-
nunjukkan performa yang lebih baik dibandingkan dengan kedua algoritma lain-
nya dengan mencapai akurasi sebesar 90 persen (M. I. Putri dan Kharisudin, 2022)
Lalu, penelitian lainnya dengan menggunakan algoritma SVM memberikan per-
forma yang sangat baik dalam melakukan analisis sentimen ulasan pengguna apli-
kasi Ruangguru, mencapai tingkat akurasi di kisaran 90 persen dengan menerapkan
kernel linear dan K-Fold Cross Validation, serta menunjukkan sentimen yang cen-
derung positif (Irfani, 2020).

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan algoritma SVM dalam
melakukan analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi Skill Academy.
Selain itu, penelitian ini juga melakukan perbandingan performa klasifikasi an-
tara pendekatan SVM dan pendekatan berbasis Lexicon-Based, guna mengetahui
efektivitas masing-masing metode dalam mengklasifikasikan sentimen. Untuk
méningkatkan performa klasifikasi SVM, penelitian ini menerapkan optimasi pa-
rameter menggunakan teknik Grid Search yang berfungsi sebagai metode pencarian
pérameter terbaik secara sistematis. Penggunaan Grid Search sebagai teknik tun-
ing merupakan bentuk pengembangan dari penelitian-penelitian sebelumnya yang
umumnya belum mengoptimalkan parameter SVM secara menyeluruh. Dengan
adanya pendekatan komparatif ini, diharapkan hasil analisis sentimen yang diper-
oleh dapat menjadi lebih akurat, stabil, dan representatif terhadap data ulasan yang

dranalisis..

1'.‘2 Perumusan Masalah
= Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana opini peng-
gﬁna terhadap aplikasi Skill Academy
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1.3 Batasan Masalah
' Adapun batasan masalah Tugas Akhir ini adalah:
1 Sumber data yang digunakan adalah ulasan atau komentar Customer ter-
o hadap aplikasi Skill Academy pada Google Play Store.
ok Penggunaan komentar yang diambil adalah yang berbahasa Indonesia.
3. Algoritma yang digunakan adalah Algoritma SVM sebagai pemodelan
—  Klasifikasi.
4. Data diambil berdasarkan rentang waktu 3 tahun, dimulai dari tahun 2022
' sampai dengan tahun 2025
14 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah:
Mengetahui opini pengguna berdasarkan Online Review pada aplikasi Skill

A__éademy dengan melakukan analisis klasifikasi sentimen menggunakan algoritma
SVM.

1.5 Manfaat
Manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini adalah:
1. Memberikan pengetahuan mengenai tanggapan Online Review dari peng-
guna terhadap aplikasi Skill Academy.
2. Membantu pengguna memahami persepsi terhadap aplikasi Skill Academy.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
; BAB 1 pada Tugas Akhir ini berisi tentang latar belakang masalah, perumu-
san masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
pénulisan Tugas Akhir.
~ BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada Tugas Akhir ini berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam
pénelitian ini.
- BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
: BAB 3 ini menjelaskan alur dari penelitian ini, yang mana penelitian ini
dimulai melalui tahap perencanaan, pengumpulan data Scraping, Preprocessing,
L;zbeling, Pelaksanaan, dan Evaluasi
: BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN
BAB 4 ini berisi tentang hasil dan analisa klasifikasi berdasarkan Online

Review aplikasi Skill Academy menggunakan algoritma SVM



BAB 5 Tugas Akhir ini berisikan tentang kesimpulan dan saran dari peneliti.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

21 Text Mining

: Text mining adalah teknik ekstraksi informasi dari teks yang dilakukan de-
ngan mengidentifikasi pola dan tren, sering disebut sebagai penambangan teks.
Teknik ini memungkinkan pengolahan data yang lebih efisien dan akurat, proses
pada Text Mining mencakup penggunaan berbagai metode seperti penandaan, ano-
ta31 dan asosiasi untuk memperoleh data dari sumber teks, yang kemudian digu-
né_ikan untuk analisis atau membuat prediksi(Hossain, Karimuzzaman, Hossain, dan
Rahman, 2021). Text Mining berpotensi besar dalam berbagai bidang, termasuk
analisis sentimen yang dapat memberikan wawasan yang berharga dalam mengam-

bibkeputusan.

22 Analisis Sentimen

Analisis sentimen merupakan proses untuk menentukan polaritas teks dalam
sebuah dokumen atau jenis dokumen lainnya, dengan tujuan mengklasifikasikannya
ke dalam kategori positif, negatif, atau netral. Proses ini melibatkan pengumpu-
lan data untuk menyusun dan mengelompokkan teks berdasarkan entitas tertentu,
seperti layanan, produk, individu, fenomena, atau objek lainnya (Pramana, 2023).
Analisis sentimen biasanya dapat dilakukan menggunakan pendekatan berbasis
Lexicon atau metode pembelajaran mesin terawasi. Pada pendekatan Lexicon, sen-
timen dievaluasi dengan menganalisis kata-kata dan frasa dalam teks berdasarkan
rﬁakna semantik mereka untuk menentukan orientasi sentimen dalam dokumen teks
(Suhartono dkk., 2023).

2:3 Online Review

" Ulasan online atau OR merupakan sebuah bentuk tinjauan atau ringkasan
yang berisi kritik, saran, ataupun dukungan yang diberikan terhadap suatu sumber,
baik berupa produk, layanan, atau informasi lainnya, yang disampaikan melalui
plétform digital yang terhubung ke jaringan komputer secara daring (Fikria, 2018).
OR dapat membantu pengguna dalam membuat keputusan yang lebih baik dan
memberikan umpan balik yang berharga bagi penyedia layanan atau produk di era
digital. OR juga memainkan peran penting dalam pemasaran digital karena da-
pat meningkatkan visibilitas dan daya tarik produk kepada pengguna. Gambar 2.1
merupakan tampilan Online Review yang dibuat langsung oleh pengguna aplikasi
SKill Academy.
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Pelatihan di skill Academy sangat bermanfaat dan cara penyampaian materinya juga sangat mudah di
pahami
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Gambar 2.1. Tampilan Online Review aplikasi Skill Academy

2.4 Google Play Store

Google Play Store adalah layanan milik Google yang berperan sebagai tem-
pat utama untuk mendistribusikan berbagai konten digital yang menyediakan berba-
gai aplikasi untuk diunduh oleh pengguna yang tersedia dengan versi gratis ataupun
berbayar (Maulana, Voutama, dan Ridwan, 2023). Google Play Store juga menyedi-
akan fitur ulasan yang memungkinkan pengguna memberikan penilaian serta ulasan

pendapat terhadap aplikasi.

Zg:g Skill Academy

o Skill Academy merupakan platform pembelajaran yang berkembang di In-
dgnesia yang secara khusus dikembangkan untuk menyediakan akses pembela-
jziflig_an berbasis aplikasi untuk berbagai kalangan dengan menawarkan kursus singkat
bErbasis video interaktif yang dapat di akses kapan saja dan dimana saja. Skill
Academy tersedia pada platform layanan penyedia aplikasi seperti Google Play
S;pre yang di percaya sebagai aplikasi pengembangan diri terbaik tahun 2020 de-
nf;an rating 4,9 dari ulasan 400 ribu pengguna. Berdasarkan hal ini menjadikan Skill
Ag;ademy sebagai aplikasi pembelajaran yang berdampak positif, karena 98% peng-
glﬂ.ﬁﬁa mengaku adanya peningkatan kompetensi setelah menyelesaikan kelas dan
6?2% pengguna menyetuji jika Skill Academy berperan membantu mereka dalam
n%:ndapatkan pekerjaan baru (Skill Academy, n.d.). Gambar 2.2 berikut merupakan
t%hpilan aplikasi Skill Academy

nery wisey J.
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Gambar 2.2. Tampilan aplikasi Skill Academy

Hyperparameter SVM

i N
1ST ERIS

Hyperparameter SVM merupakan komponen penting dalam menentukan
kinerja model, karena pengaturan yang tepat dapat meningkatkan akurasi general-
is%si model serta mengurangi resiko ovefitting pada data uji. Pengaturan Hyper-
parameter yang optimal untuk SVM dapat secara signifikan mempengaruhi hasil
kféisiﬁkasi, sehingga eksperimen yang sistematis diperlukan untuk mencapai per-
fcg,rma terbaik (Dudzik, Kawulok, dan Nalepa, 2020).

2::7 Grid Search

;: Grid Search merupakan metode yang umum digunakan untuk menemukan
kgmbinasi Hyperparameter terbaik dalam model SVM untuk efisiensi klasifikasi
(Eusman Haryati, dan Michael, 2023). Penggunaan Grid Search dalam pemilihan
bfyperparameter SVM dapat membantu dalam mencapai akurasi yang lebih tinggi
sgga mengoptimalkan performa model (Syarif, Prugel-Bennett, dan Wills, 2016).

nery wiseyj
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2.8 Support Vector Machine (SVM)

' SVM adalah metode yang paling sering digunakan untuk melakukan re-
gres1 atau klasifikasi data berdasarkan data yang ada sebelumnya, dengan pemo-
déian yang diawasi secara ketat. SVM merupakan contoh pengklasifikasi yang
bersifat Non-Probabilistik, linier, dan biner. Untuk membangun model linier atau
I-@perplane yang paling optimal dalam mengklasifikasikan data, SVM menggu-
nﬁl_(an batas keputusan (Decision Boundaries) yang memungkinkan klasifikasi di-
lz;i'l_(ukan dengan membandingkan data-data tersebut (A. J. Putri, Syafira, Purbaya,
dan Purnomo, 2022).

2.9 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF)

Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) adalah metode
yéjng digunakan untuk mengubah data teks menjadi format numerik, sehingga me-
nﬁingkinkan pembobotan pada setiap kata atau fitur dalam teks (Septian, Fachrudin,
dan Nugroho, 2019). Model Term Frequency (TF) dan Inverse Document Fre-
quency (IDF) digabungkan dalam metode pembobotan TF-IDF. Inverse Document
Frequency (IDF) digunakan untuk menghitung frekuensi kemunculan suatu istilah
dalam beberapa dokumen (komentar), yang dianggap sering muncul namun tidak
begitu penting. Sedangkan Term Frequency (TF) adalah proses untuk menghitung
jumlah kemunculan suatu istilah dalam satu dokumen (Luqyana, Cholissodin, dan
Perdana, 2018). Berikut persamaan TF-IDF:

TF-IDF(d,t) = TF(d,t) X IDF(t) 2.1)
dimana:

_Jumlah kata 7 pada dokumen d

TF(d,t)= 2.2
(d1) Total kata pada dokumen d @2)
Total dok
IDF(t) = log o SRR 2.3)
Jumlah dokumen yang mengandung kata ¢
ket:
t =kata

d = dokumen

210 Confusion Matrix
; Confusion Matrix adalah metode penghitungan yang dapat digunakan untuk

ménilai kinerja model klasifikasi. Confusion Matrix digunakan untuk menggam-



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sijn} eAley yninjes neje ueibegas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

s

£

&
.{]/lﬂ

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunjuaday uexibniaw yepy uednnbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbuad e

b

JJaquins ueyngaAusw uep ueywnuesuaw eduey 1ul siny A1y yninias neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ediD yeH

barkan hasil prediksi model terhadap data uji (Sihombing, Hannie, dan Dermawan,
2&1). Pengujian akurasi dilakukan dengan menggunakan empat kondisi berikut:
T;‘;ue Positive (TP), True Negative (TN), False Positive (FP), dan False Negative
(FN). Berikut ini Tabel 2.1 menyajikan Confusion Matrix yang digunakan untuk

mendukung perhitungan dalam evaluasi sistem.

o
=2 Tabel 2.1. Confusion Matrix

— | Classification Predicted Positive Predicted Negative

| Actual Positive Cases | Number of True Positive | Number of False Negative
E Cases (TP) Cases (FN)

) | Actual Negative | Number of Positive Cases | Number of True Negative
o | Cases (FP) Cases (TN)

=

2?;@1 Penelitian Terdahulu

© Penelitian-penelitian terdahulu yang dirangkum dalam Tabel 2.2 dipilih
bgrdasarkan relevansinya dengan fokus kajian, mencakup kesesuaian variabel, pen-
dekatan analisis, dan konteks permasalahan. Kajian ini berfungsi sebagai landasan
konseptual untuk memperkuat kerangka teoritis dan memberikan pijakan awal bagi

penelitian yang dilakukan.

-
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Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu

Penulis

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

ML Putri &
Kharisudin, 2022

(Rokhman
2021)

dkk.,

(Kasim & Sudar-
sono, 2019)

Analisis Sentimen Peng-
guna Aplikasi Marketplace
Pada
Google Play Menggunakan
Metode  Support  Vector

Machine (SVM)

Tokopedia Situs

Perbandingan Metode Sup-
port Vector Machine dan
Decision Tree Untuk Anal-
isis Sentimen Review Ko-
mentar Pada Aplikasi Trans-
portasi Online

Algoritma Support Vector
Machine (SVM)  Untuk
Klasifikasi Ekonomi Pen-
duduk Penerima Bantuan
Pemerintah di Kecamatan
Simpang Raya Sulawesi

Tengah

Penelitian ini menunjukkan
bahwa algoritma Support
Machine (SVM)
memberikan performa yang
lebih baik dibandingkan

dengan Naive Bayes dan

Vector

Logistic Regression dalam
menganalisis sentimen
pengguna aplikasi Tokope-
dia. Studi ini menggunakan
data berupa 3.125 ulasan
aplikasi  Tokopedia  dari
Google Play Store untuk
mengklasifikasikan umpan
balik pengguna. Hasilnya
menunjukkan bahwa SVM
unggul dengan tingkat
akurasi  tertinggi, yaitu
90%, dibandingkan kedua
algoritma lainnya.

memband-

Penelitian ini

ingkan analisis sentimen
pada ulasan komentar apli-
kasi transportasi online dan
menemukan bahwa metode
SVM  memiliki performa
yang lebih unggul diband-
ingkan metode Decision
Tree, dengan tingkat akurasi
mencapai 90,20%.

Penelitian ini menggunakan
SVM

mengklasifikasikan kondisi

algoritma untuk
ekonomi penduduk pener-
ima bantuan. Berdasarkan
hasil uji coba, algoritma
SVM  mencapai tingkat

akurasi sebesar 98%.
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Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan...)

Penulis

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

(Irfani, 2020)

Analisis Sentimen Review
Aplikasi Ruangguru Meng-
gunakan Algoritma Support

Vector Machine

Penelitian ini menun-
jukkan bahwa
SVM

forma

algoritma
memberikan
yang
menganalisis

per-
sangat baik
dalam sen-
timen pengguna aplikasi
Studi  ini

menggunakan 2.000 ulasan

Ruangguru.
dari Google Play Store
untuk  mengklasifikasikan
sentimen pengguna dengan
menggunakan kernel linear
dan kombinasi data latih
sebesar 60% serta data uji
sebesar 40%, penelitian ini
mencatat tingkat akurasi
tertinggi, yaitu 90,2%.

Hasil

menunjukkan bahwa may-

pengujian  lainnya

oritas ulasan masyarakat
terhadap aplikasi Ruang-
guru  memiliki sentimen
yang cenderung positif, de-
ngan tingkat presisi terbaik
sebesar 90,3% yang dicapai

pada pengujian K-Fold 10.
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Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan...)

Penulis

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

(Erfina dkk., 2020)

Analisis Sentimen Aplikasi
Pembelajaran Online di Play
Store Pada Masa Pandemi
Covid-19 Menggunakan al-
goritma Support Vector Ma-
chine (SVM)

Penelitian ini memband-

ingkan analisis sentimen
pada lima aplikasi pembela-
jaran online selama pandemi
COVID-19. Dengan meng-
gunakan algoritma SVM,
penelitian ini menemukan
bahwa aplikasi Ruangguru
memiliki performa terbaik
dalam klasifikasi sentimen
pengguna, dengan tingkat
akurasi mencapai 83,33%.
Aplikasi lain seperti Ze-
nius dan Kelas Pintar juga
menunjukkan performa
yang baik dengan akurasi
masing-masing 82,67%
dan 82,00%. Namun, apli-
kasi Edmodo dan Google
Classroom memiliki tingkat
akurasi yang lebih rendah,
yaitu 74,67% dan 64,33%.
Penelitian ini menggaris
bawahi pentingnya kuali-
tas data ulasan, termasuk
penggunaan bahasa dalam
mempengaruhi akurasi

analisis sentimen.

12
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Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan...)

Penulis

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

(Igbal dkk., 2024)

Implementasi Algoritma

Support  Vector Machine
Untuk Analisa Sentimen
Data Ulasan Aplikasi Pin-
jaman Online di Google
Play Store: Implementation
of Support Vector Machine
Algorithm  fot

Analysis of Online Loan

Sentiment

Application Review Data on

Google Play Store

Penelitian ini mengimple-
mentasikan algoritma SVM
untuk analisis sentimen pada
lima aplikasi pinjaman on-
line populer di Google Play
Store, yaitu Kredivo, Easy-
cash, Rupiah Cepat, Kredit
dan Ada Pundi.

Penelitian ini menggunakan

Pintar,

metode Preprocessing teks
dan pembobotan TF-IDF,
serta pelabelan otomatis
menggunakan kamus senti-
men [nSet. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa secara
umum, SVM memberikan
performa yang cukup baik
dengan rata-rata akurasi
72%. SVM menunjukkan
kinerja terbaik pada apli-

kasi Kredit Pintar, dengan

akurasi mencapai  83%.
Temuan ini menegaskan
bahwa algoritma SVM

efektif dalam mengklasi-
fikasikan sentimen ulasan
pengguna, khususnya dalam
konteks layanan keuangan
digital.
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BAB 3
- METODOLOGI PENELITIAN
W)

©  Metodologi penelitian merupakan kerangka kerja sistematis yang digunakan
sebagai pedoman dalam pelaksanaan penelitian guna memperoleh data yang rele-
V?a_fp dan valid. Pada penelitian ini, tahapan metodologi disusun secara terstruktur
agar dapat mendukung pencapaian tujuan penelitian secara optimal. Adapun alur

leégkap dari tahapan-tahapan tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.1.

5 C D
w
| ==
w
> Perencanasn
£ Identifikasi Menentukan Menentukan
ifikcasi .
- [ Masalzh ] [ Tujuan ] [Baiasa.nl\‘lasalah} [s“'d' mem]
Q_J.
|
v
Scrapping Data
v
Fre Frocessing
[ Cleansing ] {Cmefofd‘mg] [ Tokenizing ] {mem‘izirgg]
Y
Labeling
¥
Pelaksanzan
{Pemb“];’)";““'] [Klasi.ﬁ.kasi sm} [ Analisa J [Hasill(lasiﬁ.kmi}

Evaluasi

ng jo A}JISIdATU) dTWR]S] 3}e}§

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

(-

3

3 Perencanaan

Tahap perencanaan dalam penelitian ini terbagi ke dalam empat langkah

eAg

yaitu sebagai berikut:

nery wiseyj
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3.1.1 Identifikasi Masalah
' Tahap awal dalam penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi permasa-

léﬁan yang terkait dengan topik yang akan diteliti.

312 Menentukan Tujuan

Untuk mencapai sasaran dalam Tugas Akhir ini, langkah berikutnya adalah
menetapkan tujuan penelitian, sehingga penulisan dapat lebih terfokus. Tujuan dari
pénelitian ini adalah untuk menganalisis opini pengguna berdasarkan ulasan online
pada aplikasi Skill Academy.

3.1 3 Menentukan Batasan Masalah

_ Untuk mencapai sasaran dalam Tugas Akhir ini, langkah berikutnya adalah
menentukan batasan masalah, sehingga ruang lingkup penelitian dapat lebih jelas
dan terarah. Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan untuk memastikan

fokus analisis tetap relevan dengan topik yang dibahas.

3.1.4 Studi Literatur

Studi literatur merupakan proses pengumpulan data untuk membangun lan-
dasan teoritis yang solid dalam menyusun laporan dan menganalisis masalah. Pada
penelitian ini, studi pustaka dilakukan dengan memanfaatkan literatur dari berbagai
sumber, seperti buku cetak, e-book, jurnal nasional dan internasional yang relevan
dengan topik penelitian, skripsi, serta sejumlah situs web resmi yang mendukung

penelitian ini.

32 Scraping Data

Pengumpulan data dilakukan dengan mengambil setiap ulasan yang
dlberlkan oleh pengguna pada aplikasi Skill Academy di Google Play Store. Data
yang diambil mencakup 2.500 ulasan terbaru yang diperoleh menggunakan teknik
web scraping dan data dikumpulkan dalam rentang waktu tiga tahun, yakni dari
ta_hun 2022 hingga 2025.

3'.'3 Preprocessing

- Proses Preprocessing dilakukan untuk memastikan bahwa data yang digu-
n?kan dalam pemodelan adalah data yang bersih, terstruktur, dan siap untuk dianali-
sig’lebih lanjut, sehingga dapat meningkatkan performa model yang akan dibangun.
L?ngkah-langkah dalam proses Preprocessing mencakup beberapa tahapan penting,

yaitu Cleansing, Case Folding, Tokenizing, dan Lemmatizing.
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3.3.1 Cleangsing
: Cleansing adalah langkah untuk menghapus karakter non-abjad dari ulasan
pelanggan, guna mengidentifikasi simbol atau karakter yang tidak relevan atau tidak

memiliki makna penting dalam analisis teks (Syah dan Witanti, 2022).

3.3.2 Case Folding

Case folding adalah proses mengubah setiap huruf menjadi huruf kecil.
Hanya huruf A hingga Z yang akan diproses ulang, sementara karakter lainnya akan
dihapus (Syah dan Witanti, 2022).

333 Tokenizing

Tokenisasi adalah proses mengubah judul dokumen menjadi kata-kata atau
karakter yang relevan dengan konteks. Proses ini melibatkan penulisan ulang kali-
mat dan kata sesuai dengan spasi yang ada dalam dokumen. Selain itu, tokenisasi
juga mengharuskan semua karakter diubah menjadi huruf kecil, serta seluruh teks
diubah menjadi format huruf kecil dan mengubah ke dalam bentuk kata per kata
(Sulistio dan Handojo, 2022).

3.3.4 Lemmatizing

Proses Lemmatizing adalah tahapan dalam pemrosesan bahasa alami yang
bertujuan untuk mengubah kata-kata menjadi bentuk dasarnya, dengan memper-
timbangkan makna yang terkandung dalam kata tersebut. Dalam proses ini, kata
yang berbentuk turunan atau variasi akan diubah menjadi bentuk dasar atau lemma
yang lebih umum dan lebih mudah untuk dianalisis (Syah dan Witanti, 2022).

34 Labeling

| Pelabelan berperan penting dalam data mining menggunakan metode SVM,
dit mana data yang telah dikumpulkan perlu didefinisikan secara lebih rinci seba-
géi kalimat yang mengandung nilai positif atau negatif. Setiap ulasan pengguna
harus diberikan label yang menunjukkan apakah ulasan tersebut bersifat positif atau

ne:_gatif (Hidayah, Permanasari, dan Wijayanti, 2019).

3.5 Pembobotan TF-IDF

Dataset yang telah melalui serangkaian tahapan Preprocessing dan pela-
belan selanjutnya diproses menggunakan metode pembobotan untuk mengonversi
sétiap fitur menjadi nilai numerik, agar dapat digunakan dalam proses klasifikasi.
P}ada tahap ini, digunakan teknik Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF—IDF), yang merupakan metode umum dalam sistem temu kembali informasi

untuk menilai tingkat kepentingan suatu kata dalam sebuah dokumen relatif ter-
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gga dapat meningkatkan akurasi analisis, khususnya dalam pengolahan ulasan

a;_%n TF-IDF memungkinkan identifikasi kata-kata yang memiliki bobot signifikan,

séhin

ok ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

hadap keseluruhan korpus (Hendra Suputra, Prebiana, dan Gorianto, 2021). Pener-

online pada aplikasi Skill Academy.
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BAB 5
PENUTUP

51 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui opini atau sentimen pengguna
té__fhadap aplikasi Skill Academy berdasarkan ulasan yang diberikan secara daring
(online review). Dengan mengimplementasikan dua pendekatan klasifikasi, yaitu
SVM dan Lexicon-Based, diperoleh gambaran yang jelas mengenai pola sentimen
pfépgguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM mampu mengk-
lééjﬁkasikan sentimen dengan akurasi tertinggi sebesar 94%, yang mengindikasikan
bé_hwa model ini efektif dalam mengenali opini pengguna sebagai positif atau
nggatif. Optimasi parameter menggunakan Grid Search telah dilakukan untuk
memaksimalkan performa, meskipun tidak memberikan peningkatan akurasi yang
sig’hiﬁkan. Hal ini menunjukkan bahwa parameter default SVM sudah cukup op-
timal untuk dataset yang digunakan. Sementara itu, pendekatan Lexicon-Based
juga berhasil mengidentifikasi sentimen pengguna dengan akurasi sebesar 75%.
Meskipun akurasinya lebih rendah dibandingkan SVM, pendekatan ini tetap mem-
berikan gambaran umum mengenai opini pengguna tanpa perlu proses pelatihan

model.

5.2 Saran
Peneliti mengajukan beberapa saran sebagai berikut:
1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan dataset yang lebih
2 besar dan beragam, baik dari sisi jumlah data maupun sumber ulasan. Data
dapat diambil dari berbagai platform digital seperti media sosial, forum
diskusi, atau website ulasan aplikasi lainnya untuk memperoleh opini peng-
: guna yang lebih luas dan representatif.
;' 2. Selain SVM, disarankan untuk mengeksplorasi algoritma klasifikasi lain
2] seperti Naive Bayes, Random Forest, atau metode berbasis deep learning
seperti LSTM atau BERT. Pendekatan ini dapat digunakan untuk menge-
tahui sejauh mana algoritma lain mampu menangkap opini pengguna dalam

konteks bahasa alami yang kompleks.
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