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5.5 Karakteristik Responden
~5.1.1 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
c
= Tabel 5.1 : Data responden berdasarkan jenis kelamin
~ Jenis Kelamin Jumlah Persentase
= Pria 23 23%
e Wanita 77 1%
Sumber : Data Kuesioner 2025

Berdasarkan tabel 5.1 yang didapat pada kuesioner, Persentase jenis

kelamin pada responden berjenis kelamin pria sebesar 23% dan persentase

responden berjenis kelamin wanita sebesar 77%. Dapat disimpulkan bahwa

responden berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh responden wanita

dengan persentase 77%. Secara keseluruhan, kombinasi peran aktif perempuan

S

I 2je)

wn

1e]

I

., dalam sektor pariwisata, motivasi pengembangan diri, dukungan lingkungan
wisata yang semakin ramah perempuan dan populasi wanita yang banyak

menjadi faktor utama mengapa wanita lebih banyak berkunjung ke destinasi

‘wisata.
(=
2‘5.1.2 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Umur
-Z:’_ Tabel 5.2 : Data responden berdasarkan Umur
; Umur Jumlah Persentase
; 17-25 67 67%
= 26-35 5 5%
; 35> 28 28%

St@ber : Data Kuesioner 2025
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Berdasarkan tabel 5.2 yang didapat pada kuesioner, Persentase pada
responden yang berumur 17-25 tahun sebesar 67%, 26-35 sebesar 5%

sedangkan 35> tahun 28%.

ueydioyeH o

5.2’ Analisis Deskriptif VVariabel Penelitian

L

A

Cc Variabel yang akan diuraikan tentang ‘“Pengaruh Aksesibilitas, Persepsi
Higa, dan Fasilitas Terhadap Kepuasan pengunjung Riau Garden Pekanbaru”.
yei?ig terdiri dari variabel dependent Kepuasan pengunjung dan variabel
inge_pendent Aksesibilitas, Persepsi Harga, dan Fasilitas. Maka dapat di

Q)
deskripsikan satu persatu variabel penelitian sebagai berikut:

5.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan pengunjung (YY)
Hasil jawaban dari pernyataan variabel kepuasan pengunjung (Y) yang
terdiri dari 5 item pernyataan dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 5.3 : Tanggapan Responden Tentang Variabel
Kepuasan pengunjung (Y)

Pernyataan Kepuasan Pilihan Jawaban
N/} pengunjung SS S CS TS STS

&) ) 5 4 3 2 g [Jumiah
1”|Kualitas produk yang ada di 26 37 27 9 1 100

“IRiau Garden sangat

“memuaskan.

= Persentase (%) 26% | 37% | 271% 9% 1% | 100%
2_|Saya merasa puas akan 29 36 23 12 0 100

~[baiknya pelayanan yang

~[diberikan.

“lPersentase (%) 29% | 36% | 23% | 12% 0% | 100%
3’|Saya merasa senang ketika 23 40 27 8 2 100
“|berada di objek wisata Riau

©|Garden ini.

. APersentase (%) 23% | 40% | 27% 8% 2% 100%
4=Saya merasa tidak ada 25 38 27 9 1 100

~keluhan akan harga pada

~lobjek wisata ini.

YPersentase (%) 25% | 38% | 27% 9% 1% 100%
5 Biaya yang saya keluarkan 27 25 34 11 3 100
~luntuk berkunjung di Riau
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Y

-liGarden sangat tidak

“Imembebani.

~Persentase (%) 27% | 25% | 34% | 11% 3% 100%

= Jumlah 130 176 138 49 7 500

— Persentase (%) 26% 35% | 28% | 10% 1% 100%
Sumber : Data Kuesioner 2025

i Dari tabel 5.3 hasil rekapitulasi tanggapan responden variabel kepuasan

(= . . . .
pengunjung (Y) diatas dapat diketahui responden yang mengatakan sangat setuju

g& yak 130 taanggapan (26%), responden yang menyatakan setuju sebanyak 176

w

tanggapan (35%), yang menyatakan cukup setuju sebanyak 138 tanggapan (28%),

2d

dan-tanggapan tidak setuju sebanyak 49 tanggapan (10%), serta responden yang

ne

menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 7 tanggapan (1%). Dari hasil diatas dapat
disimpulkan bahwa responden setuju akan kepuasan pengunjung, hal ini diperkuat
dengan responden yang menjawab setuju sebanyak 176 tanggapan atau dengan
persentase sebesar 35%.

5.2.2 Analisis Deskriptif VVariabel Aksesibilitas (X1)

Hasil jawaban dari pernyataan variabel aksesibilitas (X1) yang terdiri

i“»; dari 4 item pernyataan dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:
:% Tabel 5.4 : Tanggapan Responden Tentang Variabel
= Aksesibilitas (X1)
N GE PernyataanXAl\ksesibilitas SS S Plggan Jav_\ll_z;ban STS ol
z (X1) 5 4 3 2 p  [Juma
1% |Informasi mengenai objek 14 38 38 9 1 100
Ziwisata Riau Garden dapat
“ldiketahui dari promosi media
©isosial.
JPersentase (%) 14% | 38% | 38% 9% 1% 100%
2=|Akses jalan menuju objek 31 36 24 9 0 100
S\wisata Riau Garden sangat
~bagus dan mudah dilalui.
JPersentase (%) 31% | 36% | 24% 9% 0% 100%
3~Jalan menuju objek wisata 23 27 43 6 1 100
~[Riau Garden dapat diakses
48
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=)
=/

(c
L

Ikendaraan roda empat atau

“llebih.

~Persentase (%) 23% | 27% | 43% 6% 1% 100%

4L okasi objek wisata Riau 24 30 33 12 1 100

~Garden strategis dan

%memiliki parkiran yang luas.

—|Persentase (%0) 24% | 30% | 33% | 12% 1% 100%

= Jumlah 92 131 138 36 3 400

~ Persentase (%) 23% | 32% | 35% 9% 1% | 100%
Sumber : Data Kuesioner 2025

Z

¢ Dari tabel 5.4 hasil rekapitulasi tanggapan responden variabel aksesibilitas

()é;?) diatas dapat diketahui responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 92
ta@ggapan (23%), responden yang menyatakan setuju sebanyak 131 tanggapan
(3%%), yang menyatakan cukup setuju sebanyak 138 tanggapan (35%), dan
tanggapan tidak setuju sebanyak 36 tanggapan (9%), serta responden yang
menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 3 tanggapan (1%). Dari hasil diatas dapat
disimpulkan bahwa responden cukup setuju akan aksesibilitas, hal ini diperkuat
dengan responden yang menjawab cukup setuju sebanyak 138 tanggapan atau

dengan persentase sebesar 35%.

5.2.3 Analisis Deskriptif VVariabel Persepsi Harga (X2)

I 21e31S

ol Hasil jawaban dari pernyataan variabel persepsi harga (X2) yang terdiri
g-dari 4 item pernyataan dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:
=
=3 Tabel 5.5 : Tanggapan Responden Tentang Variabel
= Persepsi Harga (X2)
!'EPern ataan Persepsi Harga Pigaikdawaian
Nei oY x2) pstHargar—sg ASETBAR NP NS Y
=l 5 4 3 2 1
1 /Harga makanan/minuman 26 39 24 9 2 100
=lyang terjangkau wisata
oImerupakan salah satu faktor
~keputusan wisatawan untuk
lberkunjung.
~Persentase (%) 26% | 39% | 24% 9% 2% 100%
49
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=
@)

2JKesesuaian harga dengan 25 38 26 9 2 100
“kualitas produk yang ada di

~Riau Garden.

—|Persentase (%) 25% | 38% | 26% 9% 2% 100%
35Daya saing harga yang baik 21 37 29 12 1 100
~Imenjadi keputusan

Swisatawan untuk berkunjung.

—|Persentase (%) 21% | 37% | 29% | 12% 1% 100%
4" Kesesuaian harga dengan 31 36 22 11 0 100
“imanfaat yang didapat oleh

—wisatawan.

¢/Persentase (%) 31% | 36% | 22% | 11% 0% | 100%
c Jumlah 103 150 101 41 5 400
7 Persentase (%) 26% 37% | 25% | 10% 2% 100%

Sumber : Data Kuesioner 2025
A

© Dari tabel 5.5 hasil rekapitulasi tanggapan responden variabel persepsi harga
(X;) diatas dapat diketahui responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 103
taanggapan (26%), responden yang menyatakan setuju sebanyak 150 tanggapan
(37%), yang menyatakan cukup setuju sebanyak 101 tanggapan (25%), dan
tanggapan tidak setuju sebanyak 41 tanggapan (10%), serta responden yang
menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 5 tanggapan (2%). Dari hasil diatas dapat
dis}mpulkan bahwa responden setuju akan persepsi harga, hal ini diperkuat dengan
reg)onden yang menjawab setuju sebanyak 150 tanggapan atau dengan persentase

p—

sebesar 37%.

JIU

' 5.2.4 Analisis Deskriptif Variabel Fasilitas (X3)
Hasil jawaban dari pernyataan variabel fasilitas (X3) yang terdiri dari 4

item pernyataan dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

-

nery wise) jrreAg uejng jo A3IsIaAru
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=
(
=/

BH &

Tabel 5.6 : Tanggapan Responden Tentang Variabel
=~ Fasilitas (X3)
:; Pernyataan Fasilitas Pilihan Jawaban
Na.| (X3) SS S CS TS STS Jumlah
0 5 4 3 2 1
1-Area disekitar Riau Garden 22 39 19 18 2 100
—sangat bersih dengan
=ftersedianya tempat sampah
Clyang memadai.
—[Persentase (%0) 22% | 39% | 19% | 18% 2% 100%
ZUMemiIiki tempat parkir e- 21 41 26 12 0 100
~[security yang luas.
“IPersentase (%) 21% | 41% | 26% | 12% 0% 100%
3., Musholla dan MCK sudah 24 34 26 16 0 100
xmemiliki perlengkapan yang
—flengkap dan bersih.
—|Persentase (%) 24% | 34% | 26% | 16% 0% 100%
4 |Pengunjung bebas 24 29 36 11 0 100
menggunakan spot foto yang
dimiliki Riau Garden.
Persentase (%) 24% | 29% | 36% | 11% 0% 100%
Jumlah 91 143 107 57 2 400
Persentase (%) 23% 36% | 26% | 14% 1% 100%

Sumber : Data Kuesioner 2025

Dari tabel 5.6 hasil rekapitulasi tanggapan responden variabel fasilitas (X3)

diatas dapat diketahui responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 91

taanggapan (23%), responden yang menyatakan setuju sebanyak 143 tanggapan

~

(36,%), yang menyatakan cukup setuju sebanyak 107 tanggapan (26%), dan

tanggapan tidak setuju sebanyak 57 tanggapan (14%), serta responden yang

mgwyatakan sangat tidak setuju sebanyak 2 tanggapan (1%). Dari hasil diatas dapat

diﬁmpulkan bahwa responden setuju akan fasilitas, hal ini diperkuat dengan

res:ﬁonden yang menjawab setuju sebanyak 143 tanggapan atau dengan persentase

seg’ésar 36%.

nery wisey jrredAg uej|
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5

.Siji Kualitas Data
5.3.1 Uji Validitas

Uji validitas yang digunakan untuk mengukur sah atau valid atau
tidaknya suatu kuesioner. Menurut Ghozali, (2018) Suatu kuesioner dikatakan

valid jika suatu pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan

NIQ Y!1w e1dio ye

¢, Suatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut, Item dikatakan valid jika nilai

2 corrected item-total correlation lebih besar dari 0,3. Bila korelasi setiap faktor
Q
A positif dan lebih besar dari 0,3 maka faktor tersebut merupakan construck yang

o
“ Kkuat.
Hasil uji validitas dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 5.7 : Hasil Uji Validitas
Corrected
Variabel Pernyataan | Ittem-Total | Tanda | Standar | Keterangan
Corelation

X1.1 0,750 > 0,3 Valid

X1.2 0,786 > 0,3 Valid
UAksesibiIitas (X1) X1.3 0,788 > 0,3 Valid
o X1.4 0,826 > 0,3 Valid
o X2.1 0,860 > 0,3 Valid
'f: X2.2 0,853 > 0,3 Valid
Persepsi Harga (X2) X2.3 0,863 > 03 Valid
A X2.4 0,747 > 0,3 Valid
= X3.1 0,831 > 0,3 Valid
E' X3.2 0,810 > 0,3 Valid
. Fasilitas (X3) X3.3 0,877 > 03 Valid
= X3.4 0,791 > 0,3 Valid
e Y.1 0,818 > 0,3 Valid
o Y.2 0,856 > 0,3 Valid
= Fasilitas (Y) Y.3 0835 > 0,3 Valid
5 Y.4 0,766 > 03 Valid
- Y.5 0.769 > 0,3 Valid

w

nery wisey Jrgs

ber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025
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= Berdasarkan tabel 5.7 diatas dapat diketahui bahwa setiap pernyataan dalan

=

péwariabel bahwa nilai Corrected Item Total Correlation untuk masing-masing

J

variabel berada > 0,3. Ini menunjukkan data tersebut valid karena memenuhi asumsi
:”mj

uji-validitas.

=

5.3.2 Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali, (2018), Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal

1S N

2 jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari

J

Awaktu ke waktu. Uji reliabilitas adalah ukuran yang menunjukkan suatu alat

e

ne

pengukur dapat di percaya atau dapat diandalkan. Uji reliabilitas alat untuk
mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari sebuah variabel yang
merupakan sejauh mana suatu alat pengukur dapat di percaya atau dapat di
andalkan. Apabila variabel yang diteliti mempunyai cronbach’s alpha > 0,6
maka variabel tersebut dikatakan reliabel sebaliknya cronbach’s alpha < 0,6
maka variabel tersebut dikatakan tidak reliabel.

Tabel 5.8 : Hasil Uji Reliabilitas

[ST 2}els

Variabel Cr%gﬂ;" 2 Tanda | Kriteria | Keterangan
=~ Aksesibilitas (X1) 0,796 > 0,6 Reliabel
= Persepsi Harga (X2) 0,850 > 0,6 Reliabel
f’; Fasilitas (X3) 0,846 > 0,6 Reliabel
Kepuasan pengunjung (Y) 0,866 > 0,6 Reliabel

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

Dari tabel 5.8 diatas dapat diketahui nilai reliabilitas Aksesibilitas 0,796,

S JO AJISIDAJIK

‘Persepsi Harga 0,850, Fasilitas 0,846, dan Kepuasan pengunjung 0,866 dimana

el[n

I"Tnilai Cronbach’s Alpha seluruh variabel > 0,6 artinya bahwa alat ukur yang

g u

< digunakan dalam penelitian ini reliabel atau dapat dipercaya.

53

nery wisey jrre



‘nery eysng NN wizi eduel undede ynuaq wejep Ul siiny eAiey yninas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

Y%

AVId YISNS NIN
||Js’lT=—
=N

‘nery eysng NN Jefem Guek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

‘yelesewl njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAuey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

ud

=

b

J1aquuns ueyngaAusw uep ueywiniuesusaw edue) Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Y

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ejdio yeH

w

5.4:Uji Asumsi Klasik

5.4.1 Uji Normalitas

Uji normalitas adalah uji untuk mengetahui apakah di dalam model

w ejdio ye

—regresi berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik haruslah
-
C_mempunyai data yang berdistribusi normal. Uji yang digunakan dalam

=z
¢, penelitian ini adalah uji statistic dengan Kolmogorof-Smirnov (Ghozali, 2018).

= Dasar pengambilan keputusannya adalah:

Q

X 1) Jika signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi normal.
28]

= 2) Jika signifikansi < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.

Tabel 5.9 : Hasil Uji Normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual
N 100
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 2.31576487
% Most Extreme Absolute .064
53 Differences Positive .059
o Negative -.064
@ Test Statistic 064
E Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢
umber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025
c
i:. Berdasarkan dari tabel 5.9 diatas terlihat bahwa nilai sig (2.tailed) sebesar
1 0,200 > 0,05. Oleh sebab itu nilai residual terstandarisasi dinyatakan menyebar
=
~ secara normal.
®
= 5.4.2 Uji Multikolinearitas
; Menurut Ghozali, (2018) Multikolineritas berarti adanya hubungan

e

. linear yang sempurna diantara variabel-variabel bebas dalam model regresi. Uji
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multikolineritas menggunakan Kkriteria Variance Inflation Factor (VIF),

dengan ketentuan bila VIF > 10 terdapat masalah multikolinearitas yang serius.

Sebaliknya bila VIF < 10 menunjukkan bahwa semua variabel bebas tidak

mempunyai masalah multikolineritas. Hasil uji multikolinearitas dapat dilihat

dibawah ini :

Tabel 5.10 : Hasil Uji Multikolinearitas

1Y ejsns NIn !jiw eydio yeq o

Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
© Std.
M:Ode| B Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 | (Constant) 1.956 1.245 1.570| .120
Aksesibilitas .360 126 267 | 2.852| .005 .395| 2.534
(X1)
Persepsi Harga 399 121 .326| 3.304| .001 353 2.829
(X2)
Fasilitas (X3) 373 117 307 3.197| .002 374| 2.677
a. Dependent Variable: Kepuasan pengunjung (Y)

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

-
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Berdasarkan tabel 5.10 dapat diketahui bahwa nilai Tolerance variabel

regresi yang terbentuk tidak terjadi gejala multikolinearitas.

,J Aksesibilitas (X1) sebesar 0,395, Persepsi Harga (X2) sebesar 0,353, dan
Fasilitas (X3) sebesar 0,374. Ketiganya memiliki nilai lebih besar dari 0,1.
;‘Nilai VIF variabel variabel Aksesibilitas (X1) sebesar 2,534, Persepsi Harga
.(X2) sebesar 2,829 dan Fasilitas (X3) sebesar 2,677 menunjukkan bahwa

“semua variabel bebas memiliki VIF < 10. Maka hasil penelitian ini pada model

55



‘nery eysng NN wizi eduel undede ynuaq wejep Ul siiny eAiey yninas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

Y%

NVIE VISNS NIN
s
=N

‘nery eysng NN Jefem Guek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘ueniouad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

s

®

J1aquuns ueyngaAusw uep ueywiniuesusaw edue) Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Y

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ejdio yeH

5.4.3 Uji Heteroskedastisitas

Pengujian heterokedastisitas dalam model regresi dilakukan untuk
mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians dan dari
:suatu pengamatan yang lain. Model regresi yang baik adalah tidak terjadi

heterokedastisitas. Pengujian ini dilakukan dengan melihat pola tertentu pada

NIN 1w eydio ey o

mgrafik dimana sumbu Y adalah yang telah diprediksi dan sumbu X adalah

n

& residual (Y prediksi — Y sesungguhnya) yang telah di standardized. Dasar

=

- pengambilan keputusan adalah:

ne

1. Jika pola tertentu titik-titik yang ada berbentuk suatu pola yang
teratur (berglombang melebar menyempit) maka telah terjadi
heteroskedastisitas.

2. Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas
dan dibawah angka O (nol) pada sumbu Y maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Pengujian data berdasarkan uji heteroskedastisitas adalah sebagai

berikut:
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@.

Qj): Gambar 5.1 : Hasil Uji Heteroskedastisitas

- =

(@) Scatterplot

"5- Dependent Variable: Y

a ]

2 o o o* °,

é\_ ® .o~ ® @

E: ° ® «? °, ... o '..'.t.
== ° e © @ a ® o @ R e e
? o ® -] ° ] -. @ °
%) .' ° e ®, o ° -.. .0 L e ©
3 . .

w

2

e .

QO

-3 -2 -1 o 1 2

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

Berdasarkan gambar 5.1 diatas tampilan pada scatterplot terlihat bahwa
plot menyebar secara acak diatas maupun dibawah angka nol pada sumbu
regresion studentized residual. Oleh karna itu maka berdasarkan uji

o> heteroskedastisitas menggunakan metode analisis grafik, pada model regresi

=

*’: yang terbentuk dinyatakan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

[S

fuare

5.4.4 Uji Autokorelasi
Menurut Ghozali, (2018) Autokorelasi merupakan Kkolerasi atau

.hubungan yang terjadi antara anggota-anggota dari serangkaian pengamatan

SIJATU() D

yang tersusun dalam times series pada waktu yang berbeda. Autokolerasi
b

ertujuan unutk menguji apakah dalam sebuah regresi linier ada kolerasi antara

}INS Jo A3

- kesalahan penggangu pada periode t jika ada berarti autokolerasi. Dalam

~

nerny wisey JuredAg ue
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ﬂjji penelitian keberadaan autokolerasi diuji dengan Durbin Watson dengan rumus
x - -
o sebagai berikut :
©
o Jika angka D-W dibawah -2 berarti terdapat autokorelasi positif
= Jika angka D-W diantara -2 sampai 2 berarti tidak terdapat autokorelasi
= Jika angka D-W diatas 2 berarti terdapat aotokorelasi negative
= Hasil uji autokorelasi dalam penelitian ini sebagai berikut :
& Tabel 5.11 : Hasil Uji Autokorelasi
A Model Summary®
0 Adjusted R Std. Error of Durbin-
~,Model R R Square Square the Estimate Watson
S .818? .669 .659 2.352 1.946
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

Dari hasil pengujian autokorelasi menunjukkan nilai Durbin-Watson terletak

antara -2 dan 2 yaitu 1,946. Dapat disimpulkan bahwa tidak ada autokorelasi dalam

model regresi pada penelitian ini.

5. Q:Ujl Analisis Regresi Linear Berganda

)8
ﬁ’!“ﬁ‘ [S] 93e¥

+

-

nery wise) jrreAg uejng jo Mgs.ngm

Xz + b3X3+ e. Hasil dari uji regrsi liner berganda dapat dilihat dibawah ini:

Uji regresi linear berganda digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan
r dua variabel atau lebih dan untuk menunjukkan arah hubungan antara variabel

nden dengan variabel independen dapat dilihat dengan persamaan Y =a + b1X1
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L Tabel 5.12 : Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda
>~ Coefficients®
= Unstandardized Standardized

g Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.956 1.245 1.570 120
FAksesibilitas (X1) 360 126 267| 2.852 005
EEPersepsi Harga (X2) .399 121 .326 3.304 .001
+Fasilitas (X3) 373 117 307 3.197 .002

a.%ependent Variable: Kepuasan pengunjung (Y)

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025
o

j<h]

Q
o

' Berdasarkan tabel 5.12 dapat diketahui persamaan regresi sebagai berikut :

Y =1,956 + 0,360 X1 + 0,399 X2+ 0,373 Xs + e

Dari persamaan regresi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta sebesar 1,956, artinya adalah apabila Aksesibilitas,

-

nery wise) jireAg uej[ng jo AJISI2AIU) dDIWER]S] d)e}§

Persepsi Harga dan Fasilitas di asumsikan 0, maka Kepuasan pengunjung
1,956.

Nilai koefisien regresi variabel Aksesibilitas sebesar 0,360, artinya adalah
bahwa setiap peningkatan Aksesibilitas sebesar satu satuan maka akan
meningkatkan Kepuasan pengunjung sebesar 0,360 dan asumsi variabel

lain tetap.

. Nilai koefisien regresi variabel Persepsi Harga sebesar 0,399, artinya

adalah bahwa setiap peningkatan Persepsi Harga sebesar satu satuan maka
akan meningkatkan Kepuasan pengunjung sebesar 0,399 dan asumsi

variabel lain tetap.

. Nilai koefisien regresi variabel Fasilitas sebesar 0,373, artinya adalah

bahwa setiap peningkatan Fasilitas sebesar satu satuan maka akan
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ﬂjf meningkatkan Kepuasan pengunjung sebesar 0,373 dan asumsi variabel
x -
o lain tetap.
=
o, 5. Standar eror merupakan variabel acak dan mempunyai distribusi
3
= probabilitas. Standar eror mewakili semua faktor yang mempunyai
-~
= pengaruh Y tetapi tidak dimasukkan kedalam persamaan.
— N
5.6,Uji Hipotesis Penelitian
=
2 Hipotesis dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel
Q
bebas (Aksesibilitas, Persepsi Harga dan Fasilitas) terhadap variabel terikat
[\)]

(Kepuasan pengunjung) dengan menggunakan regresi linear berganda.
5.6.1 Uji Parsial (Uji T)
Uji parsial digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
variabel independen (X1, X2 dan X3) secara parsial atau individu terhadap
Variabel dependen (Y) dengan asumsi variabel lainnya adalah konstan.

Rumus pengambilan t tabel dengan nilai signifikansi sebesar 5% adalah

S

}

- sebagai berikut:

e

t tabel =t (a/2;n-k-1) =0,05/2 = 0,025
t tabel =0,025; 100-3-1=96

t tabel =1,984

Keterangan :

n = Jumlah Sampel
K = Jumlah Variabel
1= Konstan

Adapun kriteria pegambilan keputusan yang digunakan dalam pengujian

ini adalah sebagai berikut :

60

nery wise) jireAg uejng jo AJISIdAIU) dDIWE]S] 3}



‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuaqg wejep Iul sijn} A1ey yninjes neje ueibegas yeAueqiadwsw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

Y%

AVId YISNS NIN
|m’lT=—
=N

‘nery eysng NN Jefem Guek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

‘yelesewl njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAuey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

ud

=

b

J1aquuns ueyngaAusw uep ueywiniuesusaw edue) Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Y

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ejdio yeH

=
@)

£ 1. Apabila thitung >traber atau Sig<a maka :
b~
©  H, ditolak, H, diterima, artinya terdapat pengaruh secara parsial pengaruh
©
o  aksesibilitas, persepsi harga dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung
3
— Riau Garden Pekanbaru.
-~
©2. Apabila thiung <trabel atau Sig>a maka :
=
¢ H,diterima, H,ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial
= pengaruh aksesibilitas, persepsi harga dan fasilitas terhadap kepuasan
Q
) pengunjung Riau Garden Pekanbaru.
[\)]
- Tabel 5.13 : Hasil Uji Parsial (Uji T)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 1.956 1.245 1.570 120
Aksesibilitas (X1) .360 126 267 2.852 .005
Persepsi Harga (X2) .399 121 .326 3.304 .001
Fasilitas (X3) 373 A17 307 3.197 .002

a, Dependent Variable: Kepuasan pengunjung (Y)

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

fim

o

Dari tabel 5.13 diatas dapat kita lihat bahwa masing-masing nilai t hitung

DIWER[S]

“dan signifikasi variabel bebas, dengan demikian diperoleh hasil sebagai

_berikut:

1. Aksesibilitas, dapat diketahui t hitung (2,852) > t tabel (1,984) dan Sig

-

nery wise) jrreAg uejng jo A3IsIaAru

(0,005) < (0,05) maka H, ditolak dan H,, diterima artinya variabel terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan dari aksesibilitas terhadap kepuasan

pengunjung Riau Garden Pekanbaru.
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g 2. Persepsi harga, dapat diketahui t hitung (3,304) > t tabel (1,984) dan Sig
; (0,005) < (0,05) maka H,, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat
§ pengaruh yang positif dan signifikan dari persepsi harga terhadap
% kepuasan pengunjung Riau Garden Pekanbaru.

z 3. Fasilitas, dapat diketahui t hitung (3,197) > t tabel (1,984) dan Sig (0,002)
i < (0,05) maka H, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat
:;”’_ pengaruh yang positif dan signifikan dari fasilitas terhadap kepuasan
%; pengunjung Riau Garden Pekanbaru.

o

= 5.6.2 Uji Simultan (Uji F)

Uji F bertujuan untuk mencari apakah variabel independent (X1:
aksesibilitas, X2: persepsi harga, X3: fasilitas) secara bersama — sama
(stimultan) mempengaruhi variabel dependen (Y: kepuasan pengunjung). Uji
F dilakukan untuk melihat pengaruh dari seluruh variabel bebas secara
bersama-sama terhadap variabel terikat. Tingakatan yang digunakan adalah

§ sebesar 0.5 atau 5%, jika nilai signifikan F < 0.05 maka dapat diartikan bahwa

fim

o

variabel independent secara simultan mempengaruhi variabel dependen

e

_ataupun sebaliknya Ghozali, (2018).
Adapun kriteria pegambilan keputusan yang digunakan dalam pengujian

ini adalah sebagai berikut :

-

nery wise) jireAg uejng jo A3rs1aamun d

1. Apabila  Fjyng > Fraper dan apabila tingkat signifikasi <a (0,05), H,

ditolak H, diterima Artinya terdapat pengaruh secara simultan pengaruh
aksesibilitas, persepsi harga dan fasilitas Terhadap kepuasan pengunjung

Riau Garden Pekanbaru.
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£ 2. Apabila  Fyjrung <Frapel dan apabila tingkat signifikasi >a (0,05), H,
b~
o diterima H, ditolak Artinya tidak terdapat pengaruh secara simultan
©
® pengaruh secara simultan pengaruh aksesibilitas, persepsi harga dan
=
= fasilitas Terhadap kepuasan pengunjung Riau Garden Pekanbaru.
-~
 Hasil uji simultan (uji f) dalam penelitian ini sebagai berikut :
=
o Tabel 5.14 : Hasil Uji Simultan (Uji F)
& ANOVA?
) Sum of
Medel Squares df Mean Square F Sig.
1o Regression 1072.796 8 357.599 64.661 .000°
“~  |Residual 530.914 96 5.530
Total 1603.710 99
a. Dependent Variable: Kepuasan pengunjung (Y)
b. Predictors: (Constant), Aksesibilitas (X1), Persepsi Harga (X2), Fasilitas (X3)

Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

f tabel : df (N1) = (k-1) =3-1=2

df (N2) = (n-k) = 100-3 = 97

f tabel = 3,09

Dari tabel 5.14 diatas diketahui F hitung sebesar 64,661 dengan signifikan

0,000 sehingga F hitung (64,661) > F tabel (3,09) dan sig (0,000) < (0,05).

2}ej}g

*]

C
)

Maka H,, ditolak dan H, diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan

dIUWIe[S]

‘pengaruh aksesibilitas, persepsi harga dan fasilitas Terhadap kepuasan

Ml

[

.pengunjung Riau Garden Pekanbaru.

5.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

-

S uej[ng Jo AJISIaA

Menurut Ghozali, (2018), Koefisien determinasi (R2) pada intinya
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi

~ variabel dependen, dengan melihat nilai Adjusted R2. Analisis determinasi

eA

- merupakan ukuran yang menunjukan seberapa besar variabel X memberikan
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-Ckontribusi terhadap variabel Y. Analisis ini digunakan untuk mengetahui

=

presentase sumbangan pengaruh variabel independen secara serentak terhadap
variabel dependen. Jika koefisien determinasi (R?) = 0, artinya variabel
mdependen tidak mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel

dependen. Hasil dari penelitian untuk uji koefisien determinasi dapat dilihat

S NIN Hw e1dio y

pada tabel dibawah ini :

SNg

Tabel 5.15 : Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 .818? .669 .659 2.352

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3
Sumber : Pengolahan data spss 26 dan hasil penelitian 2025

ey

neiry

Dari tabel 5.15 diatas dapat diketahui bahwa nilai R square 0,669. Bahwa
variabel kepuasan pengunjung dapat dijelaskan oleh variabel aksesibilitas,
persepsi harga dan fasilitas sebesar 66,9%, sedangkan sisanya 33,1%

merupakan variabel lain yang tidak diteliti kedalam penelitian ini. Seperti

2}elg

- kualitas pelayanan, fasilitas wisata, objek dan variabel lainnya.

embahasan

R

5.
' 5.7.1 Pengaruh Aksesibilitas Terhadap Kepuasan pengunjung
Aksesibilitas, pada penelitian ini aksesibilitas memiliki nilai koefisien

0,360 apabila meningkat 1 satuan maka terjadi kepuasan pengunjung sebesar

uej[ng jo ,-{}gs,{angun D1

1,956 dan dapat diketahui t hitung (2,852) > t tabel (1,984) dan Sig (0,005) <
(0 05) maka H, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat pengaruh

. yang positif dan signifikan dari aksesibilitas terhadap kepuasan pengunjung

0
)
c
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)
2
o
@
S
o
@
x
)
S
o
D
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c
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Aksesibilitas adalah derajat kemudahan seseorang untuk mencapai,
memasuki, dan menggunakan suatu objek Berdasarkan hasil yang didapat,
dengan demikian akses yang dilalui oleh wisatawan sangat memudahkan untuk
:mencapai tujuannya ke Riau Garden.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sari,

NIN YItw eydio jyeH

m(2022) dengan judul ”Pengaruh Amenitas dan Aksesibilitas Terhadap

1

i}\_Kepuasan pengunjung di Taman Margasatwa Semarang”. bahwa terdapat
;pengaruh yang positif dan signifikan variabel aksesibilitas terhadap variabel
gkepuasan pengunjung. Hal ini didukung dengan koefisien regresi variabel
aksesibilitas sebesar 0,191 dengan tingkat signifikansi 0,038 < 0,05, hal ini
berarti terdapat pengaruh yang positif dan signifikan variabel aksesibilitas

terhadap kepuasan pengunjung.
5.7.2 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan pengunjung
Persepsi Harga, pada penelitian ini persepsi harga memiliki nilai

g koefisien 0,399 apabila meningkat 1 satuan maka terjadi kepuasan pengunjung

1

gfsebesar 1,956. dan dapat diketahui t hitung (3,304) > t tabel (1,984) dan Sig

(0,005) < (0,05) maka H,, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat

Jiure

“ pengaruh yang positif dan signifikan dari persepsi harga terhadap kepuasan

Il

pengunjung Riau Garden Pekanbaru.

Pada penelitian ini kebanyakan responden menyetujui pernyataan pada

S JO AJISIdA

o item variabel persepsi harga yang di mana responden menyatakan harga yang

[—

» tidak memberatkannya, yang berarti Riau Garden mampu bersaing dengan

n

]

P

g u

- wisata lain.

, ]
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fauza

& Khalid, (2024) dengan judul “Pengaruh Lokasi, Persepsi Harga dan Citra
Wisata Terhadap Kepuasan pengunjung Di Taman Mini Indonesia Indah
(TMII)” Uji t menunjukkan hasil signifikansi 0,000 (lebih kecil dari 0,05)
untuk persepsi harga, yang menunjukkan pengaruh signifikan Persepsi Harga
terhadap kepuasan pengunjung. Hal ini mendukung H2 bahwa Persepsi Harga

“ berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Persepsi Harga memainkan peran

J B)YSNS Nlﬂ Nijlw e}dio yeH

pentlng dalam proses wisatawan memilih, menilai, dan memutuskan destinasi

el

< wisata,
5.7.3 Pengaruh Fasilitas Terhadap Kepuasan pengunjung
Fasilitas, pada penelitian ini fasilitas memiliki nilai koefisien 0,373
apabila meningkat 1 satuan maka terjadi kepuasan pengunjung sebesar 1,956.
dan dapat diketahui t hitung (3,197) > t tabel (1,984) dan Sig (0,002) < (0,05)
maka H, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat pengaruh yang

positif dan signifikan dari fasilitas terhadap kepuasan pengunjung Riau Garden

djelg

I
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x
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c

Riau Garden memiliki fasilitas sendiri, yang mana disana memiliki

N dTuefs

berbagai macam kuliner, live music, dan cukup luas untuk di datangi keluarga.

Riau Garden memiliki banyak spot foto, cukup untuk eksis di dunia maya.

-

nery wisey jrredAg uej| ns.', JO AJISIDATIU

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Nurmala & Sulaida (2022) dengan judul “Pengaruh Fasilitas Wisata, Daya
Tarlk Wisata Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata

© Pantai Ujong Blang Lhokseumawe”. menunjukkan bahwa fasilitas wisata, daya
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C?tarik wisata dan kualitas layanan terhadap Kepuasan pengunjung memberikan

=
o pengaruh positif dan signifikan.

55.7.4 Pengaruh Aksesibilitas, Persepsi Harga dan Fasilitas Terhadap
é Kepuasan pengunjung

; Diketahui F hitung sebesar 64,661 dengan signifikan 0,000 sehingga F
ihitung (64,661) > F tabel (3,09) dan sig (0,000) < (0,05). Maka H,, di tolak
i}.dan H, diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan pengaruh
i?*jl_aksesibilitas, persepsi harga dan fasilitas Terhadap kepuasan pengunjung Riau
o

~ Garden Pekanbaru.
Diketahui nilai R square 0,669. Bahwa variabel kepuasan pengunjung
dapat dijelaskan oleh variabel aksesibilitas, persepsi harga dan fasilitas sebesar
66,9%, sedangkan sisanya 33,1% merupakan variabel lain yang tidak diteliti

kedalam penelitian ini.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Al Aisar
dkk., (2023) dengan judul “Pengaruh Daya Tarik Wisata, Harga Tiket, Dan
Aksesibilitas Terhadap Kepuasan pengunjung Di Wisata Alam Setigi Gresik”.

‘Hasil dari uji F (Simultan) yang didapat dalam penelitian ini adalah
berdasarkan tabel 7 didapat nilai F hitung 80.548 lebih besar dari F tabel 2.69

dengan nilai Sig. 0.000 dimana nilai sig. 0.000 lebih kecil daripada 0,05 (5%)

-
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maka dapat diartikan bahwa variabel daya tarik wisata (X1), harga (X2) dan
“aksesibilitas (X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel kepuasan

pengunjung (Y).
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