b

h £

No. 7562/KOM-D/SD-S1/2025

AV VYSAS NIN

PENGARUH KUALITAS KONTEN PODCAST CLOSE THE

o 5 ﬂDO@R TERHADAP KEPUASAN PENONTON DI KANAL
§ ‘33—’% n;v YOUTUBE DEDDY CORBUZIER

@ag o

$35 o

3°e &

& ﬂ:%

UIN SUSKA RIAU

SKRIPSI

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuag q

‘yejesew njens uenelfun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuade

lajukan Untuk Memenuhi Sebagai Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
Strata Satu Ilmu Komunikasi (S.1.Kom)

Oleh:

:1aquins ueyingaAuaw uepgewnjuesusw edue

DIAH TIARA LESTARI
NIM. 12140324245

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
ERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM
RIAU
2025

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

UN

nery wisey| ;;Jez(sZw;[ng JO AJISIdATU) dITWR[S] 3}elS



-5
3
-«
Z&
aeN
-
xZ Q
: :
- z
g m b2
K ” oy
! . 3 22
SE 58§ <> =
28 3 88 L g2 \ = : 55 tE
% R o) @ &0 =5 @ =3
23 s es f if g iz 33

4 =~ E) &= m —
ez m fa E e 8= =
- 2 z b =

& -
& Z = 2 .5 . m M m ¥
ea az A z =
5z 5 a ] p B
29 © £ i a8z
ns E <
ES i
22 3
=4 -
2o
g
z <
o
t Syarif Kasim Riau
U.Cn
-I‘ " - -, . ~ - - -
m: \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Im/:\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NV VSAS NIN

Jﬁ

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep Ui SN} eAIEY yninjes neje ueibeqes yeAueqladwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

‘:}

l." =‘-
SEc
S

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuadey ¥nun eﬂgeq uedinnbuad ‘e

nery wisey juedg ue:

S
-

o
)

7
)

|

KEMENTERIAN AGAMA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
,J|.1=.|"U| q dgeall dd=~
FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
mcnyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Diah Tiara Lestari
NIM 112140324245
Judul : Pengaruh Kualitas Konten Podcast Close The Door Terhadap

Kepuasan Penonton Di Kanal Youtube Deddy Corbuzier

Telah dimunaqgasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Kamis
Tanggal 10 Juli 2025

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S.Ikom. pada Strata Satu (S1) Program Studi llmu Komunikasi di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

"‘,.juifi = )
%" Prof. Dr. Masduki, M.Ag
i NIP:19710612 199803 1 003

Tim Penguji
Ketua/ Penguji I, Sekretaris/ Pepguji 11,

Dr. Tika Mutia, M.I.Kom
NIP. 19861006 201903 2 010

Dewi Sukartik, M.Se
NIP. 19810914 202321 2 019

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051



.

ofd

h)

>

ég

b

NV VSAS NIN

pf0;

<
|

h
£

|

£
)

ol

§

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JL=ilJl g ageall dd=~

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep Ui SN} eAIEY yninjes neje ueibeqes yeAueqladwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew njens uenelun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun e/(ugq uedinnbuad ‘e

nery wisey jredg ue

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
hahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Diah Tiara Lestari
NIM : 12140324245
Judul : Pengaruh Kualitas Konten Podcast Close The Door Terhadap

Kepuasan Penonton di Kanal Youtube Deddy Corbuzier

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Kamis

Tanggal 23 Januari 2025

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 23 Januari 2025

Penguji Seminar Proposal,

Penguji I, Penguji II,
Dr. Muhammad Badri, SP, M.Si Rusyda Fauzana, S.S., M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004 NIP. 19840504 201903 2 011



NV VSAS NIN

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep Ui SN} eAIEY yninjes neje ueibeqes yeAueqladwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘ueiode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun e/(u.eq uedinbuad ‘e

nery wisey jruedg ue

Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN
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Nama : Diah Tiara Lestari
NINM : 12140324245
Tempat/ Tgl. Lahir : Pekanbaru, 24 Januari 2003

Fakultas/Pascasarjana  : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya “Pengaruh Kualitas Konten
Podcast Close The Door Terhadap Kepuasan Penonton Dikanal Youtube Deddy

Corbuzier”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

I. Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil

pemikiran dan penelitian saya sendiri.
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Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya sampaikan bebas dari plagiat.

w

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 18 Juli 2025
Yang membuat pernyataan
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Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Diah Tiara Lestari
NIM 112140324245
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Konten Podcast Close The Door Terhadap

Kepuasan Penonton Di Kanal Youtube Deddy Corbuzier

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana [lmu Komunikasi (S.I.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

din, M.A
NIP.19660620 200604 1 015

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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guéalitaf konten merupakan salah satu elemen penting dalam media digital,

ghﬁsus Wa dalam platform podcast yang menggabungkan elemen hiburan dan
ffdrmasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas konten
Eo‘acastﬁ:lose The Door terhadap kepuasan penonton di kanal YouTube Deddy
Eorbuzigr. Teori yang digunakan dalam penelitian ini ialah Teori Uses and
Gratifications. Penelitian ini menggunakan pendekatan positivisme dengan jenis
Benelitidh kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 24 juta
subscriler kanal Youtube Deddy Corbuzier dengan sampel penelitian berjumlah
%00 sampel diambil menggunakan teknik accidental sampling. Teknik analisis
gang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif, korelasi
Spearman, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
%rdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kualitas konten podcast dan
Repuasan penonton, dengan besaran pengaruh 36,5%.

Jued

Kata kunci: kualitas konten, kepuasan penonton, podcast, YouTube, Close
The Door
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: Diah Tiara Lestari

ogram  : Communication Science

: The Influence of Content Quality of the “Close The
Door” Podcast on Audience Satisfaction on Deddy
Corbuzier’s YouTube Channel

ges dynbusyy Goeze|q *|
pun |5unp@l(&l

g(gltenﬁquality is one of the important elements in digital media, especially in
Bogcastplatforms that combine elements of entertainment and information. This
%L@iy ains to examine the effect of Close The Door podcast content quality on
ﬁu‘ﬂiencﬁcé’satisfaction on Deddy Corbuzier's YouTube channel. The theory used in

is research is Uses and Gratifications Theory. This research uses a positivism
approa¢h with a descriptive quantitative research type. The population in this
Study were 24 million subscribers to Deddy Corbuzier's Youtube channel with a
fesearch sample of 100 samples taken using accidental sampling technique. The
ﬁnalysié: technique used in this research is descriptive statistical analysis,
Spearman correlation, and the coefficient of determination. The results showed
gwat there was a positive and significant influence between podcast content quality
egtnd audience satisfaction, with an influence of 36.5%.

geywords: Content Quality, Audience Satisfaction, Podcast, Youtube, Close
ghe Door
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:éug sybikur penulis ucapkan kehadirat Allah S.W.T yang telah melimpahkan
@lﬁ‘na Et_aufiq dan hidayah-Nya, sholawat serta salam selalu tercurah kepada
(gzéululbah Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wassalam, sehingga penulis dapat
:’p@yeléalkan skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS KONTEN
EC%DCA%T CLOSE THE DOOR TERHADAP KEPUASAN PENONTON DI
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c%alam Proses penyelesaian skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan,
ﬁukungéron baik dari segi moril hingga materi, doa serta segala hal yang penulis
(;,ﬁutuhkan terutama dari kedua orang tua yang tersayang dan tercinta yaitu, Bapak
Adlin dan Ibu Sriwati yang senantiasa memberikan semangat, memberikan
glotivasi, serta memberikan do‘a yang dengan tulus tiada henti kepada penulis
gehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Selanjutnya
gepada kakak-kakak kandung saya, yaitu Suci Rahma Setia dan Annisa Ratna
fE,ertiwi, serta adik kandung saya Ikrar Bakti Hayunda yang selalu mendukung
genulis serta selalu memenuhi kebutuhan penulis dalam penyusunan skripsi ini.
ierimakasih banyak sudah membantu dalam proses perkuliahan ini. Dan juga,
Reluarga dari Ayah dan lbu yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu,
%rimakasih banyak sudah memberikan support kepada penulis untuk
@JenyeléSalkan perkuliahan ini.

b ilal

Benullsguga menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari
Eantuan:banyak pihak yang dengan tulus memberikan do‘a, saran serta kritik
%hingg%skripsi ini dapat terselesaikan, oleh karena itu saya selaku penulis ingin
mengucépkan terimakasih kepada :

1. g_rof. Dr. Hj. Leny Novianti, MS, S.E., M.Si., AK, CA, selaku Rektor
@niversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Prof.H. Raihani,
M.Ed., Ph.D, selaku Wakil Rektor I, Dr. Alex Wenda, S.T., M.Eng.,
sélaku Wakil Rektor 11 Dr. Harris Simaremare, M.T, selaku Wakil Rektor
E—II Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Brof. Dr. Masduki, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Eomunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Br. Muhammad Badri, M.Si., selaku Wakil Dekan I, Dr. Titi Antin, M,Si.,
&laku Wakil Dekan 11 dan Dr. Sudianto, M.1.Kom., selaku Wakil Dekan
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10.

11.

12.

13.

Il Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
8yarif Kasim Riau.

gr. Muhammad Badri, M. Si dan Artis M. I. Kom selaku Ketua Program
Studi dan Sekretaris Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah
§1an Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dr. Usman, S.Sos, M.l.Kom, selaku Dosen Penasehat Akademik saya.
Ferimakasih bapak atas dukungan dan bimbingan dari awal semester
hingga akhir semester ini yang banyak memberikan arahan, saran, dan
@kungan kepada penulis.

Dr. Nurdin, M.A, selaku Dosen Pembimbing. Terimakasih bapak atas
dukungan dan bimbingan yang diberikan kepada penulis dari awal hingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang tidak dapat penulis sebutkan satu
flersatu. Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan semoga menjadi
bekal dan berkah yang baik bagi penulis kedepannya.

Seluruh Staff dan Pegawai Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau yang telah membantu kelancaran proses administrasi bagi penulis.
Terima kasih kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per
satu atas segala dukungan dan bantuannya.

Terimakasih kepada Syarifah Umi Aini, Nifani Dwi Andriani, Shinta
Dema Bunga Cahya Fitria, dan Windi Ramdani Syafitri sahabat yang
%})Jdah penulis anggap seperti saudara sendiri yang selalu ada saat senang
Maupun sedih dan menjadi saksi perjalanan hidup penulis hingga akhir
perkuliahan terimakasih sudah selalu memberikan support.

‘ferimakasih kepada Mutiara Anjanika, Olivia Zein, dan Alif Al-Fath yang
fuga selalu ada selama masa perkuliahan ini dan tidak pernah berhenti
@emberikan dukungan, dorongan, dan masukan untuk menyelesaikan
skripsi ini dengan segera serta bersedia mendengarkan semua keluh kesah
Eenulis.

Terimakasih kepada seluruh teman - teman kelas ILKOM A dan
Eroadcasting E angkatan 2021 llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Suska Riau.

f;erimakasih kepada teman-teman KKN Desa Tambak tahun 2021 yang
felah memberikan momen kebersamaan yang berharga dan Pelajaran hidup
$ang bermakna saat melaksanakan kuliah kerja nyata. Terkhusus kepada
Earid Dzaky Hidayat, Febri Yanti, dan Raga Negara FK yang masih terus
membersamai penulis hingga saat ini.
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enEFhs memohon maaf atas segala kekurangan dan kesalahan. Saya
me ﬁharapkan saran, masukan serta kritik yang membangun dari berbagai
ihak demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata saya berharap semoga skripsi
penetitian ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.
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Pekanbaru, 01 Juli 2025
Penulis

nNely B3Ysns NIN

Diah Tiara Lestari
NIM.12140324245
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§ gPerﬁembangan teknologi informasi telah mendorong lahirnya media digital
%'aﬁcﬂ yang semakin populer, salah satunya adalah podcast. Format ini
‘ﬁnegngga’émgkan audio-video dan mudah diakses melalui platform seperti
‘%’@JTUBCE Kanal YouTube podcast yang populer ialah podcast “Close The Door”
@lgk Deddy Corbuzier yang sangat konsisten dalam membahas peristiwa terkini
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§aﬁ ke@gawatlran masyarakat (Prihandani,dkk, 2023). Kualitas konten dalam
Bedia gigital, seperti podcast, merupakan elemen penting dalam menarik
Eerhatiagj dan mempertahankan kepuasan penonton. Faktor yang mempengaruhi
gualitas;konten seperti akurat, bernilai, bermanfaat, serta informasi yang berguna
§angat membantu dalam menilai kualitas konten suatu tayangan (Carlson et al.,
2018). Kepuasan penonton menjadi indikator keberhasilan kanal YouTube, karena
Eerdampak langsung peningkatan jumlah penonton. Hal ini dilihat dari salah satu
épisode yang berjudul "AGAM RINJANI EXCLUSIVE!'l] KAMI TIDUR DAN
BIUJAN BATU MULAI TURUN..." yang hingga saat ini sudah mencapai 11,6jt
§iews, serta komentar- komentar positif yang disampaikan penonton, seperti
?Qlysasetiyani9981 menyatakan "ini podcast berkualitas banget. ada ilmu nya,
gda sejarah nya, pengalaman berharga, kekuatan hati dan jiwa,,, best banget
Bang agam ini,jelas bgt penjelasan nya" dan @mountains913 yang menyatakan,
SCeritanya seru mudah dipahamai banyak yg diambil dari kisahnya betapa
Eanyak%engalaman hidupnya susah seneng sedih dan rasanya pasti seneng
%anget punya temen comunitas mapala,,,sehat selalu AGAM RINJANI rasanya
ﬁepmgnﬁ’_banget naik rinjani semoga bisa kesampaian™ Komentar-komentar ini
?enunjakkan apresiasi terhadap kualitas konten yang tidak hanya menghibur
gtapi Juga memberikan dampak positif kepada penonton.

MeEurut Ridwan & Sopyan (2022) Semestinya, konten podcast yang
berkual&as harus mampu memenuhi harapan dari penonton dengan menghadirkan
informagi yang relevan dan mendalam serta cara penyampaian yang menarik.
Namun &kenyataannya, meskipun banyak episode berhasil mendapatkan apresiasi
positif, {erdapat pula ketidakpuasan penonton terhadap beberapa episode. Seperti
dalam gpisode yang berjudul "AGAM RINJANI EXCLUSIVE!!) KAMI TIDUR
DAN u?;lUJAN BATU MULAI TURUN..." terdapat komentar dari
@@méfdamanik8168 yang menyatakan “sok asik kau dedi! Lama lama kok kek
palak nengok responmu. Kurang empathy”, serta dari @masbaguszx yang
menyataKan “Tutur bahasanya SDM rendah”. Maka, muncul kesenjangan berupa

nery wise



AV VYSAS NIN

Jo03

‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} Aley yninias neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

%@%

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenelfui} neje >1g1!1>| uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesunued ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

)

masih adanya ketidakpastian konten podcast berkualitas dapat memenuhi
keguasa@ penonton.

Dan kesenjangan diatas, peneliti mencoba meneliti apakah terdapat pengaruh
|tasokonten podcast close the door terhadap kepuasan penonton di kanal
tube> O deddy corbuzier. Kajian serupa juga sudah pernah dilakukan oleh
erap%i peneliti, yang pertama oleh Arbi Octo mahendra dan Irwandaru
anjaya tahun 2024 dengan judul “Pengaruh Terpaan, Efektivitas Dan Kualitas
ten;r'Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Hiburan Pada Youtube Windah
sudafa”. Kedua oleh Harum Dwi Nurhaepi, Sukarelawati, dan Koesworo
e§awafr tahun 2024 berjudul "Pengaruh Tayangan Podcast Kaesang Pangarep
alam Bialog Hiburan Politik Terhadap Kepuasan Penonton”. Dan yang ketiga
eh Téddy Setio Wiyono tahun 2022 yang berjudul “Kepuasan Penonton
outube. Dalam Menonton Konten ‘Ridwan Hanif Rahmadi”. Berdasarkan
asalafydiatas, maka konsep dasar dalam penelitian ini adalah kualitas konten dan
puasafﬁ penonton.
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Eerkualitas tidak hanya mampu menarik perhatian penonton tetapi juga
§1emberikan pengalaman yang memuaskan, sesuai dengan kebutuhan informasi
§1aupun hiburan mereka. Menurut Suryo,dkk (2023) Kepuasan penonton sendiri
§dalah evaluasi positif yang dihasilkan dari interaksi penonton dengan suatu
@yangan atau program, dipengaruhi oleh sejauh mana tayangan memenuhi
gkspekt%i mereka. Dalam konteks podcast, penyampaian yang menarik,
ﬁarasurﬁber yang kompeten, dan topik yang relevan menjadi faktor utama dalam
glenupfakan kepuasan tersebut. Oleh karena itu, kualitas konten dan kepuasan
Eienonto;r saling terkait erat, membentuk dasar keberhasilan dalam ekosistem

fedia digital.
g (2]

2 Da@n penelitian ini, peneliti memilih Kanal YouTube Deddy Corbuzier,
tempat Ebdcast Close The Door ditayangkan sebagai subjek penelitian. Kanal ini
dipilih Karena merupakan platform resmi yang digunakan untuk mempublikasikan
konten @bdcast tersebut dan memiliki basis penonton yang besar dan beragam.
Pada D&sember 2024 akun youtube Deddy Corbuzier memiliki lebih kurang 24
juta subcriber, dan konten-kontennya sudah ditonton sebanyak 6,6 miliar kali.
Kanal YouTube Deddy Corbuzier juga relevan sebagai lokasi penelitian karena
menyedfgkan data publik seperti jumlah penonton, jumlah likes, komentar, serta
tingkat Interaksi penonton dengan konten. Data ini menjadi sumber utama untuk
mengarﬁlisis kualitas konten dan kepuasan penonton. Selain itu, interaksi aktif
melaluiﬁomentar memungkinkan penelitian terhadap engagement penonton, yang
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‘n/r?lenjadi salah satu faktor penting dalam mengukur kualitas konten dan

da@pak@ya terhadap kepuasan penonton dalam memahami topik yang dibahas.

puii@ e3dio 3
1d10 jyeH

Pen@gasan Istilah

ng dalam penelitian ini, untuk menghindari kesalahpahaman selama proses
Eeﬁelltlgp istilah-istilah yang digunakan dalam penelitian harus dijelaskan dalam
gagsebagal berikut :

%@1 PeAgaruh

8 = Periﬁaruh adalah suatu keadaan yang ada hubungan timbal balik, atau
Bubungh sebab akibat antara apa yang mempengaruhi dengan apa yang di
Eengartﬂ’n Dua hal ini adalah yang akan dihubungkan dan dicari apa ada hal yang
ﬁengh%)ungkannya (cahyono, 2017)

£2.2 Kfralitas Konten

Kualitas konten merujuk pada persepsi konsumen terkait relevansi, kreativitas
gan keunikan sebuah konten. Hal tersebut merupakan output dari upaya
pemenuhan ekspektasi dari penyedia konten terhadap konsumen melalui minat

gtau interest (carlson,dkk., 2018)

#.2.3 Podcast ‘Close The Door’
% Podcast close the door merupakan salah satu acara dalam konten kanal
goutube Deddy Corbuzier. Isi dari podcast tersebut tentang berita yang sedang
@mai diperbincangkan, kisah yang inspiratif, dan sisi lain dari berbagai macam
garasunﬁber menarik yang belum banyak diketahui oleh masyarakat. (sunarto &
gmalia, 8022)
524 Kepuasan Penonton
% Kepyasan merupakan penilaian dari khalayak bahwa media massa telah
g\embeﬂkan informasi yang dibutuhkan. Kita bisa memahami interaksi seseorang
aengan =media melalui pemanfaatan media oleh itu (use) dan kepuasan yang
diperoleh (gratification). (Romiyansyah, 2023)
1.2.5 Képal Youtube Deddy Corbuzier

Yo@tube Deddy Corbuzier adalah saluran digital yang memanfaatkan
platform;youtube untuk menghadirkan podcast close the door. Saluran ini tidak
hanya rﬁenyajikan hiburan, tetapi juga menjadi media diskusi Kkritis berbagai isu,
mulai dri sosial, politik, hingga budaya. (Putri,dkk., 2022)
1.3 Rurusan Masalah

Berglasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini ialar;apakah ada pengaruh kualitas konten podcast close the door terhadap
kepuase%_ penonton youtube Deddy Corbuzier?
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uj&an Penelitian

eneﬁtlan ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas
ten ?odcast close the door terhadap kepuasan penonton di kanal youtube
Zdy @orbumer

Keg@inaan Penelitian

purcsekiranya kegunaan penelitian yang telah diteliti ini diharapkan :

a. Sebagai bahan masukan bagi mahasiswa uin suska riau jurusan ilmu
komunikasi sebagai bahan referensi.

‘gb. ?apat memberikan referensi bagi akademik sebagai sebuah perbandingan

¢ntuk penelitian berikutnya yang sekiranya meneliti masalah yang sama
#an juga sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan sl
&da program studi ilmu komunikasi di uin suska riau.
c

%.6 Sistematika Penulisan

SBAB | : PENDAHULUAN

§ Pada bab pendahuluan berisikan Latar Belakang Masalah,

§~ Penegasan Istilah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian,

% Kegunaan Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

§BAB I TINJAUAN PUSTAKA

3 o Pada bab tinjauan pustaka berisikan Kajian Terdahulu, Landasan

gb ‘E’: Teori, Konsep Operasional, Kerangka Pemikiran, dan Hipotesis.

o

%BAB I“;j;-I METODOLOGI PENELITIAN

Z g Pada bab metodologi penelitian berisikan Pendekatan dan Jenis

2 = Penelitian, Lokasi dan Waktu Penelitian, Populasi dan Sampel,

3 S Teknik Pengumpulan Data, Uji Validitas dan Reliabilitias serta
r:é' Teknik Analisis Data.

BAB I¥ GAMBARAN UMUM

W
>
o)

w
>
vs]
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Pada bab gambaran umum berisikan gambaran umum subyek
penelitian

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab hasil penelitian dan pembahasan berisikan Hasil dan
Pembahasan penelitian.

PENUTUP
Pada bab penutup berisikan kesimpulan dan saran, kesimpulan



diperoleh dari hasil penelitian berdasarkan permasalahan dan

tujuan penelitian. Bab ini juga berisikan saran-saran penulis.

UIN SUSKA RIAU

PUSTAKA

Z
© 3
© I_Mx @gpta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
L =
Hak omnm Umlﬂ—.n::mm Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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FKaj(i;%ln Terdahulu

ajlgﬁ terdahulu menyajikan informasi terkait penelitian sebelumnya yang bisa
nak§n peneliti sebagai acuan dan pembanding pada penelitian berikutnya.
ikut=ini adalah beberapa kajian terdahulu yang bisa peneliti berikan dan
alta(ﬁ dengan apa yang akan dikaji:

ertama Penelitian yang dilakukan oleh Harum Dwi Nurhaepi, Sukarelawati,
Ko%gworo Setiawan berjudul "Pengaruh Tayangan Podcast Kaesang Pangarep
lam Bialog Hiburan Politik terhadap Kepuasan Penonton” bertujuan untuk
engek$plorasi dan menganalisis bagaimana tayangan podcast dapat
emengaruhi kepuasan penonton, khususnya dalam konteks hiburan politik yang
sajlkam oleh Kaesang Pangarep. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
1etode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang
erupakan subscriber dari channel YouTube Kaesang Pangarep, yang dikenal
emiliki basis penonton yang besar. Teori yang digunakan adalah Uses and
ratification, yang berfokus pada pemahaman motivasi penonton dalam
engonsumsi media dan bagaimana mereka mendapatkan kepuasan dari tayangan
rsebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tayangan podcast Kaesang
angarep memiliki skor kepuasan penonton yang baik, yaitu 4,47, dengan
frdikator-indikator seperti kepuasan informasi, identitas pribadi, integrasi dan
teraksi sosial, serta kesenangan, semuanya mendapatkan penilaian "Sangat
aik”. I§esimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa tayangan podcast yang
engga”éungkan elemen hiburan dengan informasi politik dapat diterima dengan
aik oléh audiens, yang menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
rhadam kepuasan penonton. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi
emilik’kanal YouTube untuk terus meningkatkan kualitas konten yang disajikan,
sehingga_ dapat memenuhi harapan dan kepuasan penonton, serta memperkuat
peran migdia digital dalam membentuk persepsi dan partisipasi politik di kalangan
masyar%at.(Nurhaepi,dkk., 2024)

Kedtga, Penelitian ini berjudul "Pengaruh Akses Podcast Gery Ardian pada
Aplikasfy Spotify terhadap Kepuasan Pendengar dalam Memperoleh Informasi
tentang SRelationship Remaja.” Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk
mengekgplorasi sejauh mana podcast yang dipandu oleh Gery Ardian dapat
mempe@aruhi tingkat kepuasan pendengar dalam mendapatkan informasi yang
berkaita‘.:;\. dengan hubungan remaja. Dalam melaksanakan penelitian ini, peneliti
mengg@akan metode deskriptif kuantitatif, di mana data dikumpulkan melalui
penyebdran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan pendengar setia
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‘/pt)lodcast tersebut. Penelitian ini mengadopsi Teori Uses and Gratification, yang

begfoku®pada pemahaman tentang bagaimana individu aktif memilih media untuk
e?»jneng)hi kebutuhan informasi dan hiburan mereka. Hasil dari penelitian
unjekkan bahwa mayoritas responden merasa puas dengan informasi yang
-ekagberoleh dari podcast Gery Ardian, yang dianggap sangat informatif dan
vangengan isu-isu yang mereka hadapi dalam kehidupan sehari-hari, terutama
afam kenteks hubungan remaja. Responden mengungkapkan bahwa konten yang
i@jikam: dalam podcast tidak hanya memberikan wawasan baru tetapi juga
egnbaxu mereka dalam memahami dinamika hubungan yang kompleks.
esimpglan dari penelitian ini menegaskan bahwa akses podcast Gery Ardian di
plkasicSpotify memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan
gendené:ar, menjadikannya sebagai sumber informasi yang efektif dan menarik
Eagi rerhaja. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya media baru, seperti podcast,
dalam meényediakan informasi yang bermanfaat dan relevan bagi generasi muda,
rta mgmberikan kontribusi terhadap pemahaman mereka tentang hubungan
terpersonal. (Romiyansyah, 2023)
- Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Ridwan dan Muhamad
opyan berjudul "Pengaruh Konten Podcast YouTube Raditya Dika Terhadap
ikap Masyarakat." Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh
ana konten podcast yang disajikan oleh Raditya Dika dapat mempengaruhi sikap
asyarakat terhadap isu-isu keuangan. Metode yang digunakan dalam penelitian
i adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei, di mana data
kumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden. Teori yang
igunak(%n dalam penelitian ini adalah teori kognitif sosial, yang menjelaskan
agaimana individu belajar dan membentuk sikap melalui pengamatan dan
E\teraksfr; dengan konten media. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
gengan% positif yang signifikan antara konten podcast Raditya Dika terhadap
§ikap masyarakat, dengan data analisis regresi linear berganda yang menunjukkan
Eahwa @ariabel konten berkontribusi terhadap perubahan sikap. Kesimpulan dari
penelitign ini menegaskan bahwa konten yang disajikan dalam podcast tersebut
tidak haf@ya informatif tetapi juga memiliki dampak yang kuat dalam membentuk
pandandan dan sikap masyarakat terhadap pengelolaan keuangan, sehingga
menunjﬁkkan pentingnya peran media sosial dalam pendidikan dan penyebaran
informagi keuangan..(Ridwan & Sopyan, 2022)

Keerﬁpat, Skripsi Kuncoro Sakti yang berjudul “Pengaruh Terpaan Acara (The
Dandee8) terhadap Kepuasan Pendengar Radio Prambors Dikec. Umbulharjo
YogyaKkdita”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh terpaan
informaE’i dan hiburan pada program The Dandels terhadap kepuasan pendengar
radio Pr;mbors. Teori yang digunakan ialah teori Uses And Gratification, metode
pengam@_ilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik pengambilan
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peg?gan@ilan sampel dimana setiap elemen tunggal dalam populasi mempunyai
anegang diketahui dan sama untuk terpilih sebagai subjek. Analisis data
gglmakan analisis regresi sederhana. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa
aan - Zinformasi dan hiburan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
uasag;i pendengar dan hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
gi terpaan informasi dan hiburan akan meningkatkan kepuasan pendengar
ikian pula sebaliknya. Hasil analisis koefisien determinasi (R2 ) sebesar 0,704
dgpat diartikan bahwa 0,704 maka dapat diartikan bahwa 70,4% terpaan
rmag' dan hiburan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan
nyacsebesar 29,6 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
lam rgodel penelitian. (Sakti, 2019)
Kelima, Skripsi Mohammad Ridwan Adytia Pratama yang berjudul “Pengaruh
%ualitas}_QKonten Tayangan Youtube TV Tani Indonesia Terhadap Perubahan
Sikap Khalayak Pada Informasi Pertanian”. Penelitian ini menggunakan
Qendekatan kuantitatif metode survey. Teori Hirarki Efek dipilih sebagai teori
geuan. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui seberapa bagus kualitas
Ronten tayangan youtube TV Tani Indonesia. (2) untuk mengetahui seberapa
éositif perubahan sikap khalayak pada informasi pertanian. (3) untuk mengetahui
§eberapa besar pengaruh kualitas konten tayangan youtube TV Tani Indonesia
ferhadap perubahan sikap khalayak pada informasi pertanian. Hasil penelitian
§ahwa terdapat Pengaruh Kualitas Konten Tayangan youtube TV Tani Indonesia
§‘erhadap Perubahan Sikap Khalayak Pada Informasi Pertanian(Pratama, 2022).
3 Keenam Penelitian yang dilakukan oleh Naufal Abdullah Almahdi dengan
fdul ‘H)ampak Tayangan Konten Youtube "Close The Door" Terhadap
Eememfhan Kebutuhan Informasi Bahaya Judi Online”. Tujuan dari riset ini
gdalah g-ntuk mengetahui pengaruh terpaan media tayangan konten Close The
§>oor tethadap pemenuhan kebutuhan informasi subscriber terkait bahaya judi
Enlme gtrategl yang dipakai dalam riset ini adalah metode survei. Diantaranya,
riset ing. memilih analisis kuantitatif. Kajian akan dilaksanakan pada kanal
Youtubé Deddy Corbuzier dan survei akan dibagikan melalui Google Form
kepada subscriber kanal Youtube Deddy Corbuzier di dalam grup Telegram
CloseT@Door. Sampel dari riset ini akan diambil dari subscriber aktif yang sudah
menontg@h tayangan konten Close The Door pada episode “Ada Artis Judi Online
Jadi Caég!! "ITau Kalian!? Fakta Gelap Tiktok Dan Gacor!![1*. Hasil dari riset ini
adalah &kor rata-rata pada variabel X terpaan media tayangan konten Close The
Door téfhadap variabel Y pemenuhan kebutuhan informasi subscribe terkait
bahaya E’udi online, didapatkan hasil akhir pengujian yaitu bahwasanya terdapat
pengarfﬁ variabel X dengan variabel Y secara signifikan sebesar 54,2%. Dan
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‘/c‘jlerajat hubungan antara kedua variabel tersebut sebesar 0,736 yang masuk dalam

ka@gor@inggi.(Almahdi, 2024)

g_ﬁetuﬁjh, Penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Anime Terhadap
@uasin Penonton” oleh Sulaeman Hadi Sukmana, Miwan Kurniawan Hidayat,
af Irawan Satriadi. Tujuannya untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari
u |tasgan|me terhadap kepuasan penonton. Jenis metode yang digunakan dalam
egelitian ini adalah jenis metode kuantitatif. Teknik pengambilan data dengan
menyebarkan koesioner kepada beberapa warnet sehingga dapat diteliti dan
isa &ntuk mendapatkan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
apatz pengaruh signifikan antara kualitas anime dan kepuasan
ontan.(Sukmana, 2015)

Kedeiapan, Penelitian yang berjudul “Pengaruh kualitas konten Kultim di
CTI téthadap Minat Menonton Masyarakat™ oleh Prasetyo Adinugroho. Tujuan
enelitigh ini Untuk mengetahui bagaimana kualitas konten kultum di RCTI
rhada@ minat menonton di RW 11 kelurahan Jatisampurna Bekasi Selatan.
etode penelitian kuantitatif dengan menggunakan teori minat. Hasil
enelitiannya Terdapat pengaruh kualitas KULTUM di RCTI Hal ini dikarenakan
I dari tayangan KULTUM di RCTI dapat diterima dengan baik(Adinugroho,
021).(Pratama, 2022)

Kesembilan, Penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Konten Terhadap
geputusan Pembelian (Studi Eksplantif @kulinerbandung)” oleh Velantin
S?aliant. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui besaran pengaruh antara
gualitas konten terhadap Keputusan pembelian  (studi  Eksplanatif
@kulinerbandung) Penelitian ini  menggunakan paradigma Positivisme,
gendekaran kuantitatif, jenis penelitian eksplanatif dan metode penelitian Survey.
Blasil pénelitian ini dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang kuat antara kualitas
§onten ;glengan Keputusan pembelian melalui akun kulinerbandung.(Velantin

Yaliant2022)

3 Kese’éuluh, Penelitian yang dilakukan oleh Rahmi Rosita dan Evalina Darlin

berjuduE!'Pengaruh Kualitas Konten TikTok terhadap Customer Engagement pada
Pelanggisn Queensha Shop™ bertujuan untuk menguji hubungan antara kualitas
konten =FikTok dan tingkat keterlibatan pelanggan. Rumusan masalah yang
diangkaT; adalah apakah kualitas konten TikTok memiliki pengaruh positif dan
signifikgn terhadap customer engagement. Metode penelitian yang digunakan
adalah @uantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 200 responden secara acak. Teori yang mendasari penelitian ini mencakup
konsep Zketerlibatan pelanggan dan kualitas konten digital. Hasil penelitian
menunj&'kkan bahwa kualitas konten TikTok berpengaruh signifikan terhadap
custom@ engagement, dengan nilai signifikansi di bawah 0,05 dan R Square
sebesar ?34%, yang menunjukkan bahwa 34% variasi dalam customer engagement
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‘/c‘jlapat dijelaskan oleh kualitas konten. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan

bagwa @konten yang kreatif, informatif, dan menarik di TikTok dapat
gmmgl%étkan keterlibatan ~ pelanggan  secara  signifikan,  sehingga
&%ekomenda&kan perusahaan untuk memanfaatkan platform ini sebagai media

r@noskyang efektif.(R. Rosita,dkk., 2024)
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%Lar@[asan Teori

&1 Tepri Uses and Gratifications

& Teori uses and gratifications ini dikenalkan oleh Herbert Blumer dan Elihu

%z pada tahun 1974 dalam bukunya The Uses of Mass Communications:

renlUPerspectlves on Gratification Research. Teori milik Blumer dan Katz ini
enekagkan bahwa pengguna media memainkan peran aktif untuk memilih dan
enggupakan media tersebut. Pengguna media adalah pihak yang aktif dalam
roses IZBmunlkam pengguna media berusaha untuk mencari sumber media yang

aling haik di dalam usaha memenuhi kebutuhannya. (Qadaruddin, 2013)

Teori Uses and gratification merupakan sebuah model teori yang
emandang khalayak sebagai audiens yang aktif menggunakan media. (Nuruddin
alam Haqqu, 2020) Media bersaing dengan objek lain yang dapat memenuhi
ebutuhan khalayak. Informasi tentang motivasi penggunaan media hanya dapat
iperoleh dari laporan khalayak (Edwin & Irwansyah, 2021) Teori Uses nd
ratification ini sangat popular dalam bidang komunikasi massa, dikarenakan
ori ini dapat melihat bagaimana media bisa memenuhi kebutuhan pribadi dan
sial khalayaknya, sehingga sasaran dalam penelitian ini ialah khalayak aktif.

Teori uses and gratification memberikan kerangka fikir untuk memahami
apan (ﬁn bagaimana indvidu mengkonsumsi media menjadi lebih atau kurang
tif da§ berdampak pada meningkatnya atau menurunnya keterlibatan. Beberapa
sumsi feori uses and gratification dikemukakan oleh penemu dari pendekatan ini
atz, cEck., 1974) terdapat 5 asumsi dasar yaitu:

Khalayak adalah aktif dan menggunakan media adalah tujuan.

Ewisiatif atas keterlibatan pemuasan kebutuhan terhadap pemilihan media

fertentu berada di tangan khalayak.

3. gledia dan sumber-sumber lain bersama-sama memenuhi kebutuhan
khalayak.

4. g)rang-orang mempunyai cukup kesadaran atas penggunaan media,
Eetertarikan, dan motif. Hal ini yang membuat para peneliti mendapatkan
gz;lmbar lebih akurat atas penggunaan media tersebut.

5. Renilaian terhadap isi media hanya dapat dilakukan oleh kalayak itu
gendiri.

Untgk pengujian teori uses and gratification ini akan menghasilkan 2 items

penting2.yaitu Gratification Sought (GS) dan Gratification Obtained (GO).
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ofa

ratification Sought adalah motif yang mendorong seseorang mengkonsumsi
gdia. Sedangkan Gratification obtained adalah kepuasan yang didapatkan oleh
s’éora@'g telah menggunakan media. Dari kedua items ini akan diukur perbedaan
antarra Gratification Sought dan Gratification Obtained.
K,galltas Konten Podcast
.1 Pengertian Kualitas Konten Podcast

Konten adalah segala materi yang hendak dibagikan di media sosial.
Ilta;__-konten berbading lurus dengan citra seseorang yang ingin dibangun.
a itu, konten di media sosial harus tampak memiliki alur dan terutama
eﬂ’nllllq:m. Kualitas konten dapat diartikan sejauh mana konten dapat memenuhi

3

jian yéng diinginkan.(R. Rosita, dkk., 2024)
w

£V B%quq
1a Qdi

Bﬁm

Lgﬁt;qas dnnbu
u&ﬁ I:.Ej

t%pun I

Kualitas konten podcast mengacu pada tingkat kemampuan suatu konten
alam memberikan informasi, hiburan, dan nilai tambah kepada audiensnya. Hal
i ditefitukan oleh elemen seperti relevansi topik, kejelasan penyampaian, daya
rik narasi, dan kredibilitas narasumber. Podcast yang berkualitas tidak hanya
erfungsi sebagai media informasi tetapi juga membangun keterikatan emosional
engan penonton. (Ridho dkk., 2024)

3 ynunjegtnege

Eﬂu%‘ll{ﬁulﬂ?@

3

(]

8.2.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Konten Podcast

Menurut Carlson,dkk (2018) kualitas konten dapat diukur melalui indikator

Berikut ini:

é a. Akurat

g Sejauh mana informasi yang disampaikan dalam podcast benar, terpercaya,
§an ses@"&i dengan fakta yang ada.

S b. Bemilai

g’? Korffen bernilai mampu memenuhi kebutuhan atau keinginan penonton, baik
galam bgntuk wawasan baru, sudut pandang berbeda, maupun inspirasi.

g ¢ Bermanfaat

Infogmasi yang bermanfaat memberikan dampak praktis, membantu penonton
memahgmi situasi tertentu, membuat keputusan, atau memperkaya perspektif
mereka®.

d. ‘;Iﬁformasi yang berguna

Info&msi dianggap berguna jika mampu menjawab rasa ingin tahu penonton,
memperuas wawasan mereka terhadap isu-isu viral, atau memberikan sudut
pandan@'yang memperkaya pemahaman.

0]
2.2.2.3 Tndikator Kualitas konten
Mentrut Kotler dan Keller (2024) terdapat lima indikator kualitas
konten,ﬁitu:
1. Educate (mendidik)

nery u
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Indikator ini menilai sejauh mana konten podcast memberikan wawasan atau
peggetabiuan baru kepada pendengar. Konten yang edukatif mendorong pendengar

Entfuk Bélajar dan memperluas pengetahuan mereka, sehingga nilai tambah
goacastxnenlngkat.

= (¢}
33 o - _
cé §2 Informs (memberi informasi)
i’:’ “élndlgator ini fokus pada penyajian data dan fakta yang akurat dan relevan.
;ﬁ@rmasn yang tepat dan faktual meningkatkan kredibilitas podcast dan
ﬁmgnud@kan pendengar dalam mengambil keputusan atau memahami isu.
o 3. Gonnects (membangun koneksi)
gélndikﬁtor ini menilai kemampuan podcast dalam membangun hubungan
() Bl (= - g o . .
emosional dan sosial dengan pendengar. Gaya komunikasi host yang interaktif,

Famah, adan relatable membuat pendengar merasa dekat dan terlibat secara
gersonal_q interaksi yang terasa seperti percakapan langsung dapat menciptakan
gasa ketekatan dan keterlibatan, sehingga pendengar merasa dihargai dan
gérmotivasi untuk terus mengikuti konten.

4. Entertains (menghibur)

Indikator ini mengukur sejauh mana podcast mampu menyajikan konten
éengan cara yang menarik dan menyenangkan, misalnya melalui humor,
gorytelling, atau editing kreatif. Mengemas pembahasan serius dengan gaya yang
§ngan dan menghibur dapat menjaga perhatian pendengar, mengurangi
gejenuhan, dan meningkatkan pengalaman mendengarkan yang positif.

§ 5. Create Trustworthiness (membangun kepercayaan)

3 Indikator ini menilai kredibilitas podcast, baik dari sisi sumber informasi
glaupurcpenyampalan Menghadirkan narasumber ahli dan menyajikan informasi
aengan“’transparan dan jujur akan membangun kepercayaan pendengar.
fBriepercqyaan ini penting agar pendengar merasa yakin dengan isi podcast dan
§ersed|£merekomenda5|kan atau terus mengikuti konten yang disajikan.

o
523 KEpuasan Penonton
2.2.3.1 Eéngertian Kepuasan Penonton

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), “kepuasan” berasal dari kata
puas yaag memiliki arti merasa senang (lega, gembira, dan sebagainya karena
sudah t%rpenuhi hasrat), lebih dari cukup. Kepuasan adalah keadaan dimana
tingkat g_%lrapan terhadap sesuatu sesuai dengan kenyataan.

Kepuasan merupakan penilaian dari khalayak bahwa media massa telah
memberikan informasi yang dibutuhkan. Kita bisa memahami interaksi seseorang
denganénedia melalui pemanfaatan media oleh itu (use) dan kepuasan yang
diperoleh (gratification). Gratifikasi sifatnya umum antara lain pelarian dari rasa
kawatiry' dukungan emosional, perolehan informasi dan kontak sosial
(Narudié;dalam Romiyansyah, 2023).

eduey |
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Kotler dan Keller mendefinisikan kepuasan konsumen “sebagai perasaan
E;sum@ﬂ baik itu berupa kesenangan atau kekecewaan yang timbul dari
0 baﬁéllngkan penampilan sebuah produk dihubungkan dengan harapan
?tsumen atas produk tersebut. pada dasarnya kepuasan konsumen itu merupakan
g?daangdimana kebutuhan , keinginan dan harapan konsumen dapat terpenuhi

aluigasa atau produk yang dikonsumsi.(Nasution, 2018)

‘i(epqasan menonton adalah keadaan di mana penonton merasa senang, puas,
ﬁ-terﬁénuhi dengan produk atau layanan yang diberikan oleh channel podcast
r‘iebutC Kepuasan bisa diukur berdasarkan pengalaman pengguna, seperti
udlitaszvideo dan audio, ketersediaan konten yang diinginkan, kemudahan
_ pedggunaan, responsivitas layanan pelanggan, dan faktor-faktor lainnya.

2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Penonton

enurud Wilkie (dalam Oktavianti, 2015) menyatakan bahwa terdapat lima
emen pPada kepuasan penonton,yaitu:

a. Expectations (harapan).

Harapan adalah ekpestasi awal yang dimiliki oleh penonton sebelum
enonton podcast yang akan ditonton. Harapan ini bisa muncul dari informasi
ang mereka dapatkan sebelum menonton podcast ‘Close The Door’ seperti
potongan video yang lewat pada media social Instagram, Tiktok,dll, atau bisa juga
Rarena rekomendasi dari orang-orang disekitarnya. Harapan ini akan meciptakan
Standar tertentu yang harus terpenuhi agar penonton tersebut merasa puas
fenonton podcast ‘Close The Door’ tersebut.

b. Performance (kinerja).
3 Haljini dapat merujuk pada pengalaman dari penonton saat sedang
fengonsumsi konten dari podcast ‘Close The Door’ ini, seperti kualitas dari
g._udlon)& relevasi antara tema dan topik pembahasannya, serta cara host
Bermtergksn dengan bintang tamunya. Kinerja yang baik akan meningkatkat
gepuasa%n penonton dalam menonton podcast tersebut.
C. éomparison (perbandingan).
Pros;és di mana penonton membandingkan harapan awal mereka dengan
tayangafi podcast ‘Close The Door’ itu. Setelah mendengarkan, penonton bisa
menilaiétpakah podcast ‘Close The Door’ lebih baik, sama, atau lebih buruk dari
yang mereka harapkan,dan mereka juga bisa membandingkan podcast ini dengan
podcast%in yang serupa. Setelah melakukan perbandingan, penonton menentukan
apakah ::podcast tersebut layak untuk didengarkan lagi atau direkomendasikan
kepada Brang lain.

d. Lonfirmation atau disconfirmation.

Ini §terjadi ketika penonton membandingkan harapan mereka dengan
pengala%an menonton yang sebenarnya. Jika Kinerja podcast sesuai atau
melampié_ui harapan (positive disconfirmation), penonton akan merasa puas dan
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hagapar@negative disconfirmation), penonton akan merasa kecewa dan mungkin
glaﬂcarlflélternatlf lain. Penilaian ini sangatlah penting untuk membantu penonton
aﬁm menentukan nilai dan kualitas konten podcast.

@lscrepancy (ketidaksesuaian).

Ket[gaksesualan ini bisa positif atau negatif. Ketidaksesuaian negatif terjadi
a Kkinerja podcast berada di bawah harapan, yang dapat menyebabkan
akpuasan dan kritik dari penonton. Sebaliknya, ketidaksesuaian positif terjadi

BAnnbusw Hael
unpuq!’lq

%3“‘215

e

@S

Q0
‘ge?éka @nerja melebihi harapan, menghasilkan tingkat kepuasan yang tinggi.
=2
goﬁcaSECIose The Door’ harus berupaya untuk mencapai ketidaksesuaian positif

ggér dapat mempertahankan dan meningkatkan basis penontonnya.
(o=

2}

2;.2.3.3 Fadikator Kepuasan Penonton
Berikut merupakan indikator kepuasan penonton menurut McQuail (Gunawan,
2016): 5
= a. Kepuasan Informasi
3. Indikator ini mengacu pada sejauh mana podcast menyajikan informasi yang
@kurat relevan, dan bermanfaat bagi pendengarnya. Podcast yang mampu
§1emberlkan wawasan baru, menyampaikan berita terkini, serta memperkaya
éemahaman pendengar tentang berbagai topik akan meningkatkan kepuasan
gereka.

b. Kepuasan ldentitas Pribadi

Indikator ini berkaitan dengan bagaimana podcast membantu pendengar dalam
engenali serta memperkuat nilai dan prinsip pribadi mereka. Jika suatu podcast
glampugmencermlnkan atau mendukung keyakinan, minat, serta pandangan hidup
gendengprnya, maka hal itu akan meningkatkan tingkat kepuasan dalam
gendengarkan.
c. Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial
Indikator ini mencerminkan bagaimana podcast dapat menjadi topik yang
menaril{_}‘untuk diperbincangkan, memicu diskusi, serta mempererat hubungan
sosial a:?'tarpendengar. Podcast yang mampu mendorong interaksi dan menjadi
bahan diskusi akan memberikan pengalaman mendengarkan yang lebih bermakna.

d. kepuasan Hiburan
IndiRator ini berkaitan dengan kemampuan podcast dalam memberikan

hiburang’ menghadirkan pengalaman mendengarkan yang menyenangkan, serta
menjadigsarana pelepas penat dari aktivitas sehari-hari. Podcast yang menarik,
menghi@yr, dan menyenangkan akan meningkatkan kepuasan pendengar.

w3ep uejw
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Konsep Operasional
1 Kéhseptual Variabel

1.1 Eualltas Konten Podcast (Variabel Independent X)
ar@bel independent sering disebut variabel stimulus, prediktor, antecedent.
am <pHahasa indonesia disebut sebagai variabel bebas. Variabel bebas
upaE:én variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya
timbulnya variabel dependen (terikat). Variabel ini biasa disebut juga
abeEeksogen.(Ridha, 2020). Variabel independent pada penelitian ini adalah
litas=Konten Podcast, sebagai alat ukur penelitian ini dalam menjelaskan
litasz Konten Podcast “Close The Door” Terhadap Kepuasan Penonton,
pun j:ﬁdikatornya sebagai berikut:
a. Educate (mendidik)
Indikator ini menilai sejauh mana konten podcast memberikan wawasan atau
engetaﬁhan baru kepada pendengar.

a

umbegesdobugyl buemiary
&au&ﬁmﬁ

ey ummeg_ne;e
Qbu

el

E b Enforms (memberi informasi)

‘5; Indikator ini fokus pada penyajian data dan fakta yang akurat dan relevan.
1glformasi yang tepat dan faktual meningkatkan kredibilitas podcast dan
?emudahkan pendengar dalam mengambil keputusan atau memahami isu.

3 c Connects (membangun koneksi)

S Indikator ini menilai kemampuan podcast dalam membangun hubungan
§mosional dan sosial dengan pendengar.

i d. Entertains (menghibur)

8 Indikator ini mengukur sejauh mana podcast mampu menyajikan konten
éenganupara yang menarik dan menyenangkan, misalnya melalui humor,
§toryte|§ng, atau editing kreatif.

e. &reate Trustworthiness (membangun kepercayaan)
IndllZator ini menilai kredibilitas podcast, baik dari sisi sumber informasi
aupun:penyampalan

M_uquns ueyng

4.1.2 Eepuasan Penonton ( Variabel Dependent Y)

Var@bel dependent disebut juga variabel output, kriteria, konsekuen. Dalam
bahasa §ndonesia disebut variabel terikat. Variabel terikat merupakan variabel
yang '”engaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas.
Variab terlkat disebut juga varabel indogen (Ridha, 2020). Variabel Y dalam
penelltlan ini aalah kepuasan penonton, dengan indikator berkut ini:

a. Kepuasan Informasi

Indj:kator ini mengacu pada sejauh mana podcast menyajikan informasi yang
akurat, &relevan, dan bermanfaat bagi pendengarnya. Podcast yang mampu
memberikan wawasan baru, menyampaikan berita terkini, serta memperkaya

nery wisey|
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il
\/F‘)Iemahaman pendengar tentang berbagai topik akan meningkatkan kepuasan

meFeka®

Kepuasan Identitas Pribadi

Indikator ini berkaitan dengan bagaimana podcast membantu pendengar dalam
gengll serta memperkuat nilai dan prinsip pribadi mereka. Jika suatu podcast
pugnencerminkan atau mendukung keyakinan, minat, serta pandangan hidup
engarnya, maka hal itu akan meningkatkan tingkat kepuasan dalam
dergarkan.

a e;d!%x

f&ﬁ@*’@

e

¢Bu

Eepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial

tadikator ini mencerminkan bagaimana podcast dapat menjadi topik yang
enarik; untuk diperbincangkan, memicu diskusi, serta mempererat hubungan
sial aptarpendengar. Podcast yang mampu mendorong interaksi dan menjadi
ahan digkusi akan memberikan pengalaman mendengarkan yang lebih bermakna.

d. Kepuasan Hiburan

adikator ini berkaitan dengan kemampuan podcast dalam memberikan hiburan,
lenghadirkan pengalaman mendengarkan yang menyenangkan, serta menjadi
Barana pelepas penat dari aktivitas sehari-hari. Podcast yang menarik, menghibur,
an menyenangkan akan meningkatkan kepuasan pendengar.

mes neje uelbegpsadnfusg buele|q
Bue?’un-ﬁu

ugg |L153||n1 emxgm

eouau

2.4.2 Operasional Variabel

w

= Variabel Indikator Deskripsi Skala
Pengukuran

Educate (mendidik) | Indikator ini  menilai
sejauh  mana konten
podcast  memberikan
wawasan atau
pengetahuan baru
kepada pendengar

Jagquuns ueyingaAusaw {uep ue

Informs (memberi | Indikator ini fokus pada

informasi) penyajian data dan
fakta yang akurat dan
relevan. Informasi

yang tepat dan faktual
meningkatkan
kredibilitas podcast dan
memudahkan
pendengar dalam
mengambil  keputusan
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WS
(=
il
atau memahami isu.
I © : — —
* Connects Indikator ini  menilai
z B (membangun kemampuan  podcast
2 o koneksi) dalam membangun
§ 1ol hubungan  emosional
@ ; dan  sosial  dengan
s = pendengar.
S =
T cC Entertains Indikator ini mengukur
= —_ - -
e = (menghibur) sejauh  mana podcast
@ o mampu  menyajikan
(=
» konten dengan cara
Py .
Kualitas yang menarik  dan
Kontéh menyenangkan,
Podcast (X) misalnya melalui
: humor, storytelling,

atau editing kreatif.

Create
Trustworthiness
(membangun
kepercayaan)

Indikator ini menilai
kredibilitas podcast,
baik dari sisi sumber

informasi maupun
penyampaian.
Kepercayaan ini

penting agar pendengar
merasa yakin dengan isi
podcast dan bersedia
merekomendasikan atau
terus mengikuti konten
yang disajikan

Kepuasan informasi

Indikator ini mengacu
pada sejauh  mana
podcast menyajikan
informasi yang akurat,
relevan, dan bermanfaat
bagi pendengarnya.
Podcast yang mampu
memberikan wawasan

Skala Likert
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yang menarik untuk
diperbincangkan,

memicu diskusi, serta
mempererat hubungan
sosial antarpendengar.
Podcast yang mampu

mendorong  interaksi
dan menjadi bahan
diskusi akan
memberikan
pengalaman

WS
b

baru,  menyampaikan
=~ © berita terkini, serta
% o 93)3 memperkaya
gé : pemahaman pendengar
3 i = tentang berbagai topik
‘é £ 5 akan meningkatkan
> é = kepuasan mereka.
S8 = — — .
83 ~ Kepuasan identitas | Aspek ini  berkaitan
ig g pribadi dengan bagaimana Skala Likert
Eé I podcast membantu
8 c pendengar dalam
:Er :7;— mengenali serta
§ - memperkuat nilai dan
S B prinsip pribadi mereka.
= = Jika suatu  podcast
2 mampu mencerminkan
§ atau mendukung
% keyakinan, minat, serta
3 pandangan hidup
= pendengarnya,  maka
% Kenlthn hal itu akan
2 meningkatkan  tingkat
8 Penonton K dalam
= W), epuasan a
fé - mendengarkan.
g Kepuasan integritas | Indikator ini
§ dan interaksi mencerminkan
§ bagaimana _ _podca_st
o dapat menjadi topik
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mendengarkan yang
lebih bermakna.

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did eH

neiy eysnsg NN Y!lw ejdido jey @

Kepuasan hiburan

Indikator ini berkaitan
dengan kemampuan
podcast dalam
memberikan  hiburan,
menghadirkan
pengalaman
mendengarkan yang
menyenangkan,  serta
menjadi sarana pelepas

penat dari aktivitas
sehari-hari. Podcast
yang menarik,
menghibur, dan

menyenangkan akan
meningkatkan kepuasan

pendengar.

umber: olahan penulis.

eppun)uEequaly edue) Ul siny eAiey yninjas neje uelbeges dinbuaw Bueleq °L

.5 Kerangka Pemikiran

gar penelitian dapat diterima secara logis dan mudah dipahami, penelitian
emerlukan kerangka pemikiran yang relevan dengan variabel atau fokus
eneliti@. Berikut adalah kerangka pemikiran dalam penelitian ini :

A
0
5 @
Kualitas Konten
Podcast (X)
Indikator:
1. Educate
2. Informs
3. Connects
4. Entertains
5. Create

Trustworthiness

Teori Uses and
Gratification

1. Kepuasan

< .
Sumbergolahan penulis.

I

nery wisey j

2. Kepuasan identitas

3. Kepuasan

4. Kepuasan hiburan

Kepuasan Penonton
(Y)
Indikator:

informasi

pribadi

integrasi dan
interaksi
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=h

H | 1]
J 2.6 Hipotesis

Higotes@ adalah alternatif dugaan jawaban yang dibuat oleh peneliti untuk

asa?ﬁalan yang diajukan dalam penelitiannya. Dugaan jawaban tersebut

upakan kebenaran yang sifatnya sementara, yang akan diuji kebenarannya

n@ata yang dikumpulkan melalui penelitian. (Yam, J. H., & Taufik, 2021).

pu rg;1—||p0te5|s alternatif (Ha) dan Hipotesis nihil (Ho) dalam penelitian ini

3

Terdapat pengaruh kualitas konten podcast close the door terhadap kepuasan
N - .

ontgn di kanal youtube Deddy Corbuzier.

e

t@v'@o

niuom 6@1

&

muﬂiu

€

&pun

Tidak terdapat pengaruh kualitas konten podcast close the door terhadap
uasaf_np penonton di kanal youtube Deddy Corbuzier.

o6b

e

nely eys
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%:_?_ 93)3 METODOLOGI PENELITIAN

58 =

é %engekatan dan Jenis Penelitian

g@. Pendekatan dalam penelitian ini ialah positivisme. Menurut Sugiyono
Q@S) -penelitian kuantitatif (positif) adalah teknik untuk mempelajari populasi
gtzéﬁ sampel tertentu yang didasarkan pada filosofi positivis (ide bahwa realitas,
éeﬁitla Tan fenomena dapat dijelaskan, relatif tetap, konkret, diamati, dapat
ﬂ"ug(ur, ﬁan hubungan sebab akibat). Analisis data bersifat kuantitatif dan statistik,

a

>

as

pengumpulan data dilakukan dengan instrumen penelitian.

%alam penelitian pengaruh kualitas konten podcast “close the door”
rhadap, kepuasan penonton di kanal youtube Deddy Corbuzier ini peneliti
enggupakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis penelitiannya ialah jenis
enelitian deskriptif. Penelitian deskriptif menurut Nasir yaitu penelitian yang
erusaha menggambarkan suatu kejadian atau peristiwa yang terjadi secara
ngsung dan nyata, realistik, aktual. Tujuan penelitian deskriptif adalah untuk
embuat pernyataan, deskripsi, secara sistematis, akurat dan berdasarkan fakta,
ang berkaitan dengan fakta, karakteristik, dan hubungan antara fenomena yang
iteliti(Sugiyono, 2017).

.2 Lokasi Penelitian
Tempat penelitian ini penulis memilih Kanal youtube Deddy Corbuzier
ada media sosial Youtube, dengan waktu penelitian dimulai dari bulan Januari
mpai Bulan Juli 2025.
3 Popenla5| dan Sampel
%3.1 Populasi
Sugiyono (2018) Populasi yaitu daerah penyamarataan yang terdapat oleh
@nome@a atau topik yang memiliki kapasitas dan ciri spesifik yang ditentukan
bagi pefelaah bagi mempelajari lalu selanjutnya diambil kesimpulan. Populasi
merujukfgpada seluruh kelompok atau elemen yang memiliki karakteristik tertentu
yang indin diteliti. Populasi bisa terdiri dari individu, objek, kejadian, atau apapun
yang r@evan dengan penelitian yang dilakukan.(Asrulla dkk., 2023) Populasi
dalam pehelitian ini adalah seluruh subscriber Channel Youtube Deddy Corbuzier
yang hiﬁgga saat ini lebih kurang berjumlah 24 juta subscriber.
§3.2 Sampel
Arikunto (2019) menyatakan bahwa sampel adalah sebagian atau wakil
dari poEuIasi yang akan diteliti. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam Eenelitian ini adalah Accidental sampling. Teknik Accidental sampling
merupakan pengambilan sampel yang dilakukan secara kebetulan, yaitu

NZAIE ynin

3 eggrejani
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il
‘n/f(lesponden yang ditemui secara tidak sengaja dan memenuhi kriteria yang telah

22

ditentukan. Adapun kriteria responden yang menjadi sampel adalah:
61. Berusia 17-35 tahun.
EZ. Subcriber kanal Youtube Deddy Corbuzier.
=3. Menonton episode “AGAM RINJANI EXCLUSIVE!!''KAMI TIDUR DAN
éUJAN BATU MULAI TURUN...” secara penuh atau sebagian besar
¢ebih dari 50%)
uk mempermudah penelitian ini, peneliti menggunakan rumus Slovin dalam
entu@w julmlah sampel dengan rumus sebagai berikut:
= LN
» 1+ Ne?
eterargan:
= ukyran sampel
= ukuytan populasi
E = Tiﬁggkat kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel
gs;ampling error) yang akan ditolerir.
Palam penelitian ini, diketahui populasi atau jumlah subscriber akun youtube
@eddy Corbuzier 24.000.000 orang, maka:

_ 24000000 _ 24000000
™= 1+ 24000000(0,1)2 240001
gerdasarkan rumus Slovin,didapatkan sampel dari jumlah populasi 24.000.000
grang sebanyak 100 orang responden.

§.4 Teknik Pengumpulan Data
Bada pecr})elitian ini teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan ialah:
1. angket (kuesioner)

I:{:uisioner (angket) merupakan sebuah teknik yang digunakan dalam
ﬁengum@ulan data dengan memakai pertanyaan- pertanyaan di dalam sebuah
§eruli§1entang objek yang akan diteliti.
§ gada penelitian ini , kuesioner yang peneliti gunkan adalah kuesioner
tertutup2yang artinya kuesioner berisi jawaban yang sudah disediakan, sehingga
respond§n hanya tinggal memilih. Peneliti melakukan pembagian kuesioner dalam
bentuk oogle form yang nantinya akan dibagikan kepada subscriber akun
youtube-Deddy Corbuzier.

Pada penelitian ini menggunakan skala likert yang digunakan sebagai alat
ukur peﬁeliti dengan menggunakan 5 opsi jawaban. Menurut Sugiyono (2017),
skala liRert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial untuk setiap pertanyaan atau
pernyaté’qn responden harus mendukung sebuah pertanyaan untuk dipilih(Permata
& Bha@i, 2020). Adapun penentuan skor terendah hingga tertinggi dalam
penelitigh ini adalah sebagai berikut:

i e
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DoKeimentasi merupakan sebuah teknik pengumpulan data dengan mengambil
bg;umefEtasi dari sebuah data. Dokumentasi bertujuan untuk memperoleh data
ga@g terdapat dalam penelitian, seperti foto atau gambar, laporan kegiatan, film
go‘ﬁumqﬁ dan data lainnya yang relevan dengan penelitian.

3.5 Uji $#aliditas dan Reliabilitas

3,5.1 Uji Validitas

BJji validitas merupakan uji yang berfungsi untuk melihat apakah suatu alat
akur tefsebut valid (sahih) atau tidak valid. Alat ukur yang dimaksud disini
éi)lerupakan pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner(Janna & Herianto,
§021). Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan software SPSS (Statistical
groduct and Service Solution) versi 27 for windows yang datanya diperoleh di
Eapangan. Untuk mengetahui tingkat keterampilan instrument dapat digunakan
Bumus product moment yaitu:

n e aeibe

n} efuey Y

5 L N ZXY = EX)EY)

8 Y JINEX -EXORN Y -3

Keterang’an:

4(3; = Koefisien Korelasi

Kl %Jumlah Individu dalam Sampel

X %Angka mentah untuk Variabel X

§ £ Angka mentah untul Variabel Y

8 arat uji validitas adalah sebuah angka r dibandingkan dengan r tabel

melihataingkat signifikansi penelitian berupa 5% atau 0,05 dan jumlah responden
maka di@eroleh nilai r tabel. Hasil dari pengujian adalah sebagai berikut:
1) Jikar hitung > rtabel maka pernyataan valid.
2) @ka r tabel < rh itung maka pernyataan tidak valid.
3.5.2:Uji Reliabilitas
éji reliabilitas pada suatu instrument penelitian adalah sebuah uji yang
digunak?'a’n untuk mengetahui apakah kusioner yang digunakan dalam
pengamBilan data penelitian sudah dapat dikatakan reliabel atau tidak (Dewi &
Sudarya?lto, 2020 dalam (E. Rosita dkk., 2021). Pada uji reliabilitas penelitian ini
menggu;\?akan rumus koefisien realibilitas Alpha Cronbach dengan rumus berikut:
V)

nery wis
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_=\n,'al
_ Kk xSt
~F © TTro1| T s
oo Qgx t
&@rarﬁan:
%‘—gkoeffsien reability Croncbach
N O
i E(a:ban%ak item
%%varié’nt dari item ke i (i = banyaknya item)
S variant total (semua item digabungkan)
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Vasd

rgeria;:penerimaan dalam uji realibilitas dalam memeriksa sebuah keputusan
‘ga@m gebuah pertanyaan dapat dikatakan reliabel atau tidak reliabel sebagai
Begkut:=

%)‘ﬂika galph a > rtabel maka pernyataan valid.

2) Jika ralph a < rtabel maka pernyataan tidak valid.

Adapurrtingkat sebuah reliabilitas nilai Alpha dapat dijabarkan sebagai berikut
X

0,002 0,20 : Kurang Reliabel
>0,20 - 0,40 : Agak Reliabel
>0,40 — 0,60 : Cukup Reliabel
>0,60 — 0,80 : Reliabel

>0,80 — 1,00 : Sangat Reliabel

6 Teknik Analisis Data

3,6.1 Korelasi Rank Spearman

Korelasi Spearman merupakan teknik analisis data statistika non-
garametyik yang bertujuan untuk mengetahui koefisien korelasi dari dua variabel

- 2 . . - .

élmana;_glata telah disusun secara berpasangan. Koefisien korelasi Spearman ialah
Suatu ukuran yang mendeskripsikan asosiasi atau hubungan antar variabel yang
éecara teoritis mendukung hubungan tersebut dan secara statistik akan diukur
Eesaranﬁya melalui Kkoefisien tersebut (Syamsuar, 2020) Pengukuran pada
® B . ey . .
penellt@ ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas konten podcast close
the dooEterhadap kepuasan penonton. Dengan rumus berikut:

W uep uexpanjuedwwwERdye) |TSim) eXe

n

2. _,__6xd
E = n(n? —1)
keterangi%n:

-

p= Koefisien Korelasi Peringkat Spearman
d = Perbedaan peringkat nilai dalam kumpulan data
n= Ukulan kumpulan data

nery wisey|
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sl L
3.6.2 Pengujian Hipotesis

higotesis bertujuan guna mengetahui apakah terdapat pengaruh yang
|f|k¥1 antara variabel independen (X) dan varibel dependen (Y). Pengujian
I&kukan pada hipotesis nol (Ho), yaitu pernyataan tidak adanya perbedaan
a@met?ar dengan statistik data sampel lawan dari hipotesis nol adalah hipotesis
Itgrnatgf (Ha), yaitu menyatakan adanya perbedaan antara parameter dan statistik
a% sampel. Oleh karena itu hipotesis perlu dikaji kebenarannya sehingga data
dlkumpulkan akan menjawab apakah hipotesis yang diajukan diterima atau
lak. Untuk menguji hipotesis penelitian, digunakan uji koefisien determinasi
k rgellhat besarnya pengaruh variabel X terhadap variabel Y. Hipotesis
elitian yang diajukan adalah hipotesis alternatif. Sedangkan hipotesis untuk
perluan analisis statistik hipotesisnya berpasangan antara hipotesis nol dan
ipotesis alternatif. Hipotesis dalam penelitian ini ialah terdapat pengaruh kualitas
onten Podcast terhadap kepuasan penonton, sedangkan hipotesis nolnya ialah
rdak tefdlapat pengaruh kualitas konten podcast terhadap kepuasan penonton.
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s ol GAMBARAN UMUM

‘3..@6& baran Umun Podcast Close The Door

unpu

Sjr:@gkatan dari iPod Broadcast adalah podcast, yaitu sebuah diskusi di mana
- orafg atau lebih mendiskusikan subjek atau tema tertentu dalam sebuah
ode=Podcast adalah artikel yang telah dikemas dalam bentuk rekaman audio
: disgbarkan melalui berbagai media. Podcast memiliki tujuan yang serupa
an fzadio dan dapat diakses melalui berbagai platform.(Sucin & Utami, 2020)
Ngw York Magazine, mengatakan bahwa podcast hadir dalam beragam jenis.
a phdcast mengenai politik, olahraga, komedi, hingga serial podcast
ngmefyajikan materi fiksi secara berkelanjutan. Podcast hadir di internet yang
ertujuan untuk menyampaikan informasi, opini, melakukan tanya jawab dengan
B rasungber yang berbasis audio dan juga visual.(Romiyansyah, 2023) Seiring
berjalannya waktu, podcast mulai sangat diminati oleh masyarakat saat ini.
Pengan semakin majunya teknologi, kini podcast tidak hanya sekedar mendengar
éudio saja, tetapi juga dapat melihat visualnya secara langsung. Salah satunya
Banal youtube Deddy Corbuzier yang menayangkan podcast ‘Close The Door’
ang berdiri pada tahun 2021.
Gambar 4 1 Logo Podcast Close The Door

=™\ #CLOSETHEDOOR
| Tﬁ:ﬁ CORBUZIER

= PODCAST

=)

Bu

a
e

u rge&mgnnss ne;merﬁeo_gs dnnbus
= Bue%n el@in

usu

pjuuny

Sumber: www.youtube.com/@corbuzier

ue|sy

]
& Podcast Close The Door adalah salah satu podcast paling populer di
Ihdonesg_l yang dipandu oleh Deddy Corbuzier. Podcast ini disiarkan di platform
YouTubie dan membahas berbagai topik mulai dari politik, sosial, budaya, hingga
isu-isu gerkini yang sedang viral. Dalam podcast ini, Deddy Corbuzier berperan
sebagarg”nost utama yang mengarahkan jalannya diskusi. Selain itu, podcast ini
juga manghadirkan berbagai bintang tamu yang berasal dari beragam latar
belakang, seperti politisi, pejabat negara, selebriti, tokoh agama, pengusaha, atlet,
hingga g)akar di berbagai bidang. Beberapa tokoh yang pernah hadir dalam
podcasggbni antara lain Anies Baswedan, Erick Thohir, Felix Siauw, Uya Kuya,
dan bagyak lagi. Keberagaman narasumber ini menjadikan Close The Door
sebagai alah satu podcast yang dapat menyajikan berbagai sudut pandang dalam
satu plagform.(Nursaniyah, 2022)
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Topik yang dibahas dalam Close The Door sangat beragam, mulai dari isu
Itik, Gosial, ekonomi, hingga hiburan. Beberapa topik yang sering muncul di
ac stﬂini antara lain peristiwa politik terkini, kontroversi di dunia hiburan,
e‘s’k mbangan teknologi, edukasi keuangan, hingga fenomena sosial yang sedang

%G’S

& Gael

U

- girgl. De-ngan pendekatan yang fleksibel dan tidak terikat pada satu genre tertentu,
fg‘:lé‘ se Tge Door mampu menarik audiens dari berbagai latar belakang dan menjadi
(ii’af’ safl podcast paling berpengaruh di Indonesia.

%%G rﬁbaran Umum Kanal Youtube Deddy Corbuzier

g‘ o &ouTube Deddy Corbuzier merupakan salah satu kanal YouTube terbesar
gli éndogesm dengan jumlah subscriber yang mencapai lebih dari 24 juta per
ﬁ)e%emt!er 2024 (Kanal Youtube Deddy Corbuzier). Akun ini awalnya dikenal

BI°

bagalg\_platform untuk berbagi berbagai jenis konten, termasuk trik sulap dan
otivask, mengingat Deddy Corbuzier adalah seorang mentalis terkenal sebelum
ktif seBagai podcaster. Namun, dalam beberapa tahun terakhir, kanal ini lebih
ikenal S5ebagai rumah bagi podcast Close The Door, yang menjadi salah satu
odcast paling populer di Indonesia. Dengan gaya penyampaian yang tegas dan

ﬁaex;—qn

TSI, B

gjgas akun ini  berhasil menarik perhatian jutaan penonton setiap
Eulannya (Nabilah, 2022)
(]
§ Gambar 4 2 Profil Youtube Deddy Corbuzier
3
€« CG | % youtube.com/@corbuzier e % O %8 :
= @ Volube” Telusuri Q ¢ +ux (O@ I
o #CLOSETHEDOOR
w» 'CORBUZIER
PODCAST
S
Shorts 3
Deddy Corbuzier -
@ @corbuzier - 24,1 jt subscriber - 1,8 rb video
Sbmcripion #CLOSETHEDOOR PODCAST ...selengkapnya
instagram.com/mastercorbuzier dan 2 link lainnya
®

Anda Q Disubscribe v Gabung

Beranda Video  Shorts Live Podcast Playlist Postingan Q »

Sumber: www.youtube.com/@corbuzier

InS jo

denis konten yang tersedia di akun ini cukup beragam, tetapi fokus
utamanig adalah podcast Close The Door, yang menjadi ciri khas kanal ini. Selain
podcasfg Deddy juga pernah mengunggah berbagai jenis konten lainnya, seperti
video hiburan, wawancara eksklusif dengan tokoh penting, serta vlog tentang
kehidupﬁh pribadinya. Meskipun kini mayoritas kontennya berpusat pada podcast,
beberapé' video spesial, seperti reaksi terhadap isu viral atau momen-momen

nery
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menarik dalam kehidupannya, juga masih sesekali diunggah. Dengan variasi

h

UIN SUSKA RIAU

, tetapi juga menjadi sumber hiburan yang diminati banyak orang

agcipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

berbagai kalangan.(Kanal Youtube Deddy Corbuzier)

ah |@formasi

kQipta Dilindungi Undang-Undang

Dfarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

ad

kogten @ang ditawarkan, akun YouTube Deddy Corbuzier tidak hanya menjadi
a
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® BAB VI
I PENUTUP

§Pen§+itian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas konten podcast
'I‘§se The Door terhadap kepuasan penonton di kanal YouTube Deddy Corbuzier.
éla%il penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan
‘gigqnifik@ antara kualitas konten dengan kepuasan penonton. Artinya, semakin
ﬁak kugitas konten yang disajikan—baik dari sisi edukasi, informasi, hiburan,
Eeérlib@;an emosional, maupun kredibilitas—semakin tinggi pula tingkat
puasdp yang dirasakan oleh audiens.

5 Tenjuan ini memperkuat relevansi teori Uses and Gratifications, yang
enjelaskan bahwa audiens secara aktif memilih media untuk memenuhi
butu@nnya. Dalam hal ini, podcast terbukti menjadi media yang efektif dalam
enyampaikan informasi sekaligus memberikan pengalaman menonton yang
enyenangkan dan bermakna. Selain kontribusi teoretis, penelitian ini juga
emiliki nilai praktis bagi kreator konten dalam meningkatkan kualitas siaran
gar dapat membangun kepuasan dan loyalitas penonton.

Namun, penelitian ini memiliki keterbatasan pada objek yang diteliti, yaitu
g‘anya fokus pada satu episode dalam satu kanal YouTube. Oleh karena itu,
@'enelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang lingkup dengan
fhelibatkan episode lain, kanal berbeda, atau variabel tambahan guna memperoleh
Easil ya[lng lebih komprehensif.

¢dnnbusw Bowie|q °|
uia'eldio sey
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8.2 Sarén

4. Pe@litian selanjutnya disarankan untuk tidak hanya berfokus pada podcast
% Close The Door, tetapi juga mencakup podcast lain di berbagai platform

sepErti Spotify atau TikTok, guna memperoleh gambaran yang lebih luas
meﬁgenai pengaruh kualitas konten terhadap kepuasan penonton.

Penélitian mendatang dapat menambahkan variabel seperti loyalitas audiens
ata¥ interaktivitas konten. Penggunaan metode campuran (kuantitatif dan
kua?itatif) juga disarankan agar hasil penelitian lebih mendalam dan
kon?prehensif.

N
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g QO
s 5 PENGARUH KUALITAS KONTEN
3 = PODCAST CLOSE THE DOOR
8 |[= TERHADAP KEPUASAN
@ = PENONTON DI KANAL YOUTUBE
S = DEDDY CORBUZIER
% Z Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
=
@ (/) Yth, Saudara’i Responden
g Perkenalkan, saya Diah Tiara Lestani Mahasiswi Ilmn Komunikasi, Konsentrasi
Broadeasting, Fakultas Dalowah dan Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
-~ Kasim Riau Saat ini, saya sedang melakulan peelitian untuk menyelesaikan tugas
QO akhir/skripsi saya yang berjudul "PENGARUH KUALITAS KONTEN
PODCAST CLOSE THE DOOR TERHADAP KEPUASAN PENONTON DI KANAL
m YOUTUBE DEDDY CORBUZIER"
— Berksitan dengan hal tersebut, saya membutukan informasi dari respenden yang memiliki
QO kriteria berikut:
= 1. Berusia 17-35 tahun.

2 Subcriber kanal Youtube
Deddy Corbuzier.

3. Menonton episode “4GAM RINIANT EXCLUSIVE KA M TIDUR DAN HLUAN BATU
MULAT TURLN.

secara penuh atan sebagian besar (lebih dari 50%)

informasi yang sedianya diberikan akan sangat membantu kelancaran penelitan ini. Atas
perhatian dan kesedian saudare’i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. saya mengucapkan
terima kasih

araketeristik Responden
Nama:
Umur:
a. 15-20 Tahun
b. (2’31-25 Tahun
c. 26-30 Tahun
d. 31-35 Tahun
Ap§<ah anda subscriber akun Youtube Deddy Corbuzier?
a. Ya
b. Eidak
Apé&kah anda menonton episode “AGAM RINJANI EXCLUSIVE!'IKAMI
TI[EJR DAN HUJAN BATU MULAI TURUN...” secara penuh atau sebagian
besdr (lebih dari 50%)
a Ya
by Tidak

-Jaquins ygyingaAusw uep yeyjuinjupouau eduey (ul sin) eAiey yninjes neje uelbeqes dinbusw

=

In

PilihlahZsalah satu jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda ceklis (V)
pada sdfah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling benar atau
sesuai. =

Berikan;"pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kriteria sebagai berikut:

SS = Safgat Setuju
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Setuju
Neteal
= Ti aak Setuju
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Padcast Close The Door episode ini memberikan
pea_getahuan baru tentang pengalaman Agam
Rigjani.

unuaday ymun eAuey uedinnbua

1e udbeqes dimbusm Pusisi] =
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Saya belajar hal-hal menarik dari cerita yang
disampaikan di podcast Close The Door episode ini.

Buppun-Buepun 16uppiilia

Paodcast Close The Door episode ini membantu saya
memahami lebih dalam tentang topik yang dibahas
~

Pc%cast Close The Door episode ini menyampaikan
infermasi yang jelas tentang kejadian hujan batu.

Informasi yang diberikan dalam podcast Close The
Door episode ini mudah saya pahami.

Podcast Close The Door episode ini memberikan
fakta yang akurat dan lengkap tentang topik yang
dibahas.

Saya merasa cerita dalam podcast Close The Door
episode ini relevan dengan pengalaman saya.

Podcast Close The Door episode ini membantu saya
memahami sudut pandang orang lain.

Po§’cast Close The Door episode ini membuat saya
mefasa dekat dengan narasumber dan pembicara.

Pogicast Close The Door episode ini sangat
m@wghlbur dan membuat saya betah menonton

:JBHjwns uggpgaARgw uep EReywnuedtipw edul? |ui sk elidh jninje

Caéa penyampaian dalam podcast Close The Door
episode ini membuat saya merasa senang dan
terhibur.

Padcast Close The Door episode ini menyajikan
sugsana yang menarik dan menyenangkan.

Saga percaya pada Kkejujuran dan kredibilitas
na@sumber di podcast Close The Door episode ini.

14.

Po@cast Close The Door episode ini memberikan
informasi yang dapat saya percaya.

5

Safa merasa podcast Close The Door episode ini
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disajikan secara profesional dan dapat dipercaya.
@)

oy
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S§52 ©
8 % 2| Saya merasa kebutuhan informasi saya terpenuhi
5 & 3| setélah menonton podcast Close The Door
2 5 <| epidode ini.
5%”{ 5 Pogcast Close The Door episode ini memberikan
5 § ‘2| jawaban yang memuaskan atas rasa ingin tahu
3 » 3| saya.
el £ — - -
E 3| Infgrmasi dalam podcast Close The Door episode

inf; membantu saya mendapatkan pemahaman
yapig lebih baik.

Po’é’cast Close The Door episode ini membuat
saya merasa lebih mengenal diri saya sendiri.

Podcast Close The Door episode ini membantu
saya menemukan nilai-nilai yang sesuai dengan
diri saya

Saya merasa bangga menjadi penonton podcast
Close The Door setelah menonton episode ini.

Podcast Close The Door episode ini membuat
saya merasa menjadi bagian dari komunitas
penonton yang sama.

Pogdcast Close The Door episode ini, membuat
saya berdiskusi dengan teman tentang topik yang

sa&a

Sa&a merasa terhibur dan senang setelah
menonton podcast Close The Door episode ini.

Hhquirf®uesyngaAudl juep ueywrdeoudd ledue) 167N ERiey yninjes

Pogcast Close The Door episode ini membantu
saya melepas penat dan stres.
)

Sudsana dalam podcast Close The Door episode
inifmembuat saya merasa rileks dan nyaman.

Saza ingin menonton episode podcast Close The
Daor lainnya karena merasa puas dengan hiburan
yaﬁg diberikan.
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_u_ A= 1. Dilarang mengutip sebagian afau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumbier:

ﬁr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=N 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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_u_ A= 1. Dilarang mengutip sebagian afau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumbier:

ﬁr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=N 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIViS 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
=4 .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=N 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Dilarang mengutip s¢bagian|atau selurdh karyd tulis in| tanpa mencantumkan| dan menyegbutkan|surmber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
'/_.Wb_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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1. Dilarang mengutip sebagian afau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumbier:

ﬁr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=N 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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..\c;l Dilatang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
=4 .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
g

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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ggg 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 AL
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§3g.x01 Pearson 1 94 79 60 63 .73 .85 .61 .80 .69 .73 61 .62 .66 .55 .840
x < * Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk Kk
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DD S
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X13 Pearson .62 57 61 68 .72 8 65 .72 .80 .66 .70 .72 1 .85 .71 .838
Correlati 3™ 5™ 07 77 9" 27 67 87 47 77 47 2© 37 9" 7
( on
Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000
(tailed)010000000000 0 0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
(X14 Pearson .66 .61 .67 .73 .77 .80 .69 .71 84 .74 81 79 8 1 .70 .877
Comelati 17 47 6° 27 0° 3T 27 0" 37 0”5 & 3" o
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Sig. (2= .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000
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X15 Pearson .55 56 .54 60 .83 .76 66 .78 .75 .75 68 .82 .71 .70 1 .828
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Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000
tailed 1 1 2 0O O O O O O O O O O O
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
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Sig. .00 .000 .00 .00 .00 .00 020 .00 .00 .00 .00 .000
(2- 0 ol ol o] 2 0 0 0 O
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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@
tailed)
N
Pearso
n
Correl
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@
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N
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n
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tailed)
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TOTAL

Sig.
(2
tailed)

N
Pearso
n
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pearso
n
Correl
ation
Sig.
@
tailed)
N

.00

30

Kk

.00

30

Kk

.00
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.00
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30
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3
o
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Eampifan 5 Uji Reabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.975 15
" B
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.964 12
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
>



