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Sebagai Civitas Akademik Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,

Saya yang betanda tangan dibawah ini :
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NIM

Program Stuci

Fakultas

lenis Karya

Sona Rahmadea

12140322190

Iimu Komunit<asi

Dakwah dan Komunikasi
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Demi pengembangan ilrnu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Hak Bebas Royalti l{oneksklusif {#*ra-
ekslusive Royalty Free Righfi atas Tugas Akhir saya yang berjudul :

STRATTGI KOMUNIKASI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT iCRM} PT.

CAFELI.A HONDA 88 PEKANBARU DALAM MENANGAN] KELUi-iAN FEiSNGGAN

beserta instrument/desain/perangkat fiika ada). Berhak menyimpan, mengalih bentr:lE
mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (data base), merawat
serta mempublikasikan Tugas Akhir saya selama tetap mencatumkan nama saya
sebagai penuiis iAuthor) dan Pembimbing sebagai co Auft'tor aiau peneipta rian jr;ga
sebagai pemilik Hak Cipta.

Dernikian pernyataan lni saya buat dengan sesungguhnya secara sadar dan
tanpa paksaan dari pihak manapun.

Dibuat di : Pekanbaru
Pada tanggal : ZL Juli 2S25
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