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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BRAND AMBASSADOR, TAGLINE AND PRODUCT 

PACKAGING ON BRAND AWARENESS OF MIE GAGA 100 EXTRA SPICY 

PRODUCT 

(Study On The Community Of Tuah Madani District, Pekanbaru City) 

By : 

RIZA LESTARI 

11970123794 

 

This study aims to analyze the influence of brand ambassador, tagline and 

product packaging on brand awareness of mie gaga 100 extra spicy product 

((Study on the Community of Tuah Madani District, Pekanbaru City). The 

sampling method is purposive sampling with asample size of 96 people. Data 

were collected through a questionnaire that has been tested for validity and 

reliability. In this study, the theory of brand ambassador, tagline and product 

packagingand brandawareness were used, the results of this study indicate that 

product ((Study on the Community of Tuah Madani District, Pekanbaru City) but 

the tagline and product packaging variables affect brand awareness of Mie Gaga 

100 extra spicy product((Study on the Community of Tuah Madani District, 

Pekanbaru City). It is recommended in future to be able to see hpw much 

influence the brand ambassador, tahline and product packaging have brand 

awareness of the product so that the hope is that in the medium or long term it 

will gain more profit and be competitive and the interest of the community. 

 

Key woeds : brand ambassador, tagline, product packaging, brandawareness 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, TAGLINE DAN KEMASAN 

PRODUK TERHADAP BRAND AWARENESS PRODUK MIE GAGA 100 

EXTRA PEDAS 

(Studi Pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru) 

OLEH : 

RIZA LESTARI 

11970123794 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador, tagline 

dan kemasan produk terhadap brand awareness produk Mie GAGA 100 extra 

pedas (Studi Pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru). Metode 

pengambilan sampel nya adalah purposive sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 96 orang. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan realibilitasnya. Dalam penelitian ini menggunaan teori brand ambassador, 

tagline dan kemasan produk serta brand awareness, hasil dari penelitian ini adalah 

menunjukan bahwa brand ambassador tidak berpengaruh terhadap brand 

awareness produk mie gaga 100extra pedas (studi pada masyarakat kecamatan 

Tuah Madani Kota Pekanbaru) tapi variable tagline dan kemasan produk 

berpengaryh terhadap brand awareness produk mie gaga 100extra pedas (studi 

pada masyarakat kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Disarankan 

kedepannya untuk mampu melihat seberapa besar pengaruh brand ambassador, 

tagline dan kemasan produk terhadap brand awareness pada produk sehingga 

harapannya dalam jangka menengah ataupun panjang memperoleh profit yang 

lebih banyak 

dan berdaya saing serta minat masyarakat. 

 

Kata kunci : brand ambassador, tagline, kemasan produk, brand awareness 
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Dengan menyebut Allah SWT yang maha pengasih lagi maha penyayang 

dan mengucapkan Syukur atas berkat, rahmat serta karunianya yang telah 

melimpahkan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyyelesaikan skripsi yang 

berjudul “PENGARUH BRAND AMBASSADOR, TAGLINE DAN 

KEMASAN PRODUK TERHADAP BRAND AWARENESS PRODUK MIE 

GAGA 100 EXTRA PEDAS (STUDI PADA MASYARAKAT 

KECAMATAN TUAH MADANI KOTA PEKANBARU) 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan mata kuliah Skripsi 

dan guna memperoleh gelar sarjana Ekonomi (S.E) di Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Tidak dapat 

dipungkiri dalam penulisan Skripsi ini butuh usaha yang keras dalam 

menyelesaikannya. Namun, dalam penulisan Skripsi ini, penulis selalu 

mendapatkan bimbingan, dukungan dan dorongan serta semangat dari banyak 

pihak. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebanyak-

banyaknya atas do’a, bantuan dan dorongan baik secara moral, material maupun 
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susah payah dari kecil hingga besar dan menyekolahkan dengan penuh 

pengorbanan serta kesabaran walau seorang diri karya ini penulis 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Di Indonesia, sektor perekonomian nasional sebagian besar ditopang oleh 

peningkatan konsumsi rumah tangga, salah satunya melalui sektor industri 

makanan dan minuman. Pertumbuhan industri ini dipicu oleh kenaikan 

pendapatan per kapita masyarakat dan peningkatan pengeluaran untuk kebutuhan 

makanan dan minuman. Peningkatan tersebut terutama didorong oleh konsumen 

kelas menengah, sehingga mendorong perusahaan lokal untuk bersaing dan 

berkembang menjadi eksportir global yang kompetitif. Di sisi lain, produsen asing 

juga mulai memasarkan produknya ke Indonesia, seiring dengan semakin 

terbukanya konsumen lokal terhadap cita rasa baru. Dalam konteks perdagangan 

internasional, kerangka Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) berperan dalam 

memperluas peluang ekspor di kawasan Asia Tenggara, terutama bagi perusahaan 

yang beroperasi di kawasan ASEAN atau negara-negara yang memiliki perjanjian 

perdagangan bebas. Industri pengolahan makanan dan minuman merupakan salah 

satu sektor yang cukup mapan di Indonesia, ditandai dengan ketatnya persaingan 

antar pelaku usaha. Beberapa perusahaan besar yang mendominasi pasar antara 

lain PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk, Wings Group, dan Garuda Food. 

Berdasarkan data pada kuartal II-2024, industri makanan dan minuman 

mencatatkan pertumbuhan sebesar 5,53%, meningkat dibandingkan periode yang 

sama tahun sebelumnya sebesar 5,05%. Subsektor ini juga memberikan kontribusi 
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yang cukup besar terhadap produk domestik bruto (PDB), yaitu sebesar 40,33% 

(https://bisnis.tempo.co, 2024) 

 Meski sektor makanan dan minuman di Indonesia didominasi oleh 

perusahaan besar, sebagian besar pelaku industri di bidang ini justru berasal dari 

skala usaha kecil, termasuk di Provinsi Riau. Industri Kecil dan Menengah (IKM) 

masih menjadi pilar utama dalam mendukung perputaran ekonomi masyarakat 

setempat. Hal ini tercermin dari pernyataan Kantor Perwakilan Bank Indonesia 

(BI) Provinsi Riau yang menyatakan optimisme terhadap pertumbuhan ekonomi 

daerah tersebut pada tahun 2024, yang diproyeksikan berada dalam kisaran 4,0 

hingga 4,8%. Kepala KPw BI Provinsi Riau, Panji Achmad, menyebutkan bahwa 

proyeksi positif ini turut didorong oleh tren konsumsi masyarakat yang 

diperkirakan akan terus mengalami peningkatan. 

(https://mediacenter.riau.go.id, 2024). 

 Perubahan gaya hidup di daerah Indonesia sebagian besar mengikuti tren 

pasar yang sudah mapan. dengan berkerja kantoran dan memiliki sedikit waktu 

untuk memasak bahkan sebagian masyarakat kurang berminat untuk 

melakukannya. Seperti hal nya sebagian besar masyarakat di pekanbaru adalah 

mahasiswa, yang terkadang cenderung memilih sesuatu yang praktis dan instan. 

Tentunya mie instan menjadi alternative dalam memenuhi kebutuhan pangan 

serta. Saat ini perkembangan dunia bisnis sangat pesat dikarenakan kebutuhan 

masyarakat sangat beraneka ragam baik secara pinansial maupun non pinansial. 

Hal ini yang membuat setiap perusahaan berlomba-lomba dalam memenangkan 

persaingan dengan menarik perhatian konsumen baru dan mempertahanan 
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konsumen lama. Salah satu kebutuhan yang terus berkembang dan berinovasi saat 

ini yaitu industri pangan. Menururut Word Instant Noodle Associationn Indonesia 

adalah negara komsumsi mie terbesar kedua terbanyak setelah China.  Pada tahun 

2023 komsumsi mie instan mencapai 120,2 milyar porsi, angkanya turun 0,81%  

tahun 2022 dengan jumlah komsumsi 121,2 milyar porsi 

(https://databoks.katadata.co.id, 2023). Di indonesia sendiri rasa yang di gemari 

lumayan besar adalah rasa mie yang bernuansa pedas terutama dikalangan anak 

muda, cita rasa inilah yang digarap oleh Mie GAGA 100 Extra Pedas yang 

memiliki berbagai series.  

 Fenomena dari Mie GAGA 100 Extra Pedas sendiri memiliki cara yang 

unik. Dalam mendistribusikan produknya yang mana banyak mie diindonesia 

dengan gencar mempromosikan dengan iklan-iklan besar ditelevisi, sedangkan 

Mie GAGA 100 Extra pedas, mengiklankan melalui kanal digital seperti Website, 

Instagram, Facebook, tiktok dan You Tube. Mie GAGA 100 Extra pedas juga 

mendistribusikan kepasar konsumen langsung. Mie GAGA 100 juga Masuk dalam 

Top Brand mie instan dalam Kemasan tas. 

Tabel 1 1 Top Brand Indeks (TBI) Mie Instan Dalam Kemasan Tas (2022-

2024) 

2022 2023    2024 

Merek TBI Merek TBI Merek TBI 

Indomie  72.90% Indomie 72.50% Indomie 71.20% 

Mi Sedap 15.50% Mi Sedap 16.20% Mi Sedap 13.90% 

Sarimi 2.60% Sarimi 2.60% Gaga 100 4.20% 
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Gaga 100 2.20% Gaga 100 1.70% ABC 2.90% 

Supermi 1.60% Supermi 1.30% Sarimi 2.40% 

Sumber: (https://www.topbrand-award.com)  

 Dari data di atas Mie GAGA 100 di tahun 2022, Mie GAGA berada di 

urutan ke-4 dengan persentase TBI 2.20% dan mengalami penurunan di tahun 

2023 di urutan ke-4 dengan persentase TBI 1.70%, dan ditahun 2024 Mie GAGA 

mengalami peningkatan berada di urutan ke-3 dengan presentasi TBI 13.90%.  

 Langkah awal bagi perusahaan adalah menumbuhkan kesadaran konsumen 

atau biasa disebut dengan  Brand Awareness. Dalam menumbuhkan kesadaran 

konsumen atau Brand Awareness dengan menggunakan berbagai strategi dan 

inovasi tentunya untuk menarik konsumen. Sehingga inovasi ini tertanam 

difikiran konsumen dan terciptanya brand awereness, sehingga ketika konsumen 

ingat akan produk itu maka merek itu yang pertama kali disebut, dan bisa 

meningkatkan penjualanan perusahaan terutama bagi perusahaan yang memang 

menjual dan terjun langsung ke pasar yang menyebabkan konsumen tertarik untuk 

membeli. 

Untuk mempertahankan produknya perusahaan perlu melakukan inovasi-

inovasi baru selalu dikomunikasikan tehadap khalayak masyarakat sebagai potensi 

calon konsumen, maupun konsumen yang sudah lama menggunakan produk agar 

selalu memakai produk tersebut. Jika perusahaan menciptakan sebuah produk 

yang superior disertai dengan layanan yang tak tertandingi, namun bila tak ada 

seorang pun yang pernah mendengar nama perusahaan atau produknya, maka 

perusahaan akan sangat sulit melakukan penjualan produknya. oleh karena itu, 
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brand awareness atau kesadaran merek sangat penting, sehingga brand awareness 

menjadi landasan merek yang kuat. Menurut Doucett (Firmansyah M. A., 2019) 

salah satu strategis agar brand awareness tercapai adalah dengan adanya brand 

ambassador, brand ambassador adalah seseorang yang memiliki passion terhadap 

brand, mau memperkenalkannya dan bahkan dengan sukarela memberikan 

informasi mengenai brand.   

Dalam penelitian yang di lakukan (Supriyadi, 2022) Brand Ambassador 

terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan Brand 

Awareness. Brand Ambassador adalah individu atau kelompok yang secara resmi 

dikontrak untuk mewakili suatu produk dalam upaya promosi. Banyak perusahaan 

yang memanfaatkan peran ini sebagai media penyampaian informasi kepada 

konsumen dengan cara yang lebih personal dan menarik. Strategi penggunaan 

Brand Ambassador dinilai efektif untuk membangun ketertarikan konsumen 

terhadap suatu produk, terutama ketika sosok yang dipilih memiliki passion yang 

relevan dengan produk tersebut. Biasanya Brand Ambassador berasal dari 

kalangan publik figur seperti artis, aktor, youtuber terkenal, atau individu yang 

memiliki pengaruh besar di masyarakat. Salah satu contohnya adalah produk 

GAGA 100 Extra Spicy Noodles yang menggandeng Tanboy Kun-seorang 

YouTuber populer di bidang kuliner-yang dikenal memiliki ketertarikan yang kuat 

terhadap makanan. Yang di harapkan bahwa dengan ada nya brand awareness 

seperti Tanboy Kun dapat meningkatkan penjualanan dan dapat menjelaskan 

bahwa Mie GAGA 100 Extra Pedas adalah mie pedas dengan extra pedas. 
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 Selain  faktor Brand Ambassador yang dapat mempengaruhi Brand 

Awareness ialah faktor Tagline. Menurut (Durianto dkk, 2004:57) salah satu 

strategi agar brand awareness dapat dicapai adalah dengan memakai slogan 

(tagline) yang menarik sehingga membantu konsumen untuk mengingat merek.  

Seperti hal nya penelitian yang dilakukan oleh (Supriyadi, 2022) bahawa 

Tagline memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Awareness. 

Tagline sendiri adalah susunan kata ringkas untuk iklan yang bertujuan 

menanamkan sebuah produk kedalam benak konsumen, adanya Tagline 

diharapkan produk dapat meningkatkan Brand Awareness, dengan Brand 

Awareness yang tinggi diduga mampu mempengaruhi prilaku pembelian 

konsumen sehinga diharapkan dapat meningkatkan penjualanan. Tagline dari 

perusahaan PT. Jakarana Tama yang memproduksi Mie GAGA 100 Extra Pedas 

yang ber Tagline “Nikmati Pedasnya Hidup”. Tentunya dengan Tagline ini di 

harapkan masyarakat akan sadar akan Mie GAGA 100 Extra pedas. Tagline ini 

menggambarkan bahwa Mie GAGA 100 Extra Pedas memiliki rasa yang pedas 

nikmat sehingga masyarakat tertarik untuk mencoba. 

 Selain Tagline faktor ketiga yang mempengaruhi konsumen dalam 

mengingat Brand Awareness adalah Kemasan produk, Kotlеr (2004:332) 

bеrpеndаpаt bаhwа dеsаin mеrupаkаn totаlitаs kеistimеwааn yаng mеmpеngаruhi 

pеnаmpilаn dаn fungsi suаtu produk dаri sеgi kеbutuhаn konsumеn. Dеsаin 

produk dаpаt mеningkаtkаn kuаlitаs dаn kеаwеtаn produk, sеlаin itu jugа dаpаt 

mеnаmbаh dаyа pеnаmpilаn produk.Dеsаin kеmаsаn produk jugа digunаkаn 



 
 

7 
 

untuk mеrаngsаng konsumеn sаcаrа еmosionаl kеtikа mеnggunаkаn produk. Olеh 

kаrеnа itu dеsаin kеmаsаn hаrus dirаncаng sеsuаi dеngаn tаrgеt cаlon 

konsumеn yаng dihаrаpkаn. 

 Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Febe Vanesamay Jayadi, 

2021) ini yang mengkaji tentang kemasan memiliki pengaruh positif dan 

Signifikan terhadap Brand Awareness. Kemasan produk sendiri adalah sebuah 

pembungkus untuk mеmbungkus, mеlindungi dаn mеnjаdi pеmbеdа suаtu produk 

dengan produk lainnya. Sеhinggа dеsаin kеmаsаn dаpаt mеnjаdi аlаt bаntu 

pеmаsаrаn. Karena kemasan yang baik dan menarik akan membuat konsumen 

mengingat suatu produk sehingga meningkatkan pembelian. Kemasan dari produk 

mie GAGA 100 Extra pedas berdesain mie yang pedas dan bergelora dengan 

gambra api yang diharapkan dapat menggambarkan bawahwa mie ini mie pedas. 

Mie Gaga 100 Extra Pedas merupakan salah satu produk mie instan yang hadir 

dengan konsep rasa pedas yang ekstrem, menyasar konsumen yang menyukai 

sensasi pedas. Namun, rasa pedas saja tidak cukup jika konsumen tidak mudah 

mengenali produknya. Di sinilah peran kemasan menjadi krusial. Kemasan 

dengan desain yang mencolok, penggunaan warna merah hitam yang dominan, 

font yang tegas, dan gambar cabai berukuran besar menjadi ciri khas yang mampu 

membedakan Mie Gaga 100 Extra Pedas dari produk sejenis. 

Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru merupakan salah satu kawasan 

yang penduduknya didominasi oleh generasi muda yang gemar mencoba tren 

makanan unik, termasuk mie instan pedas. Namun, brand awareness masyarakat 
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terhadap suatu produk sangat dipengaruhi oleh bagaimana kemasan tersebut 

mampu menarik perhatian, membangkitkan rasa penasaran, dan mempermudah 

mereka mengenali merek saat berbelanja. 

 Berdasarkan uraian diatas dan hasil riset sebelumnya memotivasi penulis 

untuk melakukan penelitian ini, adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador, Tagline dan Kemasan produk 

terhadap Brand Awareness pada produk Mie GAGA 100 Extra Pedas pada 

masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Oleh karena itu penelitian 

ini berjudul “PENGARUH BRAND AMBASSADOR, TAGLINE DAN 

KEMASAN PRODUK TERHADAP BRAND AWARENESS KONSUMEN 

PRODUK MIE GAGA 100 EXTRA PEDASPEDAS PADA KECAMATAN 

TUAH MADANI KOTA PEKANBARU” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dibahas dapat ditarik rumusan masalahnya 

sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap Brand Awareness 

produk Mie GAGA 100 Extra Pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota 

pekanbaru? 

2. Apakah Tagline berpengaruh terhadap Brand Awareness produk Mie 

GAGA 100 Extra Pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota pekanbaru? 

3. Apakah Kemasan produk berpengaruh terhadap Brand Awareness produk 

Mie GAGA 100 Extra Pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota 

pekanbaru? 
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4. Apakah Brand Ambassador, Tagline dan Kemasan produk berpengaruh 

secara simultan terhadap Brand Awareness produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota pekanbaru? 

1.3 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut:  

1. Bagi penulis: 

Hasil riset ini diharapkan mampu memberikan kontribusi untuk bisa 

menambahkan wawasan serta mendapatkan ilmu pengetahuan tentang 

pengaruh Brand Ambassador, Kemasan dan Tagline terhadap Brand 

Awareness terhadap produk 

2. Bagi perusahaan 

Hasil riset ini digunakan selaku bahan masukan buat mamajukan usaha 

dan mengenali tentang Brand Aweresness produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas khususnya di masyarakat kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Dapat menjadi bahan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya, 

khususnya yang berhubugan dengan pengaruh Brand Ambassador, Tagline 

dan kemasan produk terhadap Brand Awareness terhadap produk 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap Brand 

Awareness produk Mie GAGA 100 Extra Pedas pada masyarakat Tuah 

Madani Kota pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Tagline terhadap Brand Awareness produk 

Mie GAGA 100 Extra Pedas pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota 

pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kemasan produk terhadap Brand Awareness 

produk Mie GAGA 100 Extra Pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota 

pekanbaru. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador, Tagline dan Kemasan 

Produk berpengaruh secara simultan terhadap Brand Awareness produk 

Mie GAGA 100 Extra Pedas pada masyarakat Tuah Madani Kota 

pekanbaru. 

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN 

Bagian dari sistematika penulisan mecangkup uraian ringkasan dari materi 

yang dibahas. Pembahasan-pembahasan antar bab mempunyai kaitan antara satu 

dengan yang lainnya, yaitu sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Berisikan tentang latar belakang peneliatian, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penelitian 

BAB II: LANDASAN TEORI 
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Berisikan tentang teori-teori yang mendukung pemecahan masalah 

penelitian dan pandangan islam sehingga dapat disimpulkan 

hipotesis-hipotesis dan variabel-variabel penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Berisikan metode yang digunakan dalam penelitian, populasi, 

sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta 

analisis data. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisikan tentang diskripsi objek penelitian, analisis kualitas data, 

dan interpretasi hasil penelitian. 

BAB V: PENUTUP 

Berisikan tentang kesimpilan hasil penelitian, saran-saran dan 

rekomendasi kepada pihak-pihak tertentu serta mengungkapkan 

keterbatasan penelitian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran menurut (Dr. Miguna Astuti, 2020), manajemen 

pemasaran adalah debuah seni dan ilmu  dalam memilih pasar sasaran serta 

meraih, mempertahankan dan menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, 

menghantarkan dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul. 

Sedangkan dalam Pemasaran menurut Kotler dalam (Alma, 2019) suatu  

proses dalam merencanakan konsepsi, harga, promosi dan distribusi ide, dalam 

menciptakan peluang yang memuaskan individu dan sesuai dengan tujuan 

organisasi. 

Menurut Kotler and Keller dalam (Mauli Kasmi, 2023), pemasaran adalah 

proses sosial dan manajerial di mana individu dan kelompok mendapatkan apa 

yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan 

menukar produk yang bernilai dengan pihak lain. 

Sedangkan menurut Tuten dalam (Mauli Kasmi) pemasaran adalah 

kegiatan, proses, dan institusi yang menciptakan, mengkomunikasikan, 

mengantar, dan menukarkan penawaran yang bernilai antara pembeli dan penjual, 

untuk mencapai tujuan individu dan organisasi. 

Sedangkan menurut Tjiptono dan Diana dalam (Renyarosari Bano Seran) 

pemasaran adalah proses menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, dan 

menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk memfasilitasi relasi pertukaran 

yang memuaskan dengan para pelanggan dan untuk membangun dan 
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mempertahankan relasi yang positif dengan para pemangku kepentingan dalam 

lingkungan yang dinamis.  

Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaram 

merupakan seni dalam memilih pasar sasaran serta meraih, mempertahankan dan 

menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan dan 

mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul dengan merencanakan 

konsepsi, harga, promosi dan distribusi ide, menciptakan peluang yang 

memuaskan individu dan sesuai dengan tujuan organisasi. Pemasaran juga diatas 

pemasaran mencakup semua proses yang sudah terlibat dalam pemenuhan barang 

atau jasa dari produksi. Dalam organisasi bisnis juga sangat berperan untuk mem  

bantu mempromosikan produk atau jasa.   

2.1.1 Bauran Promosi (Promotion Mix)  

Menurut Kotler & Armstrong (Galu Khotimatul Khusna, 2017), bauran 

pemasaran dapat dikatakan juga bauran komunikasi pemasaran, perusahaan 

merupakan paduan spesifik iklan, promosi penjualan, sarana pemasaran langsung, 

penjualan personal, dan hubungan masyarakat yang digunakan perusahaan untuk 

mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun hubungan 

pelanggan. Menurut Kotler & Amstrong dalam (Galu Khotimatul Khusna, 2017) 

bauran promosi adalah total sebuah perusahaan terdiri dari pemasangan iklan, 

penjualan personal, promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan alat-alat 

pemasaran iklan dan pemasaran. Definisi lima sarana promosi utama adalah 

sebagai berikut :  

a. Periklanan (advertising)  
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Iklan adalah setiap bentuk presentasi yang bukan dilakukan orang 

dan berupa promosi gagasan, barang, atau jasa oleh sponsor yang telah 

ditentukan. 

b. Promosi penjualan (sales promotion)  

Sales Promotion adalah berbagai jenis insentif jangka pendek untuk 

mendorong orang mencoba atau membeli produk atau jasa. 

c. Pemasaran langsung (direct marketing)  

Direct Marketing adalah penggunaan surat, telepon, faksimil, e-

mail, atau internet, untuk berkomunikasi langsung atau meminta 

tanggapan atau berdialog dengan pelanggan tertentu dan calon pelanggan.  

d. Penjualan personal (personal selling)  

Personal Selling adalah interaksi tatap muka dengan satu atau 

beberapa calon pembeli dengan maksud untuk melakukan persentasi, 

menjawab pertanyaan, dan memperoleh pesanan. 

e. Hubungan masyarakat (public relations) 

Public Relations adalah berbagai program yang dirancang untuk 

mempromosikan atau melindungi citra perusahaan atau masing-masing 

produknya 

2.2 Brand Awareness ( Kesadaran Merek) 

2.2.1 Defenisi Brand Awareness 

 Brand awareness menurut Menurut (Firmansyah M. A., 2019) merupakan 

kemampuan calon pembeli atau konsumen untuk mengenali maupun maupun 

mengingat suatu merek.  
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 Menurut (Fahrurrazi, 2019) Brand awareness memperlihatkan 

kemampuan guna memahami atau mengingat produk yang diwakili oleh merek 

tersebut. Brand awareness membuktikan bahwa suatu merek akan selalu dikeinali 

dan seilalu diingat oleih para konsumein.  

 Meinurut Winatapraja dalam (Chandra Cindy, 2019) meinyatakan bahwa 

Brand Awareineiss meirupakan “keisanggupan seiorang peimbeili untuk meingeinali 

atau meingingat keimbali suatu meireik”. Yaitu keadaan dimana  pembeli dapat 

mengenali atau mengingat kembali suatu merek dibenak pembeli. 

 Keller dan Swaminathan dalam (Wardhana, 2024) kesadaran merek adalah 

kemampuan konsumen dalam mengenali dan mengingat merek, termasuk elemen-

elemen seperti nama, gambar, gaya, dan logo. 

 Menurut Aaker dalam (Wardhana, 2024) kesadaran merek adalah 

kemampuan konsumen untuk mengenali atau mengingat suatu merek berdasarkan 

kategori produk tertentu. 

 Dari peindapat diatas dapat ditarik keisimpulan bahwa Brand Awareineiss 

adalah keimampuan konsumein untuk meingeinali atau meingingat keimbali akan 

seibuah meireik dan seicara spontan dapat meinguraikan eileimein-eileimein meireik tanpa 

harus dibantu seipeirti labeil, nama dan juga lambang yang meimbeidakan deingan 

produk lainnya yang keimudian dapat dijadikan dasar untuk meingideintifikasi 

karakteir, keiunikan, sifat seirta komitmein dari peinjual. 

2.2.2 Tingkatan dalam Brand Awareineiss 

  Meinurut Aaker dalam (Rindang Kurniati Mahisa, 2019) ada eimpat 

tingkatan dalam Brand Awareineiss tingkatan  seibagai beirikutitu: 
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1) Unawarei of Brand atau keiadaan keitika konsumein tidak meinyadari meireik, 

ini meirupakan tingkatan yang paling reindah dalam keisadaran meireik, 

keiadaan ini keitika konsumein tidak meinyadari adanya suatu meireik. 

2) Brand Reicognition atau peingeinalan meireik meirupakan seibuah tingkatan 

minimal dalam keisadaran meireik, dimana keiadaan ini meirupakan 

peingeinalan suatu meireik teiringat lagi deingan cara dilakukan peingingatan 

keimbali meilalui bantuan atau aideid reicall 

3) Brand Reicall atau seibuah peingingatan keimbali akan suatu meireik, 

tingkatan ini didasarkan pada saat peirmintaan seiseiorang untuk dapat 

meinyeibutkan meireik teirteintu dalam suatu produk. Atau dapat dikatakan 

seibagai peingingatan keimbali tanpa ada bantuan dalam meingingatkan 

produk, kareina ini beirbeida dari tugas peingeinalan atau Brand Reicognition. 

4) Top of mind atau puncak dalam pikiran, tingkatan  dapat di seibutkan oleih 

konsumein seicara langsung tanpa adanya bantuan. Hal ini dikareinakan 

barang yang paling seiring atau peirtama diseibutkan beirada pada puncak 

pikiran dan teirtanam dibeinak konsumein. 

2.2.3 Indikator Brand Awareinass 

 Meinurut Kriyantono dalam (Rindang Kurniati Mahisa, 2019) untuk 

meingukur seibeirapa jauh seiorang meinyadari atau awarei akan suatu meireik, 

teirdapan indikatan yang dapat diukur seibagai beirikut: 

1) Reicall atau keiadaan seibeirapa jauh konsumein mampu ngeingeinali akan 

adanya suatu meireik apabila ditanyakan keipada meireika suatu meireik apa 

saja yang meireika ingat teintang meireik teirseibut. 
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2) Reicognition atau keiadaan seijauh mana konsumein mampu dalam 

meingeinali suatu meireik teirseibut. 

3) Purchasei meirupakan keiadaan seijauh mana konsumein beirfikiran produk 

teirseibut dijadikan alteirnativei saat akan meimbeili seibuah produk. 

4) Peimakaian (consumption) beirkaitan teintang deingan seibeirapa seiring 

seiseiorang peilanggan dalam meingkomsumsi produk deingan meireik teirteintu. 

2.2.4 Fungsi Brand Awareineiss  

 Fungsii darii Awareineiss iiyalah seibagaii seibuah peimbandiing diikareinakan 

meireik meimpunyaii valuei teirseindiirii akan konsumein seibagaii peitunjuk akan 

tiingkatan sosiialnya dan biisa meimbuat konsumein meimutuskan untuk meimbeilii, hal 

iinii diiseibabkan meireik teirseibut meinjadii peirtiimbangan dalam meimbeilii, bahkan 

mampu meinjadii suatu piiliihan diikareinakan tiingkat akan Brand Awareineiss yang 

tiinggii (Toni Dwi Yulian, 2018) 

2.3 Brand Ambassador  

2.3.1 Deifeiniisii Brand Ambassador  

 Meinurut (Supriyadi, 2022) Brand Ambassador alat peimasaran beirupa 

seiseiorang atau seikeilompok yang diipeikeirjakan oleih diikontrak oleih suatu 

organiisasii atau peirusahaan yang beirfungsii meimpeirkeinalkan suatu meireik beirupa 

produk atau jasa, baiik hubungan nasiional maupun iinteirnasiional.  

 Meinurut Kotler dan Amstrong dalam (Destiara Mistianingrum, 2022), 

meineirangkan bahwasannya Brand Ambassador yaknii Seiorang iindiiviidu yang 

beirbagii iinformasii deingan orang laiin teirkaiit barang seirta jasa yang diitawarkan oleih 

peirusahaan. 
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 Meinurut (Mariati Tirta Wijaya, 2021) Brand Ambassador meirupakan 

iistiilah peimasaran yang diipakaii pada orang yang meimpromosiikan produk atau 

layanan dalam biisniis yang diiseibut brandiing, seirta beirpeiran meimbeiriikan 

gambaran meingeinaii peirseiroan atas beirpeinampiilan, beirsiikap, seisuaii niilaii dan eitiika 

peirseiroan. 

 Menurut Lengkong dalam (Nurul Hasanah, 2024) menyatakan 

bahwa brand ambassador adalah seorang selebriti atau tokoh publik yang 

diangkat oleh perusahaan untuk mempromosikan produk atau merek 

mereka. Brand ambassador bertugas untuk meningkatkan citra positif merek, 

membangun kesadaran merek (brand awareness), dan mendorong penjualan. 

 Menurut Hamzah dalam (Juarsa Badri, 2021) brand ambassador 

(endorser) yaitu sebagai seseorang yang mengantarkan pesan ataupun 

memperagakan suatu produk/jasa dari perusahaan terkait. 

2.3.2 Iindiikator Brand Ambassador 

Meinurut Prawira dalam (Andrean Fredy Iswanto, 2021) ada eimpat 

iindiicator yang dikenal dengan VisCAP seibagaii beiriikut: 

1) Viisiibiiliity atau keiteinaran, seijauh mana populariitas seiorang seileibriitii 

diihadapan masyarakat awam.  

2) Creidiibiiliity atau kreidiibiiliitas, seijauh mana keiahliian seileibriitii meingeitahuii 

akan produk dan objeiktiiviitas (keiahliian seileibriitii dalam meinyakiinkan 

konsumein dan keipeircayaan diirii akan produk yang diitawarkan kei 

konsumein). 
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3) Attractiion atau meimiiliikii peimiikat, peimiikat sang seileibriitii meirupakan 

tiingkat diimana diisukaii (Liikeiabiiliity) dan tiingkat keisamaan deingan 

peirsonaliity yang diiiingiinkan peingguna produk (Siimiiliiariity). 

4) Poweir keimampuan, paweir diisiinii diimana seileibriitii mampu meimiikat 

konsumein konsumein dan meimbujuk agar meimbeilii dan meingkomsumsii 

produk yang dii iiklankan.  

2.3.3 Manfaat Brand Ambassador 

 Menurut  Lea-Greenwood dalam (Muhammad Ikhsan Putra, 2014) ada 

empat manfaat utama yaitu 

a. Press  coverage, brand ambassador berperan dalam pemberian 

tekann agar bisa membentuk citra sebuah merek dimata 

konsumen. 

b. Changing  perceptions  of  the  brand, Brand ambassador bisa 

mengubah persepsi atas suatu brand, dengan penggunaan brand 

ambassador yang efektif maka bisa mendukung citra dan persepsi 

sebuah brand.  

c. Attracting new customers. Bagi perusahaan, brand ambassador 

sangat berperan dalam menarik konsumen agar menggunakan 

produknya. Untuk itu, dibutuhkan kesesuiaan dalam pemilihan 

brand ambassador dengan target konsumen.  

d. Freshening up an existing campaign.  Kadang konsumen kurang 

memperhatikan atau lupa dengan slogan atau kampanye yang 

diusung sebuah perusahaan, dengan adanya brand ambassador 
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maka konsumen akan lebih mudah mengingat kampanye 

perusahaan. 

 

2.4 Tagliinei    

2.4.1 Deifeiniisii Tagliinei 

 Meinurut Swartz dalam (Dominica A. Widyastuti, 2018) Tagliinei meirupkan 

susunan kata yang yang riingkas, yang teirdiirii tiidak leibiih darii 7 kata yang beirbeida 

yang diileitakan meindampiingii logo dan meingandung peisan brand yang kuat 

diitujukan keipada audiieincei  teirteintu. Oleih kareina iitu Tagliinei meimiiliikii peiranan 

peintiing dalam suatu produk, Tagliinei yang suliit diiiingat dapat meimbiingungkan 

konsumein seihiingga tiidak apat meineiriima iinformasii peintiing yang diisampaiikan 

peirusahaan kareina kaliimat teirlalu panjang seihiingga suliit diiiingat.  

 Meinurut (Firmansyah M. W., 2022)  Tagliinei meimiiliikii peiran dalam seibuah 

iiklan yang sangat peintiing beirtujuan untuk dapat meimbantu meinanamkan seibuah 

produk yang diiiiklankan keidalam beinak dan mudah diiiingat konsumein. Tagliinei 

iiyalah slogan atau kata yang diibuat oleih peingiiklan dalam beirbeintuk viisual 

ataupun veirbal yang meinunjukan  beitapa peintiing nya manfaat darii produk 

teirseibut. 

 Meinurut (M. Chaidir, 2018)  Tagliinei biiasanya seibagaii peinutup peisan dan 

iinii meirupakan bagiian teirkeiciil darii iiklan agar konsumein mudah meingiingat iisii 

peisan dan meimpunyaii daya peimbeida darii iiklan-iiklan peisaiinnya. 
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 Dalam (Ana Ismiyad, 2022) Arnold dkk berpendapat bahwa tagline 

didefinisikan sebagai sebuah frase atau kalimat pendek yang dapat menyampaikan 

pesan atau maksud dari sebuah logo atau brand . 

Menurut Karim dalam (Mawarni, 2023) tagline adalah tagline merupakn 

serangkaian klimat atau ekspresi kreatif yng dengan mudah dingat, yang memiliki 

kemampuan untuk mengkomunikasikan keseluruhan pesan iklan perusahaan 

kepada konsumen atau masyarakat dalam suatu konteks tertentu 

 Meinurut peindapat diiatas Tagliinei adalah susunan kata riingkas untuk iiklan 

yang beirtujuan meinanamkan seibuah produk keidalam beinak konsumein. 

2.4.2 Tujuan Tagliinei 

Meinurut Diandra yang diikutiip darii (Firmansyah M. W., 2022) 

meingungkapkan tujuan utama darii seibuah Tagliinei adalah untuk meimbangun atau 

meimpeirkuat suatu meireik, untuk meilakukan hal iinii Tagliinei harus meilakukan hal-

hal beiriikut iinii : 

1) Meinyeidiiakan kontiiuniitas untuk peiriiklanan, Tagliinei salah satunya 

komponein umum darii peiriiklanan multii meidiia yang dapat meinjadiikan 

suatu iiklan iitu beirbeida seirta Tagliinei yang baiik teilah meilaluii peirubahan 

dalam strateigii peiriiklanan. 

2) Meimpeiroleih keijeilasan suatu produk deingan meinyiiarkan suatu iiklan 

produk. 

Meinurut Diandra dalam (Firmansyah M. W., 2022) fungsii darii Tagliinei iitu 

seindiirii iialah untuk meirangsang miinat peimbeilii teirhadap suatu produk. Seilaiin iitu 

seibuah Tagliinei meimbeiriikan gambaran akan tujuan dan maksud darii suatu biisniis 
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teirseibut. Meinurut  Tagliinei harus eifeiktiif, kareina Tagliinei turut beirfungsii dalam 

meimbeintuk suatu brand iimagei dii beinak publiic dan bukan hanya seibagaii 

tambahan atau peimaniis (Firmansyah M. w., 2022) 

2.4.3 Iindiikator Tagliinei 

Meinurut Andini (2016) dalam (Firmansyah M. W., 2022) keibeirhasiilan 

Tagliinei iiklan dalam meinjalankan fungsiinya diiukur deingan 4 iindiikator seibagaii 

beiriikut: 

1) Famiiliiarty (keiakraban), Tagliinei sangat mudah diiiingat dan diikeinalii oleih 

konsumein keitiika diitayangkan diiteileiviisii seirta konsumein dapat meinyadarii 

jiika teirdapat peirubahan dalam iiklan teirseibut. 

2) Diiffeireinsiional (peirbeidaan), peirbeidan yang meinjadii ciirii khas darii produk-

produk yang meinjadii peisaiingan. Oleih kareina iitu Tagliinei yang diimiikiikii 

oleih suatu produk harus seisuaii deingan apa yang diiharapkan konsumein. 

3) Meissagei of valuei (peisan dan niilaii), meiliihat seijauh mana eifeik darii peisan 

iitu seindiirii agar dapat meinariik peirhatiian, diipahamii, diimeingeirtii, 

meimbangkiitkan eimosii dan meinggeirakan sasaran untuk meimbeiriikan 

tanggapan yang dii keiheindakii. 

4) Reileivant seijauh mana keiseisuaiin Tagliinei deingan produk, artiinya Tagliinei 

meimang meirupakan diiskriipsii siigkat produk seihiingga dapat meinjadii salah 

satu karakteir yang meimbeintuk iimagei dalam beinak konsumein atas produk 

yang akan diiiiklankan. 
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2.5 Kei masan produk 

2.5.1 Deifeiniisii Keimasan 

Meinurut Kotler dan Keller dalam (Hendri Tannady, 2022) Keimasan 

meirupakan aktiiviitas meirancang dan meimproduksii bungkus untuk suatu produk. 

Keimasan bukan hanya seimata seibagaii peimbungkus akan suatu produk teitapii 

keimasan dapat meimbuat produk meinariik bagii konsumein. Walaupun produk sama, 

teirkadang konsumein leibiih meimiiliih produk yang meinariik peirhatiian. 

Seidangkan meinurut Amri Azahri dalam (Aprianti, 2018) Keimasan 

keimasan meirupakan slah satu biidang deisaiin kouniikasii viisual yang meimpunyaii 

banyak tuntutan khusus kareina fungsiinya yang langsung beirhadapan deingan 

konsumein,  yaiitu tuntutan teikhniis, kreiatiif, komuniikatiif dan peimasaran yang harus 

diiwujudkan keidalam bahasa viisual.  

Meinurut (Ezar, 2018) meinyeibutkan bahwa Keimasan adalah satu keisatuan 

antara beintuk, warna, jeiniis huruf, mateiriial dan grafiis yang diijadiikan niilaii tambah 

agar produk dapat diipasarkan deingan leibiih baiik. 

Kemasan adalah salah satu cara untuk mempromosikan suatu produk serta 

menarik minat konsumen untuk mempromosikan suatu produk, serta menarik 

minat konsumen untuk membeli (Stephanie Astrid Ayu, 2024)     

Beirdasarkan dar beibeirapa peindapat para ahlii dii atas dapat diisiimpulkan 

Keimasan adalah seibuah peimbungkus yang beirfungsii untuk meiliindungii produk 

seirta meimiiliikii tampiilan yang meinariik konsumein deingan beintuk, warna, jeiniis 

huruf dan grafiis yang diijadiikan niilaii tambah. 
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2.5.2 Manfaat Keimasan 

Meinurut (Sopiah, 2016)  Keimasan meimiiliikii tiiga manfaat seibagaii beiriikut:  

1. Komuniikasii 

Dii dalam Keimasan biiasanya biiasanya teirdapat iinformasii produk 

atau peimbeiriitahuan keipada konsumein seipeirtii cara peimakaiian produk, 

komposiisii bahan, dan iinformasii khsus. 

2. Fungsiional  

Meimbeirii peiranan seipeirtii meimbeiriikan peirliindungan, meimbeiriikan 

keimudahan, keinyamanan, dan peinyiimpanan. 

3. Peirseiptual  

Fungsii peirseiptual yaiitu dapat meimbuat peimiikiiran konsumein 

teiriingat akan produk teirteintu. 

2.5.3 Tujuan dalam Keimasan Produk 

Meinurut (Malau, 2018) ada beibeirapa tujuan Keimasan seibagaii beiriikut: 

1. Meimbeirii peirliindungan teirhadap keirusakan 

2. Meimbantu peingangkutan dan peingiiriiman seicara aman 

3. Meimbantu pajangan yang mudah dan swalayan (meimasarkan produk 

deingan mudah dan eifeiktiif) 

4. Meimbantu meimastiikan mudahnya peinggunaan oleih peilanggan 

5. Meimbeiriikan iinformasii pada peilanggan  

6. Meimbantu meimastiikan mudahnya peinggunaan oleih peilanggan 

meingiingatkan peintiingnya Keimasan bagii produk, para peirancang Keimasan 

peirlu meimpeirtiimbangkan seicara sungguh-sungguh 
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7. Seibeirapa mudahnya untuk meimbuka dan meinutup 

8. Ukuran dan beirat seisuaii bagii peilnggan dan bagii diistriibusii 

9. Warna dan grafiisnya meinariik dan apakah keiduanya meimbeiriikan ciitranya 

yang teipat. 

10. Keimasan mudah diiseidiiakan dan diipajang 

11. Keimasan antii rusak 

12. Keimasan ramah liingkungan 

Seidangkan peiranan keimasan meinurut (Widiati, 2019) seibagaii beiriikut: 

1) Seibagaii wadah yang dapat meimungkiinkan untuk meingangkut suatu 

produk atau barang darii satu teimpat keiteimpat lain 

2) Meiliindungii produk darii peingaruh seipeirtii cuaca, beinturan, tumpukan dan 

laiin-laiin. 

3) Meimbeiriikan iinformasii, Brand Iimagei,  seibagaii meidiia promosii deingan 

peirtiimbangan mudah diiliihat, diipahamii seirta diiiingat 

2.5.4 Iindiikator Keimasan 

Meinurut Dhurup dalam (Heny Herawati, 2019) meingungkapkan beibeirapa 

iindiicator Keimasan yaiitu: 

1) Bahan 

Mateiriial diigunakan dalam peimbuatan Keimasan yang tiidak mudah rusak. 

Mateiriial teirseibut mampu meinjaga produk yang ada diidalam Keimasan. 

2) Logo dan Labeil 
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Lambiing darii peirusahan harus teirliihat deingan jeilas agar meimpeirmudah 

konsumein dalam meingeinalii produk peirusahaan. Logo dan Labeil 

diigunakan seibagii tanda peingeinal peirusahaan dii produk yang diipasarkan 

3) Warna 

Faktor yang sangat mudah meindapatkan reiaksii iindra mata darii calon 

konsumein. Keiseilarasan warna mampu meimbeiriikan keisan iindah teirhadap 

produk yang diipasarkan. 

4) Ukuran 

Meiliiputii panjang, tiinggii, leibar maupun tiipiis dan teibalnya bahan yang 

diigunakan dan diimana harus diiseisuaiikan deingan iisii produk meingeitahuii iisii 

Keimasan seicara speisiifiik meimbantu peineimpatan produk deingan eifeisiiein 

dan peingheimatan dalam meinggunakan bahan baku Keimasan. 

5) Daya Tariik dan Deisaiin 

Keimasan harus mampu meimbeiriikan daya tariik untuk para konsumein. 

Deisaiin mampu meimbantu meinambah daya tariik darii Keimasan produk 

yang diipasarkan. 

2.6 Pandangan iislam  

 Diidalam Al-Quran keigiiatan peimasaran teilah diijeilaskan dalam akad jual 

beilii agardapat diijadiikan peidoman bagii bagii umat manusiia dalam meilakukan 

keigiiatan peimasaran. Beiriikut iinii ada beibeirapa daliil: 

1. Dalam quran surah An-Niisa ayat 29  

ىىَ  َكُ َىْ ت أ لََّ  ِ لِ إ بطِ َ ب لْ ب ِ نْ ب كُ َ ٌ يْ َ نْ ب كُ َ ل ا ىَ َهْ أ ىا  ُ ل ْكُ أ َ ُىا لََ ت ٌ آهَ ييَ  ذِ َّ ل ب ا هَ ُّ ي َ أ ب  َ ي

ب يوً حِ نْ رَ كُ ِ ب بىَ  َ كَ ىَّ اللَّّٰ ِ ۚ إ نْ  كُ ُسَ ف ًَْ أ ىا  ُ ُل ت قْ َ ت لََ  ۚ وَ نْ  كُ ٌْ اضٍ هِ زَ َ يْ ت ً عَ ة برَ جَ ِ  ت
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Artiinya : Haii orang-orang beiriiman janganlah kamu saliing meimakan 

harta seisamei mu deingan cara yang batiil keicualii deingan jalan peiniiagaan 

yang beirlaku deingan suka sama suka diiantara kamu. dan janganlah kamu 

meimbunuh diiriim, seisungguhnya Allah adalah maha peinyayang keipada 

mu. 

Darii ayat diiatas meinjeilaskan diilarang saliing makan harta seisama manusiia 

keicualii deingan cara peiniiagaan atau keigiiatan peimasaran yang mana keigiiatan iinii 

diilakukan deingan suka sama suka tanpa peimaksaan. 

2. Dalam quran surah Al-Furqan ayat 20 

ٓ اًَِّهُنْ ليََأكُْلىُْىَ الطَََّبمَ وَيوَْشُىْىَ فًِ الَْسَْىَاقِِۗ وَ جََََلٌَْب  وَهَبٓ ارَْسَلٌَْب قبَْلكََ هِيَ الْوُزْسَلِيْيَ الََِّ

َْطٍ فِتٌَْتً ِۗ اتَصَْبِزُوْىَۚ وَكَبىَ رَبُّكَ بَصِيْزًا َْضَكُنْ لِبَ  بَ

Artiinya: dan kamii tiidak meingutus rasul-rasul seibeilummu,meilaiinkan meireika 

sungguh meimakan makanan dan beirjalan diipasar-pasar, dan kamii jadiikan 

seibahagiian kamu cobaan bagii seibagiian yang laiin. Maukah kamu beirsabar? 

Dan adakah tuhan mu maha meiliihat. 

Maksud darii surah Al-Furqan ayat 20 diiatas meineigaskan bahwa seiorang 

rasul juga teitap meilakukan aktiiviitas peireikonomiian diipasar, yang mana dii 

keihiidupan nabii Muhammad Shalallahu alaiihii wasalam meirupakan peidagang 

untuk meingajarkan pada umatnya untuk beirdagang deingan meinjunjung tiinggii 

eitiika keiiislaman. 

3. Dalam quran surah At-Taubah ayat 105 

ُ عَوَلكَُنْ وَرَسُىْلهُٗ وَالْوُؤْهٌِىُْىَِۗ وَسَتزَُدُّوْىَ اِلًٰ عٰلِنِ الْغيَْبِ  وَقلُِ اعْوَلىُْا فسََيَزَي اللّٰه

َْوَلىُْىَۚ  ٌْتنُْ تَ  وَالشَّهَبدةَِ فيٌَُبَِّئكُُنْ بوَِب كُ
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Artiinya : Dan katakanlah “beikeirjalah kamu, maka Allah dan rasul-

Nyaseirta orang –orang mukmiin akan meiliihat peikeirjaan mu iitu, dan kamu 

akan keimbalii keipada (Allah) yang meingeitahuii akan yang ghaiib dan yang 

nyata. Lalu diibeiriikan keipada kamu apa yang teilah kamu keirjakan” 

 Dalam surah iinii ada anjuran untuk beikeirja dan meilakukan peikeirjaan 

deingan jujur seipeirtii peikeirjaan jual beilii yang harus diilakukan deingan jujur kareina 

seisungguhnya seigala seisuatu yang diikeirjakan akan diiliihat oleih Allah, kareina 

Allah maha meingeitahuii. 

 Darii yang diijeilaskan diiatas jiika diihubungkan deingan brand awaraneiss 

heindaknya peirusahaan harus seinantiiasa dalam meimpeirkeinalkan produknya 

meingeideipankan keijujuran dan asas manfaat. Kata kata yang teirkandung diidalam 

Tagliinei dan Keimasan harus seisuaii deingan produk yang seibeinarnya. Dan diidalam 

meinampiilkan Brand Ambassador tiidak boleih beirkeinaan deingan seisuatu yang 

meingundang syahwat ataupun hal neigatiif laiinnya. Kareina seisungguhnya seigala 

yang diikeirjakan Allah maha meingatahuii, dan akan diibeiriikan balasan darii seigala 

apa yang diikeirjakan. 

2.7  Peineiliitiian teirdahulu 

 Ada beibeirapa peineiliitiian teirdahulu yang reileivan yang beirkaiitan deingan 

topiik peineiliitiian iinii: 

Tabel 2 1 Penelitian Terdahulu 

No Nama (judul) Variabel  & Hasil Persamaan dan 

perbedaan 

1. Judul: Thei Eiffeict of 

Brand Ambassador 

and Tagliinei on 

Brand Awareineiss on 

XIi: Peingaruh Brand 

Ambassador 

X2: Peingaruh Tagliinei 

Y: Teirhadap Brand 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Tagliinei 

dan Brand 

Ambassadorteirhadap 
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Sr12 Skiin Carei 

Products  

Nama: (Supriyadi, 

2022) 

Sumber: 

International 

Journal of 

Education, 

Information 

Technology and 

Others (IJEIT)  

Awareineiss 

Hasil : Variiabeil  XIi 

Brand Ambassador dan 

variiabeil X2 Tagliinei 

beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap 

Brand Awareineiss pada 

produk skiin carei Sr12 dii 

Purwakarta,  

Perbedaan: peineiliitiian 

teirdahulu hanya meineiliitii 

dua variibeil X, seidangkan 

peineiliitiian iinii 

meinggunakan tiiga 

variiabeil  X. Peineiliitiian 

teirdahulu meineiliitii produk 

skiin carei Sr12, seidangkan 

peineiliitiian iinii produk Miiei 

GAGA 100 Eixtra 

Peidaseixtra peidas. 

2. Judul: Peingaruh 

Promosii Dan 

Keimasan Teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeiliian Yang 

Diimeidiiasii Oleih 

Brand Awareineiss 

(Studii pada 

konsumein Balii 

Squarei Piiei dii 

Kabupatein Badung) 

Nama: (Febe 

Vanesamay Jayadi, 

2021) 

Sumber : E-Jurnal 

Manajemen, Vol. 

10, No. 12, 2021 : 

1449-1468 

X1: Peingaruh Promosii 

X2: peingaruh Keimasan 

Y1: peingaruh Brand 

Awareineiss 

Y2: Keiputusan 

Peimbeiliian 

Hasil: Promosii 

beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap 

Brand Awareineiss, 

Keimasan beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap brand 

awareineiss. Seidangkan 

untuk Promosii 

beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian, 

Keimasan beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeiliian. 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang peingaruh 

Keimasan teirhadap Brand 

Awareineiss 

Perbedaan: peineiliitii 

teirdahulu meineiliitii dua 

variiabeil  X dan dua 

Variiabeil Y, seidangkan 

peineiliitiian iinii meineiliitii tiiga 

variiabeil  X dan satu 

variiabeil  Y. meineiliitii pada 

produk Balii Squarei Piiei, 

seidangkan peineiliitiian iinii 

pada produk Miiei GAGA 

100 Eixtra Peidaseixtra 

peidas. 

3. Judul: Peingaruh 

Brand Ambassador 

Dan Tagliinei Iiklan 

Teirhadap Brand 

Awareineiss pada 

produk miiei Seidap 

Dii Hypeirmart Liippo 

Plaza Siidoarjo 

Nama: (Destiara 

Mistianingrum, 

2022)  

Sumber: 

Management Studies 

X1: Peingaruh Brand 

Ambassador 

X2: peingaruh Tagliinei 

Y: Teirhadap Brand 

Awareineiss 

Hasil: meinyatakan 

bahwa Brand 

Ambassador dan 

Tagliinei beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap Brand 

Awareineiss pada produk 

miiei Seidaap dii 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Brand 

Ambassador dan Tagliinei 

teirhadap Brand 

Awareineiss   

Perbedaan: pada 

peineiliitiian teirdahulu hanya 

meineiliitii dua variiabeil  X 

seidangkan peineiliitiian iinii 

tiiga variiabeil  X. pada 

produk juga beirbeida, 

peineiliitiian teirdahulu pada 

produk miiei Seidaap. 
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and 

Entrepreneurship 

Journal 

Hypeirmart Liippo Plaza 

Siidoarjo Hypeirmart 

Liippo Plaza Siidoarjo 

 

Teimpat peineiliitiian 

teirdahulu dii Hypeirmart 

Liippo Plaza Siidoarjo 

Hypeirmart Liippo Plaza 

Siidoarjo, seidangkan 

peineiliitiian iinii dii 

masyarakat Keicamatan 

Tuah Madanii Kota 

Peikanbaru  

4. Judul: Peingaruh 

Tagliinei Dan 

Ambassador 

Teirhadap Brand 

Awareineiss 

Konsumein Lazada 

Dii Kota Sukabumii 

Nama: (Mariati 

Tirta Wijaya, 2021) 

Sumber: Jurnal 

Cakrawala – 

Repositori Imwi | 

Volume 4, Nomor 2, 

Oktober 2021 

X1: peingaruh Tagliinei 

X2: peingaruh 

Ambassador 

Y: peingaruh brand 

Ambassador  

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Brand 

Ambassador dan Tagliinei 

teirhadap Brand 

Awareineiss. 

Perbedaan: pada 

peineiliitiian teirdahulu hanya 

meineiliitii dua variiabeil  X 

seidangkan peineiliitiian iinii 

tiiga variiabeil  X.  

 

5.  Judul: Peingaruh 

Tagliinei Dan Brand 

Ambassador 

Teirhadap Brand 

Awareineiss (Studii 

pada Produk Motor 

Yamaha dii PT. 

Bahana Cahaya 

Seijatii Ciiamiis) 

Nama: (Desi 

Saputri, 2020) 

Sumber: Business 

Management And 

Entrepreuship 

Journal 

X1: peingaruh Tagliinei 

X2: peingaruh Brand 

Ambassador 

Y: Teirhadap Brand 

Awareineiss 

Hasil: meinyatakan 

bahwa Tagliinei Dan 

Brand Ambassador 

meimpunyaii peingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan 

Teirhadap Brand 

Awareineiss pada Produk 

Motor Yamaha dii PT. 

Bahana Cahaya Seijatii 

Ciiamiis) 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Brand 

Ambassador dan Tagliinei 

teirhadap Brand 

Awareineiss.  

Perbedaan: pada 

peineiliitiian teirdahulu hanya 

meineiliitii dua variiabeil  X 

seidangkan peineiliitiian iinii 

tiiga variiabeil  X.  

6. Judul: Analiisiis 

Peingaruh Tagliinei 

Dan Brand 

Ambassador 

Teirhadap Brand 

Awareineiss Teilpon 

Seiluleir Meireik Oppo 

(studii kasus pada 

XIi: Peingaruh Tagliinei 

X2: Brand Ambassador 

Y: Teirhadap Brand 

Hasil: meinyatakan 

bahwa Tagliinei Dan 

Brand Ambassador 

meimpunyaii peingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Brand 

Ambassador dan Tagliinei 

teirhadap Brand 

Awareineiss.  

Perbedaan: pada 

peineiliitiian teirdahulu hanya 

meineiliitii dua variiabeil  X 
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peikeirja kantoran dii 

kota mataram 

Nama: (Rindang 

Kurniati Mahisa, 

2019) 

Sumber : jurnal 

JRM VOL. 19 No. 2 

SEPTEMBER 2019 

Teirhadap Brand 

Awareineiss Teilpon 

Seiluleir Meireik Oppo 

seidangkan peineiliitiian iinii 

tiiga variiabeil  X. teirdahulu 

studii kasusnya pada 

peikeirja kantoran dii kota 

mataram. Seidangkan 

peineiliitiian iinii pada 

masyarakat Keivamatan 

Tuah Madanii Kota 

Peikanbaru 

 

7 Judul: peingarruh 

Tagliinei iiklan veirsii 

“Axiis Hiits Bonus” 

dan Brand 

Ambassadorteirhada

p brand awareineiss 

kartu Axiis (studii 

pada mahasiiswa 

STIiEi AMKOP 

Makasar. 

Nama: (Karim, 

2019) 

Sumber: Jurnal 

Movere Journal (Mj) 

XIi: Peingaruh Tagliinei 

X2: Brand Ambassador 

Y: Teirhadap Brand 

Awareineiss  

Hasil : meinyatakan 

bahwa seicara peirsiial 

peinggunaan Tagliinei dan 

Brand Ambassador 

beirpeingaruh siigniifiikan 

dalam meiniingkatkan 

Brand awareineiss 

produk kartu peidana 

Axiis, seidangkan seicara 

siimultan Tagliinei dan 

Brand 

Ambassadorbeirpeingaru

h dalam meiniingkatkan 

Brand awareineiss 

produk kartu peidana 

Axiis 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Tagliinei 

dan Brand 

Ambassadorteirhadap 

Brand Awareineiss  

Perbedaan: peineiliitiian 

teirdahulu hanya meineiliitii 

dua variibeil, seidangkan 

peineiliitiian iinii 

meinggunakan tiiga 

variiabeil. peineiliitiian 

teirdahulu meineiliitii pada 

produk kartu peidana Axiis 

seimeintara peineiliitiian iinii 

pada produk Miiei GAGA 

100 Eixtra Peidaseixtra 

peidas. 

 

8. Pengaruh Brand 

Ambassador dan 

Tagline Terhadap 

Brand Awareness 

Shopee Indonesia di 

Surabaya 

Nama: (Vigati 

Wandan Lestari, 

2023) 

Sumber: Jurnal 

Movere Journal (Mj) 

XIi: Brand Ambassador  

X2: Tagliinei  

Y: Teirhadap Brand 

Awareness 

Hasil: meinyatakan 

secara parsial ditemukan 

bahwa 

pengaruh brand 

ambassador terhadap 

brand awareness tidak 

signifikan, sementara itu 

tagline secara 

parsial berpengaruh 

signifikan terhadap 

brand awareness. 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Tagliinei 

dan Brand Ambassador 

teirhadap Brand 

Awareineiss  

Perbedaan: peineiliitiian 

teirdahulu hanya meineiliitii 

dua variibeil, seidangkan 

peineiliitiian iinii 

meinggunakan tiiga 

variiabeil. peineiliitiian 

teirdahulu meineiliitii pada 

Shopee Indonesia di 

surabaya seimeintara 

peineiliitiian iinii pada produk 

Miiei GAGA 100 Eixtra 
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Peida seixtra peidas. 

 

9. Pengaruh Tagline 

“Ratatanpakawat 

terhadap brand 

Awarenes 

Rata(Yulia Rahel 

Brenauli Kaban, 

2021) 

XIi: Tagliinei 

Y: Teirhadap Brand 

Awareness 

Hasil: meinyatakan 

bahwa 

pengaruh tagline  

berpengaruh signifikan 

terhadap brand 

awareness. 

 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Tagliinei   

Perbedaan: peineiliitiian 

teirdahulu hanya meineiliitii 

satu variibeil, seidangkan 

peineiliitiian iinii 

meinggunakan tiiga 

variiabeil. peineiliitiian 

perusahaan rata seimeintara 

peineiliitiian iinii pada produk 

Miiei GAGA 100 Eixtra 

Peida seixtra peidas 

10

. 

 (Nurul Hasanah R. 

D., Pengaruh Brand 

Ambassador dan 

Brand Image 

terhadap Keputusan 

Pembelian pada 

Produk Wardah di 

Kota Surabaya , 

2024) 

XIi: Brand Ambassador 

X2: Brand Image 

Y: Teirhadap  keputusan 

pembelian 

Hasil: meinyatakan 

Brand Ambassador dan 

Brand Image 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

Persamaan: sama-sama 

meineiliitii teintang Brand 

Ambassador   

Perbedaan: peineiliitiian 

teirdahulu hanya meineiliitii 

dua variabelil, seidangkan 

peineiliitiian iinii 

meinggunakan tiiga 

variiabeil dan variable Y 

nya adalah keputusan 

pembelian di penelitian ini 

variable y nya adalah 

brand Awareness. Lokasi 

peineiliitiian di Surabaya 

seintara peineiliitiian iinii di 

pekanbaru 

 

2.8 Hiipoteisiis Peineiliitiian 

 Hiipoteisiis  adalah dugaan atau peirnyataan seimeintara yang diigunakan untuk 

meinyeileisaiikan suatu peirmasalahan dalam peineiliitiian yang keibeinarannya harus 

diiujii beirdasarkan peingalaman. Diikatakan seimeintara kareina jawaban yang 

diibeiriikan baru beirdasarkan pada teiorii yang  reileivan, beilum diidasarkan pada fakta-

fakta eimpiiriis yang diipeiroleih meilaluii peingumpulan data. Jadii  hiipoteisiis dapat 
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diikatakan seibagaii rumusan masalah peineiliitiian, diimana rumusan masalah 

peineiliitiian teilah diinyatakan dalam beintuk kaliimat peirtanyaan (Sugiyono, 2019). 

 Beirdasarkan tiinjauan pustaka dan peineiliitiian teirdahulu seipeirtii yang 

diiuraiikan dii atas, maka hiipoteisiis yang diikeimbangkan pada peineiliitiian iinii adalah: 

- H0: Diiduga Brand Ambassador tiidak beirpeingaruh teirhadap Brand 

Awareineiss produk Miiei GAGA 100 Eixtra Peidaspada masyarakat 

keicamata Tuah Madanii Kota Peikanbaru. 

- H1: Diiduga Brand Ambassador beirpeingaruh teirhadap Brand Awareineiss 

produk Miiei GAGA 100 Eixtra Peidaspada masyarakat keicamata Tuah 

Madanii Kota Peikanbaru. 

- H0: Diiduga Tagliinei tiidak beirpeingaruh teirhadap Brand Awareineiss produk 

Miiei GAGA 100 Eixtra Peidas pada masyarakat keicamata Tuah Madanii 

Kota Peikanbaru. 

- H2: Diiduga Tagliinei beirpeingaruh teirhadap Brand Awareineiss produk Miiei 

GAGA 100 Eixtra Peidas pada masyarakat keicamata Tuah Madanii Kota 

Peikanbaru. 

- H0: Diiduga Kemasan tiidak beirpeingaruh teirhadap Brand Awareineiss 

produk Miiei GAGA 100 Eixtra Peidaspada masyarakat keicamata Tuah 

Madanii Kota Peikanbaru. 

- H3: Diiduga Kemasan beirpeingaruh teirhadap Brand Awareineiss produk 

Miiei GAGA 100 Eixtra Peidas pada masyarakat keicamata Tuah Madanii 

Kota Peikanbaru. 
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- H0: Diiduga Brand Ambassador, Tagline dan Kemasan tiidak beirpeingaruh 

seicara siimultan teirhadap Brand Awareineiss produk Miiei GAGA 100 Eixtra 

Peidas pada masyarakat keicamata Tuah Madanii Kota Peikanbaru. 

- H4: Diiduga Brand Ambassador, Tagline dan Kemasan beirpeingaruh 

seicara siimultan teirhadap Brand Awareineiss produk Miiei GAGA 100 Eixtra 

Peidaspada masyarakat keicamata Tuah Madanii Kota Peikanbaru. 

2.9 Keirangka Peimiikiiran  

 Keirangka peimiikiiran adalah paduan teirkaiit hubungan antar variiabeil yang 

teirsusun darii beirbagaii teiorii yang sudah diideiskriipsiikan (Sugiyono, 2019:96). 

Keirangka peimiikiiran dalam peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

Gambar 2 1 Kerangka Pemikiran 

Variiabeil Iindeipeindein (beibas)   Variiabeil Deipeindein (teiriikat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :  Data Entry 

Brand 

Ambassador (X1) 

Tagline (X2) 

Kemasan produk 

(X3) 

Brand Awareness 

(Y) 

H1 

H2 

H4 

H3 
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Keiteirangan:  

 Peingaruh Seicara Parsiial 

 Peingaruh Seicara Siimultan 

1) Variiabeil Iindeipeindein 

X1 : Brand Awareineiss 

X2 : Tagliinei 

X3 : Kemasan 

2) Variiabeil Deipeindein 

Y : Brand Awareineiss 

2.10 Deifeiniisii Opeirasiional Variiabeil 

Tabel 2 2 Defenisi Oprasional Variabel 

No

. 

Variiabeil 

Peineiliitiian 

Peingeirtiian Iindiicator Peingukur

an 

1. Brand 

Awareineiss

(Y) 

Brand Awareineiss 

meirupakan keimampuan 

calon peimbeilii atau 

konsumein untuk 

meingeinalii maupun 

maupun meingiingat suatu 

meireik. (Firmansyah M. 

1. Meingiingat 

(Reicall)  

2. Meingeinal 

(Reicogniitiion) 

Peimbeiliian. 

3. (Purchasei) 

Peimakaiian . 

Skala 

Liikeirt 
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A., 2019) 4. (consumptiion

)Aaker 

dalam 

(Rindang 

Kurniati 

Mahisa, 

2019) 

2. Brand 

Ambassad

or (XIi) 

Brand Ambassador adalah 

peimasaran untuk 

seiseiorang atau keilompok 

yang diipeikeirjakan oleih 

diikontrak oleih suatu 

organiisasii atau peirusahaan 

untuk meimpromosiikan 

suatu meireik dalam beintuk 

produk atau jasa, baiik 

hubungan nasiional 

maupun iinteirnasiional. 

(Supriyadi, 2022) 

 

1. Viisiibiiliity 

(keiteinaran),) 

2. Creidiibiiliity 

(kreidiibiiliitas) 

3. Attractiion 

(daya tariik), 

4. Poweir(keima

mpuan) 

Pewira 

dalam 

(Andrean 

Fredy 

Iswanto, 

2021) 

Skala 

Liikeirt 

3. Keimasan Keimasan meirupakan 1. Bahan  Skala 
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(X2) aktiiviitas meirancang dan 

meimproduksii bungkus 

untuk suatu produk. 

Kotler dan Keller dalam 

(Hendri Tannady, 2022) 

2. Logo dan 

Labeil 

3. Warna 

4. Ukuran 

5. Daya tariik. 

Dhurup 

dalam (Heny 

Herawati, 

2019) 

Liikeirt 

4. Tagliinei 

(X3) 

Tagliinei meirupkan susunan 

kata yang yang riingkas, 

yang teirdiirii tiidak leibiih 

darii 7 kata yang beirbeida 

yang diileitakan 

meindampiingii logo dan 

meingandung peisan brand 

yang kuat diitujukan 

keipada audiieincei  teirteintu. 

Swartz dalam (Dominica 

A. Widyastuti, 2018) 

1. Famiiliiarty 

(keiakraban), 

2. Diiffeireinsiiona

l 

(peirbeidaan), 

3. Meissagei of 

valuei (peisan 

dan niilaii), 

4. Reileivant 

seijauh mana 

keiseisuaiin 

Tagliinei 

deingan 

Skala 

Liikeirt 
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produk, 

Andini 

dalam 

(Firmansyah 

M. W., 2022) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 Penelitian ini meinggunakan meitodei peineiliitiian kuantiitatiif. Peineiliitiian 

kuantiitatiif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada positivism (data 

konkrit), digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 

pengumpulan data ini menggunkan instrument penelitian, analisis data bersifat 

kuantiatif bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 

2019).  

3.2 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

 Peineiliitiian iinii diilakukan diilakukan dii Keicamatan Tuah Madanii Kota 

Peikanbaru. Peineiliitiian iinii diilakukan pada bulan Oktobeir-Noveimbeir 2023. 

3.3   Jeiniis dan Sumbeir Data 

 Jeiniis dan sumbeir data yang diigunakan adalah seibagaii beiriikut: 

3.3.1 Data Primer 

  Data priimeir adalah sumbeir data yang langsung meimbeiriikan data 

keipada peingumpul data, yang artiinya data iinii diikumpulkan seindiirii oleih 

peineiliitii langsung darii sumbeir peirtama atau teimpat objeik peineiliitiian 

diilakukan (Sugiyono, 2019). Data iinii diidapatkan darii peinggunaan 

kueisiioneir yang diiiisii oleih reispondein dalam beintuk peirtanyaan atau data 

langsung darii objeik peineiliitiian teintang peingaru Brand Ambassador, 

Tagliinei dan Keimasan Produk teirhadap Brand Awareineis pada produk Miiei 
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GAGA 100 Eixtra Peidas (Studii Pada Masyarakat Keicamatan Tuah Madanii 

Kota Peikanbaru) 

3.3.2 Data Sekunder 

 Data seikundeir adalah sumbeir yang tiidak langsung meimbeiriikan 

data keipada peingumpul data (Sugiyono, 2019). Miisalnya data yang sudah 

jadii atau data yang sudah ada seibagaii hasiil peineiliitiian orang laiin, data iinii 

biiasanya diipeiroleih meilaluii dokumein-dokumein, buku-buku, laporan-

laporan atau hasiil iilmiiah laiinnya yang meimiiliikii kaiitannya deingan 

peineiliitiian. 

3.4 Teikhniik Peingumpulan Data 

 Dalam usaha meindapatkan data yang diibutuhkan, meitodei yang diigunakan 

dalam peineiliitiian iinii adalah kueisiioneir (Angket). Kueisiioneir adalah teikniik 

peingumpulan data yang diilakukan deingan cara meimbeirii seipeirangkat peirtanyaan 

atau peirnyataan teirtuliis keipada reispondein untuk diijawabnya (Sugiyono, 2019). 

 Dalam peineiliitiian iinii peineiliitii meimbuat daftar peirtanyaan atau peirnyataan 

yang beirkaiitan deingan Brand Ambassador, Tagliinei dan Keimasan Produk 

teirhadap Brand Awareness produk Miiei GAGA 100 Eixtra Peidas dii Keicamatan 

Tuah Madanii Kota Peikanbaru. Deingan bobot peiniilaiian yang meimpunyaii gradasii 

darii sangat posiitiif sampaii neigatiivei seibagaii beiriikut: 

Sangat Seituju            (SS) deingan skor 5 

Seituju    (S) deingan skor 4 

Ragu-ragu   (R) deingan skor 3 
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Tiidak Seituju   (TS) deingan skor 2 

Sangat Tiidak Seituju (STS) deingan skoei 1 

3.5 Populasii dan Sampeil  

3.5.1 Populasii  

 Populasii adalah wiilayah geineiraliisasii yang teirdiirii atas 

objeik/subjeik yang meimpunyaii kualiitas dan karakteiriistiik teirteintu yang 

diiteitapkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii dan keimudiian diitariik 

keisiimpulannya (Sugiyono, 2019). Populasii dalam peineiliitiian iinii 

masyarakat Keicamatan Tuah Madanii yang meingeitahuii produk Miiei GAGA 

100 Eixtra Peidas tahun 2023. Jumlah populasii dalam peineiliitiian iinii tiidak 

diikeitahuii seicara pastii kareina beilum adanya data pastii jumlah masyarakat 

yang meingkomsumsii Miiei GAGA 100 Eixtra Peidas dii wiilayah Keicamatan 

Tuah Madanii Kota Peikanbaru.  

3.5.2 Sampeil  

 Sampeil adalah bagiian darii jumlah dan karakteiriistiik yang diimiiliikii 

oleih populasii. Biila populasii beisar, dan peineiliitiian tiidak mungkiin 

meimpeilajarii seimua yang ada pada populasii, miisalnya kareina keiteirbatasan 

dana, teinaga dan waktu, maka peineiliitii dapat meinggunakan sampeil yang 

diiambiil darii populasii (Sugiyono, 2019).  

 Peineiliitiian iinii meingambiil sampeil deingan teikniik purposive 

sampling dalam probabiiliity Sampliing.  Meinurut (Sugiyono, 2019) teknik 

purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan 
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tertentu. Dalam peineiliitiian iinii peirtiimbangan teirseibut beirdasarkan 

karakteiriistiik seibagaii beiriikut: 

1.) Masyarakat Keicamatan Tuah Madanii kota Peikanbaru. 

2.) Masyarakat yang mengkonsumsi produk Miiei GAGA 100 Eixtra Peidas. 

 Kareina peineiliitiian iinii tiidak meingeitahuii jumlah pastii darii populasii 

yang akan diiteiliitii. Maka peirhiitungan jumlah sampeil meinggunakan rumus 

Cochran (Sugiyono, 2019:136). 

n = 
    

  
 

n = 
(    ) (   )(   )

(   ) 
 

n = 96,04 diibulatkan meinjadii 96 orang 

Keiteirangan: 

n = Jumlah sampeil yang diipeirlukan 

z = Harga dalam kurvei normal untuk siimpangan 5%, deingan niilaii 1,96 

p = Peiluang beinar 50% = 0,5 

q = Peiluang salah 50% = 0,5  

ei = Tiingkat keisalahan sampeil (sampliing eirror) 10% 

 Darii hasiil yang diipeiroleih dii atas yaiitu 96,04 meirupakan biilangan 

beirkoma, maka pada peirhiitungan yang meinghasiilkan biilangan beirkoma 

seibaiiknya diibulatnya kei biilangan bulat teirdeikat. Seihiingga jumlah sampeil 

pada peineiliitiian iin adalah 96 orang reispondein. 
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3.6 Teknik Analiisiis Data 

 Teknik analiisiis data dalam peineiliitiian kuantiitatiif diiseibut seibagaii analiisiis 

ststiistiik kareina dalam meingeilola dan meinggunakan rumus-rumus statiistiika. Untuk 

meiliihat apakah teirdapat peingaruh teirhadap Brand Ambassador, Tagline dan 

kemasan teirhadap Brand Awareness produk Mie GAGA 100 Extra Pedas pada 

masyarakat kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.. 

3.6.1 Ujii Iinstrumein 

1.) Ujii Valiidiitas  

 Uji Valiidiitas meirupakan ujii yang beirfungsii untuk meiliihat 

apakah suatu alat ukur teirseibut valiid atau tiidak valiid. Alat ukur yang 

diimaksud diisiinii meirupakan peirtanyaan – peirtanyaan atau peirnyataan–

peirnyataan yang ada dalam kueisiioneir. Suatu kueisiioneir diikatakan valiid 

jiika peirtanyaan teirseibut pada kueisiioneir dapat meingungkapkan seisuatu 

yang diiukur oleih kueisiioneir. 

 Kriiteiriia Peingujiian Valiidiitas diilakukan deingan meimbandiingkan 

niilaii r hiitung deingan r tabeil. Jiika r hiitung > r tabeil yang beirniilaii posiitiif 

maka peirnyataan teirseibut diikatakan valiid, seibaliiknya jiika r hiitung < r 

kriitiis maka keiputusannya tiidak valiid (Sugiyono, 2019)  

2.) Ujii Reiliiabiiliitas 

 Reiliiabiiliitas adalah deirajat konsiistein data dalam iinteiral waktu 

teirteintu, tujuannya iiyalah untuk meiniilaii keistabiilan ukuran dan 

konsiistein reispondein dalam meinjawab kueisiioneir. Kriiteiriia ujii reiliiabiiliitas 

(Sugiyono, 2019): 
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a. Variiabeil diikatakan reiliiabeil jiika Alpha leibiih beisar darii tahap 

siigniifiikan 50% atau meimbeiriikan niilaii Cronbach Alpha > 

0,50  

b. Variiabeil diikatakan tiidak reiliiabeil jiika Alpha leibiih keiciil darii 

taraf siigniifiikan 50% atau meimbeiriikan niilaii Cronbach Alpha< 

0,50 

3.6.2 Ujii Asumsii Klasiik 

1.) Ujii Normaliitas 

 Meinurut (Ghazali, 2016) ujii normaliitas diilakukan untuk 

meingujii apakah pada suatu modeil reigreisii, suatu variiabeil iindeipeindein 

dan variiabeil deipeindein ataupun keiduanya meimpunyaii diistriibusii normal 

atau tiidak normal. Modeil reigreisii yang baiik adalah meimiiliikii reisiidu yang 

teirdiistriibusii normal. Peingujiian iinii meinggunakan meitodei Kolmogorov-

Smiirnov, dasar peingambiilan keiputusan untuk ujii statiistiik Kolmogorov-

Smiirnov (K-S) adalah apabiila niilaii siigniifiikansii  Kolmogorov-Smiirnov ≤ 

0,05 maka data reisiidual teirdiistriibusii normal. Seibaliiknya apabiila niilaii 

siigniifiikansii Kolmogorov-Smiirnov ≤ 0,05 maka data reisiidual 

teirdiistriibusii seicara tiidak normal. 

2.) Ujii Autokoreilasii 

 Meinurut (Ghazali, 2016) ujii autokoreilasii meimiiliikii tujuan dalam 

meingujii apakah dalam reigreiasii liiniieir ada koreilasii antara keisalahan 

peingganggu pada priiorotas, jiika ada beirartii teirdapat Autokoreilasii. 
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Dalam peineiliitiian iinii  keibeiradaan Autokoreilasii diiujii meingunakan 

Durbiin-Watson (DW Teist) seibagaii beiriikut: 

a. Jiika 0 < DW < dl maka teirjadii Autokoreilasii posiitiif 

b. Jiika dl ≤ DW ≤ du maka teirjadii Autokoreilasii neigatiivei 

c. Jiika du < DW < 4-du maka tiidak teirjadii Autokoreilasii posiitiif 

dan neigariif 

3.) Ujii Heiteiroskeidastiisiitas  

 Menurut (Ghazali, 2016) uji heteroskedastisitas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians 

dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut 

homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model 

regresi yang baik adalah yang homoskedatisitas atau tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

Ujii Multiikoliiniieiriitas 

Meinurut (Ghazali, 2016) pada peingujiian multiikoliineiariitas b 

eirtujuan untuk meingeitahuii apakah modeil reigreisii diiteimukan adanya 

koreilasii antar variiabeil iindeipeindeint atau variiabeil  beibas. Modeil reigreisii 

yang baiik adalah tiidak teirjadiinya koreilasii antar variiabeil beibas. Untuk 

meingeitahuii apakah pada data peineiliitiian meingandung multiikoliiniieiriitas 

atau tiidak, deingan meiliihat niilaii toleirancei dan VIiF (variiancei iinflatiion 

factor). Jiika niilaii toleirancei > 0,1 dan VIiF < 10, maka dapat diiartiikan 

bahwa tiidak teirdapat multiikoliiniieiriitas pada peineiliitiian teirseibut. 
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3.6.3 Ujii Reigreisii Liineiar Beirganda 

 Reigreisii liineiar beirganda meirupakan modeil reigreisii yang 

meiliibatkan leibiih darii satu variiabeil iindeipeindein. Analiisiis reigreisii liineiar 

beirganda diilakukan untuk meingeitahuii arah dan seibeirapa beisar peingaruh 

variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil deipeindein (Ghazali, 2016). Analiisiis 

reigreisii liiniieir beirganda diimaksud untuk meinganaliisiis peingaruh darii 

variiabeil Brand Ambassador (X1), Tagline (X2) dan Keimasan Produk 

(X3), teirhadap Brand Awareineiss (Y). Formula untuk reigreisii liineiar 

beirganda adalah seibagaii beiriikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ei 

Keiteirangan:  

Y : Brand Awareness 

α : Konstanta  

X1 : Brand Ambassador 

X2 : Tagline  

X3 : Keimasan Produk 

Β1 : Koeifiisiiein Reigreisii untuk Variiabeil Brand Ambassador 

Β2 : Koeifiisiiein Reigreisii untuk Variiabeil Tagline 

Β3 : Koeifiisiiein Reigreisii untuk Variiabeil Keimasan Produk 

 ei : Eirror 
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3.6.4 Ujii Hiipoteisiis 

1.) Ujii T 

 Ujii t beirtujuan untuk meingujii siigniifiikansii antara peingaruh 

masiing-masiing variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil deipeindein yang 

diiformulasiikan dalam modeil. Kriiteiriia peingambiilan keiputusan seibagaii 

beiriikut: 

Apabiila t hiitung > t tabeil atau siig < α maka: 

H0 diitolak, dan Ha diiteiriima. Artiinya, teirdapat peingaruh seicara 

parsiial antara peingaruh darii variiabeil Brand Ambassador (X1), 

Keimasan (X3), teirhadap Brand Awareineiss (Y). 

- Apabiila t hiitung < t tabeil atau siig > α maka  

H0 diiteiriima, dan Ha diitolak. Artiinya, tiidak teirdapat peingaruh 

seicara parsiial antara darii variiabeil Brand Ambassador (X1), 

Keimasan (X3), teirhadap Brand Awareineiss (Y). 

2.) Ujii F 

 Ujii F pada dasarnya meinunjukan apakah pada seimua variiabeil 

iindeipeindein dalam peineiliitiian meimpunyaii peingaruh seicara siimultan 

(beirsama-sama) teirhadap variiabeil deipeindein (Ghazali, 2016) yaiitu 

deingan meimbandiingkan F hiitung deingan F tabeil deingan tiingkat 

keipeircayaan 95% dan siigniifiikansii seibeisar 0,5 

- Jiika F hiitung > F tabeil, atau siig < 0,05, Ha diiteiriima dan H0 diitolak 

- Jiika F hiitung < F tabeil, atau siig > 0,05 Ha diitolak dan H0 diiteiriima 
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3.6.5 Koeifiisiiein Deiteirmiinasii (R
2
) 

 Meinurut (Ghazali, 2016) koeifiisiiein deiteirmiinasii (R²) pada iintiinya 

meingukur seibeirapa jauh keimampuan modeil dalam meineirangkan variiasii 

variiabeil deipeindein. Kriiteiriia dalam analiisiis koeifiisiiein deiteirmiinasii iiyalah 

peirtama, jiika koeifiisiiein deiteirmiinasii meindeikatii nol (0), maka peingaruh 

variiabeil Brand Ambassador (X1), Tagliinei (X2) dan Keimasan Produk (X3) 

teirhadap Brand Awareineiss (Y) leimah. Keidua, jiika koeifiisiiein deiteirmiinasii 

meindeikatii satu (1), maka peingaruh variiabeil Brand Ambassador (X1), 

Tagliinei (X2) dan Keimasan Produk (X3) teirhadap Brand Awareineiss (Y) 

kuat. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah singkat Mie GAGA 100 Extra Pedas 

Produk mie GaGa merupakan produk mie instan yang diproduksi oleh 

perusahaan PT. Jakarana Tama. 

 

 

 

 

 

Gambar 4 1 Logo Mie GAGA 

Sumber : (https://gaga.co.id) 

PT Jakarana Tama adalah salah satu perusahaan di bawah PT Wicaksana 

Group. Perusahaan ini mulai beroperasi sebagai pedagang grosir sejak tahun 1984. 

Pada awalnya, PT Jakarana Tama didirikan di Medan berdasarkan akta notaris No. 

107 tanggal 20 Juni 1980 oleh notaris Kusmulyanto Ongko, dan secara resmi 

diakui oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia pada tanggal 16 Oktober 

1981 dengan status perusahaan Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN). 

Pada tahun 1988, PT Wicaksana Group melakukan restrukturisasi dengan 

menyederhanakan operasinya, di mana semua perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi digabungkan ke dalam PT Wicaksana. Sementara itu, PT Jakarana Tama 

mengalihkan fokus operasionalnya ke produksi makanan. Salah satu produk 

andalannya adalah mie instan dengan merek “Michio”. Produk yang dihasilkan 
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oleh PT Jakarana Tama telah memenuhi standar internasional dan memperoleh 

sertifikasi ISO 22000:2005. 

Selain itu, PT Jakarana Tama mulai memproduksi mie pada tahun 1995 

dengan merek dagang "Gaga Mi". "Gaga 100" dan Reguler adalah dua kategori 

produk "Gaga Mi". "Gaga Mi" memiliki tiga versi rasa, yaitu ayam bawang, soto, 

dan kaldu ayam. Variasi rasa ini akhirnya diperluas ke kategori lain, seperti Gaga 

Mi Gepeng dan Gaga Mi Telor A1. Untuk bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif, pabrik Gaga Mi, untuk saat ini, menciptakan dan memvariasikan item 

mie yang diproduksi. 

Tabel 4 1 Daftar Nama Produk Mie GAGA 

NO NAMA PRODUK GAMBAR 

1 

Gaga Ketupat Ready To 

Eat 

 

2 

Gaga Mie 100 Extra Pedas 

Series 

 

3 

Gaga Mie Gepeng 

 

 

4 

Gaga Mie Aussie 
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5 Gaga Mie Cup 

 

6 Gaga 1000 

 

7 

Gaga 100 Goreng Extra 

Pedas 

 

8 Gaga Bakmi 

 

9 Gaga A1 Egg Noodle 

 

10 

Gaga Sardines Tomato & 

Chili Sauce 

 

11 

Gaga Sardines Chili 

Balado 

 

12 Gaga Sausage 
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13 Gaga Otak-Otakku 

 

14 Gaga Beef 

 

Sumber: (https://gaga.co.id)  

 Fasilitas PT Jakarana Tama didirikan pada tahun 1992 di atas lahan 

seluas 5,5 hektar di Bogor. Pabrik ini dipasarkan di wilayah Jabotabek dan mulai 

beroperasi pada bulan Juni 1993. Selain di Bogor, PT Jakarana Tama juga 

mengoperasikan pabrik di Tanjung Morawa, Medan, dan Surabaya yang 

didedikasikan untuk memproduksi tepung dan mie instan mereka sendiri, dengan 

Bogor sebagai pemasok bumbu-bumbunya.  

Terbukti dari ekspornya ke sejumlah negara, termasuk Malaysia, 

Singapura, Filipina, Belanda, Thailand, Australia, Denmark, Norwegia, Bulgaria, 

Ukraina, Myanmar, dan Arab Saudi, produk mie instan ini berhasil memasuki 

pasar global. 

4.2 Visi dan Misi PT Jakarana Tama 

Untuk mengarahkan tujuan dan pelaksanaan kerja perusahaan agar sesuai 

dengan harapan maka dibuat visi dan misi oleh pemilik perusahaan.  

4.2.1   Visi Perusahaan   

 “PT. Jakarana Tama sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

industri makanan merupakan perusahaan dengan volume penjualan mie 
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instan (instant noodles) terbesar di Indonesia dengan market share untuk 

konsumen tingkat menengah”  

 

4.2.2 Misi Perusahaan 

  Adapun misi yang dirumuskan untuk PT. Jakarana Tama yaitu :  

“Menghasilkan produk dengan kualitas yang terbaik dan mendapatkan 

level yang tertinggi dalam kepuasan konsumen setiap saat. Juga 

meningkatkanbisnis dengan memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

konsumen guna mengembangkan dan menjadikan bisnis Industri makanan 

lebih kuat.” 

4.3 Sejarah Kecamatan Tuah Madani 

Sejarah Kecamatan Tuah Madani sangat erat kaitannya dengan 

perkembangan Kecamatan Tampan di Kota Pekanbaru. Kecamatan Tuah Madani 

merupakan hasil pemekaran dari Kecamatan Tampan yang secara resmi 

ditetapkan melalui Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 2 Tahun 2020 

tentang Penataan Kecamatan. Sebelumnya, pada tahun 1987, Pemerintah 

Republik Indonesia telah mengeluarkan Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 

1987 tentang Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II Pekanbaru 

dengan Kabupaten Daerah Tingkat II Kampar.  

Berdasarkan ketentuan yang tertuang dalam Peraturan Pemerintah No. 19 

tahun 1987, dibentuklah Kecamatan Tampan yang wilayahnya terdiri dari 

beberapa desa yang sebelumnya merupakan bagian dari Kabupaten Kampar. 
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Desa-desa yang masuk dalam wilayah administratif Kecamatan Tampan adalah 

sebagai berikut: 

1. Desa Simpang Baru dari Kecamatan Kampar 

2. Desa Sidomulyo Barat dari Kecamatan Siak Hulu 

3. Desa Labuh Baru dari Kecamatan Siak Hulu 

4. Desa Tampan dari Kecamatan Siak Hulu 

 Wilayah Kecamatan Tampan pada saat itu adalah 59,81 Km2 yang terdiri 

dari 4 Kelurahan Yaitu : 

1) Kelurahan Simpang Baru 

2) Kelurahan Tuah Karya  

3) Kelurahan Sidomulyo Barat 

4) Kelurahan Delima 

 Pada tahun 2016 Pemerintah Kota Pekanbaru mengeluarkan Perda No. 04 

Tahun 2016, tentang Pembentukan Kelurahan di Kota Pekanbaru. Wilayah 

Kelurahan di Kecamatan Tampan dimekarkan dari 4 Kelurahan menjadi 9 

Kelurahan dengan batas-batas Kecamatan sebagai berikut : 

1) Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki (Kota 

Pekanbaru) 

2) Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Tambang 

(Kabupaten Kampar) 

3) Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan Damai 

(Kota Pekanbaru) 
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4) Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Tapung (Kabupaten 

Kampar) 

 Wilayah Kecamatan Tampan pada saat itu adalah 59,81 Km2 yang terdiri 

dari 9 Kelurahan Yaitu : 

1) Kelurahan Simpang Baru 

2) Kelurahan Tuah Karya  

3) Kelurahan Sidomulyo Barat 

4) Kelurahan Delima 

5) Kelurahan Tobek Godang (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. 

Delima dan Kel. Simpang Baru) 

6) Kelurahan Binawidya (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. 

Simpang Baru) 

7) Kelurahan Airputih (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. Simpang 

Baru) 

8) Kelurahan Tuah Madani (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. 

Simpang Baru dan Kel. Tuah Karya) 

9) Kelurahan Sialangmunggu (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. 

Sidomulyo Barat dan Kel. Tuah Karya)  

 Pada tahun 2020 Pemerintah Kota Pekanbaru menerbitkan Perda Nomor 

Nomor 2 Tahun 2020 Tentang Penataan Kecamatan. Perda ini berisikan tentang 

Pemekaran Kecamatan Tampan Menjadi Kecamatan Tuah Madani, serta Pusat 

Pemerintahan Kecamatan Tuah Madani berkedudukan di Kelurahan Tuah Madani.  
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 Wilayah Kecamatan Tuah madani saat ini memiliki luas ± 29,84 Km2 

dengan 5 Kelurahan di dalamnya, yaitu : 

1) Kelurahan Sidomulyo Barat 

2) Kelurahan Sialangmunggu 

3) Kelurahan Tuahkarya 

4) Kelurahan Tuah Madani dan 

5) Kelurahan Airputih. 

 Kecamatan Tuah Madani berbatasan dengan : 

 Sebelah utara : Kecamatan Binawidya 

 Sebelah Timur : Kecamatan Marpoyan Damai 

 Sebelah Barat : Kabupaten Kampar 

 Sebelah Selatan : Kabupaten Kampar. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador, 

Tagline dan Kemasan Produk terhadap Brand Awareness produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas (Studi Pada Masyarakat Tuah Madani Kota Pekanbaru). Berdasarkan 

hasil penelitian yang telah di uraikan pada bab sebelumnya, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Brand Ambassador tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan 

terhadap Brand Awarenes Produk Mie Gaga 100 Extra pedas pada 

Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Hal ini bermakna 

Brand ambassador Mie GAGA yang digunakan oleh perusahaan belum 

mampu menjangkau kesadaran masyarakat kecamatan Tuah Madani akan 

merek Mie Gaga 

2. Variabel Tagline berpengaruh signifikan atau positif terhadap Brand 

Awareness produk Mie GAGA 100 Extra Pedas (Studi Pada Masyarakat 

Tuah Madani Kota Pekanbaru). Hal ini menunjukan semakin menarik 

Tagline yang di gunakan maka semakin tinggi Brand Awareness pada 

produk Mie GAGA 100 Extra Pedas. 

3. Variabel Kemasan Produk berpengaruh signifikan atau positif terhadap 

Brand Awareness produk Mie GAGA 100 Extra Pedas (Studi Pada 

Masyarakat Tuah Madani Kota Pekanbaru). Hal ini menunjukan kemasan 
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produk yang baik maka semakin tinggi Brand Awareness pada produk Mie 

GAGA 100 Extra Pe das. 

4. Koefisien determinasi pada penelitian ini bahwasanya brand ambassador, 

tagline dan kemasan produk keseluruhan memberi pengaruh senilai 49% 

pada variabel brand awarenes, dan untuk lainnya senilai 51% yang 

mendapat pengaruh dari variabel lainnya yang tidak terdapat pada 

penelitian ini. 

6.2 Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi 

keterbatasan penelitian dengan mengembangkan beberapa hal yaitu: 

1. Bagi penelitian seterusnya dapat menambahan variabel lain yang 

kemungkinan berpengaruh terhadap Brand Awareness oleh sebuah produk 

sehingga Brand Awareness yang digunakan mampu dikenal oleh 

konsumen dimanapun. 

2. Bagi perusahaan disarankan untuk memilih brand ambassador yang tepat 

karena fungsinya adalah mewakili produk yang diiklankan. Ketertarikan 

terhadap brand ambassador diharapkan akan mempengaruhi keinginan 

Masyarakat untuk lebih mengenal merek Downy. Selain itu brand 

ambassador juga berfungsi mewakili citra merek produk yang 

diiklankanya 

3. diharapkan penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan dalam upaya 

peningkatan brand awareness produk-produknya. Sebaiknya perusahaan 

membuat tagline yang lebih mudah dipahami namun singkat dan padat 
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serta harus selalu menjaga kualitas dari prouk yang ditawarkan kepada 

konsumen sesuai dengan tagline yang digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

99 
 

Daftar Pustaka 

Al-Quran Dan Teirjeimahan 

A. David, A. (2014). Manajemen Ekuitas Merek. Alih Bahasa Oleh Aris Ananda. 

Jakarta: Mitra Utama. 

Alma, D. H. (2019). Manajemen Pemasaran & Pemasaran Jasa. Bandung: 

Cetakan Ke-13, Alfabeta: Bandung. 

Ana Ismiyad, A. F. (2022). Pengaruh Tagline Dan Jingle Iklan Terhadap 

Pembentukan Brand Awareness. Dialektika, 90. 

Andrean Fredy Iswanto, S. S. (2021). Pengaruh Perbedaan Karakteristik Brand 

Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Lonsumen Ruangguru. 

Jurnal Ilmu Manajemen, 380-391. 

Aprianti, M. E. (2018). Pentingnya Kemasan Terhadap Penjualan Produk 

Perusahaan. Sosio E-Kons, 2027. 

Cahyanti, A. P. (2022). Pengaruh Brand Ambassador Dan Brand Image Terhadap 

Minat Beli Yang Berdampak Padakeputusan Pembelian. Ilmiah Ekonomi 

Kita, 32-46. 

Cantika Indah Faradasya, D. N. (2021). Pengaruh Brand Ambassador Kpop Atray 

Kids Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Cse Of E-

Commerce Shopee). E-Proceeding Of Management, 865-873. 

Chandra Cindy, K. (2019). Pengaruh Brand Awareness, Brand Association, 

Perceived Quality, Dan Brand Loyalty Terhadap Customer Purchase 

Decision. Muara Ilmu Ekonomi Dan Bisnis, 176 -185. 

Desi Saputri, N. M. (2020). Pengaruh Tagline Dan Brand Ambassador Terhadap 

Brand Awareness (Studi Pada Produk Motor Yamaha Di Pt. Bahana 

Cahaya Sejati Ciamis). Business Management And Entrepreuship Journal, 

80-92. 

Destiara Mistianingrum, R. D. (2022). Pengaruh Brand Ambassador Dan Tagline 

Iklan Terhadap Brand Awareness Pada Produk Mie Sedap Di Hypermart 

Lippo Plaza Sidoarjo. Management Studien And Enterpreneurship Journal 

(Msej), 2293-2301. 

Dominica A. Widyastuti, M. R. (2018). Efektivitas Tagline #Dijamin Ori 

Terhadap Brand Awareness E-Commerce Jd. Id Journal Of 

Entrepreneurship, Management, And Industry. Journal Of 

Entrepreneurship, Manajement, And Industry (Jemi), 211-225. 



 
 

100 
 

Dr. Miguna Astuti, A. R. (2020). Pengantar Manajemen. Yogyakarta: 

Deepublish. 

Ezar, G. &. (2018). Tentang: Dampak Packaging Dan Produck Quality Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Produk Sambal Dapoer Kuno. Jurnal 

Performa, 2527-4635. 

Fahrurrazi, S. K. (2019). Pengaruh Marketing Mix Terhadap Customer Loyality 

Melalui Customer Satisaction Kerudung Di Outlet Rabbani. Cakrawala, 

26-39. 

Febe Vanesamay Jayadi, I. M. (2021). Pengaruh Promosi Dan Kemasan Terhadap 

Keputusan Pembelian Yang Dimediasi Oleh Brand Awareness (Studi Pada 

Konsumen Bali Square Pie Di Kabupaten Bandung). E-Jurnal 

Manajemen, 1449-1468. 

Firmansyah, M. A. (2019). Planning Dan Strategi. Surabaya: Cv. Qiara Media. 

Firmansyah, M. W. (2022). Pengaruh Tagline Gratis Ongkir Dan Iklan Youtube 

Dari Shopee Terhaap Brand Awareness. Jurnal Inovasi Penelitian (Jip), 

5147-5516. 

Firmansyah, M. W. (2022). Prodi Management, Universitas Kh . A Wahab 

Hasbullah. Pengaruh Tagline Gratis Ongkir Dan Iklan Youtube Dari 

Shopee Terhadap Brand Awareness. 

Galu Khotimatul Khusna, F. O. (2017). Pengaruh Bauran Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Dunkin'donuts Bandung. Jurnal Ekonomi, Bisnis & 

Entrepreneurship, 30. 

Ghazali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivrate Dengan Program Spss. Semarang: 

Badan Penerbit Universitas Diponorogo. 

Hendri Tannady, J. S. (2022). Peran Kemasan Produk Dan Harga Dalam Kemasan 

Di Provinsi Jakarta. Sinta, 4678-4690. 

Heny Herawati, M. (2019). Pengaruh Promosi Dan Desain Kemasan Terhadapat 

Keputusan Pembelian Sariayu Putih Langsat. Kinerja. Kinerja Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis, 17-. 

Https://Bisnis.Tempo.Co. (2024, 09 4). Industri Makanan Dan Minuman Tumbuh 

5,53%. Retrieved 09 25, 2024, From Tempo, Bisnis: 

Https://Bisnis.Tempo.Co 

Https://Databoks.Katadata.Co.Id. (2023, Juni 5). Inilah Negara Pemakan Mi 

Instan Terbayak Dunia, Ada Indonesia? Retrieved 14 September, 2023, 

From Databoks: Https://Databoks.Katadata.Co.Id 

Https://Gaga.Co.Id. (N.D.). Retrieved January 23, 2024, From Https://Gaga.Co.Id 



 
 

101 
 

Https://Mediacenter.Riau.Go.Id. (2024, 02 16). Bi Proyeksi Ekonomi Riau 2024 

Tumbuh Di 4,0-4,8 Persen. Retrieved 06 01, 2024, From Riau, Media 

Center : Https://Mediacenter.Riau.Go.Id 

Https://Www.Topbrand-Award.Com. (N.D.). Tentang: Top Brand Indeks (Tbi) 

Mie Instan Dalam Kemasan Tas. Retrieved September 14, 2023, From 

Top Brand : Https://Www.Topbrand-Award.Com 

Juarsa Badri, T. S. (2021). The Effect Of Ambassador Brand, Buying Interest And 

Testimonies On Online Purchase Decisions On Instagram On Students In 

Padang City. Jurnal Ilmiah Manajemen, 374. 

Karim, A. (2019). Pengaruh Tagline Iklan Versi “Axis Hits Bonus” Dan Brand 

Ambassador Terhadap Brand Awareness Kartu Axis (Studi Pada 

Mahasiswa Stie Amkop Makasar). Movere Journal (Mj), 1-13. 

M. Chaidir, C. T. (2018). Pengaruh Taglin Iklan Yamaha "Semakin Didepan" 

Terhadap Kesadaran Merek Pada Masyarakat Samarinda Ulu Di Kota 

Samarinda. Jurnal Ilmu Komunikasi, 391-402. 

Malau, H. (2018). Tentang: Manajemen Pemasaran Teori Dan Aplikasi 

Pemasaran Era Tradisonal Sampai Era Modernisasi Global. Bandung: Cv 

Alfabeta. 

Mariati Tirta Wijaya, M. S. (2021). Pengaruh Tagline Dan Ambassador Terhadap 

Brand Awareness Konsumen Lazada Di Kota Sukabumi. Cakrawala, 149-

157. 

Mauli Kasmi, D. (2023). Prinsip Prinsip Pemasaran. Jl. Pahlawan, Simbatan, 

Kanor, Bojonegoro: Madza Media. 

Mawarni, Z. L. (2023). Tagline, Desain Kemasan Dan Kualitas Produk, 

Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Instan. Jurnal 

Manajemen Diversitas, 59. 

Muhammad Ikhsan Putra, S. Y. (2014). Pengaruh Brand Ambassador Terhadap 

Brand Image Serta Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal 

Adminitrasi Bisns (Jab), 5. 

Nurul Hasanah, R. D. (2024). Pengaruh Brand Ambassador Dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Wardah Di Kota Surabaya. 

Inovasi. 

Renyarosari Bano Seran, E. S. (2023). Strategi Pemasaran Yang Unik: 

Mengoptimalkan Kreativitas Dalam Menarik Perhatian Konsumen. Jurnal 

Mirai Management, 206. 



 
 

102 
 

Rindang Kurniati Mahisa, S. S. (2019). Analisis Pengaruh Tagline Dan Brand 

Ambassador Terhadap Brand Awareness Telpon Seluler Merek Oppo 

(Studi Kasus Pada Pekerja Kantoran Di Kota Mataram). Jrm, 86-97. 

Shimp, T. A. (2014). Komunikasi Pemasaran Terpadu Dalam Periklanan Dan 

Promosi Edisi Kedelapan. Jakarta: Salemba Empat. 

Sopiah, E. M. (2016). Salesmanship (Penjualan. Jakarta: Pt. Bumu Aksara. 

Stephanie Astrid Ayu, C. A. (2024). Pengembangan Pengemasan Produk Sebagai 

Strategi Pemasaran Mie Ayam Bakar 99 Semolowaru, Surabaya . 

Panrita_Abdi, 305. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif 

Kualitatif Dan R & D. Bandung: Alfabeta. 

Supriyadi, U. N. (2022, March). The Effect Of Brand Ambassador And Tagline 

On Brand Awareness On Sr12 Skin Care Products. International Journal 

Of Education, Information Technology And Others (Ijeit), 5(2), 55-66. 

Toni Dwi Yulian, A. L. (2018). Pengaruh Brand Aareness, Perceived Quality, 

Dan Kelompok Acuan Terhadap Niat Beli Honda Pcx 150. Unej E-

Proceeding, 515-525. 

Wardhana, A. (2024). Brand Management In The Digital Era – Edisi Indonesia. 

(P. Mahir Pradana, Ed.) Purbalingga: Eureka Media Aksara. 

Widiati, A. (2019). Peranan Kemasan (Packaging) Dalam Meningkatkan 

Pemasaran Produk Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Di "Mas 

Paack" Terminal Kemasan Pontianak. Jurnal Audit Dan Akutansi Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tanjungpura, 67-76. 

 

  



 
 

103 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 kusioner peelitian 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, TAGLINE DAN KEMASAN 

PRODUK TERHADAP BRAND AWARENESS PRODUK MIE GAGA 100 

EXTRA PEDAS (Studi Pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota 

Pekanbaru) 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Perkenalkan saya Riza Lestari dengan NIM 11970123794  mahasiswa dari 

jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai 

Pengaruh brand ambassador dan Tagline dan Kemasan Produk Terhadap Brand 

Awareness Produk Mie GAGA 100 Extra Pedas (Studi Pada Masyarakat 

Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru) oleh karena itu saya berharap 

kesediaan anda untuk dapat  mengisi kuesioner penelitian berikut adalah kriteria 

partisipan untuk penelitian ini  

Jenis kelamin: 

Nama: 

 ( ) Laki-laki 

 ( ) Perempuan 

Usia :   

( ) a. 15 – 20 

( ) b. 21 – 25  

( ) c. 26 – 30  

( ) d. 30 tahun keatas 

Pekerjaan : 

( ) a. Pelajar/Mahasiswa  
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( ) b. Guru/Dosen  

( ) c. Karyawan Swasta/PNS 

( ) d. Ibu Rumah Tangga  

( ) e. Lainnya  

 Pendapatan/Uang Saku 

( ) >2.000.000 

( ) 2.100.000-4.000.000 

( ) 4.100.000-6.000.000 

( ) 6.100.000-8.000.000 

( ) 8.100.000-(<)10.000.000 

Mengetahui Mie GAGA 100 Extra Pedas melalui 

( ) a. Iklan Televisi 

( ) b. Iklan Media Sosial 

( ) c. Baliho 

( ) d. Rak Pajangan Toko 

( ) e. WOM (Word Of Mouth) 

Frekuensi Pembelian Mie GAGA 100 Extra Pedas  

(  ) 2 kali 

(  ) 3 kali 

(  ) 4 kali 

(  ) 5 kali 

(  ) lebih dari 5 kali 

 pengguna mie GAGA 100 Extra pedas 

(  ) Rebus 

   (  ) Goreng 

Kuisioner Brand Ambassador 

No

. 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. saya percaya Tanboy Kun sangat cocok 

mewakili produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas karena karirnya dalam bidang 

kuliner 

     

2. Saya percaya Brand Ambassador dapat 

menyampaikan informasi tentang 

keunggulan produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas 

     

3. Penyampaian iklan Brand Ambassador 

membuat saya berselera untuk mencoba 

Mie GAGA 100 Extra Pedas  

     

4. Brand Ambassador mempunyai kharisma 

yang membuat saya tertarik untuk 
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menggunakan produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

5.  Cara Brand Ambassador tidak berlebihan 

dalam menyampaikan kelebihan produk 

Mie GAGA 100 Extra Pedas 

     

 

 

Kuisioner Tagline 

No

. 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Tagline yang dibuat produk Mie GAGA 

100 Extra Pedas mudah saya ingat 

     

2. Menurut saya Tagline produk Mie GAGA 

100 Extra Pedas berbeda dengan tagline 

produk mie lainnya 

     

3.  Tagline produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas sesuai dengan selera saya 

     

4. Tagline produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas sesuai dengan yang saya harapkan 

     

5. Tagline iklan produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas sesuai dengan citra mie pedas 

     

 

Kuisioner kemasan produk 

No

. 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Kemasan Mie GAGA 100 Extra Pedas 

yang saya beli telah melindungi isi di 

dalamnya  

     

2. Kemasan produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas memiliki logo yang jelas sehingga 

saya mudah mengenali produk 

perusahaannya. 

     

3. Kemasan Mie GAGA 100 Extra Pedas 

membuat saya tertarik karena warna 

kemasannya sesuai dengan citra mie pedas  

     

4. Kemasan produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas yang saya beli memiliki ukuran yang 

tepat 
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5. Kemasan pada produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas yang saya beli memiliki desain 

yang menarik sehingga saya tertarik untuk 

membelinya 

     

 

Kuisioner Brand Awareness 

No

. 
 Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Merek  produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas yang pertama kali muncul dalam 

benak saya ketika ditanyakan sebuah 

merek produk mie pedas 

     

2. Saya dengan mudah mengenali produk Mie 

GAGA 100 Extra Pedas ketika melihat 

tayangan iklan (Televisi, media Sosial dan 

dll 

     

3. Merek Mie GAGA 100 Extra Pedas 

menjadi pertimbangan saya dalam 

membeli produk mie pedas 

     

4. Saya sering mengkomsumsi produk Mie 

GAGA 100 Extra Pedas 

     

5. Merek  produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas merupakan merek yang saya suka 

     

  

Lampiran Kuesioner 2 Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin   Jumlah Presentasi 

Perempuan 60 62,5% 

Laki-laki 36 37,5% 

Total 96 100% 

 

Usia 

Usia  Jumlah  Presentasi  
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15-20 Tahun 28 orang   29,2% 

21-25 Tahun 54 orang   56,3% 

26-30 Tahun 11 orang   11,5% 

30 Tahun Keatas 3 orang   3% 

Total 96 orang   100% 

   

Pekerjaan 

Pekerjaan  Jumlah Presentasi 

Pelajar/ Mahasiswa 62 orang 64,6% 

Guru/ Dosen 5 orang 5,2% 

Karyawan/wiraswasta 27 orang 28% 

Ibu rumah tangga 2 orang 2,1% 

Total orang 100% 

 

Pendapata/ Uang Saku 

Pendapatan/Uang Saku Jumlah Presentasi 

 >1.000.000 46 orang 47,9% 

1.000.000-3.000.000 30 orang 30,3% 

3.100.000-5.000.000 15 orang 15,6% 

5.100.000-8.000.000 4 orang 4,2% 

8.100.000-(<)10.000.000 1 orang 1% 

Total orang 100% 

 

Jumlah Responden Berdasarkan Mengetahui Melalui apa 

Mengetahui Melalui Jumlah Presentasi 

Iklan Televisi 0 Orang 0% 

Iklan Media Sosial 49 Orang 51,1% 

Baliho 0 Orang 0% 



 
 

108 
 

Rak Pajangan Toko 42 Orang 43,8% 

WOM (Word Of 

Mouth 

5 Orang 5,2% 

Total Orang 100% 

  

Jumlah Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian 

Frekuensi Pembelian Jumlah Presentasi 

2 Kali 49 Orang 51% 

3 Kali 17 Orang 17,7% 

4 Kali 11 Orang 11,5% 

5 Kali 6 Orang 6,3% 

Lebih Dari 5 Kali 13 Orang 13,5% 

Total Orang 100% 

 

Lampiran 3 

Variabel Brand Ambassador (X1) 

    

 

Pertanyaann 

 

Jawaban Jumlah 

 SS S KS TS STS 

1. 

 

 

saya percaya 

Tanboy Kun 

sangat cocok 

mewakili produk 

Mie GAGA 100 

Extra Pedas karena 

karirnya dalam 

bidang kuliner 

37 

 

51 

 

7 

 

1 

 

0 

 

96 

 

Presentase 38,% 53,1% 7,3% 1% 0% 100% 
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2. 

 

 

Saya percaya 

Brand Ambassador 

dapat 

menyampaikan 

informasi tentang 

keunggulan produk 

Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

27 

 

63 

 

4 

 

1 

 

1 

 

96 

 

Presentase 28,1% 65,6% 4,2% 1% 1% 100% 

3. 

 

 

Penyampaian iklan 

Brand Ambassador 

membuat saya 

berselera untuk 

mencoba Mie 

GAGA 100 Extra 

Pedas 

26 

 

54 

 

12 

 

4 

 

0 

 

96 

 

Presentase 27,1% 56,3% 12,5% 4,2% 0% 100% 

4. 

 

 

Brand Ambassador 

mempunyai 

kharisma yang 

membuat saya 

tertarik untuk 

menggunakan 

produk Mie 

GAGA 100 Extra 

Pedas 

29 

 

48 

 

17 

 

2 

 

0 

 

96 

 

Presentase 30,2% 50% 17,7% 2,1% 0% 100% 

5. 

 

 

Cara Brand 

Ambassador tidak 

berlebihan dalam 

menyampaikan 

kelebihan produk 

Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

23 

 

61 

 

10 

 

0 

 

2 

 

96 
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Presentase 24% 63,5% 10,4% 0% 2,1% 100% 

Jumlah 147 277 50 8  3 480 

Presentase 30,6% 57,7% 10,4% 1,6% 0,6% 100% 

 

Lampiran Variabel Tagline (X2) 

    

 

Pertanyaann 

 

Jawaban Jumlah 

 SS S KS TS STS 

1. 

 

 

Merek  produk Mie 

GAGA 100 Extra 

Pedas yang pertama 

kali muncul dalam 

benak saya ketika 

ditanyakan sebuah 

merek produk mie 

pedas 

19 

 

 

47 

 

 

21 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

96 

 

 

Presentase 19,8% 49% 

 

21,9% 

 

8,3% 

 

1% 100% 

2. 

 

 

Saya dengan 

mudah 

mengenali 

produk Mie 

GAGA 100 

Extra Pedas 

ketika melihat 

tayangan iklan 

(Televisi, media 

Sosial dan dll) 

15 

 

63 

 

13 

 

4 

 

1 

 

96 

 

Presentase 15,6% 65,6% 13,5% 4,2% 1% 100 

3. 

 

 

Merek Mie 

GAGA 100 

Extra Pedas 

menjadi 

15 

 

61 

 

18 

 

1 

 

1 

 

96 
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pertimbangan 

saya dalam 

membeli 

produk mie 

pedas produk 

mie pedas 

Presentase 15,% 63,% 18,8% 1,1% 1,1% 100% 

4. 

 

 

Saya sering 

mengkomsumsi 

produk Mie 

GAGA 100 

Extra Pedas 

produk mie 

pedas 

12 

 

35 

 

29 

 

15 

 

5 

 

96 

 

Presentase 12,5% 36,5% 30,2% 15,6% 5,2% 100% 

5. 

 

 

Merek  produk 

Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

merupakan 

merek yang 

saya suka 

17 

 

51 

 

18 

 

6 

 

4 

 

96 

 

Presentase 17,7% 53,1% 18,8% 6,3% 4,2% 100% 

Jumlah 78 257 99 34 12 480 

Presentase 16,2% 53,5% 20,6% 7,0% 2,5

% 

100% 

 

Lampiran Variabel Kemasan Produk (X3) 

    

 

Pertanyaann 

 

Jawaban Jumlah 

 SS S KS TS STS 
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1. 

 

 

Kemasan Mie 

GAGA 100 Extra 

Pedas yang saya 

beli telah 

melindungi isi di 

dalamnya 

30 

 

59 

 

3 

 

3 

 

1 

 

96 

 

Presentase 31,3% 61,5% 3,1 3,1 1% 100% 

2. 

 

 

Kemasan produk 

Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

memiliki logo yang 

jelas sehingga saya 

mudah mengenali 

produk 

perusahaannya. 

29 

 

57 

 

7 

 

2 

 

1 

 

96 

 

Presentase 30,2% 59,4% 7,3% 2,1% 1% 100% 

3. 

 

 

Kemasan Mie 

GAGA 100 Extra 

Pedas membuat 

saya tertarik karena 

warna kemasannya 

sesuai dengan citra 

mie pedas 

25 

 

50 

 

18 

 

2 

 

1 

 

96 

 

Presentase 26% 52,1% 18,8% 2,1% 1% 100% 

4. 

 

 

Kemasan produk 

Mie GAGA 100 

Extra Pedas yang 

saya beli memiliki 

ukuran yang tepat 

22 

 

59 

 

9 

 

5 

 

1 

 

96 

 

Presentase 22,9% 61,5% 9,4% 5,2% 1% 100% 

5. 

 

 

Kemasan pada 

produk Mie GAGA 

100 Extra Pedas 

yang saya beli 

21 

 

57 

 

15 

 

3 

 

0 

 

96 
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memiliki desain 

yang menarik 

sehingga saya 

tertarik untuk 

membelinya 

Presentase 21,9% 59,4% 15,6% 3,1% 0% 100% 

Jumlah 127 285 52 15 4 480 

  Presentase 26,4% 59,3% 10,8% 3,1% 0,8% 100 

 

Lampiran 4 Uji Validasi 

Variabel Brand Ambassador (X1) 

No Pernyataan R 

hitung 

Tanda R 

tabel 

Keterangan 

1 saya percaya Tanboy Kun sangat cocok 

mewakili produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas karena karirnya dalam bidang 

kuliner 

0,501 > 0,2006 Valid 

2 Saya percaya Brand Ambassador dapat 

menyampaikan informasi tentang 

keunggulan produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

0,526 > 0,2006 Valid 

3 Penyampaian iklan Brand Ambassador 

membuat saya berselera untuk mencoba 

Mie GAGA 100 Extra Pedas 

0.479 > 0,2006 Valid 

4 Brand Ambassador mempunyai kharisma 

yang membuat saya tertarik untuk 

menggunakan produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas 

0,603 > 0,2006 Valid 

5 Cara Brand Ambassador tidak berlebihan 

dalam menyampaikan kelebihan produk 

Mie GAGA 100 Ex tra Pedas 

0,539 > 0,2006 Valid 

 

Tagline 

No Pernyataan R 

hitung 

Tanda R 

tabel 

Keterangan 

1 Tagline yang dibuat produk Mie GAGA 

100 Extra Pedas mudah saya ingat 
0,593 > 0,2006 Valid 
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2 Menurut saya Tagline produk Mie 

GAGA 100 Extra Pedas berbeda dengan 

tagline produk mie lainnya 

0,631 > 0,2006 Valid 

3 Tagline produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas sesuai dengan selera saya 
0.616 > 0,2006 Valid 

4 Tagline produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas sesuai dengan yang saya harapkan 
0,661 > 0,2006 Valid 

5 Tagline iklan produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas sesuai dengan citra mie 

pedas 

0,610 > 0,2006 Valid 

 

Kemasan Produk (X3) 

No Pernyataan R 

hitung 

Tanda R 

tabel 

Keterangan 

1 Kemasan Mie GAGA 100 Extra Pedas 

yang saya beli telah melindungi isi di 

dalamnya 

0,726 > 0,2006 Valid 

2 Kemasan produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas memiliki logo yang jelas sehingga 

saya mudah mengenali produk 

perusahaannya 

0,677 > 0,2006 Valid 

3 Kemasan Mie GAGA 100 Extra Pedas 

membuat saya tertarik karena warna 

kemasannya sesuai dengan citra mie 

pedas 

0.742 > 0,2006 Valid 

4 Kemasan produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas yang saya beli memiliki ukuran 

yang tepat 

0,682 > 0,2006 Valid 

5 Kemasan pada produk Mie GAGA 100 

Extra Pedas yang saya beli memiliki 

desain yang menarik sehingga saya 

tertarik untuk membelinya 

0,687 > 0,2006 Valid 

 

Brand Awarenes (Y) 

No Pernyataan R 

hitung 

Tanda R 

tabel 

Keterangan 

1 Merek  produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas yang pertama kali muncul dalam 

benak saya ketika ditanyakan sebuah 

merek produk mie pedas 

0,701 > 0,2006 Valid 
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2 Saya dengan mudah mengenali produk 

Mie GAGA 100 Extra Pedas ketika 

melihat tayangan iklan (Televisi, media 

Sosial dan dll) 

0,663 > 0,2006 Valid 

3 Merek Mie GAGA 100 Extra Pedas 

menjadi pertimbangan saya dalam 

membeli produk mie pedas produk mie 

pedas 

0.736 > 0,2006 Valid 

4 Saya sering mengkomsumsi produk Mie 

GAGA 100 Extra Pedas produk mie 

pedas 

0,815 > 0,2006 Valid 

5 Merek  produk Mie GAGA 100 Extra 

Pedas merupakan merek yang saya suka 
0,686 > 0,2006 Valid 

 

Lampiran 5 Uji Realibibilitas 

Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Tanda R tabel Keterangan 

Brand Ambassador (X1) 0,719 > 0,50 Reliabel 

Tagline (X2) 0,594 > 0,50 Reliabel 

Kemasan Produk (X3) 0,741 > 0,50 Reliabel 

Brand Awarenes (Y) 0,760 > 0,50 Reliabel 

Lampiran 6 UjiAsumsi klasik 

Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Brand_Awareness 

N 96 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 18.75 

Std. Deviation 2.862 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .123 

Positive .123 

Negative -.087 

Test Statistic .123 
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Asymp. Sig. (2-tailed) .061
c
 

 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .700a .490 .473 2.076 1.811 

 

Uji Heterokedastistas 

 

 

Uji Multikolinieritas 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleranc

e 
VIF 

1 (Constant) -1.921 2.308  -.832 .407   

Brand_Ambass

ador 

.037 .079 .039 .472 .638 .825 1.213 

Tagline .616 .144 .425 4.285 .000 .565 1.771 
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Kemasan_Prod

uk 

.370 .109 .330 3.402 .001 .588 1.700 

 

 Lampiran 7 Uji regresi linear berganda 

Hasil Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) -1.921 2.308  -.832 .407 

Brand_Ambassador .037 .079 .039 .472 .638 

Tagline .616 .144 .425 4.285 .000 

Kemasan_Produk .370 .109 .330 3.402 .001 

  

Lampiran 9 uji Hipotesis Persial (T) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.921 2.308  -.832 .407 

Brand_Ambassador .037 .079 .039 .472 .638 

Tagline .616 .144 .425 4.285 .000 

Kemasan_Produk .370 .109 .330 3.402 .001 

 

Lampiran 10 Uji Simultan (F) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 381.310 3 127.103 29.478 .000b 

Residual 396.690 92 4.312   

Total 778.000 95    

 

Lampiran 10 uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .700a .490 .473 2.076 1.811 
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TABULASI 

Responden Brand Ambassador (XI) Tagline (X2) 

 

 

p1 p2 p3 p4 p5 Jumlah p1 p2 p3 p4 p5 Jumlah 

1 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

2 4 4 5 5 4 22 4 3 4 4 4 19 

3 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 

4 5 4 3 3 4 19 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 5 23 

6 4 4 3 4 3 18 3 2 3 4 5 17 

7 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

8 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

9 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16 

10 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 4 18 

11 4 4 5 3 2 18 5 4 5 5 3 22 

12 5 5 4 4 4 22 4 3 4 3 4 18 

13 4 4 4 3 3 18 4 4 3 4 4 19 

14 4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 4 18 

15 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

18 4 3 4 3 4 18 5 4 4 3 3 19 

19 5 4 4 5 3 21 5 4 4 3 1 17 

20 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 19 

21 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

22 5 4 3 5 5 22 5 4 3 5 5 22 

23 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

24 5 4 4 5 5 23 5 4 4 3 1 17 

25 5 4 3 5 3 20 5 4 2 4 4 19 

26 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

27 4 4 3 3 4 18 3 4 3 3 4 17 

28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

29 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

30 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

31 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 4 22 

34 4 5 4 5 4 22 5 4 4 4 4 21 

35 4 4 3 3 3 17 4 4 4 3 4 19 

36 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 4 21 
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37 5 5 5 5 3 23 5 4 4 3 4 20 

38 5 5 5 5 5 25 5 5 2 2 2 16 

39 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

42 3 4 2 5 5 19 3 3 5 5 4 20 

43 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 5 21 

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

46 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

47 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

49 4 4 4 4 4 25 3 3 4 4 4 18 

50 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 5 23 

51 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

52 5 4 5 5 4 23 4 3 5 5 4 21 

53 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

54 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 5 22 

55 5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 5 24 

56 5 4 2 4 4 19 3 4 3 3 4 17 

57 4 4 4 4 4 18 3 4 3 4 4 18 

58 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

59 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 5 22 

60 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

62 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 5 24 

63 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

65 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 4 23 

66 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 

68 4 4 3 3 2 16 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

70 3 5 5 4 3 20 4 4 5 4 4 21 

71 4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

72 3 4 2 4 3 16 3 3 5 4 2 17 

73 4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 3 17 

74 4 3 4 4 3 18 4 4 5 4 4 21 

75 4 4 5 3 2 18 4 4 5 4 5 22 

76 3 4 5 2 2 16 2 2 3 4 5 16 

77 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 
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78 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

81 4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 3 21 

82 5 4 3 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

83 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 4 21 

85 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 4 19 

86 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

87 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

88 4 4 5 5 4 22 4 3 4 4 4 19 

89 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 

90 5 4 3 3 4 19 5 4 4 4 4 21 

91 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 5 23 

92 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

93 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

94 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

96 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

 

 

responden Kemasan Produk (X3) 

 

Brand Awareness (Y) 

 

p

1 

p

2 p3 p4 p5 Jumlah p1 

p

2 

p

3 

p

4 

p

5 

Jumla

h 

1 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 4 19 

2 4 3 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16 

3 4 4 5 5 5 23 4 4 4 2 4 18 

4 5 5 4 3 4 21 5 4 4 5 4 22 

5 5 5 4 5 4 23 5 3 4 3 4 19 

6 4 4 3 3 2 16 4 3 4 2 4 17 

7 4 4 5 4 4 21 4 4 3 3 4 18 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 4 3 4 4 3 18 3 4 4 3 2 16 

10 5 4 3 4 3 19 3 4 4 3 3 17 

11 1 4 1 5 3 14 3 4 4 4 5 20 

12 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 3 18 

13 4 4 3 4 3 18 3 3 3 2 3 14 

14 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 

15 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 4 19 

16 4 4 4 4 3 20 4 3 4 3 4 18 
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17 5 5 5 3 3 21 3 3 4 3 4 17 

18 4 3 3 4 3 17 5 5 4 4 3 21 

19 5 4 4 5 3 21 5 4 4 3 1 17 

20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

21 4 4 3 4 3 16 3 3 3 2 3 14 

22 5 4 3 2 2 16 5 4 4 3 2 18 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

24 5 3 1 5 5 19 4 4 5 5 3 21 

25 5 4 3 5 5 0 5 4 4 5 1 19 

26 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

27 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 3 19 4 4 4 2 2 16 

29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 5 3 5 21 3 4 4 3 4 18 

31 4 5 5 4 5 23 3 4 4 2 4 17 

32 4 4 5 4 4 21 3 4 4 2 3 16 

33 4 4 5 5 4 22 4 5 4 2 3 18 

34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

35 2 4 4 3 2 15 2 4 3 3 4 16 

36 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

37 3 4 3 1 5 16 5 5 3 3 2 18 

38 2 2 2 2 4 12 2 1 1 2 2 8 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

42 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

43 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 5 23 

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

46 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

49 4 3 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 

50 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 5 23 

51 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

52 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

53 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

54 5 4 3 4 4 20 5 4 4 1 5 19 

55 5 5 4 4 4 22 2 5 5 3 4 19 

56 4 4 3 4 4 19 4 3 3 2 3 15 

57 4 4 3 3 4 18 3 4 4 3 4 18 



 
 

122 
 

58 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

59 5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 

60 4 4 5 5 4 22 5 4 4 4 4 21 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

62 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 

63 4 4 4 4 4 20 2 4 3 2 3 14 

64 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

65 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

68 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 2 16 

69 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

70 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 4 19 

72 2 5 4 2 4 17 2 4 4 2 4 16 

73 4 3 4 5 5 21 2 4 4 2 2 14 

74 5 4 3 4 5 21 4 4 3 4 5 20 

75 4 5 5 3 4 21 4 4 3 4 4 19 

76 3 4 3 3 3 16 4 3 4 2 2 15 

77 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 3 16 

79 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 3 16 

80 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

81 4 4 2 3 4 17 4 3 4 5 5 21 

82 5 5 4 5 4 23 3 4 4 3 4 18 

83 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

84 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 

85 4 4 4 3 4 19 4 3 3 3 4 17 

86 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 4 17 

87 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 4 19 

88 4 3 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16 

89 4 4 5 5 5 23 4 4 4 2 4 18 

90 5 5 4 3 4 21 5 4 4 5 4 22 

91 5 5 4 5 4 23 5 3 4 3 4 19 

92 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 4 17 

93 4 4 4 4 4 20 2 4 3 2 3 14 

94 4 4 4 4 4 20 3   4 3 3 3 16 

95 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 3 16 


