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ABSTRAK
Agus Sidik (2025): Pengaruh harga paket umroh
dan promosi terhadap keputusan
pembelian jamaah umroh pada pt.
Gema talbia di jambi ditinjau
menurut perspektif ekonomi
syariah
Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya minat
masyarakat terhadap ibadah umroh yang disertai dengan persaingan ketat
antar penyelenggara jasa perjalanan umroh. Dalam kondisi tersebut, harga
dan promosi menjadi dua faktor penting yang memengaruhi keputusan
pembelian jamaah umroh.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 111 orang jamaah umroh PT. Gema Talbia,
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, kuesioner,
dan dokumentasi, serta dianalisis menggunakan SPSS versi 25.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Hasil regresi linier berganda
menghasilkan persamaan Y=1,080+0,050X1+1,138X, Harga (X:) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, ditunjukkan
dengan nilai ¢ hitung (1,709) < ¢ tabel (1,98217) dan nilai signifikansi
0,090 > 0,05, Promosi (X:) berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan ¢ hitung (47,492) > ¢ tabel (1,98217) dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan Secara simultan, harga dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan
nilai F hitung (4500,220) > F' tabel (3,08) dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05.Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,988, menunjukkan bahwa
kontribusi variabel harga dan promosi terhadap keputusan pembelian
sebesar 98,8%, sedangkan sisanya 1,2% dipengaruhi oleh faktor lain di
luar penelitian ini. Dari perspektif ekonomi syariah, strategi harga dan
promosi yang diterapkan oleh PT. Gema Talbia telah berupaya mengikuti
prinsip keadilan, keterbukaan, dan kejujuran sesuai dengan nilai-nilai
Islam. Serta keputusan pembelian jamaah didasarkan pada pertimbangan
maslahah dan mengutamakan etika Islam. Dengan demikian, PT. Gema
talbia telah menerapkan sesuai syariat. Sehingga meningkatkan keputusan
konsumen muslim dalam menjadi jamaah biro perjalanan umroh.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Agus Sidik (2025): The influence of umroh package prices

and promotions on the purchasing of
PT. Gema talbia in jambi reviewed
from a sharia economic perspective

This research is motivated by the increasing public interest in the
Umrah pilgrimage accompanied by tight competition between Umrah
travel service providers. In these conditions, price and promotion are two
important factors that influence the purchasing decisions of Umrah
pilgrims.

This research is a type of quantitative research using multiple
linear regression analysis methods. The sample in this study amounted to
111 Umrah pilgrims of PT. Gema Talbia, with a sampling technique using
the Slovin formula. Data collection techniques were carried out through
observation, interviews, questionnaires, and documentation, and analyzed
using SPSS version 25.00.

The results of the study showed that: The results of multiple linear
regression produced the equation Y = 1.080 + 0.050X1 + 1.138X2. Price
(X1) does not significantly affect purchasing decisions, indicated by the
calculated t value (1.709) < t table (1.98217) and a significance value of
0.090 > 0.05, Promotion (X2) significantly affects purchasing decisions,
with calculated t (47.492) > t table (1.98217) and a significance value of
0.000 < 0.05 and Simultaneously, price and promotion significantly affect
purchasing decisions, evidenced by the calculated F value (4500.220) > F
table (3.08) and a significance value of 0.000 < 0.05. The coefficient of
determination (R?) value of 0.988, indicates that the contribution of price
and promotion variables to purchasing decisions is 98.8%, while the
remaining 1.2% is influenced by other factors outside this study. From a
sharia economic perspective, the pricing and promotion strategies
implemented by PT. Gema Talbia has tried to follow the principles of
justice, openness and honesty in accordance with Islamic values. And the
congregation's purchasing decisions are based on considerations of
maslahah and prioritizing Islamic ethics. Thus, PT. Gema Talbia has
implemented according to the Shari'a. Thus increasing Muslim consumers'
confidence in choosing an umrah travel agency.

Keywords: Price, Promotion, Purchase Decision
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salamu’alaikum Warohmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta

atam yang telah memberikan limpahan rahmat, karunia dan kasih sayang serta

NIg1 A Tw

=

ridho-Nya kepada penulis. Shalawat serta salam penulis sampaikan kepada

& sn

sulullah, Nabi yang mulia, Nabi besar Muhammad SAW sehingga penulis dapat

Y e

ng)enyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH HARGA PAKET UMROH
=

DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JAMAAH

UMROH PADA PT. GEMA TALBIA DI JAMBI DITINJAU PERSPEKTIF

EKONOMI SYARIAH”.

Skripsi ini diajukan guna melengkapi syarat dalam mencapi gelar Sarjana
Ekonomi (SE) dalam Bidang Ilmu Ekonomi Syariah di Universitas Islam Negeri
Sg:ltan Syarif Kasim Riau. Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini sangat
sglit diwujudkan tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Maka pada
kng?empatan ini peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada semua

~

pgﬁak yang telah memberikan kontribusinya baik secara material maupun spiritual

=
kfjususnya kepada;
w

=

Orang tua tercinta Ayahanda Daroh dan Ibunda Endang Mariani yang telah
mendidik dan senantiasa memberi motivasi, doa, cinta dan kasih sayang
serta memberikan dukungan secara moril dan materil sehingga penulis
dapat menyelesaikan semua proses perkuliahan dengan lancar. Hanya doa

yang bisa ananda sampaikan, semoga Allah SWT selalu memberikan
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kesehatan dan umur panjang yang berkah serta menjadikan tetesan
keringat dan air mata dalam membiayai pendidikan ananda menjadi pahala

yang terus mengalir hingga surga Allah SWT.

Ibu Prof. Dr. Leny Nofianti, MS., SE., M.Si., Ak. selaku Rektor

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. H. Maghfiroh, MA, selaku Dekan Fakultas Syariah dan Hukum

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Bapak Muhammad Nurwahid, S.Ag., M.Ag selaku ketua prodi Ekonomi
Syariah dan Bapak Syamsurizal, SE, M.Sc, Ak selaku sekretaris prodi

Ekonomi Syariah UIN Suska Riau.

Ibu Nur Hasanah, SE., MM. selaku dosen pembimbing I dan Bapak H.
Syamsuddin Muir, Lc., MA selaku dosen pembimbing II yang telah
banyak membantu penulis dalam perbaikan-perbaikan skripsi, arahan dan
masukan yang bermanfaat sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi
ini.

Bapak Wali Saputra, SE., Ak., MA. selaku Penasehat Akademik yang telah

memberikan motivasi kepada penulis selama perkuliahan.

Segenap dosen Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmu kepada penulis
selama duduk di bangku perkuliahan. Segenap karyawan dan tata usaha
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah sabar dan

ikhlas membantu penulis dalam segala hal urusan di kampus.
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Pimpinan perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau yang telah menyediakan menyediakan referensi seperti jurnal, buku

dan skripsi guna untuk menyempurnakan skripsi ini

Kepada PT. Gema talbia di Jambi yang telah membantu dan memberikan

izin untuk kebutuhan penelitian ini.

. Penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu Supiati, S.I.P., atas segala

nasihat dan dukungan, baik secara moril maupun materiil, yang telah
membantu kelancaran proses pendidikan dan penyusunan karya tulis ini.
Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dengan limpahan rahmat,

kesehatan, dan keberkahan.

penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada
seseorang yang memiliki peran sangat besar dalam perjalanan ini Novlian
Ade Nurlela. Terima kasih telah menjadi sosok yang selalu hadir sebagai

penyemangat, penopang, dalam suka dan duka.

Ahmad Muttawakil, Sahabat yang selalu memberikan dukungan penuh
kepada penulis. Terima kasih sudah menemani setiap langkah penulis
selama ini, terima kasih juga segala motivasi dan bantuan yang diberikan

sangat bermakna bagi penulis dalam menyelesaikan tanggung jawab ini.

. Kepada semua pihak yang tak tersebutkan, yang telah memberikan saran

dan masukannya kepada penulis sehingga penulisan skripsi ini dapat

terselesaikan.
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. Dan untuk diri sendiri, terima kasih sudah berjuang dan bertahan dengan
segala macam masalah dan rintangan yang di terima, terima kasih sudah
mampu melewati dan bersabar dalam melawan berisik di kepala dan

terima kasih tidak menyerah dan tetap melanjutlan hidup.

Semoga Allah SWT dengan Ridho-Nya membalas segala kebaikan dengan

pghala yang berlipat ganda untuk mereka, Akhirnya, penulis berharap semoga
L

k%;urya yang sederhana ini dapat memberikan manfaat, dan kepada Allah kita SWT

kﬁa menyerahkan segala urusan, Aamiin yaa Rabbal’ Alamin

Wassalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarakatuh
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Pekanbaru, 1 Juni 2025

Penulis

Agus Sidik
NIM. 12020515263
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia merupakan suatu negara yang memiliki mayoritas
penduduk beragama islam terbesar di dunia. Ibadah haji dan umroh merupakan
salah satu ibadah yang sangat didambakan oleh umat Islam di seluruh dunia.

Kedua ibadah ini bukan hanya menjadi pelengkap rukun Islam, tetapi juga

o Be)Ysng NinY!tw eydio yeH o

bagian dari wujud ketaatan dan kecintaan kepada Allah SWT. Seiring dengan

nel

meningkatnya kesadaran spiritual masyarakat, minat untuk melaksanakan
ibadah haji dan umroh juga terus meningkat setiap tahun nya. Namun,
tingginya biaya yang diperlukan untuk melaksanakan ibadah ini membuat
banyak calon jemaah membutuhkan waktu dan usaha yang besar untuk
mengumpulkan biaya perjalanan. Di sinilah peran penting perusahaan

g.’penyelenggara jasa haji dan umroh, seperti PT Gema Talbia untuk bisa

o

—menarik minat masyarakat untuk memberikan keputusan menjadi jamaah di
o

2 PT. Gema talbia

=

(e

= Menurut Kotler, keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen
<

)

§_untuk mau membeli atau tidak terhadap produk." Menurut Kotler, pada
<

© kebanyakan orang perilaku pembelian konsumen seringkali diawali dan
7))

£.dipengaruhi oleh banyaknya rangsangan atau stimulus dari luar dirinya, baik
~

= - :
(pberupa rangsangan pemasaran maupun rangsangan dari lingkungan lain.
S

-t

-

5 ! Philip Kotler dan Lane Keller. Prinsip-Prinsip Manajemen Pemasaran. (Jakarta:

Safemba Empat. 2007) Hal 29.
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©

Qj,: Rangsangan tersebut kemudian diproses dalam diri, sesuai dengan

-~
© karakteristik pribadinya sebelum akhirnya diambil keputusan pembelian.

|

Konsumen merespon berbagai usaha pemasaran yang dilakukan perusahaan.

Dalam memahami perilaku konsumen, penting untuk mengidentifikasi

f111w ejd

C proses terjadinya pengambilan keputusan oleh konsumen untuk melakukan
zZ

(é) pembelian.. Proses ini tidak hanya ditentukan oleh kebutuhan individu, tetapi
%juga dipengaruhi oleh sejumlah variabel eksternal dan internal. Adapun
£T;?beberapa proses itu meliputi Produk (Product), harga (Price), distribusi (
: Place) dan promosi (Promotion). Diantara itu semua ada dua yang termasuk
dalam variabel penelitian ini yatu®:

a. Harga.

Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
karena mencerminkan nilai dan daya beli konsumen. Harga merupakan
salah satu pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan
konsumen. Konsumen cenderung membandingkan harga dari beberapa
penyedia jasa umroh sebelum mengambil keputusan akhir.

b. Promosi.

Strategi promosi yang efektif dapat menciptakan persepsi positif
dan menarik minat konsumen untuk mengambil keputusan pembelian.
Promosi yang intensif melalui media sosial, testimoni publik figur,

atau penawaran diskon mempengaruhi persepsi dan keputusan

pembelian.

JureAg uej[ng jo AJISIdATU() DTWR[S] 3}€}S

2 Philip Kotler dan Keller, “Manahemen pemasaran”, jilid 1, Edisi 12, (Jakarta: PT.
leks, 2007), h. 213
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Al-Quran dan Hadits memberikan petunjuk yang sangat jelas tentang
_konsumsi agar perilaku manusia jadi terarah dan agar manusia dijauhkan dari

sifat yang hina karena perilaku konsumsinya. Perilaku konsumsi yang sesuai

Ijlw e1dio yeH 6

- dengan ketentuan Allah dan Rasulnya akan menjamin kehidupan manusia

yang adil dan sejahtera dunia dan akhirat.

Islam memberikan kebebasan kepada manusia dalam mengelola harta

individunya dalam masalah konsumsi. Namun harus diketahui bahwa pemilik

d BYSNS NIN X

nel

asal semua harta dengan segala macamnya adalah Allah Swt. karena Dialah
Pencipta, Pengatur dan Pemilik segala yang ada di alam semesta ini,

sebagaimana firman-Nya dalam QS Al-Maidah: 17:

OO\ ) e IS (a8 20 (3 el 3 a0 )16 Gl 5K S

ol Al dig s (m V) B (a3 4815 435 ) el Gl 1 315
®O P g 2 ‘/ By %—‘1./ P )‘w)ff&,)’ﬂf - o}

58 eons K e 05 208 L 1A Tagi ey o Y15 D

Artinya: “Kepunyaan Allahlah kerajaan langit dan bumi dan apa yang

di antara keduanya, Dia menciptakan apa yang dikehendaki-Nya, dan
Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu”

Islam menggariskan bahwa tujuan konsumsi bukan sematamata
memenuhi kepuasan terhadap barang (utilitas), namun yang lebih utama
adalah sarana untuk mencapai kepuasan sejati yang utuh dan komprehensif,
aitu kepuasan dunia dan akhirat. Kepuasan tidak saja dikaitkan dengan

Yy
kebendaan, tetapi juga dengan ruhiyah atau spiritual. Kepuasan terhadap

Ag uej[ng yo AJISIdATU() DTWE[S] 3)e}S

konsumsi suatu benda yang bertentangan dengan nilai-nilai Islam harus

* Mohammad Hidayat, An Introduction To The Sharia Economic : Pengantar Ekonomi
am, (Jakarta: Zikrul Hakim, 2010), h. 229
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©

Qj,: ditinggalkan. Maka, seseorang yang rasional dalam mengonsumsi sesuatu

-~
© menurut ekonomi syariah adalah seseorang yang dapat memadu perilakunya

|

agar dapat mencapai kepuasan maksimum yang sesuai dengan norma-norma

Ijlw eld

- Islam yang dapat pula diartikan dengan maslahah. Jadi tujuan konsumen

Muslim bukanlah memaksimumkan utility, tetapi maslahah.*

Variabel harga didefinisikan sebagai salah satu faktor utama yang

dipertimbangkan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.. Harga

d BYSNS NIN X

nel

. menurut Kotler dan Amstrong adalah jumlah uang yang ditagihkan atas suatu
produk atau jasa. Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang
menghasilkan pendapatan, sedangkan elemen lainnya melambangkan biaya.
Harga bersifat fleksibel, artinya dapat berubah dengan cepat.5 Sedangkan
menurut menurut Ghanimata harga merupakan sesuatu hal yang digunakan

untuk mendapatkan keuntungan dari suatu produk atau j asa.’.

Penentuan harga harus didasarkan pada prinsip keadilan, transparansi,

dan tidak merugikan pihak lain. Islam juga menganjurkan agar harga yang

drwe[sy ajeis

* ditetapkan oleh pelaku usaha memberikan manfaat bagi konsumen dan tidak

ATU)

. semata-mata berfokus pada keuntungan semata. Dalam konteks ini, penetapan

ISI9

_harga yang tepat pada paket umroh dan haji diharapkan mampu meningkatkan

jumlah calon jamaah yang mendaftar.

* Mohamad Hidayat, An Introduction to The Sharia Economic : Pengantar Ekonomi

m, (Jakarta: Zikrul Hakim, 2010), Cet. 1, h. 229

% Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008)
® Kumrotin, E. L., & Susanti, A. “Pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas

yanan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe KO.WE.COK di Solo”. Jurnal Manajemen dan
3tsnis, Vol. 6, No 1, Juni 2021 h. 4
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Perilaku perdagangan harus mematuhi prinsip dasar ekonomi Islam
termasuk didalamnya adalah masalah penentuan harga.” Ibnu Tamiyah
menjelaskan bahwa suatu keuntungan yang berkah merupakan tidak akan
- melebihi sepertiga dari harga modal. Hal ini disesuaikan dengan ayat Al-
Qur’an dalam Surat An-Nisa’ayat 29 yaitu:

W0 Gl 15l 150 280 50 a&i JIUlL W) 4 665 s G ) 5 K

g &

¥ 5 1 58 Lada a8 A AR

neiy e)sng Nin A!lw eidio yey o

Artinya: “Hai orang orang yang beriman, janganlah kamu saling mem
akan harta sesama mu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniaga
an yang berlaku dengan suka samasuka diantara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu”

Terjemahan dari ayat di atas dapat ditafsirkan bahwa Allah SWT
melarang hamba-hamba-Nya yang beriman untuk mengambil atau
memanfaatkan sebagian dari harta orang lain dengan cara yang batil, yaitu

Wmelalui usaha yang tidak diakui oleh syariat, seperti riba, judi, dan cara-cara

9je}

lain yang tidak halal. Hal ini menunjukkan pentingnya menjalankan transaksi

dan memperoleh harta dengan cara yang sesuai dengan prinsip-prinsip agama.

Dalam sejarahnya, Kementerian Agama pernah menetapkan BPIU

=

eferensi sebanyak dua kali. Pertama, BPIU Referensi ditetapkan sebesar

=

p20juta. Penetapan ini tertuang dalam Keputusan Menteri Agama Nomor 221
tahun 2018 tentang BPIU Referensi. KMA tersebut terbit pada 13 April 2018.
Berikutnya Kementerian Agama menetapkan BPIU Referensi masa pandemi

_sebesar Rp26juta. Penetapannya melalui KMA Nomor 777 Tahun 2020 tentang

" Veithzal Rivai and Andi Buchari, Islamic Economic (Jakarta: Bumi Aksara, 2009). h. 50
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(@)

Qj):Biaya Penyelenggaraan Perjalanan Ibadah Umrah Referensi Masa Pandemi.

=
© Kini status pandemi telah resmi dicabut. Biaya umrah saat ini telah mengalami

d

o banyak perubahan. Sebagian PPIU bahkan berani menawarkan umrah dengan
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segera membuat formulasi baru untuk update BPIU Referensi. Keberadaan
BPIU Referensi saat ini sangat penting karena menjadi pedoman bagi

masyarakat dalam mempertimbangkan biaya umrah yang rasional. Selain itu,

d BYSNS NN Y!Iw

‘BPIU Referensi juga menjadi pedoman pengawasan, klarifikasi, sekaligus

nel

investigasi terkait harga paket umrah yang ditawarkan PPIU. 8

Adapun harga paket umroh yang ditawarkan oleh PT. Gema Talbia dan
perbandingan harga dengan travel umroh lain dapat dilihat pada tabel paket

umroh berikut ini ;

Ag uejIng Jo AJISIdATU() dDTWR[S] 3}e}S

® https://kemenag.go.id/kolom/kebijakan-moderat-dalam-penetapan-biaya-umrah-

réferensi-VawIF
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TpEe T Tabel L. 1
§ § S% = Daftar Harga Paket Umroh PT. Gema Talbia Tahun 2024
£ 82 o
° o 3 Hotel
553 Mekkah
§- 3 S| Keberangkatan Paket Umroh Harga Mulai Durasi & Maskapai
= o
§§ § Madinah
3 2 & 27 Januari Umroh Januari 2023 Rp. 36,5 12 Hari Bintang | Garuda
‘% ~3 2024 VIP CLASS Juta 4&5 (GA)
>S5 2 Umroh awal Rp. 38,5 . Bintang | Saudia
g § 2| 10Maret2024 | o madhan 1445 H Juta L2Har | e s | (sV)OR
® > [0} - -
2§ <| 17 April 2024 Um“l’_hu\nﬁg"uf“a'a R SOS T | 1o Hari | B9 | Batik Air
33 = Umroh Juli 2024 VIP Rp. 36,5 Bintang | Garuda
SE0NS . mro . 36, .
§ 8 2 25 Juli 2024 CLASS Juta 12 Hari 41&5 (GA)
e =2 . - -
< 8 E . Umroh Juli 2024 plus | Rp. 39,75 : Bintang | Saudia +
§ > @ 25Muli2024 Turki Juta BHan | ga&a | Turkish
c % =| 03 September Umroh September Rp. 33,5 12 Hari Bintang Saudia
z = = 2024 2024 reguler Juta 4&4 (ST
g 3 g 12 Desember | Umroh Desember VIP Rp. 36,5 12 Hari Bintang | Garuda
B § g 2024 CLASS Juta 4&4 (GA)
DE D . Umroh akbar bersama | Rp. 36,5 . Bintang | Saudia
) 1
Zgg Al PP Al-Hidayah Juta 12Hart | "y e 4 | (sv)iGA
z %’,“ Sumber : PT. Gema Talbia
g
33 Tabel 1. 2
) 3 Data Harga Paket Umroh Almabrur Nadia Insani 2025°
35
;31) & Hotel
E’ § Keberangkatan Paket Umroh Harga Mulai Durasi Me(l;kah Maskapai
=1
= § Madinah
§ 8| 07 Agustus Umroh Reguler Rp. 32,5 12 Hari | Bintang | Garuda
B B 2025 Agustus 2025 Juta 4 & 3 | Indonesia
e 07 Agustus Umroh VIP Agustus Rp. 45,5 12 Hari Bintang | Garuda
g 2025 2025 Juta 5&5 | Indonesia
@ Bintang .
5 A AEISIE Umroh Plus Turki Rp. 34 Juta 13 Hari 5&3, TWI.('Sh
Y 2025 ; Airlines
= Turki 4
g 21 September Umroh Reguler Rp. 32,5 12 Hari Bintang | Garuda
2 2025 September 2025 Juta 4 & 3 | Indonesia
e 13 November Umroh Plus Cairo . Bintang Saudi
e 2025 Jordan Aqso Rp. 68 Juta | 18 Harl 4 &3, | Arabian
Q
& Z: ® Almabrur Nadia Insani, “Transaksi paket umroh”, diakses 24 Juni 2025,
g https://almabrur.id/transaksi/paket-umrah
8
o)
=



https://almabrur.id/transaksi/paket-umrah
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| Cairo4 | Airlines |

Sumber : Almabrur Nadia Insani

Tabel I. 3
Data Harga Paket Umroh Rabbani tour 2025.1°
Hotel
Keberangkatan Paket Umroh Harga Mulai Durasi Mel(;kah Maskapai
Madinah
. . Rp. 37,9 : Bintang | Garuda
17 Juli 2025 Umroh Premuim B 9 Hari 5&5 | Indonesia
. Rp. 32,9 . Bintang | Garuda
17 Juli 2025 Umroh Hebat Juta 9 Hari 4&5 | Indonesia
15 Agustus Rp. 28,9 - Bintang | Garuda
2025 Umroh iggnd} Juta IHg 3&3 | Indonesia
. . Rp. 39,9 . Bintang .
18 Juli 2025 Umroh Plus Mesir Juta 12 Hari 418&5 Egpytair
. . Rp. 38,5 . Bintang | Turkish
19 Juli 2025 Umroh plus Turki N 12 Hari 418&5 Airlines
29 September Umroh Plus Eropa Rp. 64,9 15 Hari Bintang Etihad
2025 Barat Juta 4 &5 Airways
31 Agustus Rp. 48,9 . Bintang Etihad
2025 Umroh Plus Agso Juta 12 Hari 4185 Airways
14 Juli 2025 Umroh Plus Dubai R G 12 Hari Bintang Emirates
Juta 4&5

Sumbgr : Rabbani tour

(] dTWe[s] d

u

Ag uej[ng jo A31sIdA

&

baru/umroh-requler/

nerny wiseyj(jrre

Berdasarkan pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa terdapat variasi
. harga, durasi perjalanan, fasilitas hotel, dan jenis maskapai yang digunakan
_oleh masing-masing biro perjalanan umroh, termasuk PT. Gema Talbia,
Almabrur Nadia Insani, dan Rabbani Tour. PT. Gema Talbia, yang menjadi
fokus utama penelitian ini, menawarkan berbagai pilihan paket umroh dengan

kisaran harga antara Rp33,5 juta hingga Rp39,75 juta untuk durasi 12 hingga

10 Rabbani Tour, “Umroh reguler”, diakses 24 Juni 2025, https://rabbanitour.com/paket-



https://rabbanitour.com/paket-terbaru/umroh-reguler/
https://rabbanitour.com/paket-terbaru/umroh-reguler/
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©

gj;: 15 hari. Sebagian besar paket menggunakan maskapai nasional seperti Garuda

-~
© Indonesia dan Saudia Airlines, serta hotel berbintang 4 dan 5.

Sebagai perbandingan, Almabrur Nadia Insani menawarkan paket

Ijlw eld

= reguler dengan harga mulai dari Rp32,5 juta, sedangkan paket eksklusif seperti

n

— Umroh Plus Cairo Jordan Aqso mencapai Rp68 juta. Variasi harga ini

w
< dipengaruhi oleh durasi yang lebih panjang dan tambahan destinasi wisata
wn

A

© religi. Sementara itu, Rabbani Tour menawarkan paket yang relatif lebih

d

o murah, seperti Umroh Hemat seharga Rp28,9 juta untuk 9 hari, namun juga

n

memiliki paket premium hingga Rp64,9 juta untuk destinasi Eropa Barat.

Perbedaan harga ini menjadi faktor penting yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Konsumen cenderung mempertimbangkan
kesesuaian antara harga, kualitas pelayanan, dan manfaat spiritual yang akan
diperoleh. Harga yang kompetitif dengan fasilitas yang transparan dan
pelayanan profesional akan meningkatkan keyakinan calon jamaah untuk

memilih biro perjalanan tertentu.

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa PT. Gema Talbia menawarkan

ATU[) DTWER[S] 23831

" berbagai paket umroh yang beragam. Dari harga yang ditetapkan pada setiap

JISId

: paket umroh yang ditawarkan, PT. Gema Talbia telah merincikan dari harga
tiket, hotel, dan kenyaman para jamaah umroh, serta diharapkan dapat menarik

minat para calon jamaah umroh.

Selain harga, promosi juga berperan dalam membentuk kesadaran dan

minat konsumen terhadap suatu atau layanan jasa umroh. Fandy Tjiptono

neny wisey jrreAg uejng jo £
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©

Q:’J:mengemukakan bahwa promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran.

-~
© Yang maksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/ membujuk, dan/atau

Ijlw eld

-mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang

bersangkutan.' Gitosudarmo menyatakan bahwa promosi adalah merupakan

SNS NIN X

Q’jkegiatan-kegiatan yang ditujukan untuk mempengaruhi konsumen agar mereka
A .. . .

C;-dapalt menjadi kenal akan produk an jasa yang ditawarkan oleh perusahaan
c

kepada mereka dan kemudian mereka menjadi senang lalu membeli produk

tersebut.*?

Dari sudut pandang syariah, variabel ini yang sangat dominan banyak
yang bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah dalam praktiknya di market.
Baik karena kebohongan atau terlampau berlebih-lebihan maupun dalam
memberikan penyajian-penyajian iklan yang biasanya sering dekat-dekat ke

pornografi. Islam secara jelas melarang kedua hal ini dalam unsur promosi.*®

Karena iklan dan promosi seperti itu dapat menipu pembeli, maka

Rasulullah melarangnya, sebagaimana diriwayatkan oleh Ibnu Umar.
Lhn G ()t 4 e ;G O3 A e 0 gl a6 0
* - ““

Artinya : Diriwayatkan dari Ibnu Umar radiyallhu ‘anhuma, dia telah
berkata: “Sesungguhnya Rasulullah shallallahu ‘alaihi wa sallam melarang

" Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Ed 111, (Yogyakarta: ANDI, 2008), h. 219
12 Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, Cet ke-6, (Yogyakarta: BPFE, 2000), h.116
3 M. Syakir Sula, Op.cit, h. 450

neny wisey JipeAg uejing jo AJISIdAIU) dIWR[S] 3}e}S
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jual-beli dengan cara najasy yaitu pura-pura membayar dengan harga yang
lebih mahal supaya pembeli lain tertipu”** (Muttafaq alaih)
Pengertian jual-beli Najasy dalam hadist tersebut yaitu memuji-muji

harga barang dagang untuk membuatnya laku, atau mengatrol harga barang

Ijlw e1dio yeH 6

- dagangan agar pelanggan/pembeli enggan membelinya dengan tujuan

merugikan orang lain- pemilik barang.™

PT Gema Talbia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di

bidang jasa penyelenggaraan haji dan umroh. Perusahaan ini menawarkan

d BYSNS NIN X

.berbagai pilihan paket umroh dan haji dengan beragam fasilitas dan harga

nel

yang dapat disesuaikan dengan kemampuan calon jamaah. Sebagai lembaga
yang berfokus pada penyediaan layanan perjalanan religius, PT Gema Talbia
memiliki tantangan dalam menentukan harga paket yang kompetitif, terutama
dengan mempertimbangkan persaingan yang ketat di industri ini. Harga paket
yang terlalu tinggi dapat menurunkan minat calon jamaah, sementara harga

yang terlalu rendah dapat mempengaruhi profitabilitas perusahaan.

[SI 23e31S

Kegiatan ibadah umroh mempunyai dua sisi yang harus diperhatikan

- dalam pelaksanaannya, yaitu standar pelaksanaannya saat masih di tanah air

Jruie

un

. dan di tanah suci. Di tanah air, banyak aspek penting yang harus diperhatikan
pembinaannya seperti pelayanan (pembayaran setoran ke Bank, pengurusan
dokumen umrah, pemeriksaan kesehatan calon jamaah), bimbingan manasik
(materi bimbingan, metode dan waktu bimbingan), penyediaan perlengkapan,

dan konsultasi keagamaan. Sedangkan standar pelayanan ibadah umrah di

Ag uejng yo A3r1s1aa

4 Ahmad Mudjab Mahalli, Hadist-Hadist Muttafaq Alaih, (Jakarta: Kencana, 2004),

glie

!* Muhammad Nashiruddin Al-Albani, Shahih Sunnah Ibnu Majah, (Jakarta: Pustaka
zam, 2007), h. 308

Be
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©

Qj,: tanah suci mencakup pelayanan akomodasi, transportasi, konsumsi, serta

-~
© kesehatan. Namun, penyelenggara ibadah umroh selama ini dinilai kurang

|

efektif, yang turut mempengaruhi kualitas pemberian pelayanan dan

Ijlw eld

- perlindungan pada jamaah. Agar tujuan pelaksanaan ibadah umroh selalu

A

€ sukses dan mencapai target, maka perlu diperhatikan manajemennya, terutama

N

O dari segi harga paket umroh. Dalam penelitian ini, terdapat tiga variabel
=

S

~ utama, yaitu harga, promosi, dan keputusan pembelian yang saling berkaitan.

nely e

Dalam beberapa tahun terakhir, minat masyarakat Indonesia terhadap
ibadah umroh menunjukkan peningkatan yang sangat signifikan. Berdasarkan
data dari Kementerian Agama Republik Indonesia, pada tahun 2023 tercatat
lebih dari 1,2 juta jamaah Indonesia berangkat umroh, dan jumlah ini
diprediksi akan terus meningkat hingga tahun 2025.'° PT. Gema Talbia sebagai
salah satu biro perjalanan umroh berupaya menangkap peluang ini dengan
menawarkan berbagai jenis paket umroh, mulai dari paket reguler hingga

eksklusif, dengan variasi harga yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar.

TwIe[sy ajeis

Selain itu, perusahaan juga gencar melakukan promosi melalui berbagai
platform digital, termasuk media sosial dan website, guna meningkatkan minat

konsumen.

Namun, dalam praktiknya, perusahaan menghadapi kenyataan bahwa
meskipun upaya promosi telah dilakukan dan variasi harga telah disesuaikan

dengan daya beli masyarakat, tingkat konversi dari calon jamaah menjadi

) |J11eAg uej[ng jo AJIsIaArun) d

18 Kementerian Agama Republik Indonesia. (2023). Laporan Kinerja Direktorat Jenderal
nyelenggaraan Haji dan Umrah Tahun 2023, hal. 2.

150
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©

ij: pelanggan masih fluktuatif dan belum mencapai target yang diharapkan.
=
© Banyak calon jamaah yang menunjukkan minat pada tahap awal, tetapi

mengurungkan niat pembelian karena berbagai pertimbangan, baik dari sisi

Ijlw eld

- kejelasan harga, ketidakpastian fasilitas, maupun keraguan atas keabsahan
syariah dari layanan yang ditawarkan. Permasalahan ini menjadi lebih
kompleks ketika perusahaan dihadapkan pada tuntutan untuk menerapkan

prinsip-prinsip ekonomi syariah dalam seluruh kegiatan operasional dan

d BYSNS NIN X

- pemasarannya, yang tidak hanya menyangkut aspek harga dan promosi, tetapi

nel

juga transparansi, kejujuran, serta tidak adanya unsur gharar (ketidakpastian)

dan maysir (spekulasi).

Berikut adalah jumlah jamaah PT. Gema talbia dalam dua tahun terkhir

dari awal berdiri 2023-2024

Tabel 1. 4
Jumlah jamaah umroh PT. Gema talbia pada tahun 2023-2024

Tahun Bulan Jumlah Jamaah
2023 Agustus 19
Oktober 8
Desember 32
Total 2023 59
2024 Januari 48
Maret 9
Juli 8
September 14
Desember 16
Total 2024 95

Sumber: PT. Gema talbia

PT. Gema talbia sudah legal dan memiliki izin PPIU (Penyelenggara

Perjalanan Ibadah Umroh) dari kemenag pada tahun 2023, dan menjalankan

neny wisey JrreAg uejing jo AJISIdAIU) dIWe[S] 33eiS
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©

gj;: operasionalnya pada bulan Agustus 2023. Berdasarkan data jumlah jamaah
-~

© umroh pada tahun 2023 dan 2024, dapat diketahui bahwa terjadi peningkatan

partisipasi masyarakat dalam melaksanakan ibadah umroh dari tahun ke tahun.

Ijlw eld

- Pada tahun 2023, total jamaah yang berangkat umroh tercatat sebanyak 59
orang, dengan distribusi keberangkatan pada bulan Agustus 19 orang, Oktober
8 orang, dan Desember 32 orang. Peningkatan signifikan terjadi pada bulan

Desember, yang menandakan adanya kecenderungan masyarakat untuk

d BYSNS NIN X

- memilih waktu akhir tahun sebagai momen pelaksanaan ibadah umroh.

nel

Sementara itu, pada tahun 2024, jumlah jamaah umroh mengalami
peningkatan menjadi 95 orang. Jumlah tersebut tersebar pada lima bulan, yaitu
Januari 48 orang, Maret 9 orang, Juli 8 orang, September 14 orang, dan
Desember 16 orang. Jumlah tertinggi tercatat pada bulan Januari, yang
kemungkinan besar dipengaruhi oleh faktor waktu libur pergantian tahun dan
kondisi cuaca yang lebih kondusif. Meskipun terjadi penurunan pada bulan-

bulan berikutnya, total akumulasi jamaah tetap menunjukkan tren

e[Sy ajeis

pertumbuhan positif.

Secara kuantitatif, peningkatan jumlah jamaah dari tahun 2023 ke

tahun 2024 mencapai 36 orang atau sekitar 61%. Hal ini mengindikasikan

0 AjIsIaArupn d

= adanya peningkatan minat masyarakat terhadap keputusan pembelian untuk

menunaikan ibadah umroh melalui PT. Gema talbia.

neny wisey JjrreAg uejng
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Peneliti melakukan wawancara dengan founder PT. Gema Talbia, yaitu
~Bapak H. Oman abdul aziz, S. Ag'’. Guna memahami lebih dalam strategi
promosi yang dilakukan oleh pihak manajemen dalam menarik minat jamaah.
- Dalam wawancara tersebut, Bapak Oman menjelaskan bahwa promosi tidak
hanya dipahami sebagai upaya untuk menjual paket perjalanan, tetapi sebagai

bagian dari dakwah dan pelayanan umat.

Dalam pernyataannya, beliau menyampaikan: "Bagi kami, promosi

Y BYsNnS NINY!lw eydio ey @

nel

. bukan sekadar iklan. Kami ingin membangun kepercayaan. Karena itu, kami
lebih banyak fokus pada pendekatan personal, mengunjungi majelis taklim,
menjalin komunikasi dengan alumni jamaah, dan mengedepankan testimoni
nyata. Kami percaya, dari mulut ke mulut itu masih lebih kuat dibanding
sekadar promosi digital". Lebih lanjut, beliau menjelaskan bahwa PT. Gema
Talbia juga aktif memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi, namun

dengan pendekatan yang tidak semata-mata komersial. Konten yang dibagikan

media sosial lebih banyak berisi edukasi ibadah, dokumentasi

TwIe[sy ajeis
&

_keberangkatan jamaah, serta cuplikan manasik umroh. Tujuannya adalah
membangun kedekatan emosional dan rasa aman bagi calon jamaah. "Kita
ingin jamaah merasa yakin, merasa bahwa mereka tidak sendiri. Makanya kita
dokumentasikan setiap proses, agar mereka bisa melihat bahwa pelayanan
kami itu nyata dan profesional," tambah beliau. Tidak hanya itu, dalam
melakukan promosinya PT. Gema Talbia juga pernah menyebarkan event jalan

santai sebanyak 2000 tiket yang bisa diikuti oleh seluruh lapisan masyarakat,

" Wawancara pribadi dengan Oman Abdul Aziz, founder PT. Gema talbia, (2025, 7 Mei).
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©

Qj,: Dengan hadiah utama umroh gratis, emas, sepeda, dan sembako bagi para
-~
© pemenang. Selain itu PT. Gema Talbia juga memasang spanduk, serta

menyebarkan flyer dan brosur kepada target promosi yaitu masyarakat.

Dari hasil wawancara ini, dapat disimpulkan bahwa strategi promosi

In ! tw ed

— PT. Gema Talbia tidak hanya menekankan pada aspek visual dan informatif,

S

= tetapi juga pada nilai-nilai kepercayaan, kedekatan, dan pengalaman spiritual.
=

® Keterlibatan founder secara langsung dalam membangun relasi dengan jamaah
A

QO

— menjadi salah satu kunci keberhasilan dalam mempertahankan loyalitas

konsumen sekaligus menarik minat calon jamaah baru.

Dalam beberapa tahun terakhir, industri perjalanan ibadah umroh
mengalami  pertumbuhan yang signifikan di Indonesia, mendorong
meningkatnya persaingan antar biro perjalanan umroh dalam menarik minat
calon jamaah. Strategi pemasaran seperti penetapan harga dan promosi
menjadi kunci dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Faiz Junanda Setiawan berjudul “Pengaruh

itra Merek, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Paket

(] dTwe[sy ajeis

S

mroh PT. Odifa Jelajah Dunia” menunjukkan bahwa faktor-faktor

ATU

pemasaran seperti citra merek, harga, dan promosi secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian paket umroh.

Namun, penelitian tersebut belum secara khusus meninjau bagaimana
dimensi-dimensi pemasaran tersebut dianalisis dari perspektif ekonomi

syariah, yang memiliki prinsip dan nilai-nilai tersendiri seperti keadilan,
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©

gj,: kemaslahatan, dan transparan maupun kejujuran. Oleh karena itu, penelitian
gini bertujuan untuk melengkapi kajian sebelumnya dengan fokus pada
pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian jamaah umroh,
- khususnya di PT. Gema Talbia Jambi, melalui tinjauan dari perspektif ekonomi
syariah. Pendekatan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis

maupun praktis dalam memahami keputusan konsumen muslim yang tidak

hanya dipengaruhi oleh pertimbangan rasional ekonomi, tetapi juga oleh nilai-

o BYSNS NIN JH1w e1di

- nilai syariah yang mereka anut.

nel

Berdasarkan uraian masalah diatas maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh harga paket umroh dan promosi
terhadap keputusan pembelian jamaah umroh pada PT. Gema Talbia di

jambi ditinjau menurut perspektif ekonomi syariah”

B. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu meliputi:

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis membatasi
permasalahan dalam penelitian ini yaitu perusahaan jasa travel umroh PT.
Gema Talbia. Batasan yang kedua yaitu sampel data penelitian yang
digunakan pada penelitian ini yaitu jamaah pada PT. Gema Talbia selama

periode 2023-2024

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka rumusan

masalah penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

neny wisey JrreAg uejing jo AJISIdAIU) dIWe[S] 33eiS
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3)

4)
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Apakah harga paket umroh berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian paket umroh pada PT. Gema talbia?

Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
paket umroh pada PT. Gema talbia?

Apakah harga paket umroh dan promosi berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada PT. Gema talbia?

Apakah harga paket umroh dan promosi yang diterapkan oleh PT. Gema
Talbia berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen,

dan apakah hal tersebut telah sesuai dengan prinsip ekonomi syariah?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

2.

Sesuai dengan permasalahan yang dirumuskan di atas maka tujuan

dari penelitian ini adalah:

a. Mengetahui pengaruh harga paket umroh terhadap keputusan
pembelian paket umroh pada PT. Gema talbia.

b. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian paket
umroh pada PT. Gema taliba.

C. Mengetahui pengaruh harga paket umroh dan promosi terhadap
keputusan pembelian secara simultan pada PT. Gema talbia.

d. Mengetahui tinjauan perspektif ekonomi syariah dari pengaruh
pengaruh harga paket umroh dan promosi terhadap keputusan
pembelian paket umroh pada PT. Gema talbia.

Manfaat Penelitian
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a. Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memperoleh gelar sarjana

S1 (Strata Satu) Program Studi Ekonomi Syariah pada Fakultas
Syariah dan Hukum Pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Bagi perusahaan, diharapkan penelitian dapat memberikan informasi
bagi perusahaan untuk meningkatkan pendapatan perusahaan dari
harga paket umroh.

Bagi akademisi, diharapkan penelitian ini dapat memberi informasi
untuk referensi apabila mempunyai kasus yang sama dengan judul
penelitian 1ini, agar bermanfaat bagi yang berminat untuk

mengembangkannya.
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E. Sistematika Penulisan
Sistematika penyusunan penulisan proposal ini terdiri dari tiga bab adapun

secara sistematika adalah sebagai berikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Dalam bab ini membahas berbagai gambaran singkat yangmeliputi
latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang deskripsi teori yang

dapat digunakan sebagai pedoman dalam pembahasan seperti:
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BABIV:

BABYV :
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diantaranya tentang Harga, Promosi, penelitian terdahulu dan

kerangka pikir.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini penulis akan menguraikan metode penelitian yang
dapat digunakan dalam penelitian ini yaitu memaparkan tentang
jenis dan sifat penelitian, lokasi penelitian, pupulasi dan sampel,
sumber data, teknik pengumpulan data, analisis data dan metode

penulisan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi mengenai uraian hasil penelitian dan
pembahasan sesuai dengan rumusan masalah yang berkaitan dengan
bagaimana pengaruh harga paket umroh dan promosi terhadap
keputusan pembelian jamaah umroh pada PT. Gema Talbia menurut

perspektif syariah.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan saran
yang perlu disampaikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan

dan membutuhkan hasil penelitian ini.
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a.

BABII

TINJAUAN PUSTAKA

- Kerangka Teoritis

Harga
Pengertian Harga

Harga dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah nilai
suatu benda yang diukur dengan uang, jumlah uang atau alat tukar lain
yang senilai, yang harus dibayarkan atau dikeluarkan untuk membeli
produk atau jasa, pada waktu tertentu dan di pasar tertentu.™®

Harga menurut Kotler dan Amstrong adalah jumlah uang yang
ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Harga adalah salah satu elemen
bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, sedangkan elemen
lainnya melambangkan biaya. Harga bersifat fleksibel, artinya dapat
berubah dengan cepat.® Sedangkan menurut menurut Ghanimata harga
merupakan sesuatu hal yang digunakan untuk mendapatkan keuntungan
dari suatu produk atau jasa.?®

Dalam konteks pemasaran jasa, secara sederhana istilah harga
menurut Tjiptono, Sejumlah uang (satuan moneter) dan atau aspek lain

(non-moneter) yang mengandung utilitas atau kegunaan tertentu yang

}[NS JOo AJISIdATU[) dDTWR[S] 333§

5]
Pustaka,

8Tim Penyusun Kamus Pusat Bahasa, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai

2065), him. 388.

V)

2007) h.

19 philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga,
77
20 Kumrotin, E. L., & Susanti, A. “Pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas

pélayanan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe KO.WE.COK di Solo”. Jurnal Manajemen dan
Bi€nis, Vol. 6, No 1, Juni 2021 h. 4

nery w
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diperlukan untuk mendaptakan suatu jasa. Utulitas merupakan atribut atau
faktor yang berpotensi memuaskan dan keinginan tertentu.”

Berdasarkan pengertian harga dari berbagai sumber, dapat
disimpulkan bahwa harga merupakan nilai atau jumlah uang yang harus
dikeluarkan untuk memperoleh suatu produk atau jasa. Harga dapat diukur
dengan alat tukar, terutama uang, dan merupakan elemen penting dalam
pemasaran yang mempengaruhi pendapatan. Selain itu, harga bersifat
fleksibel, dapat berubah sesuai dengan kondisi pasar.

Dalam konteks pemasaran jasa, harga tidak hanya mencakup uang
tetapi juga nilai utilitas yang memberikan kepuasan bagi konsumen.

b. Faktor-Faktor yang mempengaruhi penetapan harga
Menurut Akhmad Muhajidin, harga dipengaruh oleh beberapa
faktor diantaranya:22
1) Jumlah orang yang meminta.
2) Kuat atau lemahnya kebutuhan terhadap barang-barang itu.
3) Kualitas pembeli barang tersebut.
4) Keinginan orang terhadap barang-barang sering kali berbeda-beda
5) Jenis (uang) pembayaran yang digunakan dalam transaksi jual beli

tersebut.

11elAg uej[ng Jo AJISIdATU) DTWR[S] 3}e}§

2! Fandy Tjiptono. “Pemasaran jasa: Prinsip, penerapan, dan penelitian™. (Yogyakarta:

Andi Offset, 2018) h. 44

22 Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam: Sejarah, Konsep, Instrumen, Negara, dan Pasar,

(Jekarta Rajawali Pers, 2013), Ed Revisi, Cet ke-2, h. 9
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Pada umumnya hubungan antara tingkat harga dan jumlah
permintaan adalah negatif, artinya semakin tinggi harga maka
semakin rendah jumlah permintaan, pun demikian sebaliknya.
Menurut hubungan antara barang yang diminta dengan harga
barang tersebut dimana hubungan berbading terbalik, yaitu ketika
harga meningkat atau naik maka jumlah barang yang diminta akan
menurun dan sebaliknya, apabila harga turun jumlah barang
meningkat. Dan teori lain mengatakan bahwa semakin tinggi

pendapatan konsumen maka akan semakin tinggi daya belinya.

c. Indikator Harga

Menurut Kotler dan Armstrong indikator harga terbagi menjadi

empat yaitu:23

1)

2)

Keterjangkauan harga

Suatu produk yang dapat dijangkau oleh para konsumen
kemudian diberikan harga oleh suatu perusahaan dimana harga
yang terjangkau akan membuat konsumen tertarik untuk kembali
menikmati produk tersebut.
Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Sebuah perusahaan dikatakan berhasil jika harga pada
produknya sesuai dengan kualitas yang mereka berikan, jika

kualitas produk baik dan harga tinggi maka konsumen tidak merasa

nery wiswy jiieAg uej ng jo AjrsraArup drwe[sy aje3s

2 Philip Kotler dan Armstrong. “Manajemen pemasaran ”. (Jakarta: Prehalindo, 2005) h.
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keberatan jika membeli produk tersebut karena mempunyai
kesesuaian harga dengan kualitas produknya.
3) Daya saing harga dalam pasar
Sebuah perusahaan jika ingin mengalahkan kompetitornya
harus memberikan harga atau suatu produk yang berkualitas
sehingga dapat bersaing terhadap kompetitornya.
4) Kesesuaian harga dengan manfaat
Kesesuaian harga yang diberikan oleh penyedia jasa harus
sesuai dengan dampak positif produk yang diberikan juga. Begitu
pula jika harga yang dihadirkan tinggi maka sebaiknya manfaat
yang yang disajikan tinggi pula.
d. Pematokan Harga dalam Islam
Prinsip dasar dalam perekonomian Islam adalah kebebasan berusaha
yang dibarengi dengan kesadaran untuk menjaga batas-batas aturan yang
ditetapkan syariat. Di antara aturan terpenting yang harus diperhatikan
adalah keadilan, gana'ah, kepatuhan pada kaidah-kaidah memperoleh laba
yang baik dan halal, yaitu dalam batas sepertiga24. Hal itu didasarkan pada
sabda Rasulullah saw,
(ARl (e a4 (355 Gl ) 550
Artinya :"Biarkanlah sebagian orang diberi rezeki oleh Allah SWT
melalui manusiayang lain.”
Berdasarkan prinsip di atas, maka pada dasarnya tidak boleh ada

pematokan harga. Seorang penguasa juga tidak dibolehkan mematok harga

gey] Jrredg uej[ng jo AJ1sIaArup) drure[sy ajeig

I

nery w

2 prof.Dr.Wahbah Az Zuhaili, Flgih Islam Wa Adillahu, penerjemah: Abdul Hayyie al-
tani, (Jakarta : Gema Insani Darul fikir, 2011) h.250
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barang yang diperdagangkan di kalangan masyarakat. Seluruh ulama
sepakat menyatakan hal ini.

Rasulullah saw.menolak untuk melakukan pematokan harga bukan
karena penolakan terhadap pematokan harga itu sendiri, namun karena
alasan yang mewajibkan ditempuhnya tindakan tersebut. Yaitu
kesewenang-wenangan dari para pedagang, belum ada pada saat itu.
Artinya, para pedagang di saat itu masih menjual barang dagangan mereka
dengan harga yang setimpal. Adapun terjadinya kenaikan harga ketika itu
bukanlah disebabkan upaya (ulah) para pedagang, namun disebabkan
berlakunya hukum pasokan dan permintaan (supply-demand) di pasa4
yaitu ketika pasokan barang sedikit maka harga akan naik. Oleh karena itu,
tidak diperlukan pematokan harga jika tidak ada hal yang mendesak untuk
itu, contohnya dalam situasi barangbarang tersedia secara luas di pasar dan
dijual dengan harga yang setimpal, tanpa kesewenang-wenangan atau
tindakan yang merugikan konsumen.

e. Tasir
1). Pengertian 7Tasir
Kata tas’ir berasal dari kata sa'ara-yas'aru-sa'van yang artinya
menyalakan. Secara etimologi kata at-tas’ir seakar dengan kata as-si’r

(harga) yang berarti penetapan harga. Kata as-si’7 ini digunakan di

pasar untuk menyebut harga (di pasar) sebagai penyerupaan terhadap

aktivitas penyalaan api, seakan menyalakan nilai (harga) bagi sesuatu.

Dikatakan, Sa arat asy-syay a tas iran, artinya menetapkan harga



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sinj eAiey yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

NYIYE VXSNS NIN
o0}

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad *q

"yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenisuad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynjun eAuey uednynbusd ‘e

IR
=
n-‘}

%

h

;Jlaquuns ueyingaAuasu uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAiey yninjgs neje ueibegas diynbusw buele|iq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di) yeH

nely ejxsng NiN M!iw ejdio yeHq @

(JISIdATU) DTWR]S] 2}8]1S

26

sesuatu yang merupakan titik berhenti tawar-menawar.”>  Jika
dikatakan, 4s arti wa sa ari, artinya mereka telah bersepakat atas
suatu harga tertentu. Oleh karena itu, fas ‘ir secara bahasa berarti tagdir
as si ‘ri (penetapan/penentuan hargat).26

Tas 'ir menurut bahasa sama dengan si 7 yaitu menetapkan atau
menentukan harga.27 Dapat juga dikatakan bahwa a/-si’r adalah harga
dasar (Price Rate), yang berlaku di kalangan pedagang.28

Dalam terminologi figh, terdapat beberapa ungkapan yang
menjelaskan pengertian tas’ir ini. As-Syaukani menyatakan bahwa
tas’ir adalah :

“Perintah penguasa atau wakilnya atau perintah setiap orang
yang mengurus urusan kaum muslimin kepada para pedagang untuk
tidak menjual barang dagangannya kecuali dengan harga yang telah
ditetapkan, dilarang untuk menambah atau menguranginya dengan
tujuan untuk kemaslahatan”

Fathi al-Duraini menanggapi definisi yang dikemukakan oleh
as-Syaukani ini dengan menyatakan bahwa:*®

a) Dengan adanya perintah penguasa atau wakilnya

mengisyaratkan adanya ijbar (memaksa), yang wajib diikuti

oleh pedagang.

[
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% Al-Minawi, At-Ta ‘drif, Dar al-Fikr al-Mu’ashirah-Dar al-Fikr, Beirut-Damaskus (cet. I.
1, 1414 H), h. 405
% Ar-Razi, Mukhtar ash-Shihah, Maktabah Lubnan Nasyirun, Beirut (Jus. 1, 1995 M-
5 H), h. 126.
27 Abu Lois al-Ma’luf, Al-Munjid fi al-Lughah wa al-A’lam (Bairut: Dar al-Masyriq,
6), jilid 5, h. 1802
28 Muhammad Rawas Qal’ah Ji dan Hamid Shadiq Qunaibi, Mu’mal a;-Lughah al-
qaha’, (Beirut: Dar al-Nafais, 1985), h. 244.
% Fathi al-Duraini, Al-Figh al-Islam al-Mugaran Ma’a al-Mazahib (Damaskus: 1997), h.



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sinj eAiey yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

NYIYE VXSNS NIN
o0}

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad *q

"yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenisuad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynjun eAuey uednynbusd ‘e

>F %

%

b

;Jlaquuns ueyingaAuasu uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAiey yninjgs neje ueibegas diynbusw buele|iq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di) yeH

nely ejxsng NiN M!iw ejdio yeHq @

neny wisey JrreAg uejing jo AJISIdAIU) dIWe[S] 33eiS

27

b) Disebutkan tujuan fas’ir untuk kemaslahatan adalah untuk

menunjukkan pentingnya fas ’ir dalam menolak kemudharatan.

c) Penyebutan “tidak boleh menjual dengan melebihkan atau

mengurangi dari harga yang telah ditetapkan”, maka dalam hal
melebihkan harga, itu jelas dilarang karena akan memberikan
kemudharatan pada manusia. Sedangkan menguranginya tidak
ditemukan sesuatu alasan untuk tidak membolehkannnya
dalam waktu-waktu yang sulit, bahkan mengurangi harga ini
dibolehkan karena sesuai dengan tujuan tas 'ir itu sendiri, yaitu
memberi manfaat kepada manusia dan meringankan kesulitan
mereka dengan cara memenuhi kebutuhan mereka kecuali
apabila diyakini dengan mengurangi harga akan terjadi ihtikar.

d) Yang boleh melakukan tas 'ir adalah sulthan atau kepala negara

(penguasa).

Definisi ini menjelaskan bahwa fas ir itu berlaku umum terhadap
semua barang yang dijual yang bertujuan untuk kemaslahatan dengan
tidak menzhalimi pedagang dan pembeli. Adapun menurut pengertian
syariah, terdapat beberapa pengertian. Menurut Imam Ibnu Irfan (ulama
Malikiayah), 7as’ir adalah penetapan harga tertentu untuk barang
dagangan yang dilakukan penguasa kepada penjual makanan di pasar
dengan sejumlah dirham tertentu. Menurut Syaikh Zakariyah Al-Anshari

(ulama Syafi’iyah) menurutnya, fas’ir adalah perintah wali (penguasa)
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kepada pelaku pasar agar mereka tidak menjual barang dagangan mereka
kecuali dengan harga tertentu.

2). Hukum Tas’ir dalam Fiqih Islam
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Para Fugaha terbelah menjadi dua pendapat. Pertama, al-tas’ir
hukumnya haram dan ini merupakan pendapat jumhur. Sayyid Sabiq
mengutarakan, bahwa pembatasan (penetapan) harga dapat
mengakibatkan tersembunyinya barang-barang, hal mana membuat
barang menjadi mahal. Meningginya harga berarti menyusahkan
orang-orang miskin, dikarenakan daya beli mereka yang menurun.
Sementara orang kaya dapat membeli barang dari pasar gelap yang
penuh dengan tipu daya. Hal ini semua menyebabkan tidak
terwujudnya kemaslahatan pada masyarakat. Kedua, tas’ir
diperbolehkan, akan tetapi pembolehan ini tidak secara mutlak.

Menurut Hanafiyah, diperbolehkan tas’ir apabila terjadi
kenaikan hargaharga barang, yang mana kenaikannya melewati batas
kewajaran. Sedangkan menurut Malikiyah, al-Tas’ir ada dua bentuk,
diperbolehkan al-tas’ir apabila sebagian penjual menurunkan harga
barang, maka tas’ir pada bentuk ini diperbolehkan agar penjual yang
menurunkan harga tersebut menyesuaikan dengan harga pedagang
kebanyakan. Ini bentuk pertama menurut Malikiyah. Bentuk kedua
dari tas’ir adalah membatasi para pedagang dengan harga tertentu,
sehingga mereka tidak boleh menjual melebihi harga yang telah

ditetapkan. Maka bentuk ini diperbolehkan juga menurut Malikiyah
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dalam riwayat Asyhab dari Malik, walaupun Al-Afdhal menurutnya
adalah  meninggalkannya  (tarakahu).  Menurut  Syafi’iyah,
diperbolehkan fas’ir pada saat kekeringan atau saat manusia sedang
dalam kesusahan.

Menurut Hanabilah, di antaranya Ibnu Taimiyah dan Ibnu
Qayyim mewajibkan tas’ir apabila terjamin keadilan di antara
manusia, seperti dalam melakukan pembelian dengan harga tertentu,
dan pelarangan terhadap mereka unttuk menaikkan harga suatu barang.
Ibn Taimiyah dalam al-Hisbah menjelaskan pendapat Hanabilah
tentang at-tas’ir: Penguasa tidak boleh menetapkan harga terhadap
manusia kecuali apabila berhubungan dengan kepentingan umum. Jika
pedagang menjual dengan harga yang tinggi sementara penguasa tidak
bisa memelihara hak kaum muslimin kecuali dengan al-tas’ir, maka
penguasa boleh menetapkan harga setelah bermusyawarah dengan ahli
ekonomi. Apabila pedagang tidak mematuhinya, maka mereka dipaksa
untuk melaksanakannya. . Ibnu Qayyim berkata: al-fas’ir di sini ialah

menetapkan keadilan yang sebagaimana Allah sudah tetapkan.

f. Harga dalam perspektif Islam

Rachmat Syafei, harga hanya terjadi pada akad, yakni sesuatu yang

direlakandalam akad, baik lebih sedikit, lebih besar, atau sama dengan

nilai barang. Biasanya, harga dijadikan penukar barang yang diridai oleh
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kedua pihak yang akad.**Menurut Ibnu Taimiyah yang dikutip oleh Yusuf
Qardhawi, Penentuan harga mempunyai dua bentuk, ada yang boleh dan
ada yang haram. Tas’ir ada yang zalim, itulah yang diharamkan dan ada
yang adil, itulah yang dibolehkan.®

Selanjutnya Qardhawi menyatakan bahwa jika penentuan harga
dilakukan dengan memaksa penjual menerima harga yang tidak mereka
ridhai, maka tindakan ini tidak dibenarkan oleh agama. Namun, jika
penentuan harga itu menimbulkan suatu keadilan bagi seluruh masyarakat,
seperti menetapkan Undang undang untuk tidak menjual di atas harga

resmi, maka hal ini diperbolehkan dan wajib ditempkan.32

Menurut Qardhawi, jika pedagang menahan suatu barang,
sementara pembeli membutuhkannya dengan maksud agar pembeli mau
membelinya dengan harga dua kali lipat harga pertama. Dalam kasus ini,
para pedagang secara suka rela harus menerima penetapan harga oleh
pemerintah. Pihak yang berwenang wajib menetapkan harga itu. Dengan
demikian, penetapan harga wajib dilakukan agar pedagang menjual harga

yang sesuai demi tegaknya keadilan sebagaimana diminta oleh Allah.®

Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa penetapan harga

dalam transaksi perdagangan harus dilakukan secara adil dan sukarela,

M ;ée&é uej[ng Jo AJISIdATU() DTWR[S] 3}e}§
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%0 prof.DR.H.Rachmat Syafei, MA. Figih Muamalah (Bandung: Pustaka Setia, 2000)
31 DR. Yusuf Qardhawi. Norma Dan Etika Ekonomi Islam (Jakarta: Gema Insani, 1997)

32 H
Ibid.
* DR. Yusuf Qardhawi. Norma Dan Etika Ekonomi Islam (Jakarta : Gema

ani, 1997) h.257
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sesuai dengan nilai barang yang disepakati oleh kedua pihak. Harga yang
ditentukan dalam akad harus mencerminkan kesepakatan yang saling
menguntungkan tanpa adanya paksaan. Dalam konteks ini, tindakan yang
menekan penjual untuk menerima harga yang tidak mereka setujui adalah
tindakan yang tidak diperbolehkan. Namun, penetapan harga yang
dilakukan oleh pemerintah untuk menjaga keadilan dan melindungi
masyarakat dari praktik penipuan atau eksploitasi, seperti dalam kasus
barang yang sangat dibutuhkan, adalah dibenarkan. Dengan demikian,
penetapan harga harus bertujuan untuk mewujudkan keadilan dalam
perdagangan sesuai dengan prinsip-prinsip agama. Dalam Islam, dianggap
tidak diperbolehkan untuk mengejar keuntungan yang terlalu tinggi, ikut
serta dalam perilaku perdagangan yang curang, merugikan orang lain, dan
kewajiban individu untuk menegakkan prinsip keadilan dan integritas
dalam semua usaha ekonomi. Perilaku perdagangan harus mematuhi
prinsip dasar ekonomi Islam termasuk didalamnya adalah masalah

penentuan harga.34

Ibnu Tamiyah menjelaskan bahwa suatu keuntungan
yang berkah merupakan tidak akan melebihi sepertiga dari harga modal.
Hal ini disesuaikan dengan ayat Al-Qur’an dalam Surat An-Nisa’ayat 29
yaitu:

o EBso

W Gl 1 5ial ¥ 130 &0 a1 sk LU W) 31 58 0 e Ll 5 K

_$s9. s

Y5 1558 s 5 A IR

nery widey] [jrredg uejng jo Ajrsiaarun drwe[sy ajeis

% Veithzal Rivai and Andi Buchari, Islamic Economic (Jakarta: Bumi Aksara, 2009). h.
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[gétinya: “Hai orang orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesama mu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku
dengan suka samasuka diantara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu,
sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu”

nely eEXsng NIN A

neny wisey JrreAg uejing jo AJISIdAIU) dIWe[S] 33eiS

Terjemahan dari ayat di atas dapat ditafsirkan bahwa Allah SWT
melarang hamba-hamba-Nya yang beriman untuk mengambil atau
memanfaatkan sebagian dari harta orang lain dengan cara yang batil, yaitu
melalui usaha yang tidak diakui oleh syariat, seperti riba, judi, dan cara-
cara lain yang tidak halal. Hal ini menunjukkan pentingnya menjalankan
transaksi dan memperoleh harta dengan cara yang sesuai dengan prinsip-
prinsip agama. Selain itu, ayat ini juga menekankan pentingnya menjaga
kehidupan dan tidak melakukan tindakan yang merugikan diri sendiri,
menunjukkan kasih sayang Allah kepada umat-Nya. Prinsip keadilan,
kerelaan, dan penghormatan terhadap hak orang lain menjadi landasan
dalam interaksi sosial dan ekonomi di antara sesama manusia. Dengan
demikian, ayat ini mengajarkan bahwa untuk mencapai kehidupan yang
sejahtera, baik dalam perdagangan maupun dalam interaksi sosial sehari-

hari.

Kesimpulan dari ayat tersebut adalah bahwa Allah SWT
mengingatkan orang-orang beriman untuk tidak saling mengambil atau
memanfaatkan harta orang lain dengan cara yang tidak halal atau batil.
Hanya perniagaan yang dilakukan dengan kesepakatan dan kerelaan kedua
belah pihak yang diperbolehkan. Selain itu, ayat ini juga menekankan

pentingnya menjaga kehidupan dan tidak melakukan tindakan yang
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merugikan diri sendiri, menunjukkan kasih sayang Allah kepada umat-
Nya. Prinsip keadilan, kerelaan, dan penghormatan terhadap hak orang
lain menjadi landasan dalam interaksi sosial dan ekonomi di antara sesama

manusia.

Semua kegiatan yang dilakukan perusahaan melalui pemasaran
diharapkan dapat mempengaruhi konsumen sehingga sampai pada
keputusan pembelian. Untuk sampai pada tahap memutuskan membeli
suatu produk, konsumen tentu akan melewati beberapa tahap. Perilaku
konsumen akan menentukan proses pengambilan keputusan dalam
pembelian mereka. Disuatu perusahaan, studi mengenai perilaku
konsumen sangat penting dalam menjalankan konsep pemasaran.
Keputusan adalah suatu perbuatan (sikap) pemilihan dari sejumlah
alternatif dan sejumlah altenatif tersebut tidak harus dipilih semua, tetapi
dipilih beberapa saja atau dipilih satu saja. Keputusan ini dinyatakan
dalam suatu bentuk kata-kata yang dirumuskan dalam suatu peraturan,
perintah, intruksi, kebijaksanaan, dan dalam bentuk apa saja yang

dikehendaki.

Promosi
a. Pengertian Promosi

Promosi (promotion) adalah usaha atau upaya untuk memajukan
atau meningkatkan; misalnya untuk meningkatkan perdagangan atau

memajukan bidang usaha.** Promosi berasal dari kata promote dalam

nery wigey] jrredg uejng yo AJ1MaATU) dTWR[S] 3JB)S

% Rivai Wirasasmita, dkk, Kamus Lengkap Ekonomi, (Bandung: Pionir Jaya, 2002), h.
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bahasa Inggris yang diartikan sebagai mengembangkan atau
meningkatkan. Pengertian tersebut jika dihubungkan dengan bidang
penjualan berarti sebagai alat untuk meningkatkan omzet penjualan.36

Dari pendapat para ahli, promosi mempunyai pengertian yang
berbeda-beda. Perbedaan tersebut dapat diketahui dari beberapa defenisi
sebagai berikut.

Basu Swastha mengemukakan, promosi adalah arus informasi atau
persuasi satu-arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau
organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam
pemasaran.37 Menurut Kotler, promosi mencakup semua alat bauran
pemasaran (marketing mix) yang peran utamanya adalah lebih
mengadakan komunikasi yang sifatnya membujuk.38

Fandy Tjiptono mengemukakan bahwa promosi adalah suatu
bentuk komunikasi pemasaran. Yang maksud dengan komunikasi
pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan
informasi, mempengaruhi/ membujuk, dan/atau mengingatkan pasar
sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli,
dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.39

Gitosudarmo menyatakan bahwa promosi adalah merupakan

kegiatan-kegiatan yang ditujukan untuk mempengaruhi konsumen agar

S yej[ng Jo AJISIdATU() DTWR[S] 3}e}§

% Freddy Rangkuti, Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis Kasus Integrated

I\Iarketmg Communication, (Jakarta: Anggota IKAPI, 2009), h. 49

I

nery wise

% Basu Swastha, Pengantar Bisnis Modern, Edisi ketiga, Cet ke-11, (Yogyakarta: Liberty

yakarta, 2007), h. 222

%8 Freddy Rangkuti, loc.cit, h. 49
* Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Ed 111, (Yogyakarta: ANDI, 2008), h. 219
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mereka dapat menjadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh
perusahaan kepada mereka dan kemudian mereka menjadi senang lalu
membeli produk tersebut.*

Memahami pemasaran dapat dipahami dari perbedaan definisi
Manajerial dan Sosial, Menurut Drucker.** Dari banyak orang pemasaran
hanya terdiri dari penjualan dan periklanan. Setiap hari interaksi dengan
iklan TV, katalog, penawaran penjualan, dan penawaran web. Penjualan
dan pemasaran bagaimanapun hanya mewakili bagian atas gunung es
pemasaran.*

Saat ini, pemasaran harus dilihat dalam pengertian modern untuk
memenuhi permintaan klien daripada mengacu pada pengertian kuno
“memberi tahu dan menjual” untuk melakukan penjualan. Produk-produk
ini akan mudah dijual jika pemasar secara efektif melibatkan konsumen,
memahami keinginan mereka, menghasilkan produk yang menawarkan
nilai pelanggan yang lebih besar, kemudian menetapkan harga,
mendistribusikan, dan mempromosikannya dengan tepat.*®

Konsep pemasaran, menempatkan orang pemasaran di awal siklus
produksi daripada di akhir dan akan memasukkan pemasaran ke dalam
setiap tahap bisnis. Dengan cara ini, pemasaran akan menetapkan bag
insinyur, perancang, dan pabrikan apa yang diinginkan konsumen dalam

produk tertentu, beberapa harga yang siap dia bayar, dan di mana serta

nery wisey JiieAg uejng jo AJISIaATU() dDIWE[S] 3383S

0 Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, Cet ke-6, (Yogyakarta: BPFE, 2000), h.116
*! |gbal Arraniri et al, Manajemen Pemasaran, (Kepri: Cendikia Mulia Mandiri, 2022). h.

2 1bid. h. 7
“ 1bid. h. 8
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kapan akan diinginkan melalui studi dan penelitiannya. Perencanaan
produk, penjadwalan produksi, manajemen inventaris, penjualan,
distribusi, dan layanan purna jual semuanya termasuk dalam bidang
pemasaran.*

Jadi, promosi dapat diartikan sebagai suatu upaya atau alat
komunikasi untuk memperkenalkan suatu produk dari suatu perusahaan
tertentu agar dapat dikenal publik dan menarik minat pembeli sehingga
meningkatkan penjualan perusahaan.

Tujuan Promosi

Promosi pada umumnya merupakan kegiatan dunia usaha yang ditujukan

untuk meningkatkan penjualan atau produktivitas dan pendapatan perusahaan.
Tujuan kegiatan promosi adalah memberitahukan dan mengkomunikasikan

kepada masyarakat tentang keberadaan produk, kemanfaatan, keunggulan,

patribut-atribut yang dimiliki, harga, dimana dan cara memperolehnya.

dATU[) dTWR[S] 3}e)

Aj1sI

Menurut Fandi Tjiptono, tujuan utama promosi adalah menginformasikan,

mempengaruhi, dan membujuk, serta mengingatkan pelanggan sasaran tentang
perusahaan dan bauran pemasarannya. Secara rinci ketiga tujuan promosi
‘tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut*:

1) Menginformasikan (informing), dapat berupa:

a) Menginformasikan pasar mengenai keberadaaan suatu produk baru.
b) Memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu produk.

€) Menyampaikan perubahan harga kepada pasar.

nery wiswy jiieAg uejng jo

** Igbal Arraniri et al, Manajemen Pemasaran, (Kepri: Cendikia Mulia Mandiri, 2022). h.

* Fandy Tjiptono, Op.cit h. 221
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Menjelaskan cara kerja suatu produk.

Menginformasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan.
Meluruskan kesan yang keliru.

Mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli.

Membangun citra perusahaan.

Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk:

Membentuk pilihan merek.

Mengalihkan pilihan merek tertentu.

Mengubah persepsi pelanggan terhadap atribut produk.

Mendorong pembeli untuk berbelanja saat itu juga.

Mendorong pembeli untuk menerima kunjungan waraniaga

(salesman).

3) Mengingatkan (reminding), dapat terdiri atas:

a)

b)

d)

Mengingatkan pembeli bahwa produk yang bersangkutan dibutuhkan

dalam waktu dekat.

Mengingatkan pembeli akan tempat-tempat yang menjual produk

perusahaan.

Membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kampanye iklan.

Menjaga ingatan pertama pembeli jatuh pada produk perusahaan.
Menelaah pemikiran-pemikiran diatas, maka dapat disimpulkan

betapa pentingnya kegiatan promosi, karena kegiatan promosi

merupakan suatu proses memperkenalkan keberadaan, karakteristik,

dan keunggulan dari produk perusahaan, sehingga menimbulkan minat
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calon konsumen untuk membeli dan mengkonsumsi produk yang
ditawarkan, yang merupakan tujuan utama dari tindakan promosi.
C. Strategi Promosi
Dalam mewujudkan tujuan-tujuan promosi perlu dilakukan
pemilihan strategi promosi secara tepat. Hal ini karena tidak semua
strategi promosi cocok untuk suatu produk. Apabila terjadi kesalahan
dalam memilih strategi promosi maka tentu saja akan mengakibatkan

terjadinya pemborosan. Guna memberi kerangka pemikiran dalam

nely ejxsng NiN M!iw ejdio yeHq @

memilih strategi promosi yang efektif ini. Bambang Bhakti dan Riant

Nugroho merekomendasikan beberapa strategi promosi yang dapat

digunakan, antara lain:*®

1) Strategi defensive (bertahan), merupakan langkah yang dilakukan
dengan strategi promosi yang sifatnya hanya sekedar agar konsumen
tidak lupa akan merek suatu produk atau berpaling ke merek lain.

Startegi ini akan lebih efektif jika digunakan oleh perusahaan yang

telah memiliki market share dan market grow diyakini masih tinggi.

N
~

Startegi attack (ekspansi), merupakan strategi yang dilakukan guna
memperoleh atau merebut pangsa pasar yang lebih besar lagi. Strategi
ini lebih efektif lagi digunakan bila market share masih rendah namun

potensi market grow diyakini masih tinggi.

* Marry Pezullo, Marketing For Banking, American Bankers Asociation, (USA, 1999), h.
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3) Strategi develop (berkembang), umumnya digunakan oleh produk yang
telah memiliki pangsa pasar yang lebih relative tinggi namun dengan
tingkat pertumbuhan yang sangat lambat.

4) Strategi observe (observasi), digunakan jika menghadapi situasi pasar

yang tidak berkembang dan pangsa pasarnya kecil.

Bauran Promosi

Dalam kegiatan pemasaran, kita mengenal macam-macam promosi atau

disebut juga dengan promotional mix. Promotional mix adalah kombinasi

strategi yang paling baik dari variabel-variabel periklanan, personal selling,

dan alat-alat promosi yang lain yang semuanya direncanakam untuk mencapai

. . 47 .
tujuan program penjualan.”’ Adapun unsur-unsur bauran promosi menurut

Kotler dan Armstrong variabel-variabel yang ada di promotional mix ada

lima, yaitu:48

1)

3)

4)

Periklanan (Advertising)

Segala biaya yang harus dikeluarkan sponsor untuk melakukan presentasi
dan promosi non pribadi dalam bentuk gagasan, barang atau jasa.
Penjualan perorangan (personal selling) Presentasi pribadi oleh para
wiraniaga perusahaan dalam rangka mensukseskan penjualan dan
membangun hubungan dengan pelanggan.

Promosi penjualan (sales promotion) Insentif jangka pendek untuk
mendorong pembelian atau penjualan suatu produk atau jasa.

Hubungan masyarakat (public relation)

neny wisey| (JrreAg uejing jo AJISIdAIU) dIWR[S] 3}eIS

*" Basu Swastha, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: Liberty, 2003), h. 249
*8 Susatyo Herlambang, Op.cit, h. 57
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Membangun hubungan baik dengan publik terkait untuk memperoleh
dukungan, membangun “citra perusahaan” yang baik dan menangani atau
menyingkirkan gosip, cerita dan peristiwa yang dapat merugikan.
5) Pemasaran langsung (direct marketing)
Komunikasi langsung dengan pelanggan yang di incar secara khusus untuk
memperoleh tanggapan langsung. Dengan demikian maka promosi
merupakan kegiatan perusahaan yang dilakukan dalam rangka
memperkenalkan produk kepada konsumen sehingga dengan kegiatan
tersebut konsumen tertarik untuk melakukan pembelian.
Faktor yang Mempengaruhi Pelaksanaan Promosi
Dalam pelaksanaan kegiatan promosi, manajemen tidak terlepas dari
berbagai faktor yang mempengaruhinya dalam menentukan kombinasi yang
terbaik dari variabel-variabel promotional mix. Menurut J. Stanton, faktor-
faktor yang mempengaruhi dalam pelaksanaan promosi, yaitu:49
1) Dana yang tersedia
Suatu perusahaan dengan dana cukup, dapat membuat program
periklanan lebih berhasil guna daripada perusahaan dengan sumber dana
terbatas. Dan bagi perusahaan kecil atau yang keuangannya lemah akan
lebih mengendalikan periklanan daripada penggunaan personal selling.
2) Sifat pasar
Beberapa sifat pasar yang mempengaruhi promotional mix ini meliputi:

a) Luas geografis pasaran

ge)] |JIieAg uejng jo A3IsIaArup d1wejsy ajejs
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9 Marius P. Angipora, Dasar-dasar Pemasaran, (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada,
9), h. 375
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Suatu perusahaan yang mempunyai pasar lokal, mungkin sudah
menggunakan personal selling saja, tetapi bagi perusahaan yang
mempunyai pasar nasional tidak harus menggunakan periklanan.
Jenis pelanggan

Strategi promosi yang dilakukan oleh perusahaan juga dipengaruhi
oleh jenis sasaran hendak dicapai perusahaan, apakah pakai industri
pelanggan rumah tangga atau perantara. Di mana program promosi
yang diarahkan kepada pengecer, tentunya akan menampilkan lebih
banyak personal selling daripada dalam program yang diarahkan ke
konsumen (pemakai akhir).

Konsentrasi pasar

Perusahaan hanya perlu mempertimbangkan jumlah keseluruhan
calon pembeli, dimana makin sedikit calon pembeli makin efektif

personal selling dibanding dengan periklanan.

Sifat produk

Sifat produk ini akan mempengaruhi strategi perusahaan. Apakah

produknya berupa barang konsumsi atau barang industri.

Tahap dalam daur hidup produk

Siklus kehidupan produk ini antara lain: tahap perkenalan, pertumbuhan,

kedewasaan, dan penurunan. Yang mana dari masing- masing tahap ini

mempunyai karakter yang satu dengan yang lainnya berbeda, sehingga

strategi promosi yang dilakukan untuk masing- masing tahapan berbeda.
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Indikator promosi

1)

2)

3)

4)

Adapun indikator promosi dalam penelitian ini yatitu:50
Periklanan
Menurut Kotler periklinan didiefinisikan sebagai bentuk penyajian
dan promosi ide, barang atau jasa secara nonpersonal oleh suatu
sponsor tertentu yang memerlukan pembayaran. Secara garis besar
advertising adalah bentuk promosi dengan menggunakan berbagai
media yang ditijukan untuk merangsang pembelian.
Diskon/Potongan harga
Diskon merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual
kepada pembeli sebagai penghargaan atas aktvitas tertentu dari
pembeli yang menyenangkan bagi penjual.
Publisitas dan hubungan masyarakat
Menurut Frank Jefkins hubungan masyarakat adalah semua bentuk
komunikasi yang terencana, baik itu kedalam maupun ke luar, antara
suatu oorganisasi dengan semua khalayaknya dalam rangkai mencapai
tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian.
Promosi penjualan
Promosi penjualan adalah usaha yang dilaksanakan guna mencoba
mempengaruhi pembeli melalui kegiatan jangka pendek, sebagai

contohnya adalah pemberian sampel produk dan kegiatan pameran.

M |J11eAg uejpng Jo AJISIdATU() dDTWE[S] 3)e}S
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%0 philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi 13 (Jakarta:

angga, 2012), him. 278.
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Kegiatan ini bisa menjadi strategi promosi yang dapat membawa hasil,
tergantung dari karakteristik barang yang dihasilkan.
5) Pelayanan
Pelayanan dalm hal ini sangat erat kaitannya dengan hal pemberian
kepuasan terhadap pelanggan, pelayanan dengan mutu yang baik dapat
memberikan kepuasan yang baik pula bagi pelanggannya, sehingga
pelanggan dapat lebih merasa diperhatikan akan keberadaannya oleh
pihak perusahaan. Jadi pelayanan adalah suatu proses keseluruhan dan
pembentukan citra perusahaan, baik melalui media berita, membentuk
budaya perusahaan secara internal, maupun melakukan komunikasi
tentang pandangan perusahaan kepada para pemimpin pemerintahan
serta public lainnya yang berkepentingan.
Promosi ditinjau menurut Ekonomi Islam
Pandangan syariah dalam bauran pemasaran, khususnya promosi
(promotion), adalah bahwa betapa banyak promosi yang dilakukan saat ini
melalui media promosi justru mengandung kebohongan dan penipuan. Dari
sudut pandang syariah, faktor ini yang sangat dominan banyak yang
bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah dalam praktiknya di market. Baik
karena kebohongan atau terlampau berlebih-lebihan maupun dalam
memberikan penyajian-penyajian iklan yang biasanya sering dekat-dekat ke

pornografi. Islam secara jelas melarang kedua hal ini dalam unsur promosi.>

neny wisep JrreAg uejyng jo AJISIaAIU) dIWe[S] 33e}S

51 M. Syakir Sula, Op.cit, h. 450
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Prof. Hamzah Ya’qub dalam bukunya Kode Etik Dagang Menurut
Islam, mengatakan bahwa salah satu bentuk promosi yang dilakukan pada
zaman nabi dan mirip-mirip dengan yang ada sekarang adalah najasy
(promosi palsu). Yaitu, salah satu taktik yang dilakukan oleh perusahaan
untuk melariskan dagangannya dengan melakukan reklame, promosi dan
iklan di media (TV, koran) dengan berlebih-lebihan agar orang-orang menjadi
terkesan dan tertarik untuk membeli.>® Karena iklan dan promosi seperti itu
dapat menipu pembeli, maka Rasulullah melarangnya, sebagaimana

diriwayatkan oleh Ibnu Umar.
Eina Gl e B e ¢ O O30 4l e i gl s g ce
il
Artinya : Diriwayatkan dari Ibnu Umar radiyallhu ‘anhuma, dia telah berkata:
“Sesungguhnya Rasulullah shallallahu ‘alaihi wa sallam melarang jual-beli

dengan cara najasy yaitu pura-pura membayar dengan harga yang lebih mahal
supaya pembeli lain tertipu”.53 (Muttafaq alaih)

Pengertian jual-beli Najasy dalam hadist tersebut yaitu memuji-muji harga

ang dagang untuk membuatnya laku, atau mengatrol harga barang dagangan

ar pelanggan/ pembeli enggan membelinya dengan tujuan merugikan orang

- pemilik barang.**

Ibnu Bathal menerangkan bahwa para ulama sepakat menetapkan perbuatan

asy sebagai maksiat. Jual-beli demikian itu batal menurut Darimi dan Hambali.

Ibnu Abi Aufa berkata, “Seorang najasy adalah pemakan riba dan pengkhianat”.

®edgriedg u

nery w

52 1
Ibid
5 Ahmad Mudjab Mahalli, Hadist-Hadist Muttafaq Alaih, (Jakarta: Kencana, 2004),

% Muhammad Nashiruddin Al-Albani, Shahih Sunnah Ibnu Majah, (Jakarta: Pustaka

zam, 2007), h. 308
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©

P%ndangan fuqaha ini menggambarkan buruknya perbuatan najasy dalam bisnis.”

-~
Karena itu, promosi yang dibenarkan dalam muamalah berdasarkan prinsip
©

sgariah adalah promosi yang jujur, transparan, dan menjelaskan apa adanya. Di
3

dalamnya tidak terdapat unsur-unsur kebohongan dan penipuan baik dari segi
=

Kuantitas maupun kualitas. Pada satu sisi harus menyampaikan apa adanya
Z

wAlaupun mungkin tidak akan berdampak luar biasa bagi penjualan karena tidak
=
wn

d&")f)esar-besarkan, namun berkah. Tapi, pada sisi lain tidak dibenarkan
A . . ! . .
ng)enyampalkan informasi yang mengandung kebohongan, apalagi penipuan.Islam
c

sangat melarang memalsu dan menipu karena dapat menyebabkan kerugian,

kezaliman, serta menimbulkan permusuhan dan percekcokan.56

3. Keputusan Pembelian

a. Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Kotler, keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen
untuk mau membeli atau tidak terhadap produk.57 Menurut Kotler, pada

kebanyakan orang perilaku pembelian konsumen seringkali diawali dan

drwre|sy aje3s

- dipengaruhi oleh banyaknya rangsangan atau stimulus dari luar dirinya, baik

un

. berupa rangsangan pemasaran maupun rangsangan dari lingkungan lain.

ISI9A

Rangsangan tersebut kemudian diproses dalam diri, sesuai dengan

karakteristik pribadinya sebelum akhirnya diambil keputusan pembelian.

Konsumen merespon berbagai usaha pemasaran yang dilakukan perusahaan.

%5 M. Syakir Sula, Op.cit, h. 452

% Veithzal Rivai, Op.cit, h. 295

%" Philip Kotler dan Lane Keller. Prinsip-Prinsip Manajemen Pemasaran. (Jakarta:
lemba Empat. 2007) Hal 29.

nery wifey jireldg ueyng jo 43
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Tahapan Proses Keputusan Pembelian

Dalam memenuhi kebutuhannya, seorang konsumen akan berada

dalam suatu proses pengembalian keputusan pembelian konsumen yang

terdiri dari lima tahap, yaitu: identifikasi masalah, pencari informasi, evaluasi

alternatif, pembelian, dan evaluasi pasca pembelian.

1)

2)

3)

Identifikasi Masalah

Dalam proses pengambilan keputusan pembelian konsumen dipicu
olenh adanya keinginan dan kebutuhan tidak terpenuhi. Individu
merasakan perbedaan antara kondisi ideal dan aktual pada beberapa
dimensi fisi dan sosio-psikologis.
Pencari Informasi

Konsumen setelah mengakui adalanya masalah dan mungkin dapat
diatasi dengan membeli serta mengkonsumsi barang atau jasa, langkah
berikut yang diambil konsumen adalah mengacu pada informasi yang
didapatkan dari data masa lampau dan disimpan didalam memori
untuk digunakan bilamana diperlukan. Dalam hal ini konsumen akan
berusaha untuk mencari lebih banyak lagi tentang produk tersebut.
Evaluasi Alternatif

Konsumen melakukan evaluasi kerjanya dengan cara: pertama,
konsumen berusaha memfokuskan pada kumpulan yang dikenali yang
mungkin dapat memenuhi kebutuhan mereka. Kedua, konsumen
mengevaluasi setiap merek dalam kumpulan yang dikenali ke dalam

jumlah atribut produk. Ketiga, konsumen melakukan kombinasi
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evaluasi antara atribut dari setiap merek, dengan mempertimbangakan
kepetingan relatif tersebut.
Keputusan Membeli

Keputusan membeli merupakan tahap dari proses keputusan
membeli yaitu ketika konsumen benar-benar membeli produk. Pada
umumnya, keputusan membeli yang dilakukan konsumen adalah
membeli poduk yang paling disukai, tetapi ada dua faktor yang muncul
antara niat untuk membeli dan keputusan untuk membeli yaitu sikap
orang lain dan situasi yang tidak diharapkan. Konsumen umumnya
membentuk niat membeli berdasarkan pada faktor pendapatan, harga
dan manfaat produk, akan tetapi peristiwa-peristiwa yang tidak
diharapkan bisa mengubah niat pembelian. Jadi pilihan dan niat untuk
membeli tidak selalu berakhir pada keputusan membeli barang yang
sudah dipilih.
Tingkah Laku Pasca Pembelian

Setelah membeli poduk, konsumen akan merasa puas atau tidak
puas terhadap barang yang dibeli. Pembeli akan menentukan puas atau
tidak itu terletak pada hubungan antara harapan konsumen dan prestasi
yang diterima dari produk. Bila produk tidak memenuhi harapan,
konsumen akan merasa tidak puas. Kegiatan pemasar terus berlanjut
dalam menanggapi kepuasan dan ketidakpuasan ini agar daur hidup

produknya tidak menurun.
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c. Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller ada 6 indikator dalam menentukan

keputusan pembelian, yaitu:

1)

2)

3)

4)

Pilihan Produk

Perusahaan harus mengetahui produk seperti apa yang diinginkan
oleh konsumen. Karena dalam menentukan produk mana yang akan
dibeli, konsumen akan melihat apakah produk tersebut memiliki nilai
baginya.
Pilihan Merek

Konsumen harus menentukan merek mana yang akan dibeli, setiap
merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Maka pemasar harus
mampu mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek.
Pilihan Saluran Pembelian

Konsumen akan dihadapkan untuk mengambil keputusan tentang
penyalur mana yang akan dikunjungi. Setiap konsumen berbeda-beda
dalam hal menentukan penyalur, dapat dikarenakan lokasi yang dekat,
harga murah, persediaan barang yang lengkap, kenyamanan
berbelanja, dan keleluasaan tempat.
Waktu Pembelian

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian dapat
berbeda-beda. Misal: sebulan sekali, dua bulan sekali atau setahun

sekali.
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5) Jumlah Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak
produk yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang
dilakukan mungkin lebih dari satu jenis produk. Dalam hal ini
perusahaan harus mempersiapkan banyaknya produk sesuai dengan
keinginan yang berbeda-beda dari para pembeli.
6) Metode Pembayaran
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode
pembayaran yang akan dilakukan dalam pengambilan keputusan
konsumen menggunakan produk atau jasa. keputusan pembelian juga
dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan dalam transaksi pembelian
sehingga memudahkan konsumen untuk melakukan transaksi baik di
dalam maupun di luar rumah.
Faktor-faktor yang mempemgaruhi dalam keputusan pembelian
Menurut Kotler menjelaskan bahwa perilaku konsumen merupakan
studi tentang cara individu, kelompok, dan organisasi menyeleksi,
membeli, menggunakan, dan mendisposisikan barang, jasa, gagasan atau
pengalaman untuk memperbaiki dan memperkenalkan produk atau jasa,
menetapkan harga, merencanakan saluran, menyusun pesan dan
mengembangkan kegiatan pemasaran lain. Model ini disebut dengan

model of buyer behavior, menjelaskan proses terjadinya pengambilan
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keputusan oleh konsumen untuk melakukan pembelian. Model ini diawali

dengan rangsangan pemasaran (marketing stimuli) yang terdiri dari:*®

1) Produk (Product), yaitu produk apa yang secara tepat diminati oleh
konsumen, baik secara kualitas dan kuantitas.

2) Harga (price), yaitu merupakan seberapa besar harga sebagai
pengorbanan konsumen dala memperoleh manfaat yang diinginkan.

3) Distribusi (place), bagaimana pendistribusian barang sehingga produk
dapat sampai ke tangan konsumen dengan mudah.

4) Promosi (Promotion), yaitu pesan-pesan yang dikomunikasikan

sehingga keunggulan produk dapat sampai kepada konsumen.

Dalam memahami perilaku konsumen, penting untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi proses pengambilan
keputusan. Proses ini tidak hanya ditentukan oleh kebutuhan individu,
tetapi juga dipengaruhi oleh sejumlah variabel eksternal dan internal.
Adapun beberapa faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian

adalah sebagai berikut:>®

1) Faktor psikologis
Termasuk motivasi, persepsi, sikap, keyakinan dan pembelajaran.
Misalnya, sikap positif terhadap merek tertentu dapat mendorong

preferensi dan pilihan.

S

nery wigey|
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%8 Philip Kotler dan Keller, “Manahemen pemasaran”, jilid 1, Edisi 12, (Jakarta: PT.

ks, 2007), h. 213

% Andi Yullianto, “Manajemen pemasaran”, Cet. 1, (Jawa Tengah: Umus Press, 2024),
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Faktor sosial

Pengaruh keluarga, teman, kelompok referensi, dan norma
sosial. Kebutuhan untuk konform dengan kelompok atau peran
sosial tertentu dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Faktor pribadi

Faktor seperti usia, pekerjaan, gaya hidup, dan kondisi
ekonomi. Perubahan dalam kondisi pribadi dapat memicu
kebutuhan baru dan mengubah pola pembelian
Faktor situasional
Lingkungan fisik, waktu, suasana hati, dan kondisi pada saat
pembelian. Misalnya, suasana toko yang menyenangkan dapat

meningkatkan probabilitas pembelian impulsif.

Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Ekonomi Islam

Al-Quran dan Hadits memberikan petunjuk yang sangat jelas
tentang konsumsi agar perilaku manusia jadi terarah dan agar manusia
dijauhkan dari sifat yang hina karena perilaku konsumsinya. Perilaku
konsumsi yang sesuai dengan ketentuan Allah dan Rasulnya akan
menjamin kehidupan manusia yang adil dan sejahtera dunia dan
akhirat.”

Islam memberikan kebebasan kepada manusia dalam mengelola
harta individunya dalam masalah konsumsi. Namun harus diketahui

bahwa pemilik asal semua harta dengan segala macamnya adalah

nery wigeyj|yrre

.m’

% Mohammad Hidayat, An Introduction To The Sharia Economic : Pengantar Ekonomi
(Jakarta: Zikrul Hakim, 2010), h. 229
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Allah Swt. karena Dialah Pencipta, Pengatur dan Pemilik segala yang
ada di alam semesta ini, sebagaimana firman-Nya dalam QS Al-
Maidah: 17:

O A (e IS (b (8 2% G el 5 a0 )16 Gl 5

5l Bl 3 Taken (oY) b (a3 4805 &% (3 el GlgS 1 31
PR Ty ‘, 2 %~,,./ }’g,é 2320~ ot

508 05 K e a5 8 e BIA gt e a5 @

Artinya: “Kepunyaan Allahlah kerajaan langit dan bumi dan apa yang

di antara keduanya, Dia menciptakan apa yang dikehendaki-Nya, dan
Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu”

Sedangkan manusia adalah pihak yang mendapatkan kuasa dari
Allah Swt. untuk memiliki dan memanfaatkan harta tersebut, Allah

berfirman dalam QS Al-Hadid: 7:

Ko 3l (alla T it s Lo ) 384815 15055 AL | 5l

S Al sl sall s O

Artinya: “Berimanlah kepada Allah dan Rasul-Nya serta infakkanlah

(di jalan Allah) sebagian dari apa yang Dia (titipkan kepadamu dan)

telah menjadikanmu berwenang dalam (penggunaan)-nya. Lalu,

orang-orang yang beriman di antaramu dan menginfakkan (hartanya di
jalan Allah) memperoleh pahala yang sangat besar.

Islam menggariskan bahwa tujuan konsumsi bukan sematamata
memenuhi kepuasan terhadap barang (utilitas), namun yang lebih
utama adalah sarana untuk mencapai kepuasan sejati yang utuh dan
komprehensif, yaitu kepuasan dunia dan akhirat. Kepuasan tidak saja

dikaitkan dengan kebendaan, tetapi juga dengan ruhiyah atau spiritual.

Kepuasan terhadap konsumsi suatu benda yang bertentangan dengan
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nilai-nilai Islam harus ditinggalkan. Maka, seseorang yang rasional
dalam mengonsumsi sesuatu menurut ekonomi syariah adalah
seseorang yang dapat memadu perilakunya agar dapat mencapai
kepuasan maksimum yang sesuai dengan norma-norma Islam yang
dapat pula diartikan dengan maslahah. Jadi tujuan konsumen Muslim
bukanlah memaksimumkan utility, tetapi maslahah.®*

Maslahah dalam bahasa arab adalah perbuatan-perbuatan yang
mendorong kepada kebaikan manusia. Dalam artinya yang umum
adalah setiap segala sesuatau yang manfaat bagi manusia, baik dalam
arti menarik atau mengahasilkan seperti mengahasilkan keuntungan
(kesenangan, atau dalam arti menolak atau menghindarkan seperti
menolak kemsakan).62

Manusia harus sadar bahwa ia menjadi bagian dari masyarakat.
Menurut Islam, anugerah-anugerah Allah itu milik semua manusia dan
suasana menyebabkan sebagian diantara anugerah-anugerah itu berada
ditangan orang-orang tertentu tidak berarti bahwa mereka dapat
memanfaatkan anugerah-anugerah itu untuk mereka sendiri.”® Maka
keseimbangan umum harus dicapai agar tidak muncul ketimpangan
dalam berbagai persoalan sosial ekonomi. Mencukupi kebutuhan dan

bukan memenuhi kepuasa/keinginan adalah tujuan dari aktifitas

Be

—~~
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8 Mohamad Hidayat, An Introduction to The Sharia Economic : Pengantar Ekonomi
m, (Jakarta: Zikrul Hakim, 2010), Cet. 1, h. 229

62 Tototok Jumantoro, Samsul Munir Amin, Kamus Ilmu Ushul Fikih., h. 200

8 Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam: Sejarah, Konsep, Instrumen, Negara, dan Pasar,
karta: Rajawali Pers, 2013), Ed Revisi, Cet ke-2, h. 43
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ekonomi Islam, dan usaha pencapaian itu adalah salah satu kewajiban
dalam beragama.64
Konsumsi bukan hanya kepuasan di dunia tapi juga akhirat. Etika
Islam dalam hal konsumsi sebagai berikut:®®
1) Tauhid
Dalam sudut pandang Islam, kegiatan konsumsi dilakukan
dalam rangka beribadah kepada Allah Swt, sehingga senantiasa
berada dalam hukum Allah. Karena itu, seorang mukmin berupaya
mencari kenikmatan dengan mentaati perintah-Nya dan
memuaskan dirinya dengan barang-barang dan anugerah yang
diciptakan Allah untuk umat manusia.
2) Adil
Islam mengizinkan manusia untuk menikmati berbagai
karunia kehidupan dunia yang disediakan Allah Swt. Pemanfaatan
atas karunia Allah yang tersebar harus dilakukan secara adil sesuai
syariah karena karunia-karunia tersebut Allah. beri untuk seluruh
umat manusia. Sehingga selain mendapatkan keuntungan berupa
materil, ia juga sekaligus merasakan kepuasan spiritual. Oleh
karenanya, dalam Islam konsumsi tidak hanya barang-barang yang

bersifat duniawi semata, namun juga kepentingan di jalan Allah.

3) Sederhana

N
g1ie
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% Mustafa Edwin Nasution, Pengenalan Eksklusif Ekonomi Islam, (Jakarta: Kencana,
0), ed- 1, Cet ke-3, h.61.
% Nur Rianto Al Arif, Euis Amalia, Teori MikroEkonomi, (Jakarta: Kencana, 2016), h.
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©)

0333 Islam sangat menganjurkan perbuatan yang tidak

g melampaui batas, sehingga Allah sangat mengecam setiap

E’ perbuatan yang melampaui batas (Israf), termasuk didalamnya

g pemborosan dan berlebih-lebihan, yaitu membuang-buang harta

=

- dan menghamburkannya tanpa keutamaan serta manfaat dan hanya

; mengikuti nafsu semata.

o

T 4) Halal

gj- Barang-barang yang boleh dikonsumsi dalam Islam adalah

: barang-barang yang menunjukkan nilai-nilai kebaikan, kesucian,
keindahan, serta akan menimbulkan kemaslahatan umat, baik
secara materil maupun spiritual.

4. Umrah

a. Pengertian Umrah

»
§ Umroh menurut bahasa adalah ziarah atau berkunjung. Sedangkan
(")
denurut istilah syar’l ialah mengunjungi Baitullah pada waktu kapan saja dengan
V]
=
ntaksud melaksanakan rangkaian amalan-amalan tertentu. Maka, diantara sekian
(&
r%lkna umroh adalah melakukan ziarah, pergi, dan menjadikan suatu tempat ramai
m
a@p berpenghuni.®®
<
)
-
w
=
Y
=)
w
<
»
=t
=
5 % Dr. Abdullah Bahammam, Figih Ibadah (Ibadah Umroh), (Jakarta: Mutiara Publishing,
2014), Cet. Ke-1, h. 253
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Umroh berarti mengunjungi Baitullah Al-Haram untuk mengerjakan

FNeH 6

waf dan sa’i. Dengan demikian, dua rukun umroh adalah mengerjakan thawaf

67

ekeliling Ka’bah serta sa’i antara Shafa dan Marwa.

Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan bahwa ibadah umroh bukan

nw gd

hanya perjalanan wisata tetapi juga melaksakan ibadah yang dilakukan dengan

S

sumgguh-sungguh sebagai panggilan rohani dari Allah SWT.
w

s
Q

b;UMacam-macam Umroh
Y

Rangkaian ibadah umroh yang dijalani memiliki hikmah tersendiri bagi
yang menjalankan, baik hikmah untuk sendiri ataupun hikmah kepada sesama

manusia. Ibadah umroh jika dipahami ternyata memiliki macam-macamnya, yaitu:

1) Umroh wajib

Adalah umroh yang dilakukan pertaman kalinya dalam kaitan dengan
pelaksanaan haji. Seperti diketahui, dalam melaksanakan ibadah haji kita
diwajibkan untuk melakukan ibadah haji dan umroh untuk pertama kali.
Umroh sunnah

Umroh sunnah bisa dilakukan kapan saja mau sebelumnya atau
sesudahnya. Ibadah umroh ini juga boleh dilakukan diluar musim haji,
dimana tata cara pelaksanaannya sama dengan umroh wajib yang termasuk
ibadah haji, setelah jamaah bertahallul maka selesailah ibadah umroh sunnah.

Adapun yang membedakannya adalah dalam mengucapkan niatnya.®®

87 Abu Syadi Khalid, Aku Rindu Naik Haji, (Solo: Aqwam, 2008), h. 23
%8 wan Gayuh, Makna Haji dan Umroh, (Jakarta: Pustaka Warga Negara, 2017), h 29
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Dari macam-macam umroh tersebut yang harus dipahami adalah,

AeH ©

walaupun induvidu dari kita mempunyai kemampuan untuk melakukan ibadah
o

wmroh secara berulang-ulang, tetapi makna akan ibadah umroh tidak dipahami
3

maka percuma saja menjalaninya. Alangkah baiknya jika ibadah umroh ini
=

difakukan walau hanya satu kali akan tetapi mendapatkan manfaat bagi diri
Z

séhdiri dan memahami serangkaian ibadahnya yang dilakukan.

=

w
=

C.2 Hukum Umroh

Menurut Mazhab Hanafi dan pendapat yang paling rajih dalam Mazhab

nery

Maliki, umrah itu sunnah muakad satu kali seumur hidup, karena Hadits-
hadits yang masyhur dan shahih yang menyebtkan kewajiban-kewajiban
dalam Islam tidak menyebutkan umrah sebagai salah satu kewajiban tersebut.
Para ulama Mazhab Hambali meriwayatkan dari Imam Ahmad bahwa
penduduk Mekkah tidak wajib melakukan umrah, dengan dalil bahwa Ibnu
Abbas dulu memandang umrah itu wajib tapi dia berkata, “Wahai penduduk
Mekkah, kalian tidak wajib melaksanakan umrah. Umrah kalian hanyalah
berthawaf di Ka’bah.” Pendapat ini juga diriwayatkan dari Atha“, sebab
rukun umrah dan amalannya yang paling besar adalah thawaf di Ka’bah, dan
hal ini
dilakukan oleh penduduk Mekkah, maka itu sudah cukup bagi mereka.®®
d. Syarat-syarat Umum Umroh

1) Islam

M |J11eAg uejpng Jo AJISIdATU() dDTWE[S] 3)e}S

% prof. Dr. Wahbah Az-Zuhaili, Figih Islam Wa "adillatuhu, penerjemah Abdul Hayyie
Kattani, (Jakarta : Gema Insani, 2011), cet 1, h. 378
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Haji tidak wajib atas orang kafir, maka dari itu dia tidak dituntut
mengerjakannya di dunia ketika dia masih kafir, dan juga tidak sah jika
dia mengerjakannya sebab dia tidak punya kelayakan untuk
menunaikan ibadah. Jika orang kafir pernah menunaikan haji
kemudian dia masuk Islam, dia wajib menunaikan haji lagi. Haji yang
pernah dilakukannya pada saat dirinya masih lagi kafir tidak terhitung
sah.

Demikian pula haji tidak wajib atas orang kafir, menurut Mazhab
Hanafi, dalam hal-hal yang berkaitan dengan hukum akhirat, jadi dia
tidak diazab lantaran tidak berhaji sebab orang kafir tidak di-khitab
(dituntut) untuk mengerjakan amal-amal furu® dalam syariat Islam.
Sedangkan menurut jumhur, orang kafir diazab di akhirat lantaran
meninggalkan haji, sebab dia dituntut mengerjakan hal-hal furu®.
Mazhab Maliki berpendapat bahwa Islam adalah syarat keabsahan,
bukan syarat kewajiban. Jadi, haji wajib atas orang kafir, tapi tidak sah
dikerjakannya kecuali jika dia masuk Islam. Mazhab Syafii
mewajibkan
haji atas orang murtad, tapi tidak sah dikerjakannya kecuali jika dia
telah
kembali ke Islam. Adapun orang kafir asli, tidak wajib haji atasnya.
Taklif (baligh dan berakal)

Haji tidak wajib atas anak kecil dan orang gila sebab keduanya

tidak dituntut untuk mengerjakan hukum-hukum syariat. Karena itu,
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keduanya tidak harus menunaikan haji. Haji atau umrah juga tidak sah
dilakukan oleh orang gila, sebab dia tidak memiliki kelayakan untuk
mengerjakan ibadah. Seandainya mereka berdua telah menunaikan haji
kemudian si anak kecil mencapai umur baligh dan si orang gila
menjadi waras, mereka tetap wajib menunaikan haji Islam, dan haji
yang dikerjakan si anak tadi sebelum baligh terhitung sebagai amal
tathawwu " (sunnah).”
Merdeka
Haji tidak wajib atas hamba sahaya, sebab haji adalah ibadah yang
lama temponya, memerlukan perjalanan jauh, dan disyaratkan adanya
kemampuan dalam hal bekal dan kenderaan. Hal ini mengakibatkan
terabaikannya hak-hak majikan yang berkaitan dengan si hamba.
Karena
itu, haji tidak wajib ke atasnya, sama seperti jihad.
Kesanggupan (fisik, financial, dan keamanan dalam perjalanan haji).
Menurut ulama Hanifiyah, kesanggupan meliputi tiga hal yakni
fisik, finansial, dan keamanan. Kesanggupan fisik artinya kesihatan
badan. Jadi tidak wajib haji atas orang sakit. Orang yang berpenyakit
kronis, orang cacat, orang yang mati separuh badannya, orang buta
(meskipun ada orang yang menuntunnya), orang tua renta yang tidak
dapat duduk sendiri di atas kenderaan, orang tahanan, dan orang yang

dilarang oleh penguasa yang zalim untuk berangkat haji, karena untuk
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" Diriwayatkan oleh Abu Dawud, Ibnu Majah, dan at-Tirmidhi.
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wajibnya haji ini Allah Ta"ala telah mensyaratkan kesanggupan. Yang
dimaksudkan dengan kesanggupan ini adalah kesanggupan taklif, yaitu
terpenuhinya faktor-faktor dan sarana-sarana untuk mencapai tanah
suci. Dan termasuk di antara faktor-faktor tersebut adalah badan tidak
mengalami cacat atau penyakit yang menghalangi pelaksanaan hal-hal
yang diperlukan dalam perjalanan haji.

Kesanggupan financial adalah memiliki bekal dan kenderaan.
Yakni, mampu menanggung biaya pulang pergi serta punya kenderaan,
yang merupakan kelebihan dari biaya tempat tinggal serta keperluan-
keperluan lain (seperti pakaian, perabot rumah, pembantu, dan
sejenisnya), juga harus lebih dari nafkah keluarganya yang harus
dinafkahinya sampai waktu kepulangannya.

Adapun kesanggupan dari sisi keamanan adalah jalan biasanya
aman, meskipun dengan membayar uang suap jika perlu. Sebab,
kesanggupan haji tidak terwujud tanpanya. Ini adalah syarat kewajiban
(menurut riwayat dari Abu Hanifah). Tetapi, ada sebagian ulama
mazhab Hanafi yang berpendapat bahwa ini adalah syarat adaa“

(pelaksanaan).
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o Tabel I1. 1
© Penelitian Terdahulu
Q
NO | Nama, Tahun Metodologi | Hasil Penelitian Perbedaan
= | Judul
= Penelitian
&=
I= | Nur Aini Fitria Teknik Hasil Penelitian Ini | Pada Penelitian
o | Dkk. (2018) Analisis Menunjukkan
o | “Pengaruh Data Bahwa Kualitas Ini
= | Kualitas Penelitian Pelayanan
® | Pelayanan, Harga | Ini Adalah Berpengaruh Secara | Menggunakan
A | Dan Promosi Analisis Signifikan Dan
g Terhadap Regresi Positif Terhadap Variabel:
Kepuasan Linier Kepuasan
Konsumen Pada Berganda. Konsumen Pada PT. | Kualitas
Pt. Arofah Mina” Arofah Mina
Surabaya, Harga Pelayanan (X1),
Berpengaruh Secara
Signifikan Dan Harga (X2),
Positif Terhadap
Kepuasan Promosi (X2),
Konsumen Pada PT.
Arofah Mina Kepuasan
& Surabaya, Promosi
o Berpengaruh Secara | Konsumen (Y).
o Signifikan Dan
o~ Positif Terhadap
o Kepuasan
8 Konsumen Pada
i3 PT.Arofah Mina
& Surabaya
= ya.
2<" | Adi Suparwo Dkk. | Teknik Hasil Dari Pada Penelitian
g (2021) Analisis Penelitian Ini
= | “Pengaruh Data Bahwa Berdasarkan | Ini
E Advertising Dan Penelitian Analisis Parsial
; Harga Penjualan Ini Adalah Diketahui Variabel | Menggunakan
= | Paket Umrah Plus | Analisis Bebas Yaitu
5 Wisata Terhadap Regresi Advertising Variabel:
= | Minat Beli (Studi | Linier Berpengaruh Positif
& | Pada Pt.Sanabil Berganda. Terhadap Minat Beli | Advertising
% | Madinah Barakah Dan Begitu Juga
= | Bandung)” Harga Berpengaruh | (X1), Harga
A Positif Terhadap
w
=
e
~
-
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Values 0.177. (3)

©)
L Minat Beli (X2), Minat
©
= Sedangkan
o Berdasarkan Beli (Y)
° Analisis Simultan
CD Yaitu Advertising
3 Dan Harga Secara
— Bersamaan
2 Berpengaruh Positif
E Terhadap Minat
Z Beli.
Ké) Faiz Junanda Teknik Hasil Dari Pada Penelitian
o | Setiawan Dkk. Analisis Pengujian Ini
o | (2021)” Pengaruh | Data Menunjukkan Ini
= Citra Merek, Penelitian Bahwa Variabel
& | Harga Dan Ini Adalah Citra Merek Menggunakan
= | Promosi Terhadap | Analisis Berpengaruh Positif
Keputusan Regresi Dan Signifikan Variabel: Citra
Pembelian Paket Linier Terhadap Keputusan
Umrah Pt Odifa Berganda. Pembelian. Harga Merek (X1),
Jelajah Dunia.” Berpengaruh Positif
Dan Signifikan Harga (X2),
Terhadap Keputusan
Pembelian. Promosi | Promosi (X3),
Berpengaruh Positif
Dan Signifikan Keputusan
Terhadap Keputusan
w Pembelian. Pembelian (Y)
0
4% | Bima Sandi Teknik Hasil Penelitian Pada Penelitian
E Kosasi, Dkk Analisis Menunjukkan
= | (2022) Data Bahwa : (1)Kualitas | Ini
E;- ” Pengaruh Penelitian Pelayanan
~ | Kualitas Ini Adalah Berperngaruh Menggunakan
= | Pelayanan,Promosi | Analisis Positif Tidak
5 | Penjualan Dan Regresi Signifikan Terhadap | Variabel:
« | Harga Terhadap Linier Keputusan
5 Keputusan Berganda. Pembelian Dengan | Kualitas
o | Pembelian Pt Nilai 0.012 Dan P-
; Darul Umroh Values 0.686.(2) Pelayanan (X1),
= | Haramain Medan” Promosi Penjualan
'y Berpengaruh Positif | Promosi (X2),
55 Tidak Signifikan
< Terhadap Keputusan | Harga (X3),
= Pembelian Dengan
; Nila 10.131 Dan P- | Keputusan
?'
=
e
~
-
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©)
Qj): Harga Berpengaruh | Pembelian (Y)
= Positif Signifikan
o Terhadap Keputusan
° Pembelian Dengan
!D Nilai 0.270 Dan P-
3 Values 0.032
5= | Siti Sahida Teknik Hasil Penelitian Ini | Pada Penelitian
~ | Rohmania (2019) | Analisis Menunjukkan
= N Pengaruh Harga | Data Bahwa Harga Ini
Z | Paket Umrah Penelitian Berpengaruh
g’ Terhadap Ini Adalah Signifikan Positif Menggunakan
» | Keputusan Analisis Terhadap Keputusan
& | Pembelian Melalui | Regresi Pembelian, Variabel: Harga
- | Promosi Pada Jasa | Linier Sehingga Hasil
o Travel Shafira Berganda. Penelitian Untuk (X1),
= | Surabaya” Harga Berkontribusi
Terhadap Keputusan | Keputusan
Pembelian. Dari
Hasil Diatas Pembelian
Menunjukkan
Bahwasannya Harga | Melalui
Sangat
Mempengaruhi Promosi (Y)
Keputusan Membeli
Atau Tidak Pada
Suatu Produk Atau
w Barang.
65 | Andre Agung Teknik Hasil Penelitian Pada Penelitian
® Prayoga (2024) Analisis Menunjukkan
E “Pengaruh Strategi | Data Bahwa Terdapat Ini
= | Promosi Dan Penelitian Pengaruh Positif
E;- Kebijakan Harga Ini Adalah Dan Signifikan Menggunakan
| Terhadap Tingkat | Analisis Strategi Promosi
= | Kepuasan Jamaah | Regresi Terhadap Kepuasan | Variabel:
5 | Umrah (Studi Pada | Linier Jamaah Umrah.
@ | Pt. Aripras Berganda. Terdapat Pengaruh | Strategi
5 Tunggal Putra Positif Dan
o | Group)” Signifikan Promosi (X1),
; Kebijakan Harga
=3 Terhadap Kepuasan | Kebijakan
'y Jamaah Umrah.
c:n Terdapat Pengaruh | Harga (X2),
< Positif Dan
= Signifikan Strategi | Tingkat
; Promosi Dan
2 Kebijakan Harga
=
e
~
-
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Travel Umrah
Dalam Perspektif
Ekonomi Syariah
(Studi Kasus Pada
Pt.Samira Travel
Banjarbaru)”

Artinya Secara
Bersama-Sama
Variabel Harga,
Citra Perusahaan,
Kualitas Pelayanan
Dan Promosi Secara
Parsial Memiliki
Pengaruh Positif
Dan Signifikan

©
Qj,: Terhadap Kepuasan | Kepuasan
= Jamaah Umrah.
o Jamaah (Y)
=2
7 | Dian Kurni Teknik Kesimpulan Dapat | Pada Penelitian
3 | Afiandi, Dkk Analisis Diambil Adalah
= | (2024) Data Bahwa Variabel Ini
~ | “Pengaruh Penelitian Bebas Yang Terdiri
S | Kualitas Ini Adalah Dari Kualitas Menggunakan
Z | Pelayanan, Analisis Pelayanan,
g’ Intensitas Promosi | Regresi Intensitas Promosi, | Variabel:
» | Dan Harga Linier Dan Harga Secara
o | Terhadap Berganda. Bersama-Sama Atau | Kualitas
- | Kepuasan Jamaah Simultan Memiliki
& | Umroh Pt Al Pengaruh Yang Pelayanan (X1),
= | Muchtar Tour & Positif Dan
Travel” Signifikan Terhadap | Intensitas
Variabel Terikat
Berupa Kepuasan Promosi (X2),
Jamaah Umroh Pada
PT Al Muchtar Tour | Harga (X3),
& Travel.
Kepuasan
Jamaah (Y)
Nailii, Dkk Teknik Hasil Pengujian Pada Penelitian
(2024)”° Pengaruh | Analisis Hipotesis Diperoleh
Harga, Citra Data Hasil T Hitung Ini
Perusahaan, Penelitian Untuk Harga, Citra
Kualitas Pelayanan | Ini Adalah Perusahaan, Menggunakan
Dan Promosi Analisis Kualitas Pelayanan
Melalui Influencer | Regresi Dan Promosi Variabel: Harga
Marketing Linier Memiliki Nilai
Terhadap Berganda. Thitung > Ttabel (X1), Citra
Keputusan Maka Ha Diterima
Pembelian Jasa Dan HO Ditolak, Perusahaan

(X2), Kualitas
Pelayanan (X3),
Promosi (X4),

Keputusan
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©)
QjJ: Terhadap Variabel Pembelian (Y)
= Keputusan
o Pembelian Jasa
5of Travel Umrah.
9 | Nida Ahsanunadia | Teknik Terdapat Pengaruh | Pada Penelitian
3 | (2021)” Pengaruh | Analisis Signifikan Antara
= | Kualitas Pelayanan | Data Kualitas Pelayanan | Ini
| Dan Harga Penelitian Dan Harga Terhadap
= Terhadap Ini Adalah Keputusan Menggunakan
Z | Keputusan Analisis Pembelian Paket
g’ Pembelian Paket Regresi Umroh Di PT. Variabel:
o | Umroh Di Pt. Linier Baitul Maqdis
& | Baitul Maqdis Berganda. Bekasi Dikalangan | Kualitas
- | Bekasi” Para Jamaah. Nilai
o R Square Sebesar Pelayanan (X1),
c 0,661, Sehingga
Dapat Diketahui Harga (X2),
Bahwa Pengaruh
Kualitas Pelayanan | Keputusan
Dan Harga
Memberikan Pembelian (Y)
Konstribusi Sebesar
66,1% Terhadap
Keputusan
Pembelian Paket
Umroh Di PT.
o0 Baitul Maqdis
5 Bekasi Dikalangan
® Jamaah.
1;_5_: S. Widad Ahmad Teknik Hasil Penelitian Ini | Pada Penelitian
= | (2020)” Dampak Analisis Adalah Price
E:- Promosi Dan Data (Harga) Tidak Ini
| Harga Terhadap Penelitian Berpengaruh
= | Keputusan Ini Adalah Terhadap Menggunakan
5 | Pembelian Paket Analisis Keputusan
# | Haji Dan Umrah Regresi Pembelian, Sedang | Variabel:
5 Pt Al Ikhlas Wisata | Linier Promotion
o | Mandiri, 2019” Berganda. Berpengaruh Dampak
; Terhadap Kepuasan
= Pelanggan. Promosi (X1),
'g
7 Harga (X2),
<
g. Keputusan
L 2
&
e
=
2
~
-
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Pembelian (Y)

Kerangka Pemikiran

Di dalam kerangka penelitian ini terdapat dua variabel bebas yaitu, Harga
dan promosi. Selanjutnya sebagai variabel terikatnya yaitu Pendapatan Pada
PT. Gema Talbia. Dalam melakukan penelitian ini, peneliti ingin mengetahui

pengaruh Harga Paket Umroh dan Promosi Terhadap Pendapatan Pada PT.

¥ eysng NIn ! 1uWerdiopey o

g' Gema Talbia.

Berdasarkan pada penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan kerangka

penelitian dalam penelitian ini sebagai berikut:

Gambar II. 1
Kerangka Berfikir
CT" "7 s ~ N -~ ~ -~ =
! 1
» : I
S . i
® ' |
1
= Harga v
& H,
5 (X1) Keputusan
N ! pembelian
E Promosi . x
5 (X2) :
@ !  Hs
< ! |
L= N el R R R e e R R R R d
-
K&terangann:
5
— » = Pengaruh X1 dan X2 terhadap Y secara parsial
S
el
-; --------- » = Pengaruh X1 dan X2 terhadap Y secara simultan
~
e
=
~
=
=
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Model kerangka pemikiran dalam gambar II.1 menjelaskan bahwa
harga paket umroh yang merupakan variabel Independen (X1), yaitu
variabel yang menggambarkan besaran harga yang ditetapkan untuk paket
perjalanan umroh. Kemudian bagaimana harga paket umroh tersebut dapat
mempengaruhi variabel dependen (Y) yaitu keputusan pembelian, Variabel
ini menunjukkan keinginan jamaah dalam membeli jasa umroh pada PT.
Gema talbia. Kemudian variabel (X2) yaitu promosi juga diuji bagaimana

pengaruhnya terhadap variabel (Y) yaitu keputusan pembelian. Serta

nely ejxsng NiN M!iw ejdio yeHq @

bagaimana kedua variabel Independen tersebut di uji pengaruhnya

terhadap variabel keputusan pembelian (Y) secara simultan.

D. Hipotesis
Hipotesis merupakan dugaan sementara yang dilakukan dalam suatu
penelitian Berdasarkan rumusan masalah dan tinjauan pustaka yang di

jelaskan maka dapat disusun dalam penelitian, yaitu:

Berdasarkan pada gambar II.1 kerangka konseptual di atas, maka hipotesis

drwre|sy aje3s

- yang akan diuji dalam penelitian ini adalah:

H;: Diduga harga paket umroh berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian paket umroh PT. Gema Talbia

H,: Diduga promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

paket umroh PT. Gema Talbia

H;: Diduga harga paket umroh dan promosi berpengaruh secara simultan

signifikan terhadap keputusan pembelian paket umroh PT. Gema Talbia

nerny wisey JrreAg uejing jo A3rsiaArupn



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAuegqiadwew uep ueywnwnbusw Buele|iq “Z

AYIE VISNS NIN
(0

‘nery eysng NinN Jefem BueAk uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad *q

‘yejesew niens uenefun} neje 3y uesynuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

[l )

-

-

;Jlaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw edue) 1ul sijn} eAzey ynings neje ueibeges dinbusw Buele|iq L

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did yeH

®

=1

5 BAB III

o

9 METODE PENELITIAN
©

&

A.=Jenis Penelitian

w

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan (Field
Research), yaitu suatu penelitian yang dilakukan secara sistematis dengan
mengambil data lapangan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.”*

Menurut sugiyono, penelitian kuantitatif adalah penelitian yang

d BISNS NIN A

.menggunakan populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan

nel

instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.72

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada PT. Gema Talbia yang beralamat di jalan
Lingkar Selatan No.47, Paal Merah, Kecamatan Jambi Selatan, Kota Jambi
Provinsi Jambi, Pemilihan PT. Gema Talbia sebagai lokasi penelitian

didasarkan pada pertimbangan bahwa perusahaan ini merupakan biro
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dikenal menggunakan berbagai strategi promosi yang menarik dan memiliki

AJTSIDAT

o Sistem penetapan harga yang kompetitif, sehingga relevan untuk diteliti dalam

ns’

=’ konteks pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. Selain

itu, sebagai lembaga yang bergerak di bidang ibadah, PT. Gema Talbia

™' Bunggaran Antonius Simanjuntak dan Soerodiharjo, Metode Penelitian Social,
(Jakarta: Buku Obor, 2014) h. 12.

2 Sugiyono, Metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D, ( Bandung: Alfabeta,
2093), h 64.
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©)
gj,: beroperasi dengan prinsip-prinsip ekonomi syariah, seperti transparansi,
-~
© keadilan, dan kehalalan transaksi, yang sejalan dengan pendekatan yang

digunakan dalam penelitian ini. Kemudahan akses terhadap data serta

Ijlw eld

- keterbukaan pihak manajemen dalam mendukung kegiatan akademik turut
menjadi alasan kuat dipilihnya lokasi ini sebagai objek penelitian.

7’Subjek dan Objek Penelitian

Sebagai subjek dalam penelitian ini adalah jamaah umroh pada PT.

* Gema Talbia di kota Jambi. Sedangkan objek penelitian adalah pengaruh harga

nel

paket umroh dan promosi terhadap keputusan pembelian paket umroh pada

PT. Gema Talbia ditinjau menurut perspektif ekonomi syariah.

D. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari atas obyek
atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakterisktik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Adapun populasi dalam penelitian ini yaitu jamaah umroh
pada usaja jasa travel umroh PT. Gema Talbia pada tahun 2023-2024 yang
jumkah secara keseluruhan sebanyak 154 orang.

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut. Pengambilan sampel ini menggunakan teknik non
probability dengan metode purposive sampling yaitu teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan tertentu, kriteria yang digunakan yaitu

jamaah umroh yang sudah pernah berangkat umroh pada PT. Gema Talbia.
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Dalam penelitian ini, penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan
rumus Slovin karena jumlah populasi diketahui, dan peneliti menetapkan
tingkat kesalahan (margin of error) sebesar 5%. Rumus Slovin digunakan
untuk menghitung ukuran sampel minimum yang dibutuhkan agar hasil
penelitian dapat mewakili populasi secara valid dan reliabel. Adapun
rumus Slovin adalah sebagai berikut:
N
1+N(e)*
Keterangan :
n = ukuran sampel/jumlah responden
N = ukuran populasi
e = persentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang
masih bisa ditolerir
Maka :
154

- - B
1+154 (0,05)°

n= 111

Jumlah populasi (N) dalam penelitian ini adalah 154 orang, dengan

tingkat kesalahan (e) sebesar 5% atau 0,05. Berdasarkan perhitungan

tersebut, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 111

resposden.
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©
E. Sumber Data Penelitian
g Sumber data dalam penelitian ini ialah data kuantitatif. Data kuantitatif
o
© terdiri dari data primer dan sekunder, yaitu:
g 1. Data primer
=
= Data primer, merupakan data langsung data yang diperoleh atau
i dikumpulkan langsung dilapangan oleh orang yang melakukan
% penelitian atau yang bersangkutan yang memerlukannya.73 Data primer
?3 dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh dari responden yaitu
= jamaah umroh pada PT. Gema Talbia.
2. Data sekunder
Data sekunder, merupakan data penelitian yang diperoleh

peneliti secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan

dicatat oleh pihak lain), atau data yang diperoleh dalam bentuk yang
& sudah jadi, sudah dikumpulkan dan diolah oleh pihak lain, biasanya
% sudah dalam bentuk publikasi.”* Data sekunder dalam penelitian ini
n:»" adalah data yang diperoleh dari perpusatakaan, jurnal-jurnal atau dari
Z laporan-laporan terdahulu.
I% Teknik Pengumpulan Data
-
Ev-' Adapun dalam memperoleh data yang digunakan dalam penelitian
9(}; ini penulis menggunakan alat pengumpulan data berupa:
g
§ 1. Observasi
<

" |gbal Hasan, Analisis Data Penelitian Dengan Statistik, (Jakarta : Bumi Aksara, 2004),

=93

nery wisey jije
[(e]

" 1bid., him. 27-28
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©

Qj,: Observasi yaitu cara pengumpulan data dengan terjun dan melihat

=

O . . .o, .

= langsung ke lapangan terhadap objek yang diteliti.

[

3 2. Wawancara

= Wawancara yaitu proses tanya jawab dalam penelitian yang

&=

= berlangsung secara lisan dua orang atau lebih bertatap muka.

w

=

2 3. Kuesioner

Q

= Kuesioner merupakan cara pengumpulan data dengan

=

c menggunakan daftar pertanyaan atau daftar isian terhadap objek yang
diteliti.

4. Dokumentasi
Dokumentasi yaitu pengumpulan data dan literatur-literatur tertulis

dan data-data yang bersumber dari perusahaan untuk menulusuri data
historis

7))

5

G% Teknik Pengolahan Data

@

o

?_ Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda untuk

(o]

S menguji Pengaruh Harga Paket Umroh dan Promosi Terhadap keputusan

neny wisey JrreAg uejing jo A3rsiaa

pembelian paket umroh pada PT. Gema Talbia ditinjau menurut perspektif
ekonomi syariah. Dalam suatu penelitian, data merupakan data yang sangat
penting. Sebelum melakukan penyebaran angket/kuesioner, penentuan skala
pengukuran kuesioner adalah langkah pertama yang dilakukan agar
: mempermudah proses pengolahan data yang menggunakan software SPSS,

sebuah software yang dirancang untuk membantu mengolah data secara
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statistik. Angket yang diajukan kepada responden adalah angket yang bersifat
tertutup. Angket diajukan dengan menggunakan skala Likert meliputi skala 1

sampai 5.

Tabel I11. 1
Bobot Penilaian Skala™
Sangat Setuju (SS) Skor 5
Setuju (S) Skor 4
Netral (N) Skor 3
Tidak Setuju (TS) Skor 2
Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 1

Sumber: Suprapto, 2003

1. Uji Instrumen Penelitian
a. Uji validitas

Uji validitas merupakan derajat ketepatan data yang sesungguhnya
terjadi pada objek penelitian dengan data yang dilaporkan oleh peneliti
untuk menyatakan bahwa suatu instrument dikatakan valid, jika
pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan
diukur oleh kuesioner tersebut.”

1) Apabila r hitung > r table, maka item kuesioner tersebut valid
2) Apabila r hitung < r table, maka dapat dikatakan item kuesioner

tidak valid.

Hed¢ uejrng jo Aj1s1aArup srwe[sy aje3s

nery wiswdy J

"> Supranto, Metode Riset Aplikasinya Dalam Pemasaran. Ed Ke-7, (Jakarta: PT Rineka

ta, 2003), h. 132

"¢ Sugiyono, Metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
3), h 455,
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b. Uji reabilitas

Menurut sutan steinback dalam buku sugiyono realibilitas
berkenaan dengan derajat konsistensi dan stabilitas yang berkaitan
dengan kontrukkontruk pertanyaan yang merupakan dimensi suatu
variable dan disusun dalam suatu bentuk kuesioner. Uji realibilitas ini
menggunakan metode eronbach alpha di program spss dengan kriteria
sebagai berikut: jika nilai alpha > 0,6 berarti dinyatakan realiable.”’

Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik yang sering digunakan pada regresi linier
sederhana  yaitu uji normalitas, wuji  multikonerialitas, uji
heteroskedastisitas dan uji autokorelasi. Sebelum melakukan analisis

regresi, secara lebih khusus dibuat asumsi uji sebagai berikut:

1) Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah nilai residual
yang telah distandarisasi pada model regresi berdistribusi normal atau
tidak. Nilai residual dikatakan berdistribusi normal jika nilai residual
terstandarisasi tersebut sebagian besar mendekati nilai rata-ratanya. '°
Data yang berdistribusi normal jika data tersebut berbentuk sebuah
lonceng yang kedua sisinya tidak terhingga atau data menyebar
disepanjang garis diagonal.

2)  Uji Multikolinearitas

"yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenisuad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynjun eAuey uednynbusd ‘e

é, "7 Sugiyono, Metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
2013), h 456

5 "8 Suliyanto, “Ekonometrika Terapan: Teori & Aplikasi dengan SPSS” (Yogyakarta: CV.
Andi Ofset , 2011), h. 69
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Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi yang terbentuk ada korelasi yang tinggi atau sempurna
diantara variabel bebas atau tidak. Jika dalam model regresi yang
terbentuk terdapat korelasi yang tinggi atau sempurna diantara variabel
bebas maka model regresi tersebut dinyatakan mengandung gejala
multikolinier. ° Jika nilai VIF (Variance Inflation Factor) tidak lebih
dari 10, maka model regresi dinyatakan tidak terdapat gejala
multikolinearias.

3) Uji Heterokedastisitas
Uji heteroskedastisitas adalah untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan varience dan residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain.

a) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk
suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar,
kemudian menyempit). Maka terjadi heterokedastisitas.

b) Jika tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik menyebar di
atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heterokedastisitas.

d. Uji Hipotesis

Hipotesis merupakan dugaan sementara untuk mengetahui

kebenaran maka diperlukan pengujian terhadap hipotesis yang ada,

hipotesis terdiri dari hipotesis nol dan hipotesis alternatif. Hipotesis

neny wisey| JrreAg uejing jo AJISIdAIU() dIWR[S] 3}e}§

 1bid, h. 81
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umumnya diuji secara Simultan atau keseluruhan dan dengan cara

Persial atau satu persatu, dengan hipotesis sebagai berikut :

1) Analisis Regresi Linier Berganda

Setelah melakukan uji asumsi klasik selanjutnya akan

dilakukan analisis regresi linier berganda. Analisis tersebut bertujuan
untuk mengetahui pengaruh antara harga dan promosi terhadpa
keputusan pembelian PT. Gema Talbia. Persamaan analisis regresi
linier berganda tersebut adalah sebagai berikut:

Y=a+blX1l +b2X2 + ¢

Keterangan:

Y = Keputusan pembelian

a = Konstanta

bl dan b2 = Koefisien Regresi

X1 = Harga

X2 = Promosi

e = Faktor lain diluar model
2)UjiT

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel
independen (X) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependen (Y) dengan a = 0,05 atau 5%, jika tpiung > tube, maka
terdapat hubungan yang signifikan dari variabel independen terhadap

variabel dependen, jika thiung < tibe, maka tidak terdapat hubungan
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yang signifikan dari variabel independen terhadap variabel

dependen.

3) Uji F

Uji Statistik F digunakan untuk menguji apakah semua
variabel independen yang dimasukkan dalam model mempunyai
pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Hasil
Uji F dapat dilihat dalam tabel ANOVA. Jika nilai Sig < a = 0,05
maka terdapat satu atau lebih variabel independen yang

mempengaruhi variabel dependen.

4) Uji Koefisien Determinasi (R2 )

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengukur
seberapa besar variasi dalam variabel bebas mampu menjelaskan
bersama-sama variabel terikat atau seberapa baik model regresi
yang telah dibuat tersebut cocok dengan data. Semakin besar
koesfisien determinasinya, maka semakin baik variabel bebas dalam

menjelaskan variabel terikat.
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©)
an
©
-~
o
o
HZ Definisi Variabel
3
== Definisi variabel digunakan untuk memberikan kesimpulan yang dapat
=
< memperjelas batasan, pengertian, dan ruang lingkup penelitian yang
Z
¢n digunakan untuk sebagai acuan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut.
o
=
) Tabel III. 2
2 Definisi Variabel
o
Variabel Defenisi Variabel Indikator
Harga (X1) | Sejumlah uang yang diminta atas suatu a) Keterjangkauan
produk atau sesuatu jasa. harga
(Kotler & Amstrong) b) Kesesuaian harga
dengan kualitas
c) Daya saing dalam
pasar
d) Kesesuaian harga
dengan manfaat
(Kotler & Amstrong)
-

t
2
g

promosi adalah merupakan kegiatan-

a) Periklanan

(%2) kegiatan yang ditujukan untuk b) Diskon/potongan
~ mempengaruhi konsumen agar mereka harga
_5__ dapat menjadi kenal akan produk yang ) Publisitas dan
; ditawarkan oleh perusahaan kepada hubungan masyarak
s mereka dan kemudian mereka menjadi at
< senang lalu membeli produk tersebut. d) Promosi penjualan
o (Gitosudarmo) e) Pelayanan
;-:- (Kotler)
seputusan Keputusan pembelian menurut Kotler a) Pilihan produk
pembelian | adalah jalan untuk memutuskan b) Pilihan merek
( pembelian klien sebelum membeli suatu | ¢) Pilihan penyalur
item. d) Waktu pembelian
(Kotler) e) Jumlah pembelian
f) Metode pembayaran
(Kotler & Keller)

nery wisey| jiredg uejig
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©

Iﬁj;Gambaran Umum Lokasi Penelitian
-~

10 Sejarah Singkat PT. Gema Talbia

PT. Gema Talbia adalah Perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
umroh dan haji. PT Gema Talbia didirikan pada tahun 2023 dengan misi untuk
memberikan layanan perjalanan Umroh dan Haji yang aman, nyaman, dan
sesuai dengan tuntunan syariat Islam. Berawal dari komitmen untuk

membantu umat Muslim dalam menjalankan ibadah di Tanah Suci, PT Gema

Y ejysng Niny!lw ejd

’ Talbia memulai perjalanannya sebagai penyedia jasa perjalanan yang berfokus

nel

pada pelayanan Umroh dan Haji berkualitas.

Pada tahap awal, PT Gema Talbia mengutamakan pelayanan yang
ramah, profesional, dan berorientasi pada kebutuhan jemaah. Perusahaan ini
merancang paket-paket perjalanan Umroh dan Haji dengan berbagai pilihan,
menyesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan finansial setiap calon
jemaah. Pendekatan yang mengedepankan kepuasan jemaah ini membuat PT
Gema Talbia dengan cepat dikenal di kalangan masyarakat luas, terutama bagi

mereka yang menginginkan pelayanan yang terpercaya dan transparan.

Seiring dengan perkembangan kebutuhan masyarakat terhadap
perjalanan religi, PT Gema Talbia terus meningkatkan kapasitas dan kualitas
layanannya. Perusahaan bekerja sama dengan berbagai pihak, seperti
maskapai penerbangan, hotel, dan penyedia transportasi di Arab Saudi, untuk
memastikan kenyamanan dan keamanan jemaah selama di Tanah Suci. Selain
: itu, PT Gema Talbia juga memperluas layanan bimbingan manasik untuk

memastikan setiap jemaah dapat melaksanakan ibadah dengan baik dan benar.

neny wisey JrreAg uejing jo AJISIdAIU) dIWe[S] 33eiS



NVIE VYSASNIN

é

‘nery eYsns NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul siny eAley yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q z

f—.>

II" =‘—
SIRc

’
=)

Ticketing

H. BUDI
KUNIAWAN

80

- T @
' QO
o 9x s .
e g).f Struktur Organisasi PT. Gema Talbia
® ® 4 T
S5 Diles =
= fio b . . . . .
09 ag o Struktur organisasi memegang peranan dan fungsi yang krusial bagi
= &g = d
- o 5
o o @ ©
5 . . .
= 2@ 5 g sebuah perusahaan. Tanpa struktur organisasi yang efektif dan terstruktur
d 0 —~ Q
22°c 3
3 8 § 2 = dengan baik, suatu perusahaan akan kesulitan untuk menjalankan kegiatan-
ssgE =
§gead 7 . : o :
=28 E e kegiatan secara teratur demi mencapai tujuan yang ditetapkan. Struktur
8 35 2 —
=) L a
T a0 =
Q0 . e . o
§ S © @  (p organisasi ini merupakan sebuah sistem resmi yang mengatur hubungan antara
= 0
® > 0 (=
JQ =
=90 £ (7)) 5 . 5 W .
a3>c = tugas dan wewenang, mengatur bagaimana setiap individu bekerja sama, serta
o B [}
@
=2 3 - ! . - B
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o KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

;) Kesimpulan dari hasil penelitian tentang ‘“Pengaruh Harga dan
;:::Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jamaah Umroh Pada PT. Gema
€ Talbia di Jambi Ditinjau Perspektif Ekonomi Syariah™ adalah sebagai berikut:
Z

Cg . Hasil analisis regresi linear berganda menghasilkan persamaan
wn

Q’j Y=1,080+0,050X,;+1,138X,, menunjukkan bahwa secara Parsial Harga
A

= Tidak berpengaruh secara Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian. Hal
c

Tersebut dapat dilihat dari hasil uji t piwng (1,709) < tiapel (1.98217) dengan
nilai signifikansi 0,090 > 0,05 yang berarti Hy; diterima dan H,; ditolak.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh secara signifikan

harga terhadap keputusan pembelian.

. Secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

pembelian. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji t hiwung (47,492) > t tabel
(1.98217) dan uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan pengaruh
Promosi (X,) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 <
0,05 yang berarti H,, diterima dan Hy, ditolak. Jadi dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh secara signifikan Promosi terhadap Keputusan

Pembelian.

. Secara Simultan harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap

Keputusan pembelian. Hal tersebut pada dilihat dari hasil uji F dengan
nilai nilai F hitung (4500, 220) > F (e (3.08), dengan nilai signifikasi 0,000

< 0,05, artinya secara simultan terdapat pengaruh harga dan promosi
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terhadap keputusan pembelian paket umroh pada PT. Gema Talbia secara
signifikan. Dan diketahui bahwa nilai koefisien Adjusted R Square (R®)
kontribusi dari variabel harga dan promosi sebesar 98,8%. Sedangkan
sisanya sebesar 1,2 % dipengaruhi oleh variabel lain yang di luar

penelitian ini

. PT. Gema Talbia telah menerapkan prinsip ekonomi syariah dalam aspek

harga, promosi, dan keputusan pembelian. Harga ditetapkan secara adil
dan transparan tanpa adanya unsur paksaan, promosi dilakukan dengan
jujur, transparan, dan menjelaskan apa adanya, serta di dalamnya tidak
terdapat unsur-unsur kebohongan dan penipuan baik dari segi kuantitas
maupun kualitas, serta keputusan pembelian jamaah didasarkan pada

pertimbangan maslahah dan mengutamakan etika Islam.

Saran

Berdasarkan Kesimpulan di atas makan dapat di berikan beberapa

saran antara lain;:

1. PT Gema Talbia disarankan untuk terus mengembangkan strategi promosi

yang bersifat informatif, edukatif, dan religius, seperti dakwah digital,
testimoni alumni, serta kegiatan sosial keagamaan yang dapat memperkuat
citra perusahaan. Promosi yang konsisten dan sesuai dengan nilai-nilai
syariah akan meningkatkan kepercayaan calon jamaah terhadap layanan

yang ditawarkan.

. Meskipun harga tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan pembelian, perusahaan tetap perlu menjaga transparansi dan
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keadilan dalam penetapan harga, serta menambahkan nilai manfaat yang
dirasakan langsung oleh konsumen, seperti pelayanan personal, bimbingan

ibadah intensif, dan fasilitas pendukung lainnya. Hal ini penting agar harga
tetap kompetitif dan mencerminkan prinsip maslahah dalam ekonomi
ini dengan menambahkan variabel lain selain Harga dan Promosi yang

mempengaruhi Keputusan Pembelian

syariah.
3. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar lebih memperluas penelitian

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran

mpiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang

NIN Y iw ejddo yeH 6

pengaruh harga paket umroh dan promosi terhadap keputusan pembelian jamaah

n

umroh pt. gema talbia di Jambi ditinjau menurut perspektif ekonomi syariah. Oleh
©
katena itu di sela-sela kesibukan Bapak/Ibu, saya memohon dengan hormat
©
c
kesediaan untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas kesediaan dan

partisipasi Bapak/Ibu sekalian, saya ucapkan banyak terima kasih.
IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Usia :[d 20-29 Tahun
O 30-36 Tahun
[] 37-44 Tahun
O >45 Tahun

Jenis Kelamin :OLaki-laki [J Perempuan
TUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Isilah kolom Identitas Responden yang telah disediakan.
2. Berilah tanda (v") pada setiap pernyataan yang Bapak/Ibu pilih.
3. Terdapat lima pilihan alternatif jawabam dengan kategori jawaban sebagai

berikut;
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‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sinj eAiey yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

NYIYE VXSNS NIN
o0}

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad *q

"yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenisuad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynjun eAuey uednynbusd ‘e

>F %

%

b

;Jlaquuns ueyingaAuasu uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAiey yninjgs neje ueibegas diynbusw buele|iq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di) yeH

124

©)
an
©
-~
o SS : Sangat Setuju
o
© S : Setuju
3
— R : Ragu-ragu
=
- TS : Tidak Setuju
Z
(é) STS :Sangat Tidak Setuju
wn
~ 4. Setiap pernyataan hanya dibutuhkan satu jawaban.
gj- 5. Dimohon kepada Bapak/Ibu untuk mengisi jawaban dengan sebenar-
c
benarnya.
6. Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu.
DAFTAR KUESIONER
1. VARIABEL HARGA ( X1)
No | Pernyataan SS TS | STS
w| 1 | Harga paket umroh yang ditawarkan PT. Gema
§_ Talbia sesuai dengan kemampuan finansial saya.
® 12 | Harga paket ibadah umrah PT. Gema talbia dapat
ol dijangkau oleh semua kalangan masyarakat.
; 3 | Harga yang dibayarkan sesuai dengan kualitas paket
~ yang saya terima.
ci| 4 | Harga paket umroh PT. Gema Talbia mencerminkan
e kualitas pelayanan yang diberikan.
e:u 5 | Harga paket ibadah umrah PT. Gema talbia mampu
@ bersaing dengan paket ibadah umrah dan haji travel
< lain yang sejenis.
2| 6 | Saya memilih PT. Gema Talbia karena menawarkan
w harga paket umroh yang kompetitif di tengah
f—'_- banyaknya penyedia jasa umroh.
= |7 | Harga paket umroh PT. Gema talbia sebanding
w dengan manfaat ibadah, kenyamanan,
é danpengalaman spiritual yang saya peroleh.
=:| 8 | Harga PT. Gema talbia yang ditawarkan sepadan
= dengan kemudahan proses keberangkatan dan
g_ pelaksanaan ibadah umroh yang saya alami.
=
e
~
-
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TABEL PROMOSI (X2)
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Pernyataan

SS

TS

STS

PT. Gema talbia melakukan promosi diberbagai
media sosial seperti instagram, facebook, web, dan
lain-lain.

Iklan yang dilakukan PT. Gema talbia tersebar
secara luas sehingga saya dengan mudah
mengetahui paket ibadah umrah yang ditawarkan

Potongan harga atau promo diwaktu-waktu tertentu
yang diberikan oleh PT. Gema Talbia menjadi salah
satu alasan saya memutuskan untuk membeli paket
umroh di PT. Gema talbia.

Diskon yang ditawarkan PT. Gema Talbia membuat
saya merasa mendapatkan nilai lebih dalam
pembelian paket umroh.

V)]

Kegiatan sosial dan dakwah yang dilakukan PT.
Gema Talbia meningkatkan kepercayaan saya
terhadap perusahaan.

(@)}

Kegiatan sosial dan hubungan masyarakat yang
dilakukan PT. Gema Talbia meningkatkan citra
positif perusahaan.

Penawaran bonus seperti perlengkapan umroh atau
hadiah menarik lainnya membuat saya lebih tertarik
untuk membeli paket umroh pada PT. Gema Talbia.

Program promosi seperti undian, atau hadiah
langsung dari PT. Gema Talbia meningkatkan minat
saya untuk membeli.

Pelayanan yang diberikan oleh staf PT. Gema Talbia
sangat membantu dan membuat saya merasa
nyaman dalam proses pendaftaran, pelatihan, dan
keberangkatan.

Kemudahan mendapatkan informasi dan konsultasi
dari PT. Gema Talbia memengaruhi keputusan saya
untuk membeli paket umroh pada PT. Gema talbia.
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ARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
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=]

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya memilih PT. Gema talbia karena paket
ibadah umroh yang banyak pilihan.

Fasilitas yang ditawarkan dalam paket umroh PT.
Gema Talbia mempengaruhi keputusan saya untuk
membeli.

Saya memutuskan untuk membeli paket ibadah
umrah PT. Gema talbia setelah membandingkan
dengan travel lainnya.

Saya memilih PT. Gema Talbia karena sudah
terkenal dan memiliki nama baik dimasyarakat.

Saya membeli paket umroh melalui agen resmi
terdekat PT. Gema Talbia karena mudah
dijangkau.

NeAM &SNS IN Jpbw eldigel ©

(@)}

Keputusan saya membeli paket umroh dipengaruhi
oleh saran dari agen penyalur resmi PT. Gema
Talbia.

7 | Waktu promosi atau diskon tertentu mendorong
saya untuk segera membeli paket umroh pada PT.
Gema talbia.

8 | Saya membeli paket umroh di PT. Gema talbia
pada waktu yang menurut saya tepat secara
finansial dan spiritual.

® | Saya melakukan pembelian pada paket ibadah

2 | umrah yang memiliki harga yang terjangkau.

90 | Saya memutuskan untuk membeli paket umroh

:’.-;- tidak hanya untuk diri sendiri tetapi juga untuk

=] anggota keluarga.

A1 | Saya memilih PT. Gema Talbia karena

C | menyediakan metode pembayaran yang mudah

Z. | dilakukan

@2 | Metode pembayaran di PT. Gema Talbia bisa cash

ataupun transfer.
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© Kak cfpta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultgh Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic Univergty Slan Syarjif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1sim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Iaji;mpiran 3: Olahan data
ot
Uji Validitas Harga
=
Correlations
HA H2 Ha H4 HE HE H7 Ha Harga
H1 Pearson Correlation 1 656 5727 B4 613" EBE 400" 500" 800"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
H2 Pearson Correlation B5E 1 6217 5987 546" 476 457" 5277 7947
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
H3 Pearson Correlation 5727 8217 1 586" 5807 4787 5307 5277 796"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
H4 Pearson Correlation 6417 5o 586 i 560 565 483" 567 Bog”
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000 .000 000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
H5 Pearson Correlation 6137 E46 5807 5607 1 4917 4037 597 are
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 .000 .000 000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
H6 Pearson Correlation 566 ATE 478" 565 4917 1 418" 466" il
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 .000 .000 000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
H7 Pearson Correlation 400" 457 5307 4g3" 403" a1e” 1 447" 5a3”
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 .000 .000 000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
Ha Pearson Correlation 5007 527 521 567 597 466 447" 1 752"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 .000 .000 .000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111
Harga Pearson Correlation EIL 7947 798" 80g” 778" 728" 683" 752" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 111 111 111 111 111 111 111 111 111

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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I§i Validitas Promosi

x~
Correlations
] P 3 P Ps il P7 Pl (] P10 Promos|
&1 Fuarson Comelakan 1 58y w0e” arg” 598" 838" 5e” 4" oo rres 792"
MY (2581 000 000 00 000 000 000 000 00 000 000
" m 1 m 1" " m " " 1" 1" 111
71 Faaraon Comalakan %89 ! 528 EITH 535 264" 536 158" 463" 4z 750"
ig (228l (104 000 00 000 000 000 000 00 000 000
1 1" " " 11 " m " 11 1" 11 11
5] Fuarnon Consiatan 508" 528" 1 543" 533" 27" e’ 443" 513" Aos” 733"
Sy (-tallest) 000 000 0% 000 000 000 000 00 00o 000
N m "t m 1" 1" m m m mn m m
4 Faarson Comsigtun a7 309" 43 ' 402" 47 s15° 579" 4377 3" 699"
Ny (Sealled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11 1"t 11 119 1 m " 111 111 11 11
FS Faanan Comslavan 545" 5307 s 402" 1 a7 556 “y” 547 as" 7
Eig (Statled) 000 000 000 230 000 900 000 e 000 000
N m m m m m m " m "t 1 19
i Paaraon Conalatin 539" 564" s a7 w” 1 s wus” a7 oy 738"
s, atisd) 000 oo ooo 20 o000 c0a 000 o0 000 000
N m 121 im " m m m m "t m m
" Paarson Conwlatan 5" 536" s 515" 554" g’ 1 £a3” 578" an” T
Siy (2alled) 000 000 000 200 000 000 000 00 000 000
N m mn m m m m m m nt m m
¥R Paarson Cormelatan 4" e ITEn 579" us” 145" 53 1 T Aso” 726
Bly (gl 000 €00 000 200 000 000 000 000 000 000
L m m m m m m m m m m m
#y Fuarson Comelaton etg” a3 53" qar” 57 476" 5re” as” 1 457 748"
By (2ailen 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
" m " m m m m m m m m m
B0 Fuarson Comatason 523" a” aos” 330" BiE A38" w2 450" 459" 1 702"
iy, (-taibed) 000 000 000 0% 000 000 000 000 000 000
" m " 1 "t m m 1" 1 " " 111
Bramowl  Fwarson Comslason 793" 750" 733" 890" b 738 760 736" 748" 707" 1
Sig (2-2aley 000 000 000 20 000 000 000 000 000 000
N 11 t 111 11 11 111 "1 11 11t 11 11

* Comalanon o significant atthe 0.01 el (-taled)
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@-i Validitas Keputusan Pembelian

Correlations
Fapttoamn
WP FF2 (2 ] rFA (- KFd w27 WFa P10 WF1Y w2 Femieian
W Pauaan Coreiaban 1 ' i W 51y " an” T a0~ sm” an e
g (Ztwiedtt 200 000 00 00 o 0 000 09 00 a0e 00 00
" 1 " 111 1 111 1 111 1 1t 111 111 1 111
() Mawrsan Connlaton "W \ w” w am” W s wl” n” "y ! e 05"
S O 000 000 1] 00 200 o 00 008 00 a0e 020 000
“7 m m m m m m 111 m 11t m m m 11t
Wity Pearyan Gamelatan ' wn” ' 00" s " A" Oy ss” s s s "
S (= tabed 0m 200 1ao o 0 002 00 a0 [l oo 00 202
H m m m m m m m m 1 m m m 1m
(2] Fawrsan Geneleban e e (=N 1 L W 83 Ul s (tI'y w” o’ ™
Er o 200 909 000 W0 002 020 a0 020 00e (o0] 903
" 11 m 11 M 11 m 11 m 1t 11 11 m 111
(] Fearsan Cenntatun LIl o e 2 ' sy (1 2" am uy s e "
Sig. (2t 0m 20 000 a0 0 o 00 a0 00 003 020 203
] m mn m m m m mn m 11t m 1m m m
VFe Feanan Conelatan o™ W e 88 54" 1 " L 515" s1a o 16 ga2”
S0 (Stakd) oM 00 00 o 00 003 00 003 00 a0 00 002
N 1" m m m 1" m 1" m 1 " 1 " 1
WEr Peansan Conelatan o (tie 559 238" 53 102" ' @ 5t [Ty LT o e
DY Dtala o 200 o o 000 00 0 am [0 00 wa o
" m m m m m m mn m "t m m m mnt
vPe Fearyn Comntatnn wes wd” 53 e 5 a7 a7 1 e 1y e aE 7%
S (Mtated) 0m 200 000 tan 0w 00 00 a0 e 002 0o o
N m m m m m m " m m m m m m
G2 Paurson Carelatan 539" " 545" ne” o neg 5% e ' ra3 sma (Ehe 764"
Sig (Mtahed 000 200 00 o o a0 003 000 0 00e 020 i
N m m m m m m m m m m m m m
¥F10 Faarson Genalatan 580" He" o 438 a3’ 578 Tty aun 3" | am” 480" 721"
0y S 00 200 000 o 0 00 om 00 0 008 020 002
" m m m m m m m " "t m m m "
WP Faarson Cemelaton 508 480” 6 53" 517" ar” LT e 5Te e \ an T
Sy (>l o 200 00 o 00 o om 00 0o 0o 020 002
" " " 1" " " " 1" 1" " 1" 1" 1" 1"
WF12 Faarson Cenatatan 56 84" 5237 i ag” 6 048" e " 430" Wy 1 700"
S (e 0 200 0m o 0 00 a0 00 00 0o 002 009
" m m " " 1 m " m 1" " " 1" "
Nepatsan Semtatan  Fesmon Cenatatan raa” 850" e’ 73 137" 9 e 739" 764" n e 700" '
0 (> twh 0 00 00 o 0 000 am o 002 00 00 0o
" m m m m m m mn m 1"t m m " 1"t

“ Comeancn is Signicar at tha 0.01 lewal (2 len

.

Reabilitas Harga

AN D1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [+ of tems

8484 ]

Reabilitas Promosi
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
810 10

3
Iﬁi Reabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems
823 12
Py
Wji Normalitas
(==

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 111
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 93428942

Most Extreme Differences  Absolute ar2
Positive 036

Megative -072

Test Statistic 72
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Caorrection.

d. This is a lower bound of the true significance.
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VIF
3754
3.754

Collinearity Statistics
266
266

Tolerance

033
.0an
ooo

Sig.

2161
1.708
47.492

da
035
964

Standardized
Coefficients
Beta

Coefficients

500
029
024

Std. Error

Histogram
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Regression Standardized Residual

1.080
080
1.138

tas
Heterokedastisitas

Unstandardized Coefficients

ineari
(Constant)

Harga
Promosi

Mw w o w o

a. DependentVariahle: Keputusan_Fembelian

Model

Aouanbal
@ 4

Uji Multikol

- lamic URiversity of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value
Uji Regresi Linier Berganda Dan Uji Parsial (T)
Coefficients”
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 1.080 500 2.161 033
Harga 050 024 035 1.704 0s0
Fromuosi 1.138 024 BG4 47 4492 0oo

a. DependentVariahle: Keputusan_Pembelian
—
e

i Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sin.

1 Fegression a001.944 2 4000973  4500.220 ooo®
Fesidual 96.014 108 884
Total a097.964 110

nery wisey Jrreic

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga
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843

Std. Error of
the Estimate

Lea

Adjusted R
Square

Lea

Model Summarf

R Square

inasi (R2)
R
047

h. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

Determ

Model

© Hak @ pi ska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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7\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..kmfl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
=] [—

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Ilg\.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuamae | 2- Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

tan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Dokumentasi
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piran

£
© HakXipt

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



