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Program Studi Sistem Informasi
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I1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

Penerapan sistem informasi merupakan sebuah inovasi dan menjadi bagian penting di bidang
pendidilan terutama di Perguruan Tinggi. UIN Suska Riau salah satu Perguran Tinggl vang berada
di Kota Pekanbarn vang memiliki sistem informasi sendin vaitu Direktori Akademik FST. Sistem
ini menyediakan layanan akademik berbasis onfine dimana diperuntukan untuk urusan administrasi
mahasiswa. Ewvaluasi terhadap kepuasan pengguna menjadi hal vang penting untuk memastikan
efektivitas dan kualitas layanan yang diberikan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap Sistem Informasi Direktori Akademik FST. Analisis data dalam
penelitian inl vaitu dengan menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini berupa kuesioner vang disebar secara online menggunakan Google Foru.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 93 orang dengan menggunakan teknik Simple Random
Sayying.  Teknik analisa data dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif menggunakan
SPS5 versi 24. Hasil dari Penelitian ini menjelaskan dan 5 hipotesis yang diajukan, terdapat 3
hipotesis yang ditolak dan 2 hipotesis vang ditenma. 3 hipotesis yang ditolak wvaitu Isi, Kemudahan
Pengguna, dan Ketepatan Waktu. Adapun 2 hipotesis yang diterima yaitu Akurasi dan Tampilan.
Selanjutnya terkait beberapa permasalahan yang dikeluhkan pengguna, penelitt memberikan
Y rrekomendasi perbaikan terhadap vaitu memberikan pelatihan cara menggunakan Direktori
Akademik, meningkatkan server Direktori Akademik, dan menyarankan pengelola Direktori
Akademik untuk aktif dalam memperbarui informasi Direktor: Akademik.

Kata Kunei: End User Computing Satisafaction, Kepuasan Pengguna, Simple Random Sampling.



=TT

in-Buepun Bunpuipg e1dio YeH

Buepl

ANALYSIS OF USER SATISFACTION LEVEL OF ACADEMIC
DIRECTORY INFORMATION SYSTEM USING END-USER
COMPUTING SATISFACTION METHOD (EUCS)
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Graduation Pertod:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
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Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

ABSTRACT

The implenentation of information svstens is an innovation aied is an important part of education,
Especially in higher education. UIN Suska Riau as one of the universities located in Pekanbaru
City also hag ity own information svstem, namely the FST Academic Directory. This svstem provides
oneline-based academic services wiich are intended for student administration.  Evaluation of
user satisfaction is mportant to ensure the effectiveness and guality of the services provided. The
purpose of this study was o determine the level of student satisfaction with the FST Acadenic
Directory Information Svstem. Data analvsis in this study was using a descriptive guantitative
wiethod. The data collection technigue in this study was in the form of o questionnaire distributed
amline wsing a Google Forn. The sample in this studv was 93 people wsing the Simple Random
Sanyring technigue. The data analvsis techimigue in this study was descriptive guantitative using
SPSS version 24, The resudts af this studv explain that out of the 5 vpotheses proposed, theve were
Irejected hvpotheses and 2 accepted hvpotheses. The 3 rejected livpotheses were Content, User
Ease, and Timeliness. The 2 accepted Iivpotheses were Accuracy and Appearance. Furthe rinore,
vegarding several problems complained about by wsers, the researcher provided 3 reconmendations
far improvement, nanely providing training on low te ase the Academic Divectory, improving the
Aeademic Divectory server and suggesting that Academic Divectory managers be active in updating
Acadenic Divectary information.

Keywords: End User Computing Satisfaction, Sinple Random Sampling, User Satisfaction.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem Informasi (S1) merupakan salah satu inovasi vang pernah terjadi di
dalam kehidupan manusia dan perubahannya. 51 sebagai salah satu cabang pen-
didikan yang mengedepankan penerapan teknologi dalam ilmu sehari-hari diajarkan
mulai dari tingkat dasar dan dianggap sebagai kemampuan non akademis yang dapat
dicapai oleh seseorang disamping kemampuan akademis (Budiman dan Rodivan-
syah, 2019). Secara tak langsung, manusia juga diharuskan untuk mengikuti arus
globalisasi yang sedang gencar-gencarnya terjadi saat ini. Perubahan demi peruba-
han terjadi di bidang ekonomi, sosial, politik, budaya, dan teknologi itu sendiri.
Teknologi bukan hanya mengikuti arus globalisasi tetapi juga berbanding lurus de-
ngan tren Kurs mata vang dunia sehingga apabila Kurs sedang tinggi maka harga
teknologi pun juga tinggi. Fenomena yang terjadi saat ini bahwa manusia men-
jadi ketergantungan terhadap teknologi juga menunjukkan bahwa teknologi sangat
mempengaruhi kehidupan manusia dari banyak aspek.

Dasar dari penerapan Sistem Informasi dan Teknologi ialah menjadikan
pekerjaan manusia menjadi mudah dan efisien sehingga mendorong perusahaan
untuk menerapkannya. Unsur penting dalam penerapan sebuah Sl adalah pener-
imaan terhadap SI itu sendiri. Fakta yang terjadi adalah Sistem Informasi dan
Teknologi menjadi acuan perusahaan untuk tetap bisa menjalankan roda bisnis-
nya. Selain itu Sistem Informasi dan Teknologi dapat mendukung beberapa as-
pek dalam 1 perusahaan seperti pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM), pe-
masaran produk, menentukan strategi manajemen, dan pengambilan Keputusan pe-
rusahaan jangka panjang yang berbasis ilmu teknologi. Hal ini berkaitan dengan
penggunaan perangkat keras komputer (hardware), program aplikasi pendukung
(software), perangkat komunikasi sebagai sarana pengelolaan informasi.

Pada lingkungan Perguruan Tinggi, pemanfaatan Teknologi Informasi dan
Komunikasi dapat diwujudkan salah satunya dalam bentuk Sistem Informasi
Akademik (Siak) (Robani, 2022). Universitas Islam Negeri Sultan Svarif Kasim
Riau merupakan salah satu Perguruan Tinggi vang berada di Kota Pekanbaru yang
menggunakan sistem informasi akademik sendiri seperti pada Fakultas Sains dan
Teknologi (FST) menggunakan SI yang bernama Direktori Akademik FST. Direk-
tori Akademik FST diperuntukkan untuk pengajuan seminar atau Tugas Akhir serta
pengurusan surat menyurat seperti surat penunjukkan pembimbing atau penguji.

surat aktif kuliah atau beasiswa, keterangan masih kuliah, dan surat berkelakuan
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baik. Direktori Akademik FST bisa diakses melalui web https://seminar-fst.uin-
suska.ac.id pada Google Chrome. Dengan adanya Direktori Akademik FST maha-
siswa tidak perlu lagi datang ke kampus jika ingin melakukan pengurusan surat-
menyurat.

Berdasarkan dari pengamatan langsung yang dilakukan terhadap Direk-
tori Akademik FST diketahui bahwa sistem menyediakan menu-menu yang da-
pat memudahkan pengguna dalam melakukan pengajuan baik terkait dengan Tugas
Akhir maupun pengajuan surat-surat lainnya. Terdapat beberapa menu yang dise-
diakan oleh Direktori Akademik FST. Menu pertama vaitu fiome, lalu yvang kedua
vaitu menu pengajuan yvang di dalamnya terdapat fitur seminar atau sidang, pem-
bimbing atau penguji, aktf kuliah atau beasiswa, masih kuliah, dan berkelakuan
baik. Menu ketiga vaitu pengumuman terkait penjadwalan kegiatan akademik.
Menu keempat adalah fitur tracking untuk proses surat yang diajukan. Kemudi-
an fitur seminar yang berisi kalender seminar, jadwal seminar, dan arsip seminar.
Selama diterapkannya Direktori Akademik FST di UIN Suska Riau ini tentunya ju-
ga memberikan beberapa manfaat seperti pengelolaan terkait surat dapat dilakukan
dengan lebih mudah, sistem juga menjadi salah satu pusat penyebaran informasi
terkait Tugas AKhir, dengan adanya Akademik FST pengguna juga dapat melihat
jadwal seminar mahasiswa lain.

Dari berbagai kemudahan vang telah dijelaskan sebelumnya, ditemukan
juga beberapa masalah yvang dikeluhkan pengguna selama penggunaan Direktori
Akademik FST ini. Berdasarkan hasil pengamatan vang dilakukan terhadap maha-
stswa sebagai pengguna sistem terdapat beberapa keluhan vang menjadi masalah di
Kalangan pengguna seperti dari segi waktu dalam proses pengajuan surat menyu-
rat membutuhkan waktu yang cukup lama. Pengguna merasa keberatan menung-
au terutama jika surat tersebut dibutuhkan secara mendadak seperti surat aktif ku-
liah saat melakukan pengurusan beasiswa. Pengguna baru atau mahasiswa baru
belum terbiasa dengan sistem online sehingga kurang memahami penggunaan sis-
tem Akademik FST secara baik.

Komponen yang menjadi tolak ukur terhadap kepuasan pengguna dalam
penelitian ini yaitu isi, desain antar muka, kemudahan dalam menggunakan di-
rektori akademik FST. sesuai materi yang dibutuhkan dan akses informasi yang
cepat. Menurut (Asnawi, 2014) mengatakan kepuasan pengguna merupakan ke-
seluruhan evaluasi dari pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem infor-
masi dan dampak potensial dari sistem informasi.

Berikut adalah data yang didapat pada Tabel 1.1 dari wawancara terhadap
2() Mahasiswa Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau sebagai berikut.
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Tabel 1.1. Data Pra Survel

Keluhan pengguna Jumlah
Kendala dalam Penggunaan Direktor: Akademik FST 16
Tidak Ada Kendala 4
Jumilah 20

Sumber: Data Pra-Survel, Olahan 2020

Dhari hasil pra survei kepada 20 responden pengguna Sistem Informasi Di-
rektori Akademik FST terdapat 16 orang vang menyatakan ada kendala terhadap
Penggunaan Direktori Akademik FST dan 4 orang menyatakan tidak ada kendala
saat pengguanaan Direktori Akademik FST. Dari 20 responden tersebut, kendalanya
adalah seperti pada tampilan website yang kurang memuaskan, dalam pengajuan
surat sering terjadi kendala seperti waktu yang cukup lama dalam pengajuannya.

Berdasarkan permasalah yang telah dijelaskan di atas perlu adanya anali-
sa kepuasan mahasiwa pengguna Direktori Akademik di UIN Suska Riau. Dalam
penelitian ini, peneliti memilih Metode End User Computing Satisfaction (EUC-
S). EUCS dikembangkan oleh Tarkazadeh dan Doll (1991). EUCS adalah metode
untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan mem-
bandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi (Wijaya dan
Suwastika, 2017). EUCS dar sebuah sistem informasi adalah evaluasi secara ke-
seluruhan dari para pengguna sistem informasi yang berdasarkan pengalaman mere-
ka dalam menggunakan sistem tersebut (Wijaya dan Suwastika, 2017). Dengan
adanya kepuasan pengguna maka akan terjadi penerimaan pada sistem informasi
vang di gunakan dalam suatu organisasi. Tarkzadeh dan Doll (1991) dalam (Wijaya
dan Suwastika, 2017) menemukan lima faktor yang bisa diinterpretasikan dalam
mengukur tingkat kepuasan pemakai ini yaitu: Isi (Content), Akurasi (Accuracy).
Bentuk (Formar). Kemudahan Pengguna (Ease of use), dan Ketepatan Waktu (Time-
lines) vang sekaligus sebagai variabel independen, dan kepuasan pemakai sebagai
variabel dependen.

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melihat Kepuasaan pengguna Direk-
tori Akademik FST pada mahasiswa Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknolo-
gi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Diharapkan dengan adanya
penelitian ini bisa memberikan gambaran kepada pihak terkait sehingga bisa mem-
bantu meningkatkan sistem yang ada demi kelancaran bersama.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang yang telah divraikan, dapat dirumuskan per-

masalahan yaitu bagaimana kepuasaan mahasiswa dalam pengguna Sistem Infor-
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masi Direktori Akademik FST pada Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

1.3 Batasan Masalah

Untuk memfokuskan pada masalah yang akan dibahas pada penelitian ini.

Ruang lingkup aplikasi meliputi:

l.

1.4

Penelitian ini hanya membahas tentang analisa tingkat kepuasan mahasiswa
pengguna direktori akademik FST dengan menggunakan Metode EUCS.
Responden mahasiswa aktif Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Ri-
au ini menggunakan Metode EUCS dengan dimensi Content, Accurancy.
Formar, Ease of Use, Timeliness.

Tools yang digunakan dalam analisa yaitu MS. Excel dan SPSS Versi 24.
Pengumpulan sampel dilakukan dengan menggunakan Teknik Slovin dan
sistem pemilihan sampel secara Accidental Sampling.

Untuk mengukur pendapat responden menggunakan Skala Likert dengan 5

pilihan jawaban.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah vang telah divraikan, maka dapat ditentukan

tujuan penelitian ini sebagai berikut:

[

ES

Untuk mengetahui variabel yang signifikan berpengaruh diantara variabel
Format, Accuracy , Content , Ease of Use, dan Timeliness terhadap kepuasan
pengguna Direktori Akademik FST menggunakan EUCS.

Untuk menghasilkan rekomendasi kepada pihak unit Teknologi dan Infor-
masi yang nantinya dapat dijadikan sebagai salah satu solusi untuk memak-

simalkan pelayanan dari sistem agar terwujudnya kepuasan penggunanya.

Manfaat Penelitian

Manfaat vang dapat diperoleh dari penelitian in1 adalah:

Dapat mengetahui tingkat kepuasan pengguna Direktor1 Akademik FST pa-
da Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau berdasarkan Metode
EUCS dan variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Hasil akhir penelitian diharapkan bisa menjadi salah satu pilihan masukan
bagi para pengambil keputusan seperti pihak unit Teknologi dan Informasi
dalam proses membantu kegiatan pengembangan Akademik FST vang lebih

baik di masa vang akan datang.



1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam memahami hasil penelitian dan laporannya, ma-
ka dikemukakan sistematika penulisan agar menjadi satu kesatuan yang utuh.

BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum Tugas Akhir, seperti latar belakang
rumusan, definisi masalah, tujuan, dan manfaat Tugas Akhir.

BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori yang berkaitan dengan pembahasan Tugas Akhir juga
berisi tinjauan pustaka vang merupakan bahan yang peneliti gunakan untuk menulis
Togas Akhir.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tahapan penelinan untuk menyelesaikan Tugas Akhir.

BAB 4. HASIL DAN ANALISIS

Bab in1 berisi tentang hasil penelitian yang dilakukan. Ini mencakup anali-
sis kepuasan pengguna dengan sistem saat ini, dan survel yang menunjukkan hasil
penelitian.

BAB 5. PENUTUP

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran atas hasil pelaksanaan

penelitian terutama terkait pada aspek pengguna dan kelajutan kajian-Kajianya.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

2.1  End User Computing Satisfaction (EUCS)

EUCS merupakan metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna
suatu sistem aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari
sebuah Sistem Informasi. Definisi EUCS dari sebuah Sistem Informasi adalah e-
valuasi secara keseluruhan dari para pengguna Sistem Informasi yang berdasarkan
pengalaman mereka dalam menggunakan sistem tersebut (Suprapta, 2018). Mod-
el penilaian EUCS yang dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh (1991). Penila-
ian menggunakan model ini menekankan pada kepuasan pengguna akhir terhadap
aspek teknis dengan menilar Content, Accuracy, Format, Timeliness, dan Lase of
Use Svstem. Model ini telah diuji oleh banyak peneliti lain untuk menguji kean-
dalannya, dan hasilnya menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan
meskipun perangkat telah diterjemahkan ke dalam bahasa vang berbeda. Kerangka
EUCS dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Avcuracy
Format

Gambar 2.1. Kerangka EUCS

Dimensi EUCS adalah sebagai berikut:

. Dimensi Content mengukur Kepuasan pengguna yang terkait dengan con-
tfent sistem. content sistem biasanya berbentuk fitur dan modul yang terse-
dia untuk pengguna sistem dan informasi yang dihasilkan oleh sistem. Di-
mensi Content juga mengukur apakah sistem menghasilkan informasi vang
memenuhi kebutuhan. Semakin lengkap modul dan semakin informatif sis-

tem, semakin banyak informasi pada sistemnya.
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2. Dimensi Accwracy mengukur kepuasan pengguna dengan keakuratan data
saat sistem menerima input dan memprosesnya menjadi informasi. Accu-
racy sistem diukur dengan memeriksa seberapa sering sistem menghasilkan
ourput yvang salah saat memproses inpur dari pengguna. Anda juga dapat
melihat seberapa sering terjadi error atau kesalahan dalam proses pengola-
han data.

3. Dimensi Formar adalah pandangan pengguna terhadap tampilan dan kein-
dahan antarmuka sistem, Formar laporan atau informasi vang dihasilkan sis-
tem, apakah antarmuka sistem menarik, dan apakah tampilan sistem memu-
dahkan pengguna untuk berinteraksi dengan tolak ukur kepuasan pengguna.
Penggunaan sistem untuk secara tidak langsung apakah berpengaruh dalam
meningkatkan efektivitas pengguna.

4. Dimensi Ease of Use mengukur kemudahan penggunaan sistem dan
Kepuasan pengguna yang terkait dengannya. Proses memasukkan data, men-
golahnya, dan mencari informasi vang dibutuhkan.

5. Dimensi Timeliness mengukur kepuasan pengguna terhadap Timeliness sis-
tem dalam menyediakan data dan informasi yang dibutuhkan pengguna. Sis-
tem Timelinesy dapat dikategorikan sebagai sistem waktu nyata artinya se-
mua permintaan atau input dari pengguna akan segera diproses dan output

akan ditampilkan dengan cepat tanpa menunggu terlalu lama.

2.2 Direktori Akademik FST

Direktori Akademik FST adalah program yang dirancang dan dibangun oleh
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Program ini berfungsi
untuk pengajuan seminar atau Tugas Akhir serta pengurusan surat menyurat seper-
ti surat penunjukkan pembimbing atau penguji, surat akuf kuliah atau beasiswa,
keterangan masih kuliah, dan surat berkelakuan baik. Sejak tahun 2001 telah dimu-
lai pengemban gan Direktori Akademik FST berbasis wel yang merupakan pengem-
bangan dari aplikasi sebelumnya vang berbasis Foxpro vang bersifat Stand Alone
(Supriadi, 2016).

2.2.1 Sejarah FST

Fakultas Sains dan Teknologi merupakan salah satu fakultas yang ada di
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Fakultas Sains dan Teknolo-
gi atau disingkat dengan FST didirikan pada akhir tahun 2001 sebagai persiapan
perubahan status dari Institusi Agama Islam Negeri Sultan Syarif Qasim (IAIN
SUSQA) Pekanbaru menjadi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Cikal bakal berdirinya FST bermula dengan dibukanya Jurusan Teknik Informatika
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pada tahun 1999 dan Teknik Industri pada tahun 2001. Kedua jurusan tersebut be-
rada di bawah naungan Fakultas Dakwah. Dengan adanva kedua jurusan tersebut,
maka terbentuklah Fakultas Sains dan Teknologi (FST).

Pada tahun 2002 dibentuklah Jurusan Sistem Informasi dan Matematika Ter-
apan, kemudian pada tahun 2003 dibentuk Jurusan Teknik Elektro dengan Program
studi Teknik Elektronika dan Telekomunikasi. Latar belakang berdirinya FST be-
serta jurusannya adalah untuk merespon kebutuhan dunia usaha dan industry yang

ada di Provinsi Riau, serta dalam rangka mengantisipasi pengaruh globalisasi dunia.

2.2.2  Visi Misi dan Tujuan FST
Visi: Menjadi Lembaga Pendidikan Pilihan Utama Pada Tingkat Nasional
dan Asia Tenggara Dalam Bidang Sains dan Teknologi Terintegrasi dengan Nilai
Islam Tahun 2025.
Misi:
. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran untuk melahirkan sumber
daya manusia yvang berkualitas dan mengintegrasikan antara sains, teknolo-
i, dan islam.
2. Menyelenggarakan penelitian dan pengkajian berkualitas dibidang sains dan
teknologi dengan paradigma islami yang mampu mendukung pada kegiatan

pelayanan kepada masyarakat.

L

Menyelenggarakan pegabdian dan pelayanan kepada masyarakat dan ling-
kungan yang berkualitas dengan memanfaatkan ilmu pengetahuan, teknolo-
gl dan menggunakan paradigma islami.

4.  Menyelenggarakan tatapamong yang otonom, akuntabel, dan transparan ser-
ta adiktif dengan sistem dan teknologi untuk peningkatan kualitas berkelan-
jutan.

Tujuan:

. Menghasilkan lulusan yang berakhlak mulia dan menjadi anggota
masyarakat vang memiliki kemampuan serta Keunggulan akademik atau
profesional yang dapat menerapkan. mengembangkan, menciptakan ilmu
pengetahuan, teknologi dan, memiliki cara pandang dunia yang islami.

2. Menghasilkan penelitian yang berkualitas, infegrative, dan tepat guna yang

mampu mendukung pada kegiatan pelayanan kepada masyarakat.

S ]

Menghasilkan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan lingkungan
yang berkualitas, melalui penerapan pengetahuan dan hasil penelitian sains
dan teknologi untuk memberikan pendampingan kepada masyarakat teruta-

ma pada penyelesaian masalah keislaman.



4. Menghasilkan tata kelola vang adaptif dan efisien dengan optimalisas-

1 teknologi informasi berbasis aplikasi.
Berikut adalah beberapa tampilan Direktori Akademik pada Fakultas Sains
dan Teknologi. Tampilan Home Direktori Akademik dapat dilihat pada Gambar 2.2,

Feagurusan Administresi Aksdemic F5T Onbne
malipek i

ae

Gambar 2.2, Tampilan Menu Direktori Akademik

Menu Home atau Tampilan Awal Direktori Akademik yang berisi 5 menu
antara lain Home, Pengajuan, Pengumuman, Tracking, Seminar. Menu Home juga
berisi menu pengurusan administrasi akademik FST Online meliputi Surat Keteran-
gan Aktif Kuliah, Surat Keterangan Beasiswa, Surat Masih Kuliah, Surat Keteran-
gan Berkelakukan Baik, Surat Penunjukkan Pembimbing atau Penguji TA, Surat
Undangan Seminar atau Sidang TA atau KP. Tracking atau Lacak Surat, Tracking
atau Lacak Transkip Nilai atau KHS, Tracking atau Lacak Legalisir.
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Gambar 2.3, Tampilan Menu Pengajuan

Gambar 2.3 merupakan menu Pengajuan yang mana terdapat 5 sub menu
untuk seminar atau sidang, pembimbing atau penguji, aktif kuliah atau beasiswa,

masih kuliah, berkelakuan baik.
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Gambar 2.4, Tampilan Menu Pengumuman

Gambar 2.4 merupakan Menu Pengumuman dimana terdapat berbagai in-
formasi penting terkait Akademik. Menu ini juga menampilkan alur pelayanan
akademik seperti link untuk pengurusan KHS atan Transkip Nilai setiap masing-

masing prodi, Pengurusan SKL, serta Pendaftaran Wisuda.
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Gambar 2.5, Tampilan Menu Tracking
Gambar 2.5 merupakan Menu Tracking dengan 3 sub menu untuk Surat.

Transkip atau KHS, Legalisir. Menu Tracking digunakan untuk mengetahui posisi

surat atau dokumen yang diajukan.
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Gambar 2.6. Tampilan Menu Seminar

Gambar 2.6 merupakan menu Seminar dimana terdapat 3 sub menu yaitu
Kalender Seminar, Jadwal Seminar, Arsip Seminar. Menu seminar digunakan oeh
mahasiswa untuk mengetahui jadwal seminar seperti Seminar Proposal atau Tugas
Akhir.

2.3 Statistical Product And Service Solutions (SPSS)
SPSS adalah aplikasi vang digunakan untuk melakukan analisis statistika
cukup tinggi, dimana program SPSS ini paling banyak digunakan oleh statistikawan

untuk membantu perhitungan analisis data (Saputra, 2020).

24 Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah atau objek vang terrmasuk dalam karakteristik dari
penelitian untuk pelajari (Sugiyono, 2013). Populasi juga didefenisikan sebagai ke-
seluruhan unit atau individu dalam ruang lingkup vang akan diteliti. Sampel meru-
pakan bagian dari jumlah dan Karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut
dengan demikian sampel adalah bagian dari populasi yang Karakteristiknya hen-
dak diselidiki dan bisa diwakilkan keseluruhan populasi sehingga jumlahnya lebih
sedikit dari populasi (Sugiyono, 2013).

Populasi vang akan diambil pada penelitian ini adalah Mahasiswa aktif
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Populasi dalam
penelitian ini adalah sebanyak 1320 mahasiswa. Dalam penetuan jumlah sampel
péneliti menggunakan rumus Slovin dalam penarikan sampelnya karena dalam pe-

narikan sampel jumlahnya harus representative agar hasil penelitian dapat digener-
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alisasikan dan perhitungannya pun tidak perlu menggunakan tabel jumlah sampel.
namun dilakukan dengan rumus dan perhitungan sederhana.

Rumus Slovin untuk menentukan jumlah sampel adalah sebagai berikut:

N

" 1+N(e)? —

n

Persamaan 2.1 adalah persamaan Rumus Slovin.

Keterangan:

n = ukuran sampel / jumlah responden

N = ukuran Populasi

e = persentasi kelonggaran ketelitian kesalahan dalam pengambilan sampel
yang masih bisa ditolerir, e = 0,2

Dalam Rumus Slovin, ada ketentuan sebagai berikut:

Nilai e = (0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar

Nilai e = (0,2 (20% )nuntuk populasi dalam jumlah kecil

Jadi rentang sampel yvang diambil dalam Rumus Slovin adalah antara 10% -
20% dari populasi penelitian.

— N Al 1320 _ 131 92 95

TNEE - 1+D20(01F 152 —
Berdasarkan perhitungan diatas sampel yang menjadi responden dalam

penelitian ini ini disesuaikan menjadi 93 orang atau sekitaran (),69% dari keselu-
ruhan jumlah populasi. Sampel diambil menggunakan Teknik Accidental Sampling.
Teknik Accidental Sampling adalah teknik pengambilan sampel berdasarkan kebe-
tilan, vaitu siapa yang secara kebetulan atau incidental bertemu dengan peneliti
dapat dapat digunakan sebagai sampel bila dipandang orang tersebut cocok sebagai

stumber data.

2.5 Validitas Dan Reliabilitas
2.5.1 Validitas

Validitas adalah suatu indeks yvang menunjukkan alat ukur tersebut benar-
benar mengukur apa yang diukur. Validitas ini menyangkut akurasi instrumen. Un-
tuk mengetahui apakah kuesioner yang disusun tersebut itu valid atau sahih, maka
perlu diuji dengan uji korelasi antara skor (nilai) tiap-tiap butir pertanyaan dengan
skor total kuesioner tersebut. Adapun teknik korelasi yang biasa dipakai adalah
teknik korelasi product moment dan untuk mengetahui apakah nilai korelasi tiap-
tiap pertanyaan itu signifikan, maka dapat dilihat pada tabel nilai product moment
atau menggunakan SPSS untuk mengujinya. Untuk butir pertanvaan yang tidak
valid harus dibuang atau tidak dipakai sebagai instrumen pertanyaan (Noor, 2011).
Uji validitas ini dapat disampaikan hal-hal pokoknya sebagai berikut:

12



. Uji ini sebenarnya untuk melihat kelayakan butir-butir pertanyaan dalam
kuesioner tersebut dapat mendefinisikan suatu variabel.

2. Daftar pertanyaan ini pada umumnya untuk mendukung suatu kelompok
variabel tertentu.

3. Uji validitas dilakukan pada setiap butir soal. Hasilnya dibandingkan de-
ngan R-tabel df = n-k dengan tingkat kesalahan 59%.

4. Jika R-Tabel<R-Hitung, maka butir soal disebut valid.

2.5.2 Reliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur
dapat dipercaya atau diandalkan. Hal ini berarti menunjukkan sejauh mana alat
pengukur dikatakan konsisten, jika dilakukan pengukuran dua kali atau 14 lebih
terhadap gejala vang sama. Untuk diketahui bahwa perhitungan atau uji reliabili-
tas harus dilakukan hanya pada pertanyaan yvang telah memiliki atau memenuhi uji
validitas, jadi jika tidak memenuhi syarat uji validitas maka tidak perlu diteruskan
untuk uji reliabilitas (Noor, 2011). Keandalan pengukuran dengan menggunakan
Alpha Cronbach adalah koefisien keandalan yang menunjukkan seberapa baiknya
item atau butir dalam suatu kumpulan secara positif bekorelasi satu sama lain untuk
menilai kestabilan ukuran dan konsistensi responden dalam menjawab kuesioner.
Kuesioner tersebut mencerminkan konstruk sebagai variabel suatu variabel yang

disusun dalam bentuk pertanyaan. Jika nilai alpha=0.60 disebut reliabel.

2.6 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi merupakan salah satu alat analisis yang menjelaskan tentang
akibat-akibat dan besarnya akibat yvang ditimbulkan oleh satu atau lebih variabel be-
bas terhadap satu variabel terikat (tidak bebas). Untuk mengetahui pengaruh vari-
abel bebas pada variabel terikat dan untuk memprediksi nilai pada variabel terikat
menggeunakan variabel bebas, maka diperlukan dalam menggunakan analisis regresi
(Sudarmanto, 2005).

Analisis regresi digunakan untuk memprediksi pengaruh nilai variabel
terikat (Y), jika variabel bebas (X) dua atau lebih, dan membuktikan ada atau
tidak adanya hubungan fungsional antara dua atau lebih pada variabel bebas (X)
terthadap satu variabel terikat (Y). Dalam analisis regresi fungsi variabel X untuk
menerangkan (ex-planatory) serta fungsi variabel Y sebagai vang diterangkan (the
ex-plained). Persamaan estimasi regresi linear berganda dapat dilihat pada Per-

samaan 2.2.

Y=a+4+blX14+b2X2+ ... 4+ bkXk (2.2)
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Persamaan 2.2 adalah persamaan estimasi regresi linear berganda.
keterangan:

Y: variabel terikat

X1: variabel bebas

X2: variabel bebas

a: konstanta atau parameter

b: nilai koefisien garis regresi

Hal lain yang penting untuk dipahami dalam penggunaan analisis regresi lin-

ear ganda yaitu perlunya melakukan Uji Asumsi Klasik atau uji persyaratan analisis

regresi ganda sehingga persamaan garis regresi yang diperoleh benar-benar dapat

digunakan untuk memprediksi Varnabel Dependen atau kriterium. Uji persyaratan

I5 tersebut harus terpenuhi, apabila tidak maka akan menghasilkan garis regresi

vang tidak cocok untuk memprediksi. Uji asumsi klasik yang harus dipenuhi di-

antaranya:

l.

Uji normalitas

bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu
(residual) memiliki distribusi normal. seperti diketahui uji T dan uji F men-
sasumsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi normal. Pada prinsip-
nya normalitas dapat dideteksi dengan melihat penyebaran data (tink) pada
sumbu diagonal dari grafik. Jika data menyebar disekitar garis diagonal.
maka model regresi memenuhi asumsi normalitas

Uji Mult-kolinearitas

Uji asumsi multi-kolinearitas ini dimaksudkan untuk membuktikan atau
menguji ada tidaknya hubungan yang linear antara variabel bebas (indepen-
den) satu dengan variabel bebas yang lainnya. Adanya hubungan yvang linear
antar Variabel Independen akan menimbulkan kesulitan dalam memisahkan
pengaruh masing-masing Variabel Independen terhadap Variabel Indepen-
dennya. Oleh karena itu, Kita harus benar-benar dapat menyatakan bahwa
tidak terjadi adanya hubungan linear diantara variabel-Variabel Independen
tersebut. Dalam hal ini menggunakan koefisien signifikansi, dibandingkan
dengan tingkat alpha vang ditetapkan sebelumnya (misalnya 5%). Apabi-
la koefisien signifikansi lebih besar dari 5%, maka dapat dinyatakan tidak
terjadi multi-kolinearitas diantara Variabel Independen. Bila koefisien sig-
nifikasi kecil dari alpha yang ditetapkan, dinyatakan terjadi multikolineari-
tas di antara Variabel Independennya (Sudarmanto, 2005).

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedasitisitas ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah vari-

14
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asi residual absolut sama atau tidak sama untuk semua pengamatan. Pen-
dekatan vang digunakan untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisi-
tas, yaitu rank korelasi dari Spearman. Apabila koefisien signifikansi (nilai
probabilitas) lebih besar dari alpha yvang ditetapkan. maka dapat dinyata-
kan tidak terjadi heteroskedastisitas diantara data pengamatan tersebut yang
berarti menerima Ho. Bila koefisien signifikasi dari alpha yang ditetapkan
dinyatakan terjadi heteroskedastisitas diantara data pengamatan yang berarti

menolak Ho.

2.7 Hipolesis
Hipotesis adalah jawaban sementara pada masalah vang bersifat praduga
dikarenakan perlunya dilakukan pembenaran terhadap buktinya dan diuji kebe-
narannya dengan data yang sudah dikumpulkan dalam suatu penelitian. Hipote-
sis adalah suatu keterangan sementara dari suatu fakta yang dapat diamati. Pen-
gujian hipotesis dapat didasarkan dengan menggunakan dua hal, yaitu tingkat
signifikan atau probabilitas (a) dan tingkat kepercayaan atau konfiden interval.
Dalam melakukan uji hipotesis terdapat dua hipotesis, yaitu HO (hipotesis nol)
dan HI (hipotesis Alternatif). Untuk memperoleh kepastian bahwa model yang di-
hasilkan secara umum dapat dipergunakan, maka diperlukan suatu pengujian secara
bersama-sama. Pengujian dilakukan dengan analisis Koefisien determinasi, Uji F
dan juga Uji T. Langkah analisis regresi dan prosedur pengujiannya sebagai berikut
{Santosa dkk_. 20035).
. UjiF
Uji F digunakan untuk menguji pengaruh Variabel Independen secara
bersama-sama terhadap Variabel Dependen. Uji ini dapat dilakukan dengan
membandingkan F-Hitung dengan F-Tabel.
2. UjT
Uji T dikenal dengan uji parsial, yaitu untuk menguji bagaimana pengaruh
masing-masing variabel bebasnya secara sendiri-sendiri terhadap variabel
terikatnyva. Uji ini dapat dilakukan dengan membandingkan T-Hitung de-
ngan T-Tabel atau dengan melihat kolom signifikansi pada masing-masing
T hitung, proses Uji T identik dengan Uji F.
3. Analisis koefisien determinasi
Analisis Adjusted R Square atau kKoefisien determinasi sumbangan untuk
mengetahui seberapa besar persentase sumbangan pengaruh Variabel Inde-
penden secara bersama-sama terhadap Variabel Dependen.
Hipotesis pada penelitian ini disesuaikan dengan permasalahan pada

n
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kepuasan pengguna e-Learning dan disesuaikan dengan Metode EUCS kemudian

men ghasilkan hipotesis sebagai berikut:

l.

H1: Content berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
(Y). 36

H2: Format berpengaruh secara signifikan terhadap Kepusan Pengguna (Y).
H3: Accuracy berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
(Y).

H4: Ease of Use berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Penggu-
nal Y.

HS: Timelines berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
(Y).

Dari hipotesis peneliti membuat suatu kerangka pemikiran yang dapat dili-

hat pada Gambar 2.7.

Variabe| Bebas (X)

Isi (Contert)
Xl

Tampilan (Format)
X2

Keakuratan (4ccuracy)
¢!

Kepuasan Peagguna

Kemudahan Pengguns
(Ease Of Use)
¥

Ketepatan Wakfu
(Timelimes)

Gambar 2.7, Kerangka Berfikir
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2.8 Kajian Terdahulua

Penelitian terdahulu yang dicantumkan oleh peneliti adalah upaya landasan

dan perbandingan antara penelitian terdahulu dengan penelitian pada saat ini yang

sedang dilakukan oleh peneliti. Tabel 2.1 merupakan beberapa penelitian terdahulu

vang memiliki relevan dengan penelitian yang akan dilakukan pada saat ini antara

lain.
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No Judul Tujuan Hasil Penelitian

E Analisa Tingkat Menganalisa tingkat Pengguna merasa puas  dengan
Kepuasan Pengguna  kepuasan pengguna SIM-  SIMPEG di KLHK P3E Sumatera
Sistem Informasi PEG KLHK menggunakan dengan diterima tiga hipotesis vang
Kepegawaian (Sim- Metode EUCS. menerangkan nilai T-statistik lebih
pegh Lingkungan dari nilai T-tabel 1,960 seperti nilai
Hidup Ekoregion variabel Accnracy 3480, Content
Menggunakan 2057 dan Timeliness 21,936.
Metode EUC-

5 {(Novrywandy,
20212).

2, Analisis Tingkat Untuk mengetahui tingkat Pengguna merasa puas terhadap sis-
Kepuasan Peng- kepuasan pengguna sis-  tem E-KRS dengan diterimanya ke-
guna Terhadap tem E-KRS menggunakan lima hipotesis yang diajukan nilai
Sistem Informasi  Metode EUCS. T-statistik lebih dari nilai T-tabel
E-Krs Menggu- 1.96() seperti nilai pada variabel
nakan Metode EUCS Content 27,241, Accuracy 15,839,
(Nafiar, 2022). Format 10,322, Ease of Use 24,286,

dan Time liness 31.389.
=] Analisa Tingkat Untuk  Mengetahui t- Berdasarkan dari hasil Uji T vang

Kepuasan Pengguna
Sistem Informisi
Akademik Menggu-
nakan Metode Eues

(Hasibuan, 2022).

o, Analisis  Kepuasan
Pengguna Sistem
Informasi  Perpus-

takaan Menggunakan
Metode End User
Computing Satis-
faction  (Indrayani,
Artatanava, dan

Sintadewvi, 2023).

ingkat kepuasan pengguna
terhadap sistem dan mem-
berikan

perbaikan terkait permasa-

rekomendasi

lahan yvang berkaitan dengan
o = =

sistem.

Menganalisis tingkat
kepuasan  sistem  infor-
masi  perpustakaan  IKIP
Muohammadivah  Maumere
menggunakan Metode
EUCS.

dilakukan, diketahui bahwa tiga
dari lima variabel dalam Metode
EUCS memiliki pengaruh yang sig-
nifikan terhadap tingkat kepuasan
pengguna SIAK.

Pada persentase variabel isi 77%,
akurasi 76%, bentuk 77%, kemuda-
han pengguna 77%. dan ketepatan
waktu TR,

persentase berada pada kriteria sa-

Secara umum hasil

ngat puas.

17



(] [:IEI._.J-

ele
< MIN

)

I BAIEY Uninjas

LIS LLUE

{e

2L

BT

nery eysns

q

dynbuadg

Uall Hep] Ue

uebunuaday ueyit

| Jelem Buek

Bvsr
i

N |

EY LUESINL

=LA

=flals |zl

HIUY UEesiinuad

ne

—
A
"
P
i
c

1By yninjas

2l eduey i siny e~

B2

aLu

ueyngaAL

jagqLuns

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu (Lanjutan...)

(Sabdana, 2009,

Mo Judul Tujuan Hasil Penelitian

o Analisis  Kepuasan  Mengetahui dan menganal-  Berdasarkan hasil analisis data dan

; Pengguna Sistem  isis  bagaimana  tingkat pengujian hipotesis diperoleh hasil
Informasi E-Campus  kepuasan  pengguna  ter- bahwa variabel Content, Accuracy,
Di [AIN Bukitting-  hadap sebuah Sistem  Format, Ease of Use, dan Timelines
gi Menggunakan Informasi  vang  sedan-  secara bersama sama berpengaruh
Metode EUCS g digunakan, dan untuk terhadap kepuasan pengguna.
(Saputra, 2(019). mengetahui faktor-faktor a-

pa saja yvang mempengarthi
tingkat kepuasan pengguna
Sistem Informasi tersebut.

b, Analisis Metode Mengetahui tanggapan dari  Menunjukan bahwa kesembilan

: EUCS Dan HoT-Fit pengguna SIMPEG dan  hipotesis diterima dan memiliki

Dalam Mengevaluasi  melihat hasil dari evaluasi  pengaruh yang positif.
Penerapan Sistem In-  penerapan SIMPEG meng-
formasi Manajemen  gunakan metode Hunan
Kepegawaian  (Sim-  Ohvganization  Teclnology
peg) {Puspitasari, (HOT-Fit} dan End User
Tampubolon, dan  Computing Satisfaction
Taruk, 2021). (EUCS).

7. Analisis Pengukuran Secara Simultan Coentent,  Secara Simultan Content, Accura-
Tingkat  Kepuasan Accuracy, Format, Ease of  cv, Format, Ease of Use dan Time li-
Fengguna Aplikasi  Use dan Timeliness berpe-  ness berpengaruh secara signifikan
OVO Menggunakan ngaruh.  secara signifikan  terhadap kepuasan pengguna dan
Metode Eud User  terhadap kepuasan penggu-  memiliki tingkat hubungan vang sa-
Compuiting Sar-  nao dan memiliki  tingkat ngat kuat dengan kepuasan penggu-
isfaction (EUCS) hubungan vang sangat ku- na dengan nilai persentase 73,2%.
(Maisari, Alamsyah, at dengan kepuasan penggu-
dan Sunardi, 2024 ) na dengan nilai persentase

73.2% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh wvariabel
lain yg tidak dimasukkan
kedalam penelitian.

8- Analisis  Kepuasan  Mengetahui tingkat Berdasarkan hasil skor variabel 10
Pengguna Sistem In-  kepuasan pengguna Sis-  mean = 83() termasuk kriteria “sa-
formasi Rumah Sakit  tem Informasi Rumah Sakit  ngat puas” dalam tabel CSI dan
(SIRS) Jiwa Provinsi  (SIRS) di RSJ] Propinsi  S0) mean = 769, termasuk kriteria
Bali dengan Metode Bali  dan merumuskan  “puas” dalam tabel CS1.

End-User Computing  rekomendasi perbaikan
Satisfaction (EUCS)  SIRS.
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu (Lanjutan...)

Mo Judul Tujuan Hasil Penelitian

8 Penggunaan Moedel Mengetahui tingkat Hasil uji F menunjukan variabel

; EUCS Untuk Men- kepuasan  pengguna e-  Content. Accuwracy, Format, Ease of
ganalisis  Kepuasan  learming di MTs N 2 Kota  Use dan Timeliness secara simul-
Pengguna E-learning  Palembang dengan meman-  tan berpengaruh terhadap kepuasan
Di MTs N 2 Kota faatkan Model End User  pengguna e-learning MTs N 2 Kota
Palembang (Pibriana  Computing Satisfaction  Palembang.
dan Fitriyani, 2022).  dengan menilai variabel

Content, Accuracy, Format,
Ease of Use dan Timeliness
sebagal model penelitian.

A, Analisis  Kepuasan Mengidentifikasi faktor- Dapat ditentukan darn data sur-

; Pengguna pada faktor wang  mempen- vey vang diolah bahwa perhitungan
Aplikasi Jenius  garuhi kepuasan pengguna range tertinggl 4.58 sedangkan ni-
dengan Meng- dan  mengetahul  tingkat  lai terendah range 3,80 vang berarti
gunakan Metode kepuasan pengguna ter- pengguna terhadap aplikasi Jenius
EUCS (End-User  hadap aplikasi jenius. berada dalam kategori Sangat Puas.
Computing  Satisfac- Hasil vang didapatkan dari perhi-
et} berdasarkan tungan uji Cfi Square yaitu, terda-
Perspektif Peng- pat 31 hipotesis awal ditolak dan
guna (Istianah dan 17 hipotesis awal diterima. Artinya
Yustanti, 2022). terdapat 31 faktor yang berpenga-

ruh terhadap kepuasan pengguna a-
plikasi Jenius.

[l. Analisis Kepuasaan Mengidentifikasi faktor-  Factor yang mempengaruhi
Pengguna E-learning  faktor yang mempengaruhi  kepuasan mahasiswa dalam
mengzunakan kepuasan  pengguna E- menggunakan e-learning  adalah
metode  End-User  learning. akurasi.bentuk, kemudahan pe-
Computing  Stifac- makalan dan ketepatan waktu.
tionn  (Wijayva  dan

Suwastika, 2017).
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN
Pada tahap metodologi ini akan dijelaskan setiap langkah-langkah yang di-

lakukan dalam proses penelitian. mulai dari tahap pengumpulan data sampai dengan
tahap dokumentasi. Langkah-langkah tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.1.

STAR
* .

Tahspan 1 N i Tabapan 11 i Tatapm IT

Petencanam Pemurmumgmlan Data Pengel olaizan dm A zalids Caa
» Menpidentifikasi Masalah v Chservas * Mengzupul dm coengshola
* Mmook o masalah s WawaEncam data Kmezioner
* Menzpsaken Tujuan » Penyebuun Kuisouer = Uji validitas dan uji reabilitas

Penelitian

= Menzpsakan hasi sndi postke

o [ Tahapan v Tahapan [V 3
EELESAL |4—
Crakumentasi Amnlisa dmm Prembaha san
®  Pemyusinim Laporan w  Analisis Slasstik
B Lji Asmmsi K laaik
b Analisis Represi Herpanda
. Uji Hipulesis

Gambar 3.1. Alur Penelitian

31 Tahap Perencanaan

Tahap ini merupakan seluruh kegiatan yang akan dilaksanakan secara mak-
stmal terlebih dahulu. Adapun perencanaan vang dilakukan pada tahap ini secara
menyeluruh seperti perencanaan jadwal, perizinan (Lampiran A)tempat, alat yang
digunakan, tujuan, dan target. Apabila perencanaan telah maksimal. maka dilan-
jutkan dengan melaksanakan perencanaan tersebut, Kegiatan vang dilaksanakan pa-
da tahap ini adalah sebagai berikut:

. Menentukan masalah dan ruang lingkup dengan merumuskan masalah-
masalah vang berhubungan dengan kepuasan pengguna Sistem Akademik
FST dan kemudian menyesuaikan dengan Dimensi EUCS vaitu: Conrent,
Akurasi Accuracy, Format, Timeliness, Easy of Use.

2. Melakukan studi pustaka tahap ini peneliti melakukan studi literatur untuk
mendapatkan informasi yang bersumber dari buku, jurnal, maupun media
online untuk dapat memahami topik permasalahan yang diangkat.

3. Menentukan jumlah responden yang akan digunakan dengan menggunakan

Non Probability Sampling yang meliputi Purposeve Sampling.
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Menentukan metode dan instrumen pengumpulan data dengan melakukan
penyebaran kuesioner vang dilakukan oleh peneliti dan instrumen skala

yvang digunakan dalam kuesioner ini menggunakan Skala Likert dengan

jarak 5 (lima) poin interval yang sama yaitu Sangat Setuju (S5), Setuju (ST),

Ragu-Ragu (RG), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS).

3.2  Tahap Pengumpulan Data

Pada tahap ini peneliti mengumpulkan data di UIN Sultan Syarif Kasim

Riau terdiri atas beberapa tahapan untuk mengumpulkan data yaitu:

.

Melakukan Observasi langsung ke tempat studi kasus yvang telah ditentukan
yaitu pada UIN Sultan Syarif Kasim Riau yang bertujuan untuk bertanya
kepada beberapa mahasiswa yang bertujuan untuk mengetahui seputar Sis-
tem Akademik FST.

Melakukan Wawancara kepada mahasiswa proses ini dilakukan secara
bertatapan muka atau secara langsung kepada narasumber yvang terkait untuk
memberikan pertanyaan-pertanyaan yang terkait dengan Sistem Akademik
EST.

Menyebarkan kuisioner dengan memberikan beberapa pernyataan dalam
bentuk Google From kepada responden.

3.3 Tahap Pengelolaan dan Analisis Data

l.

Menganalisis data hasil kuesioner, pada tahap ini kegiatan yang dilakukan
ialah pengukuran tingkat kepuasan pengguna sistem informasi Direktori
Akademik FST. Hal yang pertama dilakukan setelah melakukan uji validitas
dan reliabilitas adalah mengolah data yvang diperoleh dari hasil penyebaran
kuesioner. Pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam Skala Likert tersebut di-
adopsi dari metode model penyelesaian adaptasi pemakai. Pada metode ini
terdapat lima variabel yaitu Content, Accuracy, Format, Easy of Use, Time-
liness dan User of Satisfaction.

Mengevaluasi outer model dan inner model, pada tahap ini kegiatan vang

akan dilakukan 1alah mengevaluasi model pengukuran (outer madel) dan
model struktural (inner model).

a.  Model Pengukuran (Outer Model) pada tahap ini. kegiatan vang akan
dilakukan ialah mengukur hubungan antara indikator dengan Kon-
struk ataun Variabel Laten. Lalu mengukur nilai validitas dan relia-
bilitas konstruk dengan cara melihat nilai convergent validitas, dis-
criminant validitas, dan rellabilitas konstruk. Nilai convergent va-

lidity dikatakan valid apabila nilai loading dari setiap indikator=0.7.
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tetapi untuk penelitian pada tahap awal ini dari pengembangan skala
pengukuran nilai loading 0.5 hingga 0.6 dianggap sudah cukup. Nilai
discriminant validity dikatakan valid apabila telah memenuhi kriteria,
yaitu nilai AVE=0),50. nilai reliabilitas dikatakan reliabel apabila ni-
lai composite reliability >0,70. Tools yang digunakan untuk mengukur
nilai validitas dan reliabilitas yvaitu SPSS versi 24,

b.  Model Struktural (Inner Model) tahap ini dilakukan untuk memperki-
rakan hubungan antara Variabel Laten. Pada model ini akan dilakukan
dua kali pengujian, yaitu uji pada nilai R-Square dan uji pada nilai
T-statistik.  Uj nilai R-5Square dilakukan agar mengetahui kekuatan
prediksi dari model struktural. Nilai R-Square dikatakan kuat jika
0,67, dikatakan mederate jika (0,33, dan dikatakan lemah jika (0,19, Uji
T-statistik dilakukan agar mengetahui apakah hipotesis model peneli-
tian diterima atau ditolak. Hipotesis dinyatakan diterima jika nilai T-
statistik = T-tabel.

¢.  Menguji Hipotesis pada uji hipotesis yang akan dilakukan ialah men-
ganalisis kepuasan pengguna berdasarkan Metode EUCS. Selain itu,
tahap ini akan dilakukan untuk mengetahui hubungan antara variabel-
variabel penelitian. Dasar yang digunakan untuk menguji hipotesis
1alah nilai vang terdapat pada output path coefcients yaitu nilai dari
T-statistik.

34 Analisa dan Pembahasan

.

Lk

Pada tahap ini, kegiatan yang dilakukan adalah menganalisis data yang
diperoleh dengan menggunakan analisis regresi linear berganda vang diper-
oleh dari hasil penyebaran kuisioner. Analisis regresi lineqr berganda di-
gunakan untuk mengembangkan persamaan rekresi dan memberikan perki-
raan. Analisis regresi linear berganda ini studi mengenai ketergantungan
Variabel Dependen (terikat) dengan satu atau lebih Variabel Independen
(bebas), dengan tujuan peramalan.

Data yang diperoleh dari hasil penyebaran Kuisioner disajikan dalam ben-
tuk persentase vang dimuat dalam tabel yang berisi jawaban responden ter-
hadap pernyataan. Data yang diperoleh dari kuisioner inilah yang akan dio-
lah dan dianalisis, sehingga peneliti dapat mengetahui bagaimana pengaruh
isi, akurat, tampilan, kKemudahan pengguna serta Ketepatan waktu terhadap
Kepuasan pengeuna Sistem Informasi Direktori Akademik FST.

Selanjutnya tahap menganalisis hipotesis dan menganalisis secara regresi
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linear berganda terhadap kuantitatif data yang diperoleh dari hasil penye-
baran angket. Analisis kuantitatif penelitian ini menggunakan analisis re-
oresi dengan SPSS versi 24 Karena analisis regresi cocok digunakan untuk
variabel-variabel yang memiliki hubungan linear dan dapat digunakan seba-
zal dasar analisis untuk membuktkan hipotesis.

4. Kegiatan yang dilakukan selanjutnya ialah membuat rekomendasi solusi
dari permasalahan yang ditemukan berdasarkan hasil analisa terhadap Sis-
tem Akademik FST. Rekomendasi berupa tabel yang berisi solusi dari daftar
permasalahan Sistem Akademik FST. Kemudian rekomendasi tersebut da-
pat dijadikan bahan usulan kepada pihak universitas untuk perbaikan Sistem
Akademik FST kedepannya.

3.5 Tahap Dokumentasi

Tahap ini untuk mengumpulkan dan menyusun setiap tahapan yang telah di-
lakukan serta menyusun penemuan-penemuan berdasarkan batasan penelitian yang
ada, dan membuat kesimpulan hasil penelitian yvang sesuai dengan hipotesis yang
diajukan serta menyajikan saran karena penelitian yang dibuat memiliki keter-
batasan ataupun asumsi-asumsi. Seluruh hasil penelitian dibuat dalam laporan ter-
tulis. Tugas Akhir dengan teknik mengikuti format dan penulisan Laporan Tugas
Akhir pada UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Hasil dari penulisan laporan penelitian
ini nantinya dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi pihak pengembang Sistem
Akademik FST di UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

23



BAB 5
PENUTUP

~ © 51 Kesimpulan

Kesimpulan dalam penelitian in1 disimpulkan berdasarkan hasil pemba-

hasan yang mencakup 2 bagian vang dibahas pada bab sebelumnya dan berdasarkan

= data yang disajikan sehingga bisa dilihat sebagai berikut:

.

Tingkat Kepuasaan Mahasiswa terhadap Sistem Informasi Direktori
Akademik FST tergolong pada kategori tinggi. hal ini dapat dilihat dari
tingginya skor jawaban yang di peroleh peneliti pada setiap indikatornya.
Dalam hal ini mengukur tingkat kepuasan menggunakan enam indikator.
yaitu Content, Accuracy, Format, Ease Of Use, Timelines, dan Satifaction.
Dari ke enam indicator ini didapatkan hasil bahwa mahasiswa memiliki T-
ingkat Kepuasan vang tinggi terhadap Sistem Informasi Direktori Akademik
FST.

Dari kelima variabel yvang diteliti terdapat 2 variabel yang memiliki pe-
ngaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna yaitu Variabel Akurasi (T-
Hitung (3.71)=T-Table) dan Variabel Tampilan (T-Hitung (3.53)>T-Table).
Dan terdapat 3 variabel yang tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna yaitu Variabel Isi (T-Hitung (0.04)<T-Table). Variabel
Kemudahan Pengguna (T-Hitung (-1.67)<T-Table) dan Variabel Ketepatan
Waktu (T-Hitung (-1.67)< T-table).

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti merekomdasikan beberapa

hal sebagai berikut:

;2 AL

Pengelola Direktori1 Akademik FST diharapkan agar dapat melakukan
sosialisasi tentang cara penggunaan Sistem Informasi Direkton Akademik
FST agar pengguna merasa terbantu dan tidak bingung saat pertama Kali
mengakses Sistem Informasi Direktori Akademik FST. Dengan semakin
baik tingkat pemahaman mahasiswa maka tingkat kepuasaan akan semakin
baik pula.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menganilisis tingkat
kepuasaan pengguna Sistem Informasi Direktori Akademik dengan meng-

cunakan metode yang berbeda.
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KUISIONER PENELITIAN

Analisa Tinghkat Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Direktori Akademik
FST Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)

No Respenden

1. Identitas Responden

' Sistem Direktori Akademik FST telah menampilkan informasi data =~

Mama
MIM
Angkatan
Jurusan
Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
Keterangan;
55 = Sangal Setuju
ST = Setuju
RG  =Ragu-ragn
TS =Tudak Setuju
8T8 =Sangat Tedak Setuju
|. Kepuasan Pengguna dari Segi ELCS
Mo Pernyataan 85 | 8T | RG STs
I | Isi Sistem Dirckton Akademik FST Sesuai dengan Kebutuhan Saya
2 | Isi Sistem Direkton Akademik FET mudah sava dipahami
3 | Is1 Sistem Direkton Akademuk FST sudah lengkap
4 | Isi Sistem Direktori Akademik FST sangat jelas L
5

wang akurat

6 | Sistem Direktori Akademik FST telah memberikan kepuasan
mengenai akurasi

T | Sistem Direkrori Akademik FST memiliki tampilan yang sesuai
dengan yang di klik

| Sistem Dirckton Akademik FST memiliki tampilan yang mudah
dipahami

9 | Sistem Direkton Akademik FST memuliki tampilan yang menarik

10 | Sistem Direktori Akademik FST memiliki tampilan wama yang
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