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nghkan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
Pgneliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

C  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n%mperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
inzi'untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penvayang

N Yiiw eydio yeH @

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-

SSN

rangan sedikitpun. Sholawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada
juhjungan dan suri tauladan kita Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sal-
lam dengan mengucapkan Allahumma Shalli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali
S@yidina Muhammad. Semoga kita semua selalu senantiasa mendapat syafa’at-
Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rabbal’alaamiin. Tugas Akhir ini
Peneliti persembahkan kepada orang spesial yaitu keluarga besar khususnya ayah
dan ibu yang telah memberikan cinta dan kasih sayang. Semoga hasil dan perjuan-
gan selama ini dapat berbuah hasil yang manis.

Terima kasih ayah, ibu, kakak, dan abang yang tersayang atas setiap do’a,
bimbingan serta dukungan semangat yang telah kalian berikan sampai sekarang ini.
Terima kasih atas segala kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun.
Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang dapat membalas semuanya. Peneliti akan
sgalu mendoakan yang terbaik untuk ayah, ibu, kakak semoga Allah Subhanahu
"%l Ta’ala selalu menjaga mereka dimanapun berada, bahagia dunia dan akhirat,
sérta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya sehingga kita bisa berkumpul kembali
bgrsama-sama di Jannah-Nya.

= Peneliti ucapkan terima kasih kepada Bapak Muhammad Jazman, S.Kom.,
NEInfosys yang telah banyak membantu dan membimbing dalam menyelesaikan
Tﬁ;gas Akhir ini. Peneliti ucapkan terima kasih juga kepada Bapak dan Ibu Dosen
P:qr:(_)gram Studi Sistem Informasi yang telah mewariskan ilmu yang bermanfaat dan
drahan untuk menyelesaikan studi di Program Studi Sistem Informasi ini serta
téinan—teman yang selalu membantu dan memberikan semangat dalam menyele-
s;ﬂan Tugas Akhir ini. Semoga kita semua selalu diberikan kemudahan, rahmat,

séfta karunia-Nya. Aamiin.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Fa'ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga Peneliti dapat menyelesaikan

9 %eH @
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Tiigas Akhir ini. Sholawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-
ltilahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shalli’Ala Sayyidina
Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini disusun sebagai
shtah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem
Iffformasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

c Peneliti mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang membantu
d%am segala proses penelitian yang telah Peneliti lakukan baik berupa materi, mo-
tivasi, dan do’a. Peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE., M.Si., Ak., CA sebagai Rektor

. Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Yuslenita Muda, M.Sc sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem

Informasi
4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Penguji I
sekaligus Kepala Laboratorium Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan arahan, masukan, serta nasihat dalam penyelesaian Tu-
gas Akhir ini.

Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Akademik
Peneliti sekaligus sebagai Dosen Penguji II Tugas Akhir yang telah melu-
angkan waktu, tenaga, arahan, masukan, serta nasihat dan pikiran dalam
membimbing Peneliti hingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Bapak Inggih Permana, ST., M.Kom sebagai Pembimbing I Tugas Akhir
yang telah yang telah meluangkan waktu, tenaga, arahan, masukan, ser-
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ta nasihat dan pikiran dalam membimbing Peneliti hingga dapat menyele-
saikan Tugas Akhir ini.
Ibu Febi Nur Salisah, S.Kom., M.Kom sebagai Pembimbing II Tugas Akhir
yang telah yang telah meluangkan waktu, tenaga, arahan, masukan, ser-
ta nasihat dan pikiran dalam membimbing Peneliti hingga dapat menyele-
saikan Tugas Akhir ini.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang yang telah yang telah
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meluangkan waktu serta memberikan arahan dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada Peneliti.

Kedua Orang Tua tercinta Ayahanda Toni Mardianto dan Ibunda Vivianti.
Terima kasih atas segala nasihat, do’a, kasih sayang, serta kesabaran dalam
membesarkan dan mendidik Peneliti.

Teman-teman Weir(D) Class yang bersama berproses dalam menyelesaikan
Studi Sistem Informasi.

Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah
banyak membantu dalam pelaksanaan dan menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Semoga segala do’ a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Pgneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan
dapat diajukan melalui e-mail 11850312413 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-

poran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata Peneliti ucapkan terima kasih.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Pekanbaru, 10 Juli 2025

Peneliti,

ANGGI WIDYA ATMANUGRAHA
NIM. 11850312394
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Lampiran Surat :
Nomor : Nomor 25/2021
Tanggal : 16 Juli 2025

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Anggi Widya Atmanugraha
NIM : 11850312394

Tempat/Tgl. Lahir  : Pekanbaru, 01 Desember 1998
Fakultas/Pascasarjana : Sains Dan Teknologi

Prodi : Sistem Informasi
Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya llmiah lainnya*:
Analisis Kepuasan Mahasiswa Pekanbaru Pada Aplikasi Flip dengan Metode End User

Computing Satisfaction (EUCS)

Menyatakan dengan sebenar-benarmnya bahwa:

L

!‘-J

Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan judul sebagaimana
tersebut di atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.
Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, saya nyatakan
bebas dari plagiat.

4. Apa bila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya [lmiah lainnya* saya tersebut, maka saya bersedia menerima
sanksi peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Penyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari
pihak manapun juga.

Pekanbaru, 16 Juli 2025

| (i) .uat pernyataan
L8 -’

METE
TEMP

§ w=
“BB581AMX413847
< “Antggl widya Atmanugraha

NIM: 11850312394

*Pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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A trgk—FIip_—adalah perusahaan Financial Technology (fintech) penyedia layanan transfer uang bebas biaya admin yang telah

iBinakan lebih dari 10 juta pengguna. Seiring dengan perkembangan teknologi di bidang keuangan, maka perusahaan Flip harus
=MaanpgL bersajrg dan bertahan dari kompetitor penyedia layanan yang serupa. Upaya yang dapat dilakukan untuk bersaing diantaranya
Zderigam menguikur level kepuasan dalam penggunaan Flip. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna
OFIg sghinggazasil penelitian diharapkan mampu menjadi rekomendasi dalam rangka melakukan evaluasi sistem informasi oleh
gpeﬁJs%aan Flip. Dalam melakukan analisis tingkat kepuasan dapat menerapkan pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS).
SElf;g:S mampg=mengevaluasi kepuasan penggunaan dalam menggunakan sistem informasi pada bagian content, accuracy, format, easy
oofise, timelittess secara pengalaman penggunaan sistem informasi. Penelitian dilakukan dengan data sampel penelitian Mahasiswa
gpe@guna aplikasi Flip di Kota Pekanbaru. Berdasarkan hasil pengujian hasil tertinggi dengan persentase nilai 80% dengan kategori
®Sargat Puas trlinat pada variabel Ease of Use dari hasil skala likert. Rerata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Flip adalah 77%
gdégan kategddi Puas. Hasil Uji Asumsi Klasik menunjukkan bahwa dalam uji normalitas, pengujian bersifat normal dan pada
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&
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Spemgujian muffikolinearitas dihasilkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam hasil pengujian. Pada Uji Regresi Linear Berganda
mdi@patkan hasil persamaan variabel Y = 0,158 + 0,114X1 + 0,031X2 + 0,054X3 + 0,111X4 + 0,001X5. Berdasarkan Hasil Uji
“Kewfisien Determinan diperoleh hasil yang memperlihatkan variabel content, variabel accuracy, variabel format, variabel easy of use

RdaB.variabel timeliness mampu menjelaskan keterkaitannya pada variabel terikat serta menunjukkan pengaruh sebesar 53%.

—

gﬂ(ﬁa Kunci: Analisa Kepuasan Pengguna; EUCS; Flip; Fintech4; Skala Likert
‘m tract—A Flip is a Financial Technology (fintech) company providing admin fee-free money transfer services that has been used by
omete than 10 million users. Along with technological developments in the financial sector, Flip must be able to compete and survive

gaggnst similar service providers. Efforts that can be made to compete include measuring satisfaction levels in using Flip. The purpose

* Sofhis study is to assess the level of satisfaction of Flip users so that the results of this research can be used to provide recommendations

Wifopevaluating the Flip information system. In conducting satisfaction level analysis, the End User Computing Satisfaction (EUCS)
=approach can be applied. EUCS is able to evaluate usage satisfaction in using information systems in the areas of content, accuracy,
dfofat, ease of use, and timeliness based on information system usage experience. The research was conducted with sample data from
Qu@ersity student users of the Flip application in Pekanbaru City. Based on the test results, the highest result with a percentage value
—0f®80% in the Very Satisfied category was observed in the Ease of Use variable from the Likert scale results. The average satisfaction
Slevel of Flip application users was 77% in the Satisfied category. The Classical Assumption Test results showed that in the normality
Diegh the testingwas normal, and in the multicollinearity testing, it was found that multicollinearity did not occur in the test results. In
;:,th@Multiple ISihear Regression Test, the variable equation result obtained was Y = 0.158 + 0.114X1 + 0.031X2 + 0.054X3 + 0.111X4
o+ @001X5. B,%Sed on the Coefficient of Determination Test results, it was found that the content variable, accuracy variable, format
Héva‘Eiable, ease 0f use variable, and timeliness variable were able to explain their relationship to the dependent variable and showed an
gin@ence of 58%.

3 =¥ . . . . . .
K &words: Lger Satisfaction Analysis; EUCS; Flip; Fintech; Likert Scale
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1. PENDAHULUAN

oFlip adalah perusahaan Financial Technology (fintech) penyedia layanan transfer uang bebas biaya admin. Berdasarkan
@data Google Play Store pengguna aplikasi yang telah melakukan instalasi mencapai lebih dari 10 juta pengguna. Besarnya
%umlah pengguna Flip berdasarkan jumlah unduhan menunjukkan bahwa hadirnya layanan bebas biaya admin saat transfer
gmenjadi pilihan di kalangan masyarakat menjadi pilihan yang tepat. Seiring dengan perkembangan teknologi di bidang
=keuangan, maka perusahaan Flip harus mampu bersaing dan bertahan dari kompetitor penyedia layanan yang serupa.
=Upaya yang dapat dilakukan untuk bersaing diantaranya dengan mengukur level kepuasan dalam menggunakan Flip.
;Level kepuasan yang tinggi dalam menggunakan aplikasi akan meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap penggunaan
Qsistem informasi. Dalam melakukan telaah tingkatan kepuasan dalam penggunaan aplikasi dapat menerapkan pendekatan
=yang bernama End User Computing Satisfaction (EUCS). EUCS mampu mengevaluasi tingkatan kepuasan pengguna
Sterhadap sistem informasi berdasarkan pengalaman mereka saat mengakses aplikasi [1].

5 EUCS adalah metode yang mengukur tingkat kepuasan dari pengguna pada layanan sistem informasi, yang
3mencakup aspek kepuasan terkait dengan konten, keakuratan, penyajian format, kemudahan akses, dan ketepatan waktu
S[2]. Selanjutnya penelitian serupa dilakukan Afifah dkk. (2022) penelitian mengenai analisis tingkat kepuasan
£penggunaan aplikasi WeTV dengan metode EUCS memperoleh hasil penelitian yang memperlihatkan bahwa penelitian
Sberhasil dilakukan serta menunjukkan hasil analisis tingkat kepuasan pengguna pada aspek Easy of Use dengan nilai 4.45
dan hasil analisis tingkat kepuasan terendah terdapat pada aspek Accuracy dengan skor 3.99, penelitian ini juga
] . . . .
gmenghasilkan saran berupa peningkatan terhadap aspek layanan yang masih mendapat skor rendah agar meningkatkan
“kepuasan pengguna terhadap aplikasi [3]. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Indayani dkk. (2022) penelitian

=
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mengenai analisis kepuasan pengguna terhadap website E-makaryo menggunakan EUCS menghasilkan hasil penelitian
bahwa aspek yang mendapatkan hasil analisis nilai tertinggi adalah aspek easy of use dengan nilai 86% dan aspek yang
~mendapatkan hasil analisis terendah adalah aspek accuracy dengan nilai 80%, penelitian ini menghasilkan rekomendasi
aperbaikan terhadap website guna meningkatkan kepuasan pengguna dalam menggunakan website E-makaryo [4].

@ 2 2Penelitian serupa dilakukan Kurniasih dkk. (2021) penelitian mengenai analisis kepuasan penggunaaan sistem
=informasi aplikasi marketplace berbasis web dengan menggunakan EUCS menghasilkan penelitian yang menunjukkan
gbahwa dari lima hipotesis yang diajukan hasilnya diterima [5]. Penelitian yang dilakukan oleh Ramadhayanti dkk. (2023)
Spenelitian mengenai analisis kepuasaan penggunaan aplikasi TIX ID di kota Jambi menghasilkan hasil penelitian
Zhahwasanya hasil akhir penelitian menunjukkan bahwasanya TIX ID belum termasuk kategori baik dalam memenuhi
‘Sekspektasi penggunanya [6]. Penelitian serupa oleh Setiawan dkk. (2021) penelitian mengenai analisa level kepuasan
Spenggunaan KAI Access dengan metode EUCS menghasilkan penelitian dengan hasil variabel accuracy, format dan
E‘timeliness dapat berpengaruh jelas dengan hasil perhitungan R2 0,679 sehingga hasil akhir penelitian menunjukkan bahwa
,‘variabel EUCS dapat menunjukkan kepuasan pengguna sebesar 67,9% [7]. Penelitian yang dilakukan oleh Istianah dkk.
-5(2022) penelitian mengenai analisa kepuasan penggunan aplikasi Jenius menggunakan metode EUCS menghasilkan
gke5|mpulan akhir penelitaian menunjukkan bahwasanya pengguna merasa puas terhadap penggunaan aplikasi [8].

:3‘ &  Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Yang dkk. (2022) penlitian mengenai analisa kepuasan penggunaan
Saplikasi Shopee di Jakarta Barat menggunakan metode EUCS menghasilkan hasil penelitian bahwasanya banyak
-gpengguna Shopee merasakan puas terhadap tampilan aplikasi dengan nilai keseluruhan dengan rarata 3.92 yang berada
®pada level Puas. Hasil penelitian pada bagian variabel Content memperoleh nilai 3.99 yang berada di level Puas, variabel
gAccuracy memperoleh nilai 3.85 yang berada pada level Puas, variabel Format memperoleh nilai 3.70 yang berada pada
ﬁlevel Puas, variabel Timeliness memperoleh nilai 4.07 yang berada pada level Puas, serta variabel Ease of Use
Smemperoleh nilai 4.03 yang berada pada level Puas [9]. Penelitian yang dilakukan oleh Robbaniyah (2022) penelitian
gmengenai analisa kepuasan penggunaan aplikasi SINAR Aplikasi Digital Korlantas Polri menggunakan metode EUCS
gmenghasilkan hasil penelitian bahwasanya variabel EUCS memiliki pengaruh yang jelas terlihat secara bersamaan dengan
=nilai hasil perhitungan sebesar R2 0,714. Variabel bebas memberikan pengaruh sebesar 71,4% terhadap kepuasan
Zpengguna [10]. Penelitian serupa dilakukan Putra dkk. (2021) penelitian mengenai analisa kepuasan dari pengguna Flip.Id
smenggunakan EUCS dan Technology Acceptance Model (TAM) menghasilkan penelitian bahwasanya persentase tingkat
:ketBuasan pengguna sebesar 92%. Selain itu aspek kelengkapan informasi perlu dipertahankan [11].

usA_e

dinn

2. METODOLOGI PENELITIAN

pruejwnu

.I Kerangka Penelitian

angka penelitian ini dipaparkan pada Gambar 1.

‘yeiwi
uewsﬁe

Melakukan observasi, identifikasi fenomena
PerencanaanPenelitian ¥ akfual, perumusan masalah metode penyelesaian
masalah terkait penelitian

Pengempulan Data ——

:

Penguyjian Data —

Melakukan analisa hasil penelitian berdasarkan
Hasil — hasil pengujian berupa tingkat kepuasan
pengguna aplikasi Flip.

laquuns ueyingek

Melakukan pengumpulan data primer penelitian

melakukan pra proses data, serta m engumpulkan

data skunder dengan melakukan pengkajian studi
literatur terkait penelitian

Melakukan deskripsi responden, yji validitas dan
reabilitas, uji regres linerar berganda uji hipotesis

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian
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2.1.1 Perencanaan Penelitian
ikl e

oPaga %hapa@ erencanaan Penelitian, Penulis melakukan perencanaan berupa observasi dan identifikasi terkait penelitian
~kemuian pgrumusan masalah dan metode penyelesaian masalah pada penelitian. Pada penelitian ini Penulis menentukan
:;tog’ik%enellaan yaitu terkait Analisis Kepuasan Pengguna dengan Metode EUCS, dengan rumusan permasalahan yaitu
Eb almana mﬁngetahm level kepuasan penggunaan Flip dengan menggunakan metode EUCS.

'D
gz 2 Pé‘ngunﬁ'ﬁulan Data

3P@ar§‘ahap&ﬁ Pengumpulan Data, Penulis melakukan pengumpulan data primer dan data skunder berupa studi literatur

%teﬁ(alﬁ:deng& topik penelitian guna lebih memahami metode yang diteliti dalam menyelesaikan penelitian.

£2. §1 Flip =
=F gJ a&alah jerusahaan yang bergerak di bidang keuangan menggunakan teknologi atau fintech yang didirikan pada tahun
§'2@1_5 $12]. Fip telah memiliki pengguna lebih dari 13 juta pengguna dan 1000 UKM dan perusahaan [13]. Aplikasi Flip
gmgqy%dlaka layanan transfer antar bank tanpa dikenakan biaya administrasi [14]. Flip merupakan salah satu aplikasi
;keauahagan yéﬁb sedang popular berdasarkan rating melebihi 10 juta unduhan di aplikasi Playstore dengan rating 4/3 dari

S5 815]. o
I e . . .
32%2 End L@r Computing Satisfaction (EUCS)

EEQCS ialah-Konsep dalam kajian yang digagas tahun 1988 oleh Torkzadeh dan Doll. Dalam penggunaannya EUCS
%n_&_"mpunyaiﬂ'j'ma dimensi atau bagian pengukuran yang dinilai mampu memberi pengaruh dalam kepuasan penggunaan
2[18]. Adapun bagian yang dianalisis dengan EUCS pada pengukuran level kepuasan sebuah sistem informsasi di
.Uarffaranya ada pada bagian Content, bagian Format, bagian Accuracy, bagian Ease of Use dan bagian Timelines [11].
gHasll evaluasi dari pengukuran EUCS dapat digunakan sebagai informasi bagi suatu perusahaan atau rekomendasi dalam
ngqgukur keberhasilan implentasi sebuah sistem informasi [2].

|

}

2. 23 Populasi dan Sampel Penelitian

dE‘l

mPa%a pelaksanaan penelitian, Penulis memperoleh data menggunakan cara penyebaran formulir wawancara online melalui
£Gengle Form. Penulis menggunakan populasi Mahasiswa Pengguna Apliksi Flip di Kota Pekanbaru. Penentuan jumlah
wpapulasi yang digunakan Penulis yaitu menggunakan data jumlah unduhan aplikasi Flip pada Google Play Store dengan
u@lah lebih kurang 10.000.000 unduhan. Penulis Menggunakan Sampel Penelitian menggunakan rumus Lemeshow.
mP@ggunan rumus lemeshow untuk menentukan jumlah sampel didasari oleh kemampuan rumus lemeshow dalam
mregresentag sampel pada populasi penelitian yang dalam hal ini tidak diketahui secara pasti jumlah populasinya.
SPersamaan rumus Lemeshow (1).

nu

y uesl

=
v <3D 22 pilil—p)
T Sn=—m— 1)
T = ad
OKeterangan g

= —n = Jumlah Sampel

= 27 = skor 2 pada kepercayaan 95% = 1,96

@ gp maksimal estimasi = 0,05

3 =d = alpha (0,10) atau sampling error 10%
L@Iah samﬁél ditampilkan pada Persamaan (2).

1,9 0,51 (1-0,5)
— i
n - 0,12 (2)
3,8446 x 0,5 (0,5)

= 21 e
0,022

_ 00 804
n= 96ﬂ
Q

=Dari perhitungan Persamaan Lemeshow diperoleh nilai 96,4. Penelitian ini memiliki 100 orang responden, dikarenakan
’rdarl hasil pe itungan dibulatkan.

Ly uesinuad 'uelode| ueunsnA

CZ 2.4 Vanal;él dan Hipotesis Penelitian

jPada penellgqn ini, variabel yang digunakan penulis terdiri atas variabel content, accuracy, format, easy of use dan
:tlmellness sebagai varlabel bebas dan variabel kepuasan sebagai variabel terikat. Hipotesis Penelitian dipaparkan pada

STabel 1. o
wn s
5 ; Tabel 1. Hipotesis Penelitian
c
3 No & Hipotesis Penelitian
» 1  Tekdapat pengaruh yang relevan variabel Content (X1) terhadap variabel Y secara Sebagian.
g’—, 2 T%apat pengaruh yang relevan variabel Accuracy (X2) terhadap variabel Y secara Sebagian.
7 3 Tefdapat pengaruh yang relevan variabel Accuracy (X3) terhadap variabel Y secara Sebagian.
}+¥]
c
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Terdapat pengaruh yang relevan variabel Accuracy (X4) terhadap variabel Y secara Sebagian.

Te@apat pengaruh yang relevan variabel Accuracy (X5) terhadap variabel Y secara Sebagian.

Terdapat Pengaruh yang relevan variabel Content, variabel Accuracy, variabel Format, variabel Ease of
U?} dan variabel Time liness Secara bersamaan terhadap variabel Y.

PIelId *L

g ejdR) yey =

Bu

d&®arkannTabel 1, terdapat keterkaitan yang bermakna oleh variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y), baik

rkangarsial maupun berdasarkan bersamaan.

2.8 P

y ueglmﬁued ‘B
AU
Bgnp !

gujia'-ﬁ Data

18U

a éhap iﬁ_dilakukan proses pra-pengolahan data terlebih dahulu untuk memastikan data yang digunakan sudah sesuai
kebutuhan analisis. Selain itu, dilakukan juga standarisasi atau normalisasi data untuk menyamakan skala, serta
gigpdeanddata kategorikal menjadi format numerik jika diperlukan.

2. .1§ji Validitas dan Reabilitas
gUEV%Iiditzgaitu suatu pengujian terkait seberapa valid atau baiknya data yang digunakan pada penelitian sehingga data

@edr

n eAue

N, iU eal
ewelfe

da

Stepsebut mampu mencakup area yang sebenarnya, dasar pengambilan keputusan terhadap ke-validan sebuah instrument
L‘ﬁatg:l data adgJah dengan melihat nilai perbandingan nilai r hasil hitung < dari r tabel [17]. Uji Realiabilitas merupakan
Zacgan yangAsertujuan untuk menguji apakah sebuah alat ukur dapat menghasilkan nilai yang sama meskipun telah

ebu

“r'il:dibakukan sétara berulang-ulang, dasar pengambilan keputusan alat ukur dinyatakan realibel salah satunya dengan melihat
caa_niEi alpa < ddripada 0.6 atau > 60 persen [18].

o o o

&2.&2 Uji Hiﬁotesis

=

-"UH%otesis adalah dugaan sementara, dalam sebuah penelitian perlu adanya sebuah dugaan sementara atau hipotesis
@penelitian. Hipotesis penelitian digunakan sebagai jawaban sementara mengenai permasalahan yang akan diselesaikan.
‘_l’—p_%am hipotesis harus didasari oleh pengalaman atau landasan hipotesis pada penelitian terdahulu [19].

52.33 Uji Asumsi Klasik

d

mu§ Asumsi Klasik yaitu sebuah uji coba yang dapat menentukan kemungkinan dalam sebuah hasil regresi dijumpai

nu

! Spéfmasalahan. Asumsi Klasik berkaitan dengan variabel penelitian yang dilakukan pada pengujuian regresi yang meliputi

ues

mk§rkaitan antara variabel terikat dan variabel bebasnya [20].
m’“2.§4 Uji Regresi Linear Berganda

©Regresi Linear Berganda adalah cara agar melihat bagaimana ikatan antara satu variabel dan yang variabel lain. Dimana
Sperelitian yang dipakai bersifat saling berkaitan sehingga regresi linear akan menjelaskan keterkaitan variabel bebas
‘n:;_qugan varigpel terikatnya [21].

ng@TahapaE Akhir

gPﬁa Tahapm.Akhir, Penulis melakukan pengambilan simpulan serta menyajikan saran dari hasil pengujian dan analisa
ZpeBelitian )iﬁ_.ng telah dilakukan. Hasil dari penelitian berupa hasil analisis tingkat kepuasan mahasiswa dalam
3me:nggunak aplikasi Flip dan rekomendasi saran perbaikan atau peningkatan bada bagian yang memiliki skor minimal
Edag hasil anﬁjsis pengukuran kepuasan.

@
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

®Peneliti daldin studi ini menggunakan data populasi berdasarkan jumlah unduhan aplikasi Flip yang bersumber dari
£Google PlayZStore. Sampel penelitian yang dipakai Penulis merupakan data responden yang bersumber dari Mahasiswa
w

@di Kota Pek&nbaru yang menggunakan aplikasi Flip.
23.1 Deskripsi Responden
H-‘

d '‘uelode
ATU)

@eskripsi reg)onden penelitian dari sisi jenis kelamin dapat dilihat pada Gambar 2.

mLaki-laki = Perempuan

‘yejesew nens uenelun neje

Gambar 2. Jenis Kelamin Responden

nery wisey JireAg uejj

Copyright © 2025 The Author, Page 148
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License


https://djournals.com/jieee
https://doi.org/10.47065/bulletincsr.v3i1.194
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

NVIE YNSNS NIN

‘Nely B3sSng NN uizl edue) undede ynjuaq wejep |ul siin} eA1ey yninj@s neje ueibeqges yeAueqiadwall uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z

D@_ ISSN 2807-9507 (Media Online)

Journal of Informatics, Electrical and Electronics Engineering ...

mmmmmmm Tegiareri

5’ "& Vol 4 No 4, June 2025, Page: 145-154
b £ https://djournals.com/jieee

_=\l'l/'ﬂ DOI: 10.47065 /jieee.v4i4.2439 = ="

‘nery exysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g

Berdasarkan Gambar 2, dapat dilihat bahwasanya responden laki-laki memiliki lebih banyak responden dibandingkan
perengpuan Yaitu sebanyak 54 orang responden laki-laki dan 46 orang responden perempuan.
: S%ﬂ@tnyamaskripsi responden berdasarkan dari asal Universitas disajikan pada Gambar 3.

g (o)

Universitas Terbuka ' 1

Universites Riou [N - 1
Universitas Muhammadiyah Riau — 13
Universitas Lancang Kuning - 4
HTotal
Universitas Islam Riau _ 17
Universitas Islam Negen Sultan Syarf Kasim Risu _ =1

Universitas Hangtuah Pekanban . 2

STMIK AMIK RIAU ' 1

Buepun-Buepun 1Bunpuipg exd
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Gambar 3. Universitas Responden
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Bétdasarkanzyambar 3, ditemukan bahwasanya terdapat dua Universitas yang memiliki jumlah responden yang sama

Qyﬁu Univegi‘tas Riau dan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau merupakan responden terbanyak yaitu 31
go@g responélen.
- w
83%: Hasil Pengujian Data
2381 Hasil Skala Likert
gBﬁdasarkan Tabel 2 menunjukkan tingkat kepuasan pengguna tertinggi dengan persentase nilai 80% berada pada kategori
:OS%gat Puas yaitu pada dimensi variabel Ease of Use. Tingkatan kepuasan pengguna dari aplikasi Flip terendah dengan
Opersentase nilai 74% berada pada kategori Puas terdapat pada dimensi variabel Accuracy. Rerata tingkat kepuasan
Spengguna aplikasi Flip adalah 77% dengan kategori Puas. Hasil Analisis Skala Likert pada penelitian ini ditampilkan
),
wpada Tabel 2.
3 3
o8 Tabel 2. Hasil Analisis Skala Likert
=
% & Variabel Nilai Persentase Kepuasan Keterangan
32 Content 78% Puas
Q g w Accuracy 74% Puas
. o Format 77% Puas
e & g Ease of Use 80% Sangat Puas
== o Timeliness 76% Puas
2 9 :—; Rerata 7% Puas
== |
gS%anjutnyaEl_asil Analisis Skala Likert dari sisi jenis kelamin responden ditunjukkan melalui Gambar 4.
o
@

5 NETRAL ¥ PUAS SANGAT
PUAS NETRA TIDAK PUAS SANGAT
TIDAK PUAS

5 & 8 &
=+
5 GAT
UAaa

u Laki-laki ®Perempuan
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Gambar 4. Kepuasan Berdasarkan Jenis Kelamin

ens

cPada Gambﬁ'-r:4, diketahui level kepuasan penggunaan aplikasi Flip berdasarkan jenis kelamin dengan nilai tertinggi
zberada di kéfegori Sangat Puas. Responden laki-laki mendominasi kategori sangat puas dengan 60%, sementara
3perempuan 4b%. Pada kategori puas, perempuan lebih tinggi yakni 51%, dan laki-laki 49%. Di kategori netral, keduanya
ﬁseimbang d@@an persentase 50%.

)
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3.2.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

i

—~ T
aNigi ¥tabel yang diperoleh untuk 100 responden dengan berdasarkan distribusi r tabel = 0,195. Nilai r hitung pada

o
D O-Fp@‘a‘e[gan yay dilakukan ditampilkan pada Tabel 3.
g a 2 r B Tabel 3. Hasil Uji Validitas
% 25 = Kode R-Hitung  R-Tabel Keterangan
2 =g B X1.1 0,685 0,197 Valid
) %“T g— @ X1.2 0,722 0,197 Valid
=& = X1.3 0,704 0,197 Valid
acegs = X1.4 0,752 0,197 Valid
cE=zaa B X2.1 0,713 0,197 Valid
SETE C X2.2 0,607 0,197 Valid
5803 = X2.3 0,694 0,197 Valid
5823 = X3.1 0,717 0,197 Valid
B Za o X3.2 0,760 0,197 Valid
Zii & P X3.3 0,766 0,197 Valid
a’s = X4.1 0,755 0,197 Valid
2B = < X4.2 0,744 0,197 Valid
<8 3 py X4.3 0,728 0,197 Valid
ase o X5.1 0,771 0,197 Valid
3 E c X5.2 0,684 0,197 Valid
Tg3 Y 0,759 0,197 Valid
C gpBerdasarkan dari Tabel 3 diketahui seluruh r-hitung variabel penelitian > dari r-tabel, hal ini menunjukkan seluruh
z m@%abel yang digunakan dapat dikategorikan sebagai valid. Selanjutnya Hasil Uji Reliabilitas dipaparkan pada Tabel 4.
% _-gH%il Uji Reliabilitas ditampilkan pada Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas.
o
o g 2 Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas
DE 8
2 o= Kode Cronbach's Alpha  Keterangan
232 X1.1 0.934 Reliabel
0 D X1.2 0.934 Reliabel
3o X1.3 0.934 Reliabel
g3 X1.4 0.933 Reliabel
o ?D w0 X2.1 0.934 Reliabel
= 3 = X2.2 0.937 Reliabel
23 - X2.3 0.936 Reliabel
2 % . X3.1 0.934 Reliabel
2 9 2 X3.2 0.933 Reliabel
5o & X3.3 0.932 Reliabel
SN B X4.1 0.933 Reliabel
S8 7 X4.2 0.933 Reliabel
g = G X4.3 0.934 Reliabel
= . X5.1 0.932 Reliabel
T 3 X5.2 0.935 Reliabel
2 = Y 0.933 Reliabel

3.2.3 HasilJji Hipotesis
UIET

esi

W u
jo

= W
g,rNiIai t tabel ¥ang diperoleh dari 100 responden dengan berdasarkan distribusi t tabel adalah 1,660. Hasil Uji T ditampilkan

Spada Tabel f

Format 1.660 1.133 0.260 Variabel X Tidak memengaruhi Y secara Parsial
Variabel X memengaruhi Variabel Y secara
Parsial

3 = Tabel 5. Hasil T

= < - - -

o 2 Variabel  Ttabel Thitung Sig. Keterangan

g ’;. Content 1,660 2416 0018 Variabel X memean)]:rrsuig; Variabel Y secara
=4 . . .

= & Accuracy 1.660 0598  0.552 Variabel X Tidak memeengaruhl Y secara
o s Parsial

&

]

=

ase of Use  1.660 2.480 0.015

n Er!l'ﬂ um
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Variabel X Tidak memngaruhi Variabel Y

- F @Timeliness 1660  0.014  0.989 secara Parsial
=0y
o) &aﬁ‘abel@ dimaknai bahwa nilai t hitung dari variabel content dan variabel easy of use > nilai t tabel maka, bisa

wd @wJQap adgdampak yang relevan secara sebagian (parsial) variabel Y, serta ada pengaruh yang relevan secara sebagian
waﬁal?l easy-of use dengan variabel Y. Nilai t hitung pada variabel accuracy, variabel format dan variabel timeliness <
::n'@i Btabel maka, dapat dianggap bahwasanya tidak ada pengaruh yang relevan variabel accuracy terhadap variabel Y,
Stidak@da daFﬂpak variabel format kepada variabel Y dan tidak terdapat dampak variabel timeliness kepada variabel Y.

n

}

ed

W
== T
=
“’2-&31]% =
C T g s
E‘P@_a@enelit?a_n ini, F tabel yang didapatkan oleh 100 responden dengan berdasarkan distribusi F tabel adalah 2,467. Hasil
eBiagat pada-Tabel 6.
4 ‘Q_J'_ o
B8 2 f) Tabel 6. Hasil F
=
3 o fu=
& = @ Model Sum ot df Mg F Sig.
2 c
= = Squares Square
R i o)) Regression 34.102 5 6.820 21.705 .000°
a 5 0 1 Residual 29.538 94 0.314
g o = Total 63.640 99
8 £ p a. Dependent Variable: Y
=2 b. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X4, X2
b =.
zPagla Tabel 6 nilai f hitung > dari f tabel dan nilai signifikan < dari 0,05, sehingga bisa dinyatakan bahwa ditemukannya
; afpak variabel content, variabel accuracy, variabel format, variabel easy of use dan variabel timeliness terhadap variabel
_:k%uasan secara bersamaan.
e
83,24 Hasil Uji Asumsi Klasik
C
g‘i.c ji Normalitas
iHiil Uji berdasarkan histogram disajikan pada Gambar 4.
3 % Histogram
o o Dependent Variakle: ¥
= g Meon = -7 SEEAT
g. 3 g Haton
L
ko - a
8 3 :
i T 3
fmff o = g
W Q "2l w
c 3 e
52 B
S| 5 E
E o (2]
g E 3 Regression Standardized Residual
- <
? ® . y
2 . Gambar 4. Histogram Pengujian

@Dari GambaE4 menunjukkan bentuk menyerupai lonceng atau gunung maka, pengujian dapat dinyatakan normal. Hasil
;Uji Normalitgs berdasarkan plot ditampilkan melalui Gambar 5.
H‘

I

HNormmal P-P Plot of Regression Standardized Residual

- Dependent Variable: ¥

Expected Cum Prob

oa

ue
Observed Cum Prob

‘yejesew niens uenelun neje i

Gambar 5. Plot Pengujian
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Pada Gambar 5, titik-titik pada grafik yang mengikuti garis diagonal menunjukkan bahwa sebaran data mendekati
mdlstrlﬁm no@wl Dengan demikian, hasil pengujian normalitas dapat dinyatakan normal, atau data terdistribusi umum.

_Ei\/lult%olmearltas

I|&ljl Mg!tlkolmeantas pada penelitian ini ditampilkan pada Tabel 7.
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o Tabel 7. Hasil Uji Multikolinearitas
2 Variabel Tolerance VIF
3 Content 0.283 3.536
—- Accuracy 0.349 2.869
= Format 0.357 2.8

= Ease of Use 0.36 2.778
E Timeliness 0.452 2.211

éarkanjg abel 7 diperoleh nilai tolerance variabel variabel content, variabel accuracy,variabel format, variabel easy
Dofmse dan variabel timeliness > dari 0,1 dan nilai VIP < dari 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak berlakunya
Smgitikolinedfitas.

o
23 &5 Hasil f%l Regresi Linear Berganda
il Uji R%reﬂ Linear Berganda pada penelitian ditampilkan pada Tabel 8.

Tabel 8. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 0.158 0.406
Content 0.114 0.047 0.319
Accuracy 0.031 0.051 0.071
Format 0.054 0.048 0.133
Baseof 449 0.045 0.290
Use

Timeliness 0.001 0.055 0.001

i Tabel éﬂildapatkan persamaan regresi sebagai berikut: Y = 0,158 + 0,114X1 + 0,031X2 + 0,054X3 + 0,111X4 +
X5 yar% menunjukkan bahwa :

Nilgr* Constant merupakan kondisi bahwa nilai variabel konstan bernilai 0,158

Nilgi" Content 0,114 merupakan kondisi setiap kenaikan 1% dari nilai content akan meningkatkan rasa puas
pengguna 0,114. Nilai content adalah positif positif sehingga dapat dianggap variabel content memengaruhi
secara positif ke variabel kepuasan.

Nil&fAccuracy 0,031 merupakan kondisi setiap kenaikan 1% dari nilai accuracy akan menaikkan level kepuasan
perﬁguna 0,031. Nilai accuracy bernilai positif sehingga dapat dianggap variabel accuracy memengaruhi secara
posﬁif ke variabel kepuasan.

Nilgi Format 0,054 merupakan kondisi setiap kenaikan 1% dari nilai format akan meningkatkan rasa puas
penigguna 0,054. Nilai accuracy bernilai positif sehingga dapat dianggap variabel format memengaruhi secara
positif ke variabel kepuasan.

Nilar Easy of Use 0,111 merupakan kondisi setiap kenaikan 1% dari nilai easy of use akan meningkatkan rasa
pu@"pengguna 0,111. Nilai accuracy bernilai positif sehingga dapat dianggap variabel easy of use memengaruhi
secgra positif terhadap variabel kepuasan.

Nil?_‘j Timeliness 0,001 merupakan kondisi setiap kenaikan 1% nilai timeliness meningkatkan rasa puas pengguna
0,084. Nilai accuracy bernilai positif sehingga dapat dinyatakan variabel timeliness memengaruhi secara positif
ke'\zariabel kepuasan.

3.2.6 Hasil t.ul Koofisien Determinan (R?)

asil Uji K@flSlen Determinan pada penelitian ini ditampilkan pada Tabel 9.

Tabel 9. Hasil Uji Koofisien Determinan

Adjusted Std. Error of the
R Square Estimate

Model R R Square

Nery wis
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1 1322 0.536 0.511 0.56056

-~ I ©
p:Ha_g_ilﬁ-in Kc_LEfisien Determinan dapat dilihat bahwasanya nilai korelasi R = 0.732 dan nilai koofisien determinasi R? =
'@.@36_g’sehingga dapat dinyatakan bahwa variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat serta variabel content,

éa@uracy, format, easy of use dan timeliness memberikan pengaruh kepada variabel terikat sebesar 53%.
c28 o

§33 ©

>Sg@g ~—~ 4, KESIMPULAN

a‘ [ ] ay

SBerdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan data penelitian 100 responden Mahasiswa di Kota Pekanbaru
Sdengan keterangan 54 responden laki-laki dan 46 orang responden perempuan, maka dapat disimpulkan bahwa penelitian
Emgnghasilkan hasil yang menunjukkan bahwasanya hasil analisis skala likert dengan hasil tetinggi dengan persentase
Snilai 80% yang berada pada level Sangat Puas terdapat di bagian variabel Easy of Use dan rerata tingkat kepuasan
#pengguna aplikasi Flip adalah 77% dengan kategori Puas. Hasil uji validitas menunjukkan data pengujian valid dan Hasil
®Uji Realibilitas menunjukkan instrumen penelitian yang digunakan ralibel. Berdasarkan Uji Hipotesis, dilakukan uji t
gunt‘uk menjelaskan pengaruh variabel bebas berdasarkan parsial pada variabel bebas, dari hasil pengujian memaparkan
Stemuan dampak yang signifikan berdasarkan parsial dari variabel content dan variabel easy of use kepada variabel
gkepuasan, sedangkan variabel accuracy, variabel format dan variabel timeliness tidak mempunyai dampak yang signifikan
®herdasarkan parsial tehadap variabel kepuasan. Hasil Uji F menunjukkan ada dampak relevan berdasarkan seluruh
Svariabel bebas dan variabel terikat secara simultan. Dari Uji Asumsi Klasik menunjukkan bahwa dalam uji normalitas,
ﬁha_gil dari pengujian bersifat normal dan pada pengujian multikolinearitas dihasilkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas
Adalam hasil pengujian. Hasil dari Uji Regresi Linear Berganda mendapatkan persamaan Y = 0,158 + 0,114X1 + 0,031X2
B+ 0,054X3 + 0,111X4 + 0,001X5. Berdasarkan Hasil Uji Koofisien Determinan diperoleh hasil yang menyatakan
abahwasanya variabel bebas dapat menerangkan variabel terikat. Variabel content, accuracy, format, ease of use, dan

—_— wd . - Ji . .
-’-'tlrgelmess secara bersama-sama memengaruhi variabel terikat dengan besaran pengaruh mencapai 53%.
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Qur decision is: Revisions Required

Reviewer B:
Recommendation: Revisions Required

1. Penulisan Judul Artikel (CEK dan Komentari: Pada judul memiliki masalah yang di bahas, metode/solusi
penyelesaian masalah, dan informatif. Judul memiliki kata sebanyak 14-18 kata)

pada bagian judul sudah cukup baik dan sesuai memiliki masalah yang di bahas, metode/solusi
penyelesaian masalah, dan informatif.

2. Penulisan Abstrak (CEK dan Komentari: Pada Abstrak harus memiliki masalah yang di bahas pada penelitian,
solusi/metode yang digunakan, tujuan dan kontribusi dari penelitian, serta hasil sementara yang dicapai. Hasil bisa
berupa angka/persentase/linguistik)

Sebaiknya pada bagian abstrak tambahkan penjelasan tentang tujuan penelitian

3. Isi PENDAHULUAN (CEK dan Komentari: Isi pendahuluan menggambarkan masalah penelitian, metode pembanding,
penelitian sejenis/terkait, GAP/Perbedaan dari penelitian sebelumnya, tujuan penelitian yang akan dilakukan,
mengkaitkan teori yang digunakan dengan RUJUKAN/REFERENSI/KUTIPAN yang terdapat pada DAFTAR PUSTAKA,
serta memiliki pernyataan kontribusi dari hasil penelitian. Referensi/kutipan ditulis dengan format IEEE yang
menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley).

Pada bagian isi pendahuluan sebaiknya tidak dibentuk dalam kalimat 1 paragraf. Berikan indent spacing
pada setiap paragraf

4. Penulisan METODOLOGI PENELITIAN (CEK dan Komentari: Bagian metodologi ini harus memiliki tahapan penelitian
yang menggambarkan tahapan apa yang dilakukan pada penelitian, terlihat penerapan solusi/metode pada tahapan
penelitian, serta memiliki kajian pustaka dari algoritma/metode yang digunakan. Setiap penulisan WAJIB memiliki
referensi/kutipan dengan format |EEE yang ditulis menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley)

Isi bagian metodologi penelitian sudah cukup baik, namun ada beberapa hal yg perlu diperhatikan dan
diperbaiki. Sebaiknya tambahkan su bab yang membahas tentang kata kunci yang ada pada abstrak.
selanjutnya dalam penjelasan keterangan setiap simbol rumus sebaiknya di dijelaskan dalam bentuk
kalimat 1 paragraf

5. Penulisan HASIL dan PEMBAHASAN (CEK dan Komentari: Bagian ini menguraikan tahapan dari penerapan
algoritma/metode dalam menyelesaikan masalah, serta hasil yang di peroleh dari algoritma/metode yang digunakan.
Hasil pengujian algoritma/metode. Pembahasan dapat juga membandingkan hasil penelitian dengan penelitian
sejenis. Bila penelitian berbentuk pembuatan alat, di jabarkan prototyping dari alat yang dibuat serta hasil
pengujiannya)

Pada bagian hasil dan pembahasan sudah cukup baik dann sesuai. Pada bagian ini sudah menguraikan
tahapan dari penerapan algoritma/metode dalam menyelesaikan masalah, serta hasil yang di peroleh dari
algoritma/metode yang digunakan. Hasil pengujian algoritma/metode.
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6. Penulisan KESIMPULAN (CEK dan Komentari: Kesimpulan berisi satu paragraph, tidak menggunakan point, yang
berisi pernyataan akhir, hasil/temuan dari penelitian yang dilakukan)

Pada bagian kesimpulan sudah cukup baik dan sesuai. Kesimpulan sudah berisi satu paragraph, tidak
menggunakan point, yang berisi pernyataan akhir, hasil/temuan dari penelitian yang dilakukan

7. Penulisan REFERENSI (CEK dan Komentari: Isi Referensi WAJIB menggunakan Soft Referensi limiah mis MENDELEY,
dengan Format |EEE, Jumlah min 15-20 referensi yang dijadikan acuan pustaka, untuk PUSTAKA PRIMER sebanyak
80% sumber referensi dari penelitian terkait dan termutakhir 5-8 tahun terakhir)

pada bagian referensi sudah cukup baik dan sesuai, menggunakan Soft Referensi llmiah mis MENDELEY,
dengan Format IEEE, Jumlah min 15-20 referensi yang dijadikan acuan pustaka, untuk PUSTAKA PRIMER
sebanyak 80% sumber referensi dari penelitian terkait dan termutakhir 5-8 tahun terakhir

8. Penulisan Tabel dan Gambar (CEK dan Komentari: Gambar dan tabel diberikan penomoran dan judul min 2 kata,
Gambar terlihat jelas, tidak berwarna dan berkualitas baik. Tabel jangan di jadikan gambar. Setiap Tabel dan Gambar
diberikan penjelasan detail dan mengkaitkan penomoran tabel/gambar pada isi penjelasan yang dilakukan, Sebelum
gambar/tabel harus di berikan kalimat pengantar)

pada bagian gambar di bab 2 sebaiknya tidak memiliki warna
9. Kontribusi artikel terhadap pengembangan ilmu pengetahuan

Memiliki Kontribusi

10. Penilaian Mutu dan Kualitas Manuscript secara keseluruhan

Sangat Baik

Reviewer C:
Recommendation: Revisions Required

1. Penulisan Judul Artikel (CEK dan Komentari: Pada judul memiliki masalah yang di bahas, metode/solusi
penyelesaian masalah, dan informatif. Judul memiliki kata sebanyak 14-18 kata)

Judul sudah cukup informatif

2. Penulisan Abstrak (CEK dan Komentari; Pada Abstrak harus memiliki masalah yang di bahas pada penelitian,
solusi/metode yang digunakan, tujuan dan kontribusi dari penelitian, serta hasil sementara yang dicapai. Hasil bisa
berupa angka/persentase/linguistik)

1. Jelaskan kontribusi penelitian secara eksplisit.

3. Isi PENDAHULUAN (CEK dan Komentari: Isi pendahuluan menggambarkan masalah penelitian, metode pembanding,
penelitian sejenis/terkait, GAP/Perbedaan dari penelitian sebelumnya, tujuan penelitian yang akan dilakukan,
mengkaitkan teori yang digunakan dengan RUJUKAN/REFERENSI/KUTIPAN yang terdapat pada DAFTAR PUSTAKA,
serta memiliki pernyataan kontribusi dari hasil penelitian. Referensi/kutipan ditulis dengan format IEEE yang
menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley).

1. GAP penelitian belum terlihat.
2. Rangkum penelitian terdahulu agar tidak terlalu panjang dan repetitif.
3. Tambahkan pernyataan kontribusi dengan lebih tegas.

4, Penulisan METODOLOGI PENELITIAN (CEK dan Komentari: Bagian metodologi ini harus memiliki tahapan penelitian
yang menggambarkan tahapan apa yang dilakukan pada penelitian, terlihat penerapan solusi/metode pada tahapan
penelitian, serta memiliki kajian pustaka dari algoritma/metode yang digunakan. Setiap penulisan WAJIB memiliki
referensi/kutipan dengan format |EEE yang ditulis menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley)

Cukup baik

5. Penulisan HASIL dan PEMBAHASAN (CEK dan Komentari: Bagian ini menguraikan tahapan dari penerapan
algoritma/metode dalam menyelesaikan masalah, serta hasil yang di peroleh dari algoritma/metode yang digunakan.
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Hasil pengujian algoritma/metode. Pembahasan dapat juga membandingkan hasil penelitian dengan penelitian
sejenis. Bila penelitian berbentuk pembuatan alat, di jabarkan prototyping dari alat yang dibuat serta hasil
pengujiannya)

Belum ada pembahasan yang membandingkan dengan penelitian sejenis.

6. Penulisan KESIMPULAN (CEK dan Komentari: Kesimpulan berisi satu paragraph, tidak menggunakan point, yang
berisi pernyataan akhir, hasil/temuan dari penelitian yang dilakukan)

Ringkas dan fokuskan pada interpretasi hasil, bukan detail teknis.

7. Penulisan REFERENSI (CEK dan Komentari: Isi Referensi WAJIB menggunakan Soft Referensi lImiah mis MENDELEY,
dengan Format |EEE, Jumlah min 15-20 referensi yang dijadikan acuan pustaka, untuk PUSTAKA PRIMER sebanyak
80% sumber referensi dari penelitian terkait dan termutakhir 5-8 tahun terakhir)

Masih ada refernsi yang menggunakan penelitian usang, sebaiknya ubah gunakan penelitian terbaru
minimal 5 tahun terakhir dan usahakan referensi yang digunakan terindeks Scopus.

Format penulisan harus sesuai dengan |IEEE yaitu nama author, judul, nama jurnal, volumen, nomo,r
halarman, tahun, DOI. Gunakan Mendeley untuk membuat referensi.

8. Penulisan Tabel dan Gambar (CEK dan Komentari: Gambar dan tabel diberikan penomoran dan judul min 2 kata,
Gambar terlihat jelas, tidak berwarna dan berkualitas baik. Tabel jangan di jadikan gambar. Setiap Tabel dan Gambar
diberikan penjelasan detail dan mengkaitkan penomoran tabel/gambar pada isi penjelasan yang dilakukan. Sebelum
gambar/tabel harus di berikan kalimat pengantar)

1. Perbaiki kualitas gambar supaya lebih mudah dibaca.
2. Berikan penjelasan detail dari setiap tabel dan gambar, dan menghubungkan penomoran pada teks.

9. Kontribusi artikel terhadap pengembangan ilmu pengetahuan

Memiliki Kontribusi

10. Penilaian Mutu dan Kualitas Manuscript secara keseluruhan

Cukup Baik
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Kepada: ANGGI WIDYA ATMA NUGRAHA <11850312394@students.uin-suska.ac.id>

Anda memiliki pemberitahuan baru dari Jurnal Informatika, Teknik Listrik dan Elektronika:
Suatu terbitan telah diterbitkan.
Tautan: https://www.djournals.com/jieee/issue/current
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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA FLIP ID
MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING
SATISFACTION ( EUCS)) (STUDI KASUS MAHASISWA
PEKANBARU )

.com Switch account

E@ Notshared

* Indicates required question

@

Punya solusi!

Nama

Nama dapat disamarkan

Your answer

Fry

@

htips:(idocs. google com/formsid/e/1FAIPQLSEWALOrydStDW_TaBwBDmevbSFXUSdnrji CluBCOformResp
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NIM #

Your answer

Jenis Kelamin *

O Laki-laki

o Perempuan
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Email *

Your answer
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Asal Universitas *

Universitas Riau
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Universitas Muhammadiyah Riau
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Universitas Islam Riau
Universitas Abdurab
Universitas Hangtuah
Universitas Lancang Kuning
Politeknik Caltex Riau

Other:
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lBsquins uexmqeﬂuauj uep ueyjwnjuesuawl edue)

hitps://docs. google comformsidfe/1FAIpQLSeWALOrydSHDW _TaBwBDrEvbSFXUSVdnrjirca SPGCUBFCOformResponse

-
c

‘nery eysng NN wzi edue) undede ynmuag wejep Ul sijin} eA1ey yninjas neje uelbegas seAueqiaduwsw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

Y wisey] jireAg uejng jo Ajis1

ner

7825, 9:15 PM ANALISIS KEPUASAN PENGGUMNA FLIP 1D MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING SATISFACTION [ EUCS }{5T...

29

A-2



T

WS
ofi

NVIH YHSNS NIN
il
’
= h
H

7825, 9:15 PM ANALISIS KEPUASAN PENGGUMNA FLIP 1D MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING SATISFACTION [ EUCS }{5T...

.S

Bagi saya aplikasi Flip Id sudah sesuai dengan kebutuhan. *

O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

O
O Netral
O
O

Sangat Setuju
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Bagi saya aplikasi Flip Id mudah di pahami. *

@)

Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Netral

O setuju

O

Sangat Setuju

Bagi saya aplikasi Flip Id sudah lengkap memberikan informasi. *
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O

Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Netral

O Setuju

O

Sangat Setuju
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Bagi saya aplikasi Flip Id sudah sangat jelas memberikan informasi. *

O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

O
O Netral
O
O

Sangat Setuju

Bagi saya Aplikasi Flip Id sudah memberikan informasi yang benar dan akurat. *

@)

Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Netral

O setuju

O

Sangat Setuju

Bagi saya aplikasi Flip Id bisa menampilkan output yang sesuai dengan apa yang *
di perintahkan atau di input.

O Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Netral
O Setuju
©)

Sangat Setuju
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Bagi saya Aplikasi Flip Id jarang terjadi eror ketika digunakan. *

O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

O
O Netral
O
O

Sangat Setuju

Bagi saya desain tampilan aplikasi Flip Id memiliki layout yang menarik. *

O

Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Netral

O setuju

O

Sangat Setuju

Bagi saya Desain tampilan aplikasi Flip Id memiliki layout yang memudahkan -
penggun.

O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

O
©)
O
@)
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.S

Bagi saya desain tampilan aplikasi Flip Id memiliki menu yang mudah dipahami. *

O Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

O
O Netral
O
O

Sangat Setuju

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

Bagi saya aplikasi Flip Id mudah digunakan *

O

Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Netral

O setuju

O

Sangat Setuju

Bagi saya aplikasi Flip Id mudah diakses dari mana saja dan kapan saja. *
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Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Netral

O Setuju

O

Sangat Setuju

;1aquIns ueyngeAusiu uep ueywnjuesusw edue) jul sin) eAJEY yninjas neje ueibeqes diynbusw Bueieiq

hitps://docs. google comformsidfe/1FAIpQLSeWALOrydSHDW _TaBwBDrEvbSFXUSVdnrjirca SPGCUBFCOformResponse 69

-
c

‘nery eysng NN wzi edue) undede ynmuag wejep Ul sijin} eA1ey yninjas neje uelbegas seAueqiaduwsw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

Y wisey] jireAg uejng jo Ajis1

ner



£ el N

.S

NVIH YHSNS NIN
il

‘nery eysng NN Jefem Bued uebunuadey ueyibniaw yepn uedynbuad "q

‘nery eysng NN wzi edue) undede ynmuag wejep Ul sijin} eA1ey yninjas neje uelbegas seAueqiaduwsw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘Yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uvelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebuijuaday ymun eAuey uednynbusd ‘e

T

b 0

;1aquIns ueyngeAusiu uep ueywnjuesusw edue) jul sin) eAJEY yninjas neje ueibeqes diynbusw Bueieiq

Buepun-6uepun 1Bunpuipq e3dig yey

719(25,9:15 PM ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA FLIP ID MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING SATISFAGTION ( EUCS ) (ST...
Bagi saya aplikasi Flip Id memiliki kemudahan Transaksi Pengiriman. *

O Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Netral
O setuju
©)

Sangat Setuju

Bagi saya Informasi yang dibutuhkan dapat dengan cepat diperoleh. *

O

Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Netral

O setuju

O

Sangat Setuju

Bagi saya aplikasi Flip Id Menampilkan informasi yang terbaru. *

O

Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Netral

O Setuju

O

Sangat Setuju
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Saya merasa puas menggunakan aplikasi Flip Id. *

O Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Back s ubmit Clear form

Mever submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. - Contact form owner - Terms of Service - Privacy Policy

Does this form look suspicious? Report

Google Forms

Y
{?)
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