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ABSTRAK 

 

Nazli Erisma Belyani Sitepu, (2025): Pengaruh Tingkat Harga, Kualitas 

Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Di 

Toko Amoora Pekanbaru Menurut 

Perspektif Ekonomi Syariah. 

 

 
Pe .ne .litian ini dilatar be.lakangi ole.h banyaknya konsume .n yang me .lakukan 

pe .mbe.lian Di Toko Amoora Pe.kanbaru.  

Pe .ne .litian ini be.rtujuan untuk me.nge .tahui bagaimanakah pe.ngaruh tingkat 

harga, kualitas produk dan promosi yang dilakukan Toko Amoora Panam Pe.kanbaru 

te.rhadap ke.putusan pe .mbe.lian konsume.n di Toko Amoora Pe .kanbaru. 

Pe .ne .litian ini me.rupakan je.nis pe.ne .litian kuantitatif. Sampe.l dalam pe.ne .litian 

ini adalah konsume.n Di Toko Amoora Pe .kanbaru yang be .rjumlah 100 orang 

konsume .n. Te.hnik pe.ngumpulan data me.lalui obse.rvasi, kue .sione .r dan dokume.ntasi. 

Te.hnik analisa dalam pe.ne .litian ini me.nggunakan Analisis Re .gre .si Line .ar Be .rganda 

de .ngan bantuan program SPSS Ve .rsi 22. 

Hasil pe .ne .litian me.nunjukkan bahwa Tingkat Harga tidak be .rpe.ngaruh positif 

dan signifikan te.rhadap ke.putusan pe.mbe .liann konsume.n di Toko Amora Pe.kanbaru. 

Hal ini be .rdasarkan hasil pe.ngujian data pada uji parsial (Uji t) Pada variabe .l Tingkat 

Harga      nilai        (0,390)          (1,290) de.ngan nilai signifikan (sig) se .be .sar 

0,697 < 0,10. Kualitas Produk be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe .mbe.lian konsume.n di Toko Amora Pe .kanbaru. Hal ini be .rdasarkan hasil pe .ngujian 

data pada uji parsial (Uji t) Pada variabe.l Kualitas Produk      nilai        (1,746) 

>         (1,290) de .ngan nilai signifikan 0,010 < 0,10. Promosi be .rpe .ngaruh positif dan 
signifikan te.rhadap ke.putusan pe.mbe .lian konsume .n di Toko Amora Pe.kanbaru. Hal 

ini be.rdasarkan hasil pe.ngujian data pada uji parsial (Uji t) Pada variabe.l Promosi 

     nilai        (6,181) >         (1,290) de .ngan nilai signifikan 0,010 < 0,10. Tingkat 

Harga, Kualitas Produk dan Promosi be.rpe .ngaruh se .cara simultan te.rhadap ke.putusan 

pe .mbe.lian konsume.n di Toko Amora Pe .kanbaru. Hal ini be.rdasarkan hasil uji F 

dipe.role .h nilai         (15,335) >         (2,36) de .ngan tingkat signifikansi se .be .sar 

0,000 < 0,10. Tinjauan e.konomi syariah te .rhadap pe.ngaruh tingkat harga, kualitas 

produk dan promosi te.rhadap ke.putusan pe.mbe .lian konsume.n di Toko Amora 

Pe .kanbaru te.lah se.suai de.ngan e .konomi syariah. 

 

Kata Kunci: Tingkat Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Ke.putusan pe.mbe.lian konsume.n te.rhadap suatu produk pada dasarnya e.rat 

kaitannya de.ngan pe.rilaku konsume.n. Pe.rilaku konsume.n me.rupakan unsur pe.nting 

dalam ke.giatan yang  pe.rlu dike.tahui ole.h pe.rusahaan, kare.na pe.rusahaan pada 

dasarnya tidak me.nge.tahui apa yang ada dalam fikiran konsume.n pada waktu 

se.be.lum, se.dang dan se.te.lah me.lakukan pe.mbe.lian produk, adanya ke.ce.ndrungan 

kualitas produk, tingkat harga dan promosi te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian yang 

dilakukan ole.h konsume.n te.rse.but, me.ngisyaratkan bahwa manaje.me.n pe.rusahaan 

pe.rlu me.mpe.rtimbangkan aspe.k pe.rilaku konsume.n, te.rutama prose.s pe.ngambilan 

ke.putusan pe.mbe.liannya.
1
 

Me.nge.nai ke.putusan pe.mbe.lian te.lah ada pe.ne.litian yang dilakukan ole.h 

Le.la Sari, me.lakukan pe.ne.litian de.ngan judul Pe.ngaruh Harga dan Kualitas Produk 

Te.rhadap Ke.putusan Dalam Me.mbe.li Vouche.r Axis di Pe.rumahan Paradise. 

Me.nurut Pe.rspe.ktif E.konomi Islam. Hasil Pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa adanya 

pe.ngaruh harga dan kualitas produk te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian adalah 21,6% 

dan 78,4 % lagi dipe.ngaruhi ole.h variabe.l lain.
2
 

Ke .mudian pe .ne.litian Riau Rahmad Hidayat yang be .rjudul Pe .ngaruh Harga 

dan Kualitas Te.rhadap ke.putusan Pe.mbe .lian (Studi Kasus pada Pe .mbe.li Gula 

Are .n Sawit di De .sa Simpang E .mpat Ke .camatan Se.i Rampah Kabupate.n  Se .rgai 

Provinsi Sumut) me.nghasilkan baik harga maupun kualitas be.rpe .ngaruh te .rhadap 

ke .putusan pe.mbe.lian. Harga me .rupakan salah satu faktor utama konsume.n dalam 

                                                     
1
 Lusia.na. Eka. Wibisono, “Penga.ruh Kua.lita.s Produk, Kua.lita.s La.ya.na .n da.n persepsi Ha .rga. 

Terha .da.p Kepua.sa.n pela .ngga.n Pengguna . 4G XL di Yogya .ka.rta .”, (Skripsi: Fa.kulta.s Ekonomi 

Universita.s Negeri Yogya.ka.rta., 2020), h.2. 
2
 Lela. Sa.ri, “ Penga.ruh Tingka.t Ha.rga. da.n Kua .lita.s Produk Terha .da.p Keputusa.n da .la.m 

Membeli Voucer A .xis di Peruma .ha.n Pa .ra.dise Menurut Perspektif Ekonomi Isla.m”, (Skripsi: UIN 

Suska. Ria.u, 2020), h.89. 
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me.mpe .rtimbangkan ke.putusan pe.mbe.lian. Lupiyadi me .nyatakan bahwa harga suatu 

produk sangat signifikan dalam  pe.mbe.rian value . ke .pada konsume.n untuk me .mbe.li 

suatu produk.
3
 Tingkat harga yang se .suai de.nagn kualitas produknya maka 

konsume .n akan te.rtarik untuk me.mbe.li produk te.rse .but dan be .rlangganan pada 

toko pe.nye .dia produk te .rse .but, kare.na konsume .n tidak se.lalu te.rpaku de .ngan 

harga yang re .ndah. 

Namun pada dasarnya, konsume .n me .mbe .li produk yang dapat me.muaskan 

ke .inginan tidak hanya dalam be .ntuk fisik te .tapi juga manfaat kualitas dari produk 

te.rse .but. Kualitas produk me.rupakan faktor pe .ne.ntu ke .puasan konsume .n se .te.lah 

me.lakukan pe.mbe .lian dan pe.makaian te .rhadap suatu produk. Konse .p produk 

me.nyataan konsume .n akan le.bih me.nyukai produk-produk yang me .nawarkan 

paling be .rmutu, be.rpre .stasi dan inovatif.
4 

Ke .putusan me .nge .nai harga akan me.ne .ntukan ke.be .rhasilan atau ke.gagalan 

bagi pe .rusahaan. Harga me.rupakan dasar te.rbe .ntuknya ke .untungan se .hingga 

se .luruh pe.rusahaan be.rusaha me.maksimalkannya de .ngan pe .nge .mbangan pasar. 

Pe .rmintaan pasar se.bagian dipe.ngaruhi ole .h harga. Harga akan me.mbe.rikan posisi 

yang kompe.titif pada pasar.
5
 Pe .nde.katan dari pihak konsume.n, harga akan 

me.mbawa dampak e.konomis dan psikologis. Pe .rse .psi harga me .nurut Pe .te.r dan 

Olson adalah bagaimana informasi harga dipahami se.luruhnya ole .h konsume.n dan 

me.mbe .rikan makna yang dalam bagi me .re.ka. Dampak e.konomisnya be .rkaitan 

de .ngan daya be .li, se.bab harga me.rupakan biaya bagi pe .mbe .li. Se .makin tinggi harga, 

se .makin se.dikit produk yang bisa me .re .ka be .li. Se.baliknya, se .makin re.ndah harga, 

se .makin bnyak produk yang bisame .re .ka be.li. Se .dangkan dampak psikologis, 

dalam be.be .rapa kondisi harga re.ndah me.nggambarkan kualitas yang re .ndah 

                                                     
3
 Ra.mba.t Lupiya.di. Ma.na.jemen pema.sa.ra.n Ja.sa., Teori da.n Pra.ktik, (Ja.ka.rta.: Sa.lemba. Empa.t, 

2001), h. 61. 
4
 Philip Kotler da.n Kevin La.nne Keller, Ma.na.jemen Pema.sa.ra.n, (Ja.ka.rta.: Indeks, 2007), h. 18. 

5 Yuwa.n Soelistio, Penga.ruh Ha.rga ., Promosi, da .n Kua.lita.s La.ya.na.n Terha.da.pMina .t Beli 

Ula.ng Ja.sa.Pa.ket Pos Indonesia ., (Yogya.ka.rta.: Fa.klta.s Ekonomi, 2016), h. 6. 
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se .dangkan harga tinggi me .nggambarkan kualitas yang tinggi pula. 

Ibnu Taimiyah me.nge .nai ke .te.ntuan harga ada dua hal yang se .ring 

dibahasnya, yaitu kompe .nsasi yang se .tara/adil („iwadal/mitsl) dan harga yang 

se .tara/adil (thaman al misal). Kompe.nsasi yang adil adalah pe.nggantian se.padan 

yang me .rupakan nilai harga yang se .tara diukur dan ditaksir ole.h hal-hal yang 

se .tara tanpa ada tambahan dan pe.ngurangan, disinilah e.se .nsi ke .adilan. Harga yang 

adil adalah nilai harga dimana orang-orang me .njual barangnya dapat dite .rima 

se .cara umum se .bagai hal yang se .padan de .ngan barang yang dijual itu ataupun 

barang-barang yang se .je .nis lainnya dite .mpat dan waktu te.rte.ntu.
6
 

Hal ini se .suai de.ngan firman Allah dalam Q.S Al-Baqarah (2): 275. 

ا اًِاوَ ا الْبَيْعُ  ْٓ ْْ نْ قَالُ ُِ ِّۗ رٰلِكَ بِاًَا يْطٰيُ هِيَ الْوَسِّ مُ الازِيْ يَتخََباطَُُ الشا ْْ ىَ اِلَا كَوَا يقَُ ْْ هُ ْْ بْٰا لََ يَقُ ىَ الشِّ ْْ الَازِيْيَ يَأكُْلُ

ْٓ اِلَى  ٍٗ اهَْشُ َّ َٗ هَا سَلَفَِّۗ  ِٰ ى فلََ تَ ًْ َٖ فَا بِّ يْ سا عِظَتٌ هِّ ْْ ٍٗ هَ بْٰاِّۗ فَوَيْ جَاۤءَ مَ الشِّ حَشا َّ ُ الْبَيْعَ  احََلا اللّٰه َّ بْٰاۘ  هِثْلُ الشِّ

٥٧٢۝ ىَ  ّْ ا خٰلِذُ َِ ىِٕكَ اصَْحٰبُ الٌااسِِۚ ُُنْ فِيْ
ۤ
هَيْ عَادَ فَاُّلٰ َّ  ِِّۗ   اللّٰه

Artinya:  

Orang-orang yang me .makan riba tidak dapat be.rdiri me.lainkan se.pe .rti 

be .rdirinya orang yang ke .masukan se .tan kare .na gila. Yang de .mikian itu kare.na 

me.re .ka be.rkata bahwa jual be.li sama de.ngan riba. Padahal Allah te.lah 

me.nghalalkan jual be.li dan me.ngharamkan riba. Barangsiapa me.ndapat pe.ringatan 

dari Tuhannya, lalu dia be.rhe .nti, maka apa yang te .lah di pe.role.hnya dahulu 

me.njadi miliknya dan urusannya (te .rse .rah) ke.pada Allah. Barangsiapa 

me.ngulangi, maka me.re .ka itu pe.nghuni ne .raka, me.re.ka ke.kal di dalamnya.
7
 

Dari ayat diatas me.nje.laskan bahwa Allah me.larang adanya pe .rbuatan riba 

dalam transaksi jual be.li. Kare .na riba dapat me.rugikan salah satu pihak dan 

te.rmasuk pe .rbuatan zalim.  Rachmad Syafe .i me.nyatakan bahwa harga me.rupakan 

suatu ke.se .pakatan transaksi jual be.li barang atau jasa dimana ke.se .pakatan te.rse .but 

                                                     
6
 Veithza.l Riva.i Za.ina .l, Isla .mic business Ma.na.gement Pra.ktek Ma .na.gement BisnisYa .ng 

Sesua.iSya.ria.h Isla .m, (Yoghya.ka.rta.: BPFE, 2014), Cet1, h. 229. 
7 Kementria .n A.ga.ma. RI, A .l-Qur‟a .n Ta.jwid da.n Terjema .ha.n, (Ja.ka.rta.: Syāmil Qura.n 2010 

M), Cet;I h.47. 
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di ridhoi ole.h ke .dua be .lah pihak baik le.bih se .dikit, le.bih be.sar atau sama de.ngan 

nilai barang atau jasa yang ditawarkan ole.h pihak pe.njual  ke .pada pihak pe.mbe.li.
8
 

Pe .rilaku konsume.n me.rupakan tindakan-tindakan individu yang se .cara 

langsung te .rlibat dalam usaha me.mpe.role.h, me .nggunakan, dan me .ne.ntukan 

produk dan jasa, te.rmasuk prose.s pe .ngambilan ke.putusan yang me .ndahului dan 

me.ngikuti tindakan-tindakan te.rse .but.
9 

Se .te.lah me.mpe .rtimbangkan harga, konsume .n juga me.mpe .rtimbangkan 

kualitas produk yang akan me.re .ka be .li. Konsume .n me.ngharapkan adanya 

ke .se .suaian antara harga dan kualitas produk yang me .re .ka te.rima. Faktor kualitas 

produk tidak kalah pe.nting kare.na kualitas produk juga faktor pe.nne .tu tingkat 

ke .puasan yang dipe .role.h pe .mbe .li se .te.lah me .lakukan pe.mbe.lian dan pe.makaian 

te.rhadap suatu produk. kualitas me.rupakan pe.rpaduan antarasifat dan karakte.ristik 

yang me .ne.ntukan se.jauh mana ke.luaran dapat me.me.nuhi pe.rsyaratan ke.butuhan 

pe .langgan.
10 

Se .lain tingkat harga dan kualitas produk, promosi juga me.njadi salah satu 

faktor konsume.n untuk me.lakukan ke.putusan pe.mbe .lian. Promosi sangat pe.nting 

dilakukan ole.h se .buah pe.rusahaan. Suatu pe .rusahaan yang baru be .rdiri sangat 

pe .nting untuk dipromosikan be.gitu pula produk yang baru diluncurkan. Publikasi 

te.rse .but bisa be.rsifat langsung me .lalui promosi atau tidak langsung me .lalui 

produk atau jasa be.rkualitas se.hingga me.njadi pe.mbicaraan dari mulut ke.mulut 

para konsume.n, juga bisa me.lalui me.dia lain se.pe.rti me.dia online. atau me.dia 

sosial. 

Promosi me .rupakan salah satu faktor pe.ne .ntu ke.be .rhasilan suatu program 

pe .masaran. Promosi adalah se.mua ke .giatan yang ditujukan untuk 

me.mpe .rke.nalkan, me.mbujuk, dan  me.ngingatkan pe.langgan pada produk atau 

                                                     
8
 Ra.chma.d Sya.fi, Fiqih Mua.ma.la .h, (Ba.ndung: Pusta.ka. Setia., 2000), h. 87. 

9
 Nugroho J Setia.di, Perila.ku Konsumen, (Bogor: Kenca.na., 2023), h. 93. 

10
 Lupiya.di da.n A..Ha.mda.ni, Ma.na.jemen Pema.sa .ra.n Ja.sa., Edidike-2, (Ja.ka.rta.: Sa.lemba. 

Empa.t, 2006),h. 57 
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pe .rantara. Tujuan utama promosi adalah me.nginformasikan, me.me.ngaruhi, 

me.mbujuk, se .rta me.ngingatkan pe.langgan te .ntang produk atau pe.rusahaan.
11

 

Promosi me.rupakan se.bagai suatu ke .giatan yang dilakukan ole.h pe .rusahaan untuk 

me.ngkomunikasikan manfaat dari produknya dan untuk me .yakinkan konsume .n 

agar me .mbe.li.
12

 

Produk yang te .rse .dia di Amoora juga te .rse .dia di be.be.rapa toko lain de.ngan 

harga yang be .rvariasi. Intan salah satu pe .langgan Amoora yang sudah te .rmasuk 

me.mbe .r me.ngatakan bahwa tingkat harga se .suai de .ngan kualitas produk yang 

ditawarkan ole.h Toko Amoora  pe.kanbaru. Me .nurut Intan harga yang di bandrol di 

toko Amoora dapat me .me.nuhi ke.butuhan dan ke .inginan baik ke .las me.ne .ngah 

maupun ke.las atas. Harga yang ditawarkan se .suai standar kualitas dan ada potohan 

harga bagi yang me .miliki kartu me.mbe.r se .suai de .ngan    minimum pe.mbe .lian. 
13

 

Untuk me .njalakan usahanya Amoora Panam Pe .kanbaru me.lakukan be.be .rapa 

strate.gi pe .masaran dalam me.masarkan produknya, salah satunya yaitu de.ngan 

me.lakukan strate.gi promosi. Siste .m promosi yang dilakukan ole.h Toko Amoora 

Pe .kanbaru sangat be.ragam baik se .cara offline. maupun online.. Salah satu be.ntuk 

promosi yang me .narik adalah Toko Amoora Pe .kanbaru me .nge .luarkan kartu 

me.mbe .r (me.mbe .r card) untuk pe.langgan se .tia, dan me.ndapatkan potongan harga 

10% de .ngan minimal be.lanja Rp.300.000. Instagram me .rupakan salah satu me.dia 

promosi yang digunakan ole .h Toko Amoora Pe.kanbaru, me.ngungat luasnya 

jangkauan me.dia social. Hal ini tidak  me .nghianati hasil.  

Be .rdasarkan latar be.lakang diatas maka pe .ne.liti te.rtarik me.ne .liti le.bih jauh 

te.ntang pe .rmasalahan te.rse .but de .ngan judul: “PENGARUH TINGKAT 

HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP 

                                                     
11

Na.na. Ha.rdia.na., Ma.na.jemen Bisnis Sya.ria.h da .n Kewira .usa.ha.a.n (Ba.ndung: CV 

Pusta.ka.Setia., 2013), h. 349 
12

Freddy Ra.ngkuti, Stra.tegi Promosi Ya.ng Krea.tif, (Ja.ka.rta.: Gra.media. Pusta.ka. Uta.ma.,2013),  

h. 177 
13

Inta.n, Sa.la.h Sa.tu Membership toko A.moora. pa.na.m peka.nba.ru, Wa.wa.nca.ra. di toko A.moora., 

Senin 30 Mei Pukul 14.15. 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI TOKO AMOORA 

PEKANBARU MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI    SYARIAH”. 

 

B. Batasan Masalah 

Agar me .mpe .rmudah pe.me.cahan masalah yang dihadapi pe.nulis, maka pe.rlu 

dibuat pe.mbatasan masalah, yaitu: pe .ngaruh tingkat harga kualitas produk dan 

promosi te.rhadap ke.putusan pe .mbe.lian konsume .n di toko Amoora Pe .kanbaru 

Me .nurut Pe .rspe .ktif E.konomi Syariah pada tahun 2022. 

C. Rumusan Masalah 

1. Apakah tingkat harga, kualitas produk dan promosi be.rpe.ngaruh se .cara 

parsial te.rhadap ke.putusan Pe .mbe .lian Konsume .n di toko Amoora 

Pe .kanbaru? 

2. Apakah tingkat harga, kualitas produk dan promosi be.rpe.ngaruh se .cara 

simultan te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian konsume.n di toko Amoora 

Pe .kanbaru? 

3. Bagaimana pe.ngaruh tingkat harga dan kualitas produk dan promosi 

te.rhadap ke.putusan pe .mbe.lian konsume .n di toko Amoora Pe .kanbaru 

me.nurut pe .rspe .ktif E.konomi Syariah? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Be .rdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

pe .ne.litian ini adalah: 

2. Untuk me.nge .tahui pe .ngaruh tingkat harga, kualitas produk dan promosi 

te.rhadap ke.putusan pe .mbe.lian konsume.n di toko amoora Pe.kanbaru se.cara 

parsial. 

3. Untuk me.nge .tahui pe .ngaruh tingkat harga, kualitas produk dan promosi 

te.rhadap ke.putusan pe .mbe .lian konsume.n di toko amoora Pe .kanbaru se.cara 

simultan. 
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Untuk me .nge .tahui pe .ngaruh tingkat harga, kualitas produk dan promosi te .rhadap 

ke .putusan pe.mbe .lian konsume.n di toko Amoora Pe .kanbaru me .nurut pe .rspe .ktif 

E .konomi Syariah. 

E. Manfaat Penelitian 

Pe .ne .litian yang dilakukan diharapkan dapat me.me .be.rikan manfaat se.bagai 

be .rikut: 

1. Se .bagai salah satu syarat untuk me .raih ge .lar sarjana E.konomi Syariah 

(SE .) di fakultas Syariah dan Hukum UIN SUSKA Riau 

2. Me .nambah wawasan pe.nulis dalam dunia bisnis. 

3. Se .bagai sara untuk me.ngaplikasikan be.rbagai te.ori yang dipe .role .h dari 

bangku   kuliah. 

4. Se .bagai re.fre .nsi dalam me .me.cahkan masalah-masalah dalam be.rbisnis 

dimasa yang akan datang. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teori 

a. Harga 

1. Pengertian Harga 

Harga adalah se.jumlah uang se .se .orang harus me .mbayar untuk 

me.ndapatkan hak me.nggunakan produk.
14

 Harga me .nurut Kotle .r dan Amstrong 

adalah se.jumlah uang yang ditukarkan untuk se.buah produk atau jasa.
15

 

Se .dangkan me.nurut Mahmud Machfoe.dz harga adalah jumlah uang yang 

dike.nakan pada produk atau jasa. 

 Be .rdasarkan pe.nge .rtian te.rse .but dapat disimpulkan bahwa harga 

adalah jumlah dari se.luruh nilai-nilai yang ditukar konsume.n atas manfaat-

manfaat me.miliki atau me.nggunakan produk atau jasa te.rse .but harga juga 

me.rupakan faktor pe.ne .ntu yang me .mpe .ngaruhi pilihan pe.mbe.lian, hal ini 

masih me.njadi ke.nyataan di ne.gara- ne .gara dunia, dikalangan ke.lompok-

ke .lompok sosial yang miskin, se .rta pada bahan-bahan pokok se .hari-hari. 

Namun dalam dasawarsa te.rakhir ini, faktor-faktor se .lain harga te.lah be.ralih 

me.njadi re.latif pe.nting dalam prose.s pe .mbe.lian. Harga dapat me.nunjukkan 

kualitas dari suatu produk, dimana konsume.n me .mpunyai anggapan bahwa 

harga yang mahal biasanya me .mpunyai kualitas yang baik. Pada uumnya 

harga me .mpunyai pe .ngaruh yang positif de .ngan kualitas, se .makin tinggi 

harga se .makin tinggi kualitas. 

Ke .salahan dalam me.ne .ntukan harga me.nimbulkan be.rbagai konse .kue .nsi 

dan dampak, tindakan pe.nne .tuan harga yang me .langgar e .tika dapat 

                                                     
14

 J da.nNa.nda.n, Perila.ku Konsumen da.n Stra.tegi Pema.sa.ra.n, (Ja .ka.rta.: Ra.ja.wa.li Pers, 2007), 

h. 89 
15

. Philip Kotler da .n Ga.ry A.mstrong, Prinsip-Prinsip Pema .sa.ra.n, A.lih Ba.ha.sa. Da.mos 

Sihombing, (Ja.ka.rta.: Pt. Indeks, 2009), Edisi 13 Jilid 1, h. 166. 
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me.nye .babkan pe .laku usaha tidak disukai pe .mbe.li. Bahkan para pe.mbe.li dapat 

me.lakukan suatu re.aksi yang dapat me.njatuhkan nama baik pe.njual, apabila 

ke .we .nangan harga tidak be.rada pada pe.laku usaha me.lainkan be.rada pada 

ke .wajiban pe.me .rintah, maka pe.ne .tapan harga yang tidak diinginkan ole.h 

pe .mbe.li (dalam hal ini se.bagian masyarakat) bisa me.ngakibatkan suatu re.aksi 

pe .nolakan ole.h banyak orang atau se .bagian kalangan, re.aksi pe .nolakan itu bisa 

die.kspre .sikan dalam be.rbagai tindakan anarkis atau ke.ke.rasan yang me .langgar 

norma hukum.
16

 

Banyak yang me .nganggap bahwa harga se .bagai knci ke.giatan dari 

siste .m pe.rdagangan be .bas, harga pasar se .buah produk me.mpe .ngaruhi upah, 

se .wa, bunga, dan laba, artinya harga se .buah produk me.mpe.ngaruh biaya 

faktor-faktor produksi te.naga ke .rja, tanah, modal dan ke.wirausahaan. Jadi 

harga adalah alat pe.ngukur dasar se .buah siste.m e.konomi kare.na harga 

me.mpe .ngaruhi alokasi faktor-faktor produksi. 

2. Tujuan Penetapan Harga 

Pe .ne .tapan harga ole.h suatu pe.rusahaan dimaksudkan de.ngan be .rbagai 

tujuan, antara lain: 

a. Profit maximalitation (me.mkasimalkan laba) 

b. Marke .t share . pricing (me.re .but pangsa pasar) 

c. curre .nt re.ve .nue. pricing (pe .ndapatan yang maksimal) 

d. targe .t profit procing (pe.ne .tapanharga untuksasaran) 

e. promotional procing ( pe.ne.tapan harga untuk promosi) 

3. Indikator Harga 

Me .nurut Stanton, ada e.mpat indikator yang me .ncirikan harga,yaitu:
17

 

a. Ke .te .rjangkauan harga, yaitu aspe .k pe .ne .tapan harga yang dilakukan 

                                                     
16

 Ibid, h. 439 
17

 Elisa. Desy Rinda. Putri, Skripsi:” Penga .ruh Kua.lita.s Produk Terha .da.p 

Keputusa.nPembelia.nMela .luimina.t Beli (Studi Pa .da. Konsumen Wa .rda.hCosmetics di Indonesia .)”. 

(Yogya.ka.rta.: Universita.s Sa.na.ta. Dha.rma., 2018),h.16. 
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ole.h produse .n atau pe.njual yang se .suai de.ngan ke .mampuan be.li 

konsume .n. 

b. Daya saing harga, yaitu pe .nawaran harga yang dibe .rikan ole.h 

produse .n atau pe.njual be.rbe .da dan be.rsaing de .ngan yang dibe .rikan 

ole.h produse .nlain, pada satu je.nis produk yang sama.konsume.n 

me.mbandingkan harga dari alte.rnative. produk yang te .rse .dia se .hingga 

dapat me.mutuskan untuk me.ngalokasikan dana Pada produkyang 

dike.he .ndaki. 

c. Ke .se .suain harga de .ngan kualitas produk, yaitu aspe.k pe .ne .tapan harga 

yang dilakukan ole.h produse .n atau pe.njual yang se .suai de.ngan 

kualitas produk yang dapat dipe.role .h ole.h konsume .n. Dalam hal ini 

konsume .n me.miliki pe.rse .psi bahwa harga yang mahal me.nce.rminkan 

kualitas harga yang tinggi. 

d. Ke .se .suaian harga de .ngan manfaat produk,yaitu aspe.k pe .ne.tapan 

harga yang dilakukan ole .h produse.n atau pe .njual yang se .suai de .ngan 

manfaat yang dipe .role .h ole.h konsume .n dari produk yang dibe .li. 

4. Harga Dalam Perspektif Islam 

Harga dalam bahasa Arab tsaman dan price. dalam bahasa Inggris yang 

artinya harga atau, se.lalu dihubungkan de .ngan be .sarnya jumlah uang yang 

me.sti dibayar se .bagai nilai be.li pe.ngganti te.rhadap barang dan jasa. Se .cara 

e .timologi, harga diartikan se.bagai nilai banding atau tukar suatu 

komoditi.
18

 Me.nurut Rahmad Syafe .‟i, harga hanya te .rjadi pada akad, yakni 

se .suatu yang dire .lakan dalam akad, baik le.bih se .dikit, le.bih be.sar, atau sama 

de .ngan nilai barang. Biasanya harga dijadikan pe.nukar barang yang diridhoi 

ole.h ke .dua be.lah pihak yang be .rakad.
19 

                                                     
18

 Petter Sa.lim da.n yeni Sa.lim, Ka.musBesa .r Ba.ha.sa. Indonesia ., (Ja.ka.rta.:Modern 

EnglishPress,1991), h. 508 
19

 Da.vid Cra.vens, Pema.sa.ra.n Stra .tegis,( ja.ka.rta.: Erla.ngga., 1996), Ed.Ke-4Jilid 2, h.57-58. 
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Kurshid Rahmad dan Na‟ie.m Siddiqi se .bagaimana yang dikutip 

Muhammad Naje.tullah Siddiqi me.ngatakan bahwa, harga adalah nilai suatu 

barang yang dite .ntukan ole.h kondisirata-rata dan biasa se .suai de.ngan hukum 

pe .nawaran dan pe.rmintaan dalam suatu pasar be.bas de .ngan ke .te .ntuan bahwa 

pe .rundang-undangan ne .gara, re.ncana-re .ncananya, dan ke.bijakannya, atau 

se .gala se .suatu pe.ngawasan lainnya tidak me.ncampuri siste.m jual be.li, 

produksi dan pe .nye .diaan komoditi- komoditi dan pe.rsaingan be .bas.
20

 

Pe .rnyataan te.rse .but me .nje.laskan bahwa dalam siste.m E.konomi Islam 

me.rupakan nilai tukar komoditi yang dite.ntukan ole.h pe.nawaran dan 

pe .rmintaan, ke.bijakan pe.nguasa dan akibat pe.rsaingan be .bas.
 

Dari pe.nge .rtian di atas dapat dije.laskan bahwa harga me.rupakan se .suatu 

ke .se .pakatan me.nge .nai transaksi jual be.li barang atau jasa dimana ke.se .pakatan 

te.rse .but diridhoi ole.h ke .dua be .lah pihak dalam akad baik se.dikit, le.bih be .sar, 

atau sama de.ngan nilai barang atau jasa yang ditawarkan ole.h pihak pe .njual 

ke .pada pihak pe.mbe.li. Apabila harga tidak se .suai de.ngan kualitas produk 

de .ngantujuan me.ncari ke.untungan bagi pihakproduse.n atas harta konsume.n, 

maka hal te.rse .but akan be.rte.ntangan de .ngan ajaran Islam se.bagaimana 

dije.laskan Allah dalam Q.S An-Nisa ayat 29
 

ا لََ  ْْ ا الازِيْيَ اٰهٌَُ َِ لََ يْٰٓايَُّ َّ كُنِّْۗ  ٌْ ىَ تجَِاسَةً عَيْ تشََاضٍ هِّ ْْ ْٓ اىَْ تكَُ الَكُنْ بَيٌَْكُنْ بِالْبَاطِلِ الَِا َْ ا اهَْ ْْْٓ تأَكُْلُ

َ كَاىَ بِكُنْ سَحِيْوًا  ًْفسَُكُنِّْۗ اِىا اللّٰه ا اَ ْٓ ْْ ٥٧٤تقَْتلُُ  

Artinya: “Hai orang-orang yang be .riman, janganlah kamu me.makan harta 

se .samamu de.ngan jalan yang batil, ke.cuali de.ngan jalan pe.rniagaan yang 

be .rlaku de.ngan suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu 

me.mbunuh dirimu; se .sungguhnya Allah adalah Naha Pe.nyayang ke .padamu.” 

                                                     
20

 Muha.mma.d Na.jetulla.h Siddiqi, Pemikira.n Ekonomi Isla .m: Sua.tu Penelitia .n Kepusta .ka .a.n 

Ma.sa. Kini, Terj.A.M.Sa.efuddin, (Ja.ka.rta.:LIPPM,1996), h.128) 
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(Q.S An-Nisa: 29) 

Ayat di atas me.ne .rangkan bahwa pe.ne .tapan harga dilakukan dalam 

pe .rdagangan haruslah saling ridho dan saling suka sama suka, se .rta dilakukan 

de .ngan se .nang hati maka kamu bole.h me .lakukannya. 

b. Kualitas Produk 

1. Pengertian kualitas Produk 

Me .nurut Kotle .r dan Amstrong kualitas produk me.rupakan salah satu 

sarana positioning pasar. Kualitas produk me.mpunyai dampak langsung pada 

kine.rja produk atau jasa, ole.h kare.na itu kualitas be.rhubungan e .rat de.ngan nilai 

pe .langgan.dalam artian se.mpit kualitas bisa dide.finisakan se.bagai be .bas dari 

ke .rusakan. 
21

 

Kualitas produk (product quality) adalah ke.se .luruhan ciri se.rta sifat 

barang dan jasa yang be .rpe .ngaruh pada ke .mampuan dalam me.me.nuhi 

ke .butuhan dan ke.inginan yang dinyatakan maupun yang te .rsirat, yang 

dilakukan se.cara langsung atau tatapmuka antara pe.njual de.ngan calon 

konsume .n dalam prose.s me.mpe.rke .nalkan produk, prose.s me .mpe.rke .nalkan 

produk, prose .s pe .nyampaian informasi ke .pada konsume .n dan me .mbujuk 

me.re .ka agar me.mbe.li produk me.lalui komunikasi pribadi.  

Kualitas produk me.rupakan hal yang pe .rlu me.ndapat pe.rhatian utama 

dari pe.rusahaan/produse .n, me.ngingat kualitas suatu produk be.rkaitan e.rat 

de .ngan masalah ke.puasan konsume .n, yang me .rupakan tujuan dari ke.giatan 

pe .masaran yang dilakukan pe.rusahaan. Kualitas produk me.nunjukkan ukuran 

tahan lamanya produk itu, dapat dipe.rcayainya produk te .rse .but. Dari se.gi 

pandangan pe .masaran, kualitas diukur dalam ukuran pe.rse .psi pe.mbe .li te.ntang 

mutu/kualitas produk te.rse .but. Ke .banyakan produk dise.diakan atau diadakan 

mulanya be .rawal pada satu diantara e.mpat tingkat kualitas, yaitu kualitas 

                                                     
21

 Kotler da.n A.mstrong, Prinsip-Prinsip Pema.sa.ra.n , (Ja.ka.rta.: Pt.Indeks,2009), h 272. 
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re .ndah, kualitas rata-rata (se.dang), kualitas baik (tinggi), kualitas sangat  

baik.
22 

Kualitas produk (produk quality) adalah ke .mampuan suatu produk untuk 

me.laksanakan fungsinya me .liputi, daya tahan ke.andalan, ke.te .patan 

ke .mudahan ope.rasi dan pe.rbaikan, se.rta atribut be.rnilai lainnya.
23

 

2. Dimensi Kualitas Produk 

Me .nurut Fe .ndy Tjiptono, dalam me.nge .valuasi ke .puasan te.rhadap 

produk te.rte.ntu,konsume .n umumnya me .ngacu pada be.rbagai faktor dan 

dime.nsi. Titik faktor yang se .ring digunakan dalam me.nge .valuasi ke.puasan 

te.rhadap suatu produk yaitu:
24

 

a. Kine .rja (pe .rformance .) 

Karakte .ristik ope.rasi pokok dari produk inti (core. product) yang 

dibe.li. Kine .rja dari produk me.mbe.rikan manfaat bagi konsume.n yang 

me.ngkonsumsi se .hinga konsume .n dapat me.mpe .role.h manfaat dari produk 

yang te .lah dikonsumsinya. 

b. Ciri-ciri ata ke.istime.waan tambahan (fe.ature .) 

Me .rupakan karakte.ristik se .kunde .r atau pe .le.ngkap dari produk inti. 

Ke .istime .waan tambahan produk juga dapat diajdikan ciri khas yang 

me.mbe .dakan de.ngan produk pe .saing yang se .je.nis. 

c. Ke .andalan (re .liability) 

Ke .mungkinan ke .cil te.rhadap suatu ke.gagalan pakai atau ke.rusakan. 

Tingkat re.siko ke.rusakan produk me.ne .ntukan tingkat ke.puasan konsume.n 

yang dipe .role .h dari suatu produk. Se .makin be .sar re .siko yang dite .rima 

                                                     
22

 Ya.swa.r A.prilia.n, Dha.rma.setia.wa.n, Da.sa.r-Da.sa.r Pema.sa.ra.n, (Yogya .ka.rta.:Trussmedia . 

Gra.fika., 2018),h. 50. 
23

 Serli Melida ., Skripsi: “Penga .ruh Ha.rga. da.n Kua .lita.s Produk Terha .da.p Keputusa .n 

Konsumen Untuk Berbela .nja. (Studi Pa.da. Toko Ta.ma.n Bunga. Kota. Gede Yogya .ka.rta.)”, (Yogya.ka.rta.: 

UIN Suna.n Ka.lija.ga., 2016), h. 17. 
24

A.rif Ra.hma.n Na.ufa.l& Riza.l Ha.ri Ma.gna.di, “Penga.ruh Promosi, Ha .rga., Da .n Kua.lita.sPela.ya .na.n 

Terha .da.p Keputusa.n Pembelia.n” Jurna.l Ma.na.jemen, Vol.6 No.4, 2017 h. 6 
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te.rhadap produk, se.makin ke.cil tingkat ke.puasan yang dipe .role .h. 

d. Ke .se .suaian de .ngan spe .sifikasi(conformance. to spe .cipication) 

Se .jauh mana karakte.ristik de.sain ope .rasi me.me .nuhi standar-standar 

yang te .lah dite.tapkan se.be .lumnya. 

e. Daya tahan (durability) 

Be .rkaitan de.ngan be .rapa lama produk te.rse .but dapat te.rus 

digunakan. Daya tahan produk biasanya be .rlaku untuk produk yang 

be .rsifat dapat dikonsumsi dalam jangka panjang. 

f. Dime.nsi ke .mudahan pe.rbaikan (se.rvice.ability) 

Me .liputi ke.ce.patan, kompe.te.nsi, ke .nyamanan, mudah dire.parasi, 

se .rta pe.nanganan ke.luhan yang me .muaskan. Pe.layanan yang dibe .rikan 

tidak te.rbatas hanya se .be .lum pe .njual, te.tapi juga se .lama prose.s pe .njualan 

hingga purna jual yang me .ncakup re.parasi dan ke.te .rse .diaan kompone.n 

yang dibutuhkan. 

g. E .ste.tika (ae.ste.thic) 

Daya tarik produk te.rhadap panca inde.ra. Konsume .n akan te.rtarik 

te.rhadap suatu produk ke.tika konsume.n me .lihat tampilan awal dari produk 

te.rse .but. 

h. Kualitas yang dipe .rse .psikan (pe .rce.ive.d quality) 

Me .rupakan pe.rse .psi konsume .n te.rhadap ke .se .luruhan kualitas atau 

ke .unggulan suatu produk. Biasanya kare.na kurangnya pe .nge .tahuan 

pe .mbe.li akan atribut atau ciri-ciri produk yang akan dibe .li. Me.liputi cita 

rasa, re.putasi produk, dan tanggung jawab pe.rusahaan te.rhadap produk 

yang dikonsumsi ole.h konsume .n. 

3. Kualitas Produk Dalam Pandangan Islam 

Produk pada Alqur‟an dinyatakan dalam dua istilah, yaitu al-tayyibat 

dan al-rizq. Al-tayyibat me .rujuk pada suatu yang baik, suatu yang murni dan 
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baik, se.suatu yang be .rsih dan murni, se .suatu yang baik dan me .nye .luruh 

se .rta makanan yang te .rbaik. Al-rizq me .rujuk pada makanan yang dibe .rkahi 

Tuhan, pe.mbe.rian yang me .nye .nangkan dan ke.te .tapan Tuhan. Me.nurut islam 

produk konsume .n adalah be.rdaya guna, yang me .nghasilkan mate.rial, moral, 

spiritual bagi konsume.n. Se .suatu yang tidak be.rdaya guna dan dilarang 

dalam islam bukan me.rupakan produk dalam pe.nge .rtian islam. Barang 

dalam e.konomi konve .nsional adalah barang yang dapat dipe.rtukarkan. 

Te.tapi barang dalam islam adalah barang yang dapat dipe.rtukarkan dan 

be .rdaya guna se .cara moral. 

Firman Allah SWT dalam Al-Qur‟an Surat Al-Baqarah ayat 168 se .bagai 

be .rikut: 

َٗ لَكُنْ  يْطٰيِِّۗ اًِا ثِ الشا ْٰ ا خُطُ ْْ ابعُِ لََ تتَ اّ ا فىِ الَْسَْضِ حَلٰلًً طَيِّبًاۖ  ا هِوا ْْ ا الٌااسُ كُلُ َِ ٌّّ هُّ يْٰٓايَُّ ٥٦١٣بِيْيٌ عَذُ  

Artinya: “Hai se .kalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa 

yang te .rdapat dibumi, dan janganlah kamu me .ngikuti langkah- langkah 

syaitan; kare.na se .sungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata 

bagimu.” (Q.S Al-Baqarah: 168) 

Be .rdasarkan ke.te .rangan diatas, dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produksi adalah satu-satunya cara yang mubah yang mungkin diikuti 

produse .n  muslim dalam me.mprose .s produknya dan me.raih ke.untungan 

se .tinggi mungkin de .ngan biaya se .re .ndah mungkin se .rta tidak me.langgar 

aturan-aturan  dalam Islam. 

c. Promosi 

1. Pengertian Promosi 

Promosi me .rupakan salah satu variabe.l dalam pe.masaran yang sangat 

pe .nting dilaksanakan ole.h pe.rusahaan dalam me.masarkan produknya.   

Bagaimanapun kualitas suatu produk apabila konsume.n tidak tahu dan tidak 

yakin bahwa produk te .rse .but me.miliki kualitas dan be.rguna bagi me .re.ka, maka 
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konsume .n pun tidak akan te.rtarik untuk me.mbe.linya. Promosi me.rupakan 

be .ntuk pe.nawaran atau pe.ngaruh lansungke .pada calon konsume.n, konsume.n 

te.tap, pe .dagang grosir, pe .nge .ce .r yang be .rtujuan untuk me.ndapat re.spon be .rupa 

pe .mbe.lian produk dalam waktu de.kat. 

2. Fungsi Promosi 

Promosi me.miliki lima fungsi yang sangat pe.nting bagi suatu 

pe .rusahaan/le.mbaga yaitu: 

a. Informing (Me .mbe .rikan Informasi) 

Promosi me.mbuat konsume.n sadar akan produk-produk baru, 

me.ndidik me.re.ka te.ntang be .rbagai fitur dan manfaat me.re.k, se .rta 

me.mfasilitasi pe.nciptaan citra se.buah pe .rusahaan yang me .nghasilkan 

produk atau jasa. 

b. Pe.rsuading (Me .mbujuk) 

Me .dia promosi atau iklan yang baik akan mampu 

me.mpe .rsuasipe.langgan untuk me.ncoba produk dan jasa yang ditawarkan. 

Te.rkadang pe .rsuasi be .rbe .ntuk me.mpe .ngaruhi pe .rmintaan prime .r, yakni 

me.nciptakan pe.rmintaan  bagi ke.se .luruhan kate.gori produk. Le .bih se .ring, 

promosi be.rupaya untuk me.mbangun pe .rmintaan se.kunde.r, pe .rmintaan 

bagi me .re.kpe .rusahaan yang spe .sifik. 

c. Re.minding (Me .ngingatkan) 

Iklan me.njaga agar me.re .k pe.rusahaan te.tap se.gar dalam ingatan para 

konsume .n. Saat ke.butuhan muncul, yang be .rhubungan de .ngan produk dan 

jasa yang diiklankan, dampak promosi di masa lalu me.mungkinkan me.re .k 

pe .ngiklan hadir di be.nak konsume.n. Pe .riklanan le.bih jauh 

dide.monstrasikan untuk me.mpe .ngaruhi pe.ngalihan me.re .k de.ngan 

me.ngingatkan para konsume .n yang akhir-akhir ini be.lum me.mbe .li me.re .k 

yang te .rse .dia dan me.ngandung atribut- atribut yang me .nguntungkan. 
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d. Adding Value. (Me .nambah nilai) 

Te.rdapat tiga cara me.ndasar dimana pe.rusahaan bisa me.mbe.ri nilai 

tambah bagi pe.nawaran-pe .nawaran me .re.ka, inovasi, pe.nye .mpurnaan 

kualitas, atau me.ngubah pe .rse .psi konsume .n. Ke .tiga kompone .n nilai tambah 

te.rse .but be .nar- be .nar inde .pe.nde .n. Promosi yang e .fe .ktif me.nye .babkan 

me.re .kdipandang le.bih e.le.gan, le .bih be.rgaya, le .bih be.rge .ngsi, dan bisa 

le.bih unggul dari tawaran pe.saing. 

e. Assisting (Me.ndampingi upaya-nilai lain dari pe.rusahaan) 

Promosi me .mbantu pe.rwakilan pe.njualan. Iklan me .ngawasi prose .s 

pe .njualan produk-produk pe.rusahaan dan me.mbe.rikan pe.ndahuluan yang 

be .rnilai bagi wiraniaga se .be .lum me.lakukan kontak pe.rsonal de.ngan para 

pe .langgan yang prospe .ktif. Upaya, waktu, dan biaya pe .riklanan dapat 

dihe.mat kare.na le.bih se.dikit waktu yang dipe .rlukan untuk me.mbe.ri 

informasi ke.pada prospe.k te.ntang ke .istime.waan  dan ke.unggulan produk 

jasa.
25

 

3. Tujuan dan Sasaran Promosi 

a. Me .nginformasikan 

Ke .giatan untuk me.nginformasikan atas be .rbagai hal yang 

be .rkaitan  antara pe.rusahaan de.ngan konsume.n dapat be.rupa: 

1) Me .nginformasikan pasar me.nge .nai produk baru. 

2) Me .mpe.rke .nalkan cara pe.makaian yang baru dari suatu produk. 

3) Me .nyampaikan pe.rubahan harga ke.pada pasar. 

4) Me .nje.laskan cara ke.rja produk. 

5) Me .luruskan ke .san yang salah. 

                                                     
25 Fa.ndy Tjiptono, Stra.tegi Pema.sa.ra.n Promosi Ikla .n Media . Sosia.l Kompetitif Ma.rket 

(Yogya.ka.rta.: A.ndi Offset, 2015) h. 221. 
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6) Me .ngurangi ke .takutan atau ke.khawatiran pe.mbe .li, dan me.mbangun 

citra pe.rusahaan. 

7) Me .mpe.ngaruhi dan me.mbujuk pe .langgan sasaran 

Se .bagai alte.rnative. ke .dua dari tujuan promosi yang akan dilakukan 

ole.h pe.rusahaan adalah me.mpe.ngaruhi dan me.mbujuk pe.langgan atau 

konsume .n. Adapun ke .giatan yang dilakukan untuk me.mpe.ngaruhi dan 

me.mbujuk palanggan sasaran de.ngan tujuan untuk: 

1) Me .mbe.ntuk pilihan me.re .k. 

2) Me .ngalihkan pilihan ke. me .re .k lain. 

3) Me .ngubah pe .rse .psi pe .langgan untuk be .lanja saat itu juga. 

4) Me .ndorng pe .langgan untuk be .lanja saat itu juga. 

5) Me .ndorong pe .mbe .li untuk me.ne.rima kunjungan sale .sman. 

b. Me .ngingatkan 

Pe .rusahaan me.ngingatkan ke .mbali konsume .n atas ke.be.radaan 

pe .rusahaan dan me.re .k-me .re .k produk yang dihasilkan yang te .tap se .tia dan 

konsiste .n untuk me.layani konsume .nnya dimanapun me.re .ka be .rada. 

Ke .giatan promosi yang be .rsifat me.ngingat dapat te.rdiri atas: Me .ngingatkan 

pe .mbe.li bahwa produk yang be .rsangkutan dibutuhkan dalam waktu de.kat. 

Me .ngingatkan pe .mbe.li te.mpat-te .mpat yang akan me.njual produk 

pe .rusahaan. Me.mbuat pe.mbe.li te.tap ingat walaupun tidak ada ke.giatan 

kampanye . iklan. Me .njaga agar ingatan pe .rtama pe.mbe.li jatuh pada produk 

pe .rusahaan. 

4. Cara Melakukan Promosi 

Se .cara umum promosi dapat dilakukan me.lalui lima cara se.bagai  

be .rikut: 

a. Pe .njualan Pribadi (Pe.rsonal Se .lling) 

Ke .giatan ini dilakukan me.lalui para pe.njual, yang dike .nal de.ngan 
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se .butan pramuniaga, wiraniaga atau sale.s, yang be .rhadapan langsung 

dan me.mpe.ngaruhi calon pe.langgan de .ngan komunikasi yang 

pe .rsuasive .. 

b. Pe .riklanan (Adve .rtising) 

Ke .giatan ini dilakukan me.lalui pe.masangan re .klame., iklan, brosur, 

le.afle.t, dan be.rbagai be.ntuk lainnya. Dalam istilah se.hari-hari orang 

me.nye .butnya re .klame.. Tujuannya ialah untuk me.narik calon 

pe .langgan de .ngan me .nonjolkan ke.unggulan barang yang 

dijualnya. Dia se .lalu me.ne .nkankan point plus, be.rupa ke.le .bihan atau 

ke .istie.waan barang dagangannya. 

c. Publikasi (Publicity) 

Publikasi adalah ke.giatan be .rupa pe.muatan be.rita disurat kabar, 

radio, atau te.le.visi. Be .rita ini dimuat ole.h para wartawan me.dia 

te.rse .but, dan tidak dipungut bayaran. Biasanya para pe .ngusaha 

me.ngadakan te.m wicara, atau “pre.ss re .le .ase .” de.ngan para wartawan 

ke .mudian be.ritanya dimuat dime.dia masa. 

d. Promosi Pe .njualan (Sale.s Promotion) 

Me .rupakan usaha promosi yang dilakukan de.ngan harapan 

me.ningkatkan pe .njualan dalam jangka pe.nde .k. Mislanya, pe .ngusaha 

me.ngadakan ke .giatan jual obral, atau me.mbe .rikan diskon khusus. 

Jadi te.knik promosi pe .njuualan ini dapat be .rbe.ntuk be .rbagai ke .giatan, 

se .pe .rti: 

1) Banting harga, jual obral, karting be.sar, cuci gudang dan 

se .bagainya 

2) Me .mbe.rikan hadiah, baik hadiah langsung maupun hadiah 

undian 

3) Me .ngadakan pe .rtunjukan guna me.narik calon pe.mbe .li. 
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4) Me .ngadakan Fair, pasar malam, fe.stival, bazar dan 

se .bagainya. 

e. Hubungan Masyarakat 

Hubungan Masyarakat me.rupakan suatu usaha me.njaga hubungan 

baik de.ngan masyarakat, de.ngan se .lalu me.nginformasikan apa yang 

te.lah dilakukan ole.h le .mbaga, dan re .ncana apa yang akan 

dilaksanakan dimasa yang akan datang. De .ngan adanya informasi 

masyarakat me.naruh pe.rhatian te.rhadap organisasi.
26

 

f. Pe .masaran langsung 

Me .nggunakan surat, te.le.pon, dan alat kontak pe.rsonal lainnya untuk 

be .rkomunikasi atau me.ndapatkan re.spon dari pe.langgan atau prospe .k 

te.rte .ntu. Be .ntuk antara lain me.lalui catalog, pos, te .le.marke.ting, 

e .le.ktronik, be.lanja me.lalui Te.le .visi, dsb. 

Dalam Islam dilarang ke .ras me .lakukan pe .nipuan, ke.bohongan, dan 

me.ngingkari janji. Ole.h kare.na itu, dalam me.laksanakan promosi, 

pe .bisnis harus me.nghindari tindakan ke.bohongan, janji palsu, iklan 

porno, se .rta publikasi produk yang me .nghalalkan se.gala cara.
27

 

5. Promosi Dalam Islam 

Promosi atau dalam istilah e.konomi Islam dise.but de .ngan at-tarwij 

adalah me.rupakan usaha yang dilakukan ole.h pe .mbe .li atau produse.n untuk 

me.mpe .rke.nalkan produknya ke .pada konsume.n dan me .mpe.ngaruhi me.re .ka 

untuk me.mbe .linya, baik dilakukan se.be .lum transaksi maupun se.sudahnya. 

Promosi pe .njualan be.rasal dari dua suku kata, yaitu promosi dan pe.njualan. 

Promosi adalah suatu pe.san yang dikomunikasikan ke.pada calon pe.mbe .li 

me.lalui be.rbagai unsur yang te .rdapat dalam program. Se .dangkan pe .njualan 

                                                     
26

 Buchori A .lma., Ma .na.jemen Bisnis Sya .ria .h, (Ba.ndung: A.lfa.beta., 2014), h. 230-233 
27

 Muha.mma.d, R. Lukma.n Fa.uroni, Visi A .l-Qura.n Tenta .ng Etika. da.n Bisnis, (Ja.ka.rta.:Sa.lemba. 

Diniya.h, 2002), h. 99 
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ialah suatu prose .s sosial dan manaje.rial dimana individu dan ke .lompok 

me.ndapatakan apa yang me .re .ka butuhkan bahkande.ngan me .nciptakan, 

me.nawarkan, dan me.mpe.rtukarkan produk yang be .rnilai de.ngan pihak 

lain.
28

 

Pe .masaran adalah salah satu bagian dari ke .giatan e.konomi Islam 

yang didalam pe.laksanaannya juga harus didasarkan dan be.rsumbe .r pada 

Al-Qur‟an, hadist, syari‟ah/fiqh dan prakte.k pe .masaran Islam dalam 

se .jarah dan pe.mikiran ilmuwan muslim te.ntang pe .masaran. Sumbe .r 

te.rse .but diatas akan me.njadi jiwa ke.giatan pe .masaran. Ia bagai pe.lita yang 

me.me .rangi lingkungannya, me .mancarkan cahaya ke .be .naran dite.ngah-

te.ngah ke .ge .lapan. Jadi se.bagaimana yang dije .laskan ole.h Muhammad 

Syakir Sula bahwa bisnis syari‟ah marke .ting (pe .masaran yang islami) 

me.rupakan suatu prose.s bisnis yang ke .se .luruhan prose.snya me .ne.rapkan 

nilai-nilai Islam dan se.bagaisuatu bisnis strate.gis yang me .ngarahkan prose .s 

pe .nciptaan pe.nawaran, dan pe.rubahan value. dari suatu inisiator ke .pada 

stake.holde .rnya, yang dalam ke.se .luruhan prose .snya se .suai de .ngan akad dan 

prinsip-prinsip muamalah (bisnis) dalam Islam.
29

 

d. Keputusan konsumen 

1. Pengertian Keputusan Pembelian 

Ke .putusan adalah se.buah prose.s pe .nde .katan pe.nye .le .saian masalah 

yang te .rdiri dari pe.nge .nalan masalah, me.ncari informasi, be.be.rapa 

pe .nilaian alte.rnatif, me.mbuat ke.putusan me.mbe.li dan pe.rilaku se.te.lah 

me.mbe .li yang dilalui konsume.n.
30

  Pe .ngambilan ke.putusan dapat diartikan 

se .bagai suatu prose .s pe .nilaian dan pe .milihan dari be.rbagai alte.rnatif se.suai 

de .ngan ke .pe.ntingan-ke .pe .ntingan e .trte.ntu de .ngan me .ne.tapkan suatu pilihan 

                                                     
28

 Fa.ndy Tjiptono, Op.Cit, h. 82 
29

 A.zha.ri Ka.sim, Sya.ri‟a.h Ma.rketing, (Ja.ka.rta.: Kompa.s, 1993), h. 27 
30

 Philip Kotler, Ma.na.jemen Pema.sa.ra.n, Jilid I, (Ja.ka.rta.: Preha.llindo, 2002), h.212. 
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yang dianggap paling me .nguntungkan.
31

 Pe .rusahaan yang bijak akan me.ne.liti 

prose .s ke .putusan pe.mbe.lian yang me .libatkan kate.gori pe .mbe.ian produk 

me.re .ka. Me.re .ka akan me.nanyakan konsume.n kapan me.re.ka pe.rtama kali 

me.nge .nal kate.gori produk me .re .ka, apa ke .yakinan me.re .k me.re .ka, se.be.rapa 

be .sar ke .te.rlibatan me.re.ka de .ngan produknya, bagaimana me.re .ka me.mbuat 

pilihan me.re .k, dan se.be .rapa puas me.re .ka se.te .lah pe.mbe .lian.
32

 Me .nurut 

Nugroho J. Se .tiadi pe.ngambilan ke.putusan konsume .n (Custome .r de .cision 

making) adalah prose.s pe .nginte .grasian yang me .ngombinasian  pe.nge .tahuan 

untuk me.nge .valuasi dua atau le.bih alte.rnatif, dan me.milih salah satu 

diantaranya. Hasil dari prose .s pe .nginte .grasian ini ialah suatu pilihan (choice.) 

yang disajikan se.cara kognitif se.bagai ke.inginan be .rprilaku.
33

 

Dari pe.nge .rtian ke.putusan te.rse .but dapat dipe.role .h pe.mahaman bahwa 

ke .putusan me.rupakan se.suatu pe.me.cahan masalah se.bagai suatu hukum 

situasi yang dilakukan me.lalui pe.milihan satu alte.rnatif dari be.be .rapa 

alte.rnatif. Ke .putusan pe .makaian jasa atau le.bih dike.nal de.ngan ke .putusan 

me.nabung me .rupakan bagian dari pe.rilaku konsume .n. Ke .putusan pe .makaian 

jasa adalah rangkaian ke.giatan yang dilakukan konsume.n se .hubungan de .ngan 

ke .butuhannya. Pe .rasaan puas atau tidak puas konsume .n se.te .lah me.lakukan 

pe .makaian jasa akan be.rpe .ngaruh te .rhadap pe.mbe.lian ulang dan loyalitas 

dari pe.langgan. 

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen 

Te.rdapat 7 (tujuh) faktor yang me .mpe.ngaruhi pe .rilaku konsume.n 

                                                     
31

 Fra.nsisca. Nofia.nti A.yulupita. sedho,” Penga.ruh Ba .ura.n Promosi, Citra . Merek Da.n Ha.rga. 

Terha .da.p Keputusa.n Pembelia.n Sepeda. Motor ma.tic Honda. Bea.t Di Sidoa .rdjo” Jurna.l STIE 

(Perba.na.s Sura.ba.ya.,2016), h. 6. 
32

 Tha.mrin A.bdulla.h a.nd Fra.ncis Ta.ntri, Ma.na.jemen Pema.sa.ra.n, Cet .1(Ja.ka.rta.: Ra.ja.wa.li 

Pers, 2012), h. 128. 
33

 Nugroho J. Setia.di, Perila.ku Konsumen Perspektif Kontemporer Pa.da. Motif, Tujua.n, Da.n 
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dalam  me.mbe.li suatu produk, yaitu:
34

 

a. Faktor Motivasi dan Ke .butuhan 

Motivasi muncul kare.na adanya ke .butuhan yang dirasakan ole.h 

konsume .n. Ke .butuhan se.ndiri muncul kare.na konsume.n me.rasakan 

ke .tidaknyamanan (state. of te.nsion) antara yang se .harusnya dirasakan 

de .ngan yang se .sungguhnya dirasakan. Ke .butuhan yang dirasakan 

te.rse .but me.ndorong se .se .orang untuk me .lakukan tindakan me.me.nuhi 

ke .butuhan te.rse .but. Inilah yang dise .but de.ngan motivasi. Se .pe .rti 

contoh adanya rasa haus dan lapar  me.ndorong se .se .orang untuk 

me.ncari makanan dan minuman. 

Ke .butuhan yang diarasakan/fe .lt ne.e .ds se .ringkali dibe .dakan 

be .rdasarkan ke.pada manfaat yang diharapkan dari pe.mbe .lian dan dan 

pe .nggunaan produk. 

1)  Ke .butuhan utilitarian adalah ke.butuhan utilitarian yang me .ndorong 

orang me .mbe.li produk kare .na manfaat fungsional dan karakte.ristik 

obje.ktif dari produk te.rse .but. Misalnya obe .ng dapat me.mudahkan 

dalam me.mbuka dan me.masang ke .mbali mur pada pe.ralatan. 

2)  ke .butuhan e.kspre .sive . atau he.donik yaitu ke.butuhan psikologis 

se .pe .rti rasa puas, ge .ngsi, e .mosi, dan pe .rasaan subje.ktif lainnya. 

Misalnya konsume .n yang se .ring me .makai dasi di kantor. Dasi tidak 

me.mbe .rikan manfaat fungsional te.tapi me.mbe.rikan manfaat e.ste.tika 

dan tuntutan sosial. 

b. Faktor Ke .pribadian dan Gaya Hidup 

Tidak ada dua manusia yang pe .rsis sama dalam sifat atau 

ke .pribadiannya, masing-masing me .miliki karakte.ristik yang unik yang 

                                                     
34
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be .rbe.da satu sama lain. Inilah yang dise .but se.bagai ke .pribadian manusia. 

Me .mahami ke.pribadian konsume.n adalah pe .nting bagi pe .masar. Kare .na 

ke .pribadian bisa te.rkait de.ngan pe .rilaku konsume .n. Pe .rbe.daan dalam 

ke .pribadian konsume.n akan me.mpe .ngaruhi pe.rilakunya dalam me.milih 

atau me.mbe.li produk, kare.na konsume.n akan me.mbe.li barang yang 

se .suai de.ngan ke .pribadiannya. 

Gaya hidup se .ringkali digambarkan de.ngan ke .giatan, minat dan 

opini se .se .orang, bisanya tidak pe.rmane.n dan ce.pat be.rubah. Se.se .orang 

mungkin de .ngan ce .pat me.ngganti mode.l dan me.rk pakaiannya kare .na 

me.nye .suaikan de .ngan pe .rubahan hidupnya. Misal ia diangkat me.njadi 

dire.ktur te.ntu pe .nampilannya akan be.rbe .da de.ngan jabatan 

supe .rvisornya. 

c. Faktor Pe .nge .tahuan Konsume .n 

Pe .nge .tahuan konsume.n adalah se.mua informasi yang dimiliki 

ole.h konsume .n me.nge .nai be.rbagai macam produk dan jasa se.rta 

pe .nge .tahuan lainnya yang te .rkait de .ngan produk dan jasa te .rse .but dan 

informasi yang be .rhubungan de .ngan fungsinya se .bagai konsume .n. 

Pe .nge .tahuan konsume.n akan me.mpe.ngaruhi ke .putusan pe.mbe .lian. 

Pe .nge .tahuan konsume .n dibagi me.njadi tiga macam, yaitu: 

1) Pe .nge .tahuan Produk: - kate .gori produk - me.rk - te .rminologi produk 

- atribut atau fitur produk - harga produk - ke .pe.rcayaan produk. 

2) Pe .nge .tahuan pe .mbe.lian: - pe .nge .tahuan te.ntang toko - lokasi produk 

di dalam toko - pe .ne.mpatan produk yang se .be .narnya di dalam toko. 

3) Pe .nge .tahuan pe.makaian: konsume .n me .nge .tahui manfaat dan cara 

pe .nggunaan produk. 

d. Budaya dan De .mografi 

Budaya me .rupakan suatu ke .pe.rcayaan, nilainilai dan ke.biasaan 
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yang dipe .lajari se.se .orang, yang dapat me .ngarahkan se.se .orang te .rse .but 

dalam me.nggunakan suatu barang atau jasa. Ke .pe .rcayaan, nilai-nilai dan 

ke .biasaan itu dapat muncul bila se.se .orang me.lakukan inte.raksi, 

hubungan dan saling me .mpe.ngaruhi dalam be.rpe .rilaku. Unsur-unsur 

budaya antara lain: ke .pe.rcayaan, nilai, norma, ke.biasaan, larangan, mitos 

dan symbol. Unsur-unsur  budaya te .rse .but dapat me.mpe .ngaruhi 

pe .ngkonsumsian suatu produk dan jasa, se .bagai salah satu contoh: pada 

saat pane.n raya, pe .tani me.ngge .lar syukuran tanda ke.be.rhasilan dalam 

be .rproduksi, se.hingga konsumsi te.rhdap be.ras, daging dan sayur 

sayuran akan me.ningkat. 

Budaya dapat dipe.lajari kare.na sangat ke.ntal di ke.hidupan 

sosialnya, antara lain: pre .stasi dan sukse .s pe .ke .rjaan, aktifitas se .hari-

hari, e.fisie .nsi dan ke.praktisan dalam be.raktifitas, ke.majuan ke.luarga, 

ke .se .nangan pada mate.ri, individualism, ke .be.basan, pe .nye .suaian 

e .kste.rnal, pe.rike.manusiaan, ke.bugaran dan ke.se .hatan, pe.rgaulan, dan 

lain-lain. Karakte.ristik de.mografi me.nunjukkan ide.ntitas se.se .orang bisa 

be .rdasarkan usia, agama, suku bangsa, pe .ndapatan, je.nis ke .lamin, status 

pe .rnikahan, pe.ke .rjaan, lokasi ge.ografis, dan lain-lain. Sub budaya 

me.rupakan ke.lompok budaya be .rbe.da se .bagai se.gme .n yang dapat 

dike.nali dalam masyarakat te.rte .ntu yang le .bih luas dan le.bih komple.ks. 

e. Ke .luarga 

Ke .luarga me .rupakan dua orang atau le.bih yang dikaitkan ole.h 

hubungan darah, pe .rkawinan, atau pe.ngadopsiam yang tinggal be .rsama-

sama atau te.rpisah. Fungsi pokok ke .luarga adalah adanya prose .s 

sosialisasai. Pe.ranan dalam pe.ngambilan ke .putusan ke.luarga antara lain: 

1) Se .bagai influe.nce.r, para anggota ke .luarga yang me.mbe .rikan 

pe .ngaruh pada anggota ke .luarga lain untuk me .ngambil ke .putusan 
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dalam pe.mbe.lian atau tidak me .mbe.li suatu produk. 

2) Se .bagai gate . ke .e .pe.r, para anggota ke .luarga yang me .ngontrol arus 

informasi 

3) Se .bagai de .cision make.r, anggota ke .luaga yang me .ne .ntukan 

me.mbe .li atau tidak suatu produk 

4) Se .bagai buye .r, anggota ke .luarga yang de .ngan nyata me.lakukan 

pe .mbe.lian 

5) Se.bagai pre.pare.r, anggota yang me .ngubah produk me.ntah me.njadi 

be .ntuk yang bisa dikonsumsi 

6) Se .bagai use .r, anggota ke .luarga yang me .nggunakan produk 

te.rse .but 

7) Se .bagai maintanance.r, anggota ke .luarga yang me .rawat atau 

me.mpe .rbaiki produk 

8) Se .bagai organize .r, anggota ke .luarga yang me .ngatur apakah 

produk te .rse .but bisa dimulai dipakai atau dibuang atau dihe.ntikan. 

f. Ke .lompok Re .fe .re.nsi 

Ke .lompok adalah dua atau le.bih yang be .rinte.raksi untuk 

me.ncapai sasaran pe.rorangan maupun be .rsama, se .pe.rti ke .lompok 

pe .rsahabatan, ke.lompok be.kajar, ke.lompok ke .rja, ke.lompok/masyarakat 

maya, ke .lompok aksi konsume.n dan lain-lain. Adapun de .finisi dari 

ke .lompok rujukan atau re.fe .re.nsi adalah se .tiap orang atau ke.lompok 

yang dianggap se .bagai dasar pe.mbandingan bagi se .se .orang dalam 

me.mbe .ntuk nilai dan sikap umum/khusus atau pe.doman khusus bagi 

pe .rilaku. Faktor yang be .rdampak pada pe.ngaruh ke .lompok rujukan: 

1) Informasi dan pe .ngalaman 

2) Kre .dibilitas, daya tarik dan ke.kuatan ke.lompok rujukan. 

Para pe.masar te.rtarik pada ke.mampuan ke .lompok rujukan untuk 
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me.ngubah sikap dan pe .rilaku konsume.n de .ngan me .ndorong timbulnya 

ke .se .suaian. Untuk dapat me.mpunyai pe .ngaruh te.rse .but, ke.lompok 

rujukan harus me.lakukan hal-hal be.rikut:  

1) Me .mbe.ritahukan atau me.ngusahakan agar orang me .nyadari adanya 

suatu produk/me .rk khusus  

2) Me .mbe.rikan ke.se .mpatan pada individu untuk me.mbandingkan 

pe .mikirannya se .ndiri de .ngan sikap dan pe.rilaku ke.lompok  

3) Me .mpe.ngaruhi individu untuk me.ngambil sikap dan pe.rilaku yang 

se .suai de.ngan normanorma ke.lompok  

4) Me .mbe.narkan ke.putusan untuk me.makai produk-produk yang sama 

de .ngan ke .lompok. 

g. Ke .las Sosial 

Ke .las sosial me.rupakan pe.mbagian anggota masyarakat ke. dalam 

suatu hirarki status ke.las sosial yang be .rbe .da, se.hingga para anggota 

se .tiap ke.las se.cara re.latif me.mpunyai status yang sama dan para anggota 

ke .las lainnya me .mpunyai status yang le .bih tinggi atau le.bih re.ndah. 

Pe .nde .katan siste.matis untuk me.ngukur ke .las social te.rcakup dalam 

be .rbagai kate.gori yang luas, be .rikut ini: 

1) Ukuran subye .ktif (ke .las bawah, me.ne .ngah bawah, me.ne .ngah-atas, 

atas)  

2) Uukuran re .putasi 

3) Ukuran obye .ktif te.rdiri dari variabe.l de.mografis atau sosioe .konomis 

(pe .ke.rjaan, pe.ndidikan, pe.nghasilan, konsumsi, tabungan, hutang 

dan lain-lain) 

3. Langkah-Langkah Pengambilan Keputusan 

Langkah-langkah pe .ngambilan ke.putusan pe .mbe.lian se .orang 

konsume .n. Ke .putusan me.mbe .li atau me.ngkonsumsi suatu produk de .ngan 
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me.rk te .rte.ntu akan diawali ole.h langkah-langkah se .bagai be .rikut:
35

 

a. Pe .nge .nalan ke.butuhan. Pe .nge .nalan ke.butuhan muncul ke.tika konsume.n 

me.nghadapi suatu masalah yaitu suatu ke.adaan dimana te.rdapat 

pe .rbe.daan antara ke.adaan yang diinginkan dan ke .adaan yang se .be .narnya 

te.rjadi. Ke .butuhan harus diaktifkan te.rle.bih dahulu se.be.lum ia bisa 

dike.nali. Ada be .be .rapa faktor yamg me .mpe .ngaruhi pe.ngaktifan 

ke .butuhan yaitu: waktu, pe .rubahan situasi, pe .milikan produk, konsumsi 

produk, pe .rbe.daan individu, pe .ngaruh pe .masaran. 

b. Pe .ncarian informasi. Pe.ncarian informasi mulai dilakukan ke.tika 

konsume .n me.mandang bahwa ke .butuhan te .rse .but bisa dipe.nuhi de.ngan 

me.mbe.li dan me.ngkonsumsi suatu produk. Pe .ncarian informasi bisa 

me.lalui informasi inte.rnal maupun e .kste.rnal. Faktor-faktor yang 

me.mpe .ngaruhi pe .ncarian informasi adalah: 

1)  faktor re.siko produk (ke .uangan, fungsi, psikologis, waktu, sosial, 

Manaje.me.n Pe .masaran | 39 fisik) 

2) faktor karakte.ristik konsume.n (pe.nge .tahuan dan pe.ngalaman 

konsume .n, ke .pribadian dan karakte.ristik de .mografik) 

3) faktor situasi (waktu yang te .rse .dia untuk be.lanja, jumlah produk 

yang te .rse .dia, lokasi toko, ke.te .rse .diaan informasi, kondisi psikologis 

konsume .n, re.siko sosial dari situasi, tujuan be .lanja). 

c. E .valuasi alte.rnatif. E.valuasi alte .rnatif adalah prose .s me.nge .valuasi pilihan 

produk dan me .rk dan me .milihnya se .suai de .ngan yang diinginkan 

konsume .n. 

d. Tindakan pe.mbe .lian. Se.te.lah me.ne .ntukan pilihan produk, maka 

konsume .n akan me.lanjutkan prose .s be .rikutnya, yaitu me .lakukan tindakan 

pe .mbe.lian produk atau jasa te.rse .but. 
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e. Pe.ngkonsumsian suatu produk. Untuk me.nge .tahui konsumsi produk yang 

le.bih me.ndalam, maka se.orang pe .masar harus me.nge .tahui 3 hal yaitu: 

fre .kue.nsi konsumsi, jumlah konsumsi dan tujuan konsumsi. 

Philip Khotle .r dalam buku Fandy Tjiptono me.nge .mukakan adanya be .be .rapa 

pe .ranan yang mungkin dimainkan orang dalam se .buah ke .putusan pe.mbe.lian 

yaitu:
36

 

a. Pe .mrakarsa (Initiator), yaitu orang yang pe .rtama kali me.nyadari adanya 

ke .inginan atau ke.butuhan yang be .lum te.rpe .nuhi dan me.ngusulkan ide . untuk 

me.mbe .li suatubarang atau jasa te.rte.ntu. 

b. Pe .mbe.ri pe.ngaruh (Influe .nce.r), yaitu orang yang pandangan nase .hat atau 

pe .ndapatnya me.mpe .ngaruhi ke .putusan pe.mbe.lian. 

c. Pe .ngambil ke .putusan (De .cide.r), yaitu orang yang me .ne .ntukan ke .putusan 

pe .mbe.lian, misalnya apakah jadi me.be.li, apa yang dibe .li, bagaimana cara 

me.mbe .li, atau dimana me.mbe.linya. 

d. Pe .mbe.li (Buye.r), yaitu orang yang me .lakukan pe.mbe .lian aktual. 

e. Pe .makai (Use.r), yaitu orang yang me .ngkomsumsi atau me.nggunakan barang 

atau jasa yang dibe .li. 

e. Kerangka Berfikir 

Pe .ne .litian ini be.rtujuan untuk me.nge .tahui pe.ngaruh tingkat harga dan 

kualitas produk te.rhadap ke .putusan konsume.n me .njadi me.mbe .r ditoko Amoora 

Panam pe.kanbaru. pe.ne.litian te.rdiri dari variabe.l be.bas (X1) adalah tingkat harga 

(X2) dan promosi (X3) adalah kualitas produk dan Variabe.l te.rikat (Y) adalah 

ke .putusan konsume.n, mode.l ke.rangka be .rfikir dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

 

                                                     
36

 Ibid, h. 89 



30 

 

 

 

Uji t (parsial) 

Keputusan 

konsumen 

(Y) 

Uji F (simultan) 

Promosi (X3) 

Kualitas (X2) 

Tingkat Harga (X1) 

Gambar 3.1 Kerangka Berfikir 

 

Ke .te .rangan: 

X1: Tingkat harga X2: Kualitas Produk X3: Promosi 

Y :  Ke .putusan Konsume .n 

Pe .ne .litian ini me.nggunakan satu variabe.l de .pe.nde .n atau variabe.l te.rikat (Y) 

dan tiga variabe.l indipe.nde .nt atau variabe .l be.bas (X), de .fe .nisi masing-masing 

variabe .l adalah se.bagai be.rikut: 

1. Variabe.l de.pe .nde .n 

Variabe.l de.pe .nde.n adalah variabe.l te.rikat, variabe .l yang nilainya dipe .ngaruhi 

ole.h variabe .l indipe.nde .nt. Variabe.l de.pe .nde .n dalam pe.ne .litian ini adalah 

ke .putusan konsume.n (Y), yaitu ke .putusan pe.me .be.lian konsume.n ditoko 

Amoora Pe .kanbaru. 

2. Variabe.l indipe.nde.nt 

Variabe.l indipe.nde .nt atau variabe.l be.bas adalah variabe.l yang me .njadi se.bab 

te.rjadinya (te .rpe .ngaruhnya) variabe .l de.pe .nde.n (variabe .l te.rikat).variabe.l 

indipe.nde .n dalam pe .ne.litian ini yaitu, tingkat harga (X1) dan kualitas produk 

(X2)   dan Promosi (X3). 

f. Hipotesis Penelitian 

Good dan scate.s me.nyatakan hipote.sis atau hipote.sa adalah se.buah dugaan 

atau re.fre .nsi yang dirumuskan se.rta dite.rima untuk se.me.ntara yang dapat 

me.ne .rangkan fakta-fakta yang diamati dan digunakan se .bagai pe .tunjuk dalam 
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me.ngambil ke .putusan.
37

 Untuk me.nge .tahui ada atau tidaknya pe .ngaruh se .rta 

hubungan positif antara dua variable. atau le.bih pe.rlu dirumuskan suatu hipote.sis. 

Be .rdasarkan latar be.lakang masalah se.rta te.ori yang dike.mukakan, maka pada 

pe .ne.litian ini me.ne .rapkan hipote.sis pe .ne .litiannya se .bagi be .rikut: 

H01:  Diduga tingkat harga se .cara parsial tidak be.rpe .ngaruh positif te.rhadap 

ke .putusan pe.mbe .lian konsume .n ditoko Amoora Pe.kanbaru. 

HA1:  Diduga tingkat harga se .cara parsial be .rpe.ngaruh signifikan te .rhadap 

ke .putusan pe.mbe .lian konsume .n ditoko Amoora Pe.kanbaru. 

H02:  Diduga kualitas se .cara parsial tidak be .rpe.ngaruh signifikan te .rhadap 

ke .putusan pe.mbe .lian konsume .n ditoko Amoora Pe.kanbaru. 

HA2:  Diduga kualitas produk se .cara parsial be .rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

ke .putusan pe.mbe.lian konsume.n ditoko Amoora Pe.kanbaru. 

H03:  Diduga promosi se .cara parsial tidak be .rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

ke .putusan konsume.n me.njadi me.mbe.r ditoko Amoora Pe .kanbaru. 

HA3: Diduga promosi se .cara parsial be.rpe.ngaruh signifikan te .rhadap ke.putusan 

konsume .n me.njadi me.mbe.r ditoko Amoora Pe .kanbaru. 

B. Penelitian Terdahulu 

Be .rikut be .be.rapa pe.ne .litian te.rdahulu yang me .mbahas te.ntang tingkat 

harga, kualitas produk dan promosi: 

No Nama dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan dan 

Perbedaan 

1 Le.la Sari 

(2020) 

Pe.ngaruh Harga 

dan Kualitas 

Produk 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Dalam Me.mbe.li 

Vouche.r Axis di 

Pe.rumahan 

Paradise. 

variabe.l Harga (X1) be.rpe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian., dan variabe.l 

Pe.layanan (X2) be.rpe.ngaruh positif 

dan signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah 

me.nggunakan 

variabe.l 

de.pe.nde.n yang 

be.rbe.da yaitu 

ke.putusan 

pe.mbe.lian, dan 
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 Suha.rya.di da.n Purwa.nto S.K, Sta.tistik Untuk Ekonomi da .n Keua .nga.n Modern, Edisi 2 

(Ja.ka.rta.: Sa.lemba. Epa.t, 2011) h. 81. 
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Me.nurut 

Pe.rspe.ktif 

E.konomi Islam 

variabe.l 

indipe.nde.n 

pe.layanan. 

2 Alfin rahma 

Mutia 

Mulyani 

(2021) 

Imple.me.ntasi 

Strate.gi Me.mbe.r 

Card pada 

Swalayan 

Budiman 

Bukittinggi 

dalam Upaya 

Me.ningkatkan 

Pe.njualan 

Me.nurut 

E.konomi Islam. 

Imple.me.ntasi strate.gi me.mbe.r card 

yang dite.rapkan ole.h Swalayan 

Budiman Bukittinggi dapat 

me.ningkatan pe.njualan. Faktor 

pe.ndukung dan pe.nghambat strate.gi 

me.mbe.r card dalam upaya 

me.ningkatkan pe.njualan dapat dilihat 

dari dukungan karyawan dan re.spon 

dari para konsume.n. Me.nurut 

pandangan e.konomi Islam de.ngan 

hasil pe.ne.litian juga me.nyimpulkan 

bahwa strate.gi pe.masaran yang 

dilakukan ole.h Swalayan Budiman 

Bukittinggi sudah se.suai de.ngan 

karakte.ristik yang te.rdapat pada 

syariah marke.ting yaitu konse.p 

ke.tuhanan, e.tis, re.alistis, dan 

humanitas. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah tidak ada 

variabe.l yang 

sama. 

3 Riau Rahmad 

Hidayat 

(2018) 

Pe.ngaruh Harga 

dan Kualitas 

Te.rhadap 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian (studi 

kasus pada 

pe.mbe.li gula 

are.n sawit di 

De.sa Simpang 

E.mpat 

Ke.camatan Se.i 

Rampah 

kabupate.n 

Se.rgai Provinsi 

Sumut). 

variabe.l harga be.rpe.ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian pada pe.mbe.li gula are.n 

sawit de.sa Simpang E.mpat. Variabe.l 

Kualitas be.rpe.ngaruh sigifikan 

te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian pada 

pe.mbe.li gula are.n sawit de.sa 

Simpang E.mpat. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah pada 

variabe.l 

de.pe.nde.n (Y) 

yaitu ke.putusan 

pe.mbe.lian. 

4 Rodhitur 

Rahman 

Lubis (2021) 

pe.ngaruh 

promosi dan 

kualitas produk 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

se.patu me.re.k 

conve.rse. pada 

mahasiswa 

Unive.rsitas 

Muhammadiyah 

Sumate.ra Utara. 

promosi be.rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian se.patu 

me.re.k Conve.rse. pada mahasiswa 

Unive.rsitas Muhammadiyah Sumatra 

Utara.Kualitas produk be.rpe.ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian se.patu me.re.k Conve.rse. 

pada mahasiswa Unive.rsitas 

Muhammadiyah Sumatra 

Utara.Promosi dan kualitas produk 

be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian se.patu me.re.k 

Conve.rse. pada mahasiswa 

Unive.rsitas Muhammadiyah Sumatra 

Utara. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah pada 

variabe.l 

indipe.nde.n (X) 

yaitu tingkat 

harga. 
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5 E.kky Suti 

Wibisono 

(2019) 

pe.ngaruh 

kualitas produk, 

harga dan 

ke.puasan 

konsume.n 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

konsume.n 

UD.Rizky 

Barokah di 

Balongbe.ndo. 

Pada uji  hipote.sis se.cara simultan, 

variabe.l be.bas yang te.rdiri dari 

kualitas produk, harga, dan ke.puasan 

kosume.n se.cara simultan me.mpunyai 

pe.ngaruh yang signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian. Se.cara parsial 

produk be.rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian. Harga be.rpe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian. Ke.puasan 

konsume.n be.rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

konsume.n. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah tidak 

te.rdapat 

variabe.l 

inde.pe.nde.nt (X) 

yaitu promosi. 

6 Siti Nurma 

Rosmitha 

(2017) 

Pe.ngaruh harga, 

promosi dan 

kualitas produk 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian kartu 

pake.t inte.rne.t 

dalam pe.rspe.ktif 

E.konomi Islam. 

harga (X1) be.rpe.ngaruh te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian kartu inte.rne.t 

de.ngan nilai koe.fisie.n se.be.sar 56,2%. 

Dan variabe.l promosi (X2) tidak 

be.rpe.ngaruh te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian kartu inte.rne.t. Pada 

variabe.l kualitas produk (X3) 

be.rpe.ngaruh te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian kartu inte.rne.t de.ngan nilai 

koe.fisie.n kore.lasinya se.be.sar 28,9%. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah pada 

lokasi pe.ne.litian 

dan data-data 

pe.ne.litian. 

7 Intan Suti 

(2020) 

pe.ngaruh 

kualitas produk 

harga dan 

romosi te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian 

Handphone. E.sia 

(studi kasusu 

pada maha 

siswa 

Unive.rsitas 

Islam Ne.ge.ri 

Syarif 

Hidayatullah 

Jakarta) 

variabe.l kualitas produk se.cara 

parsial be.rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian. 

Variabe.l harga se.cara parsial 

be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian. Variabe.l 

promosi se.cara parsial be.rpe.ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian. Variabe.l kualitas produk, 

harga dan promosi se.cara be.rsama-

sama (simultan) be.rpe.ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah pada 

lokasi pe.ne.litian 

dan data-data 

pe.ne.litian. 

8 Alfin rahma 

Mutia 

Mulyani 

(2021). 

Imple.me.ntasi 

Strate.gi Me.mbe.r 

Card pada 

Swalayan 

Budiman 

Bukittinggi 

dalam Upaya 

Me.ningkatkan 

Pe.njualan 

Me.nurut 

E.konomi Islam 

Imple.me.ntasi strate.gi me.mbe.r card 

yang dite.rapkan ole.h Swalayan 

Budiman Bukittinggi dapat 

me.ningkatan pe.njualan. Faktor 

pe.ndukung dan pe.nghambat strate.gi 

me.mbe.r card dalam upaya 

me.ningkatkan pe.njualan dapat dilihat 

dari dukungan karyawan dan re.spon 

dari para konsume.n. Me.nurut 

pandangan e.konomi Islam de.ngan 

hasil pe.ne.litian juga me.nyimpulkan 

bahwa strate.gi pe.masaran yang 

dilakukan ole.h Swalayan Budiman 

Bukittinggi sudah se.suai de.ngan 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah tidak 

te.rdapat 

variabe.l 

indipe.nde.n (X) 

yaitu tingkat 

harga, kualitas 

produk dan 

promosi se.rta 

variabe.l 

de.pe.nde.n (Y) 

yaitu ke.putusan 

pe.mbe.lian. 
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karakte.ristik yang te.rdapat pada 

syariah marke.ting yaitu konse.p 

ke.tuhanan, e.tis, re.alistis, dan 

humanitas. 

9 Mundir 

(2019) 

analisis 

pe.ngaruh harga, 

lokasi dan 

kualitas 

pe.layanan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian (studi 

kasusu pada toko 

mitra Ne.layan 

Te.nara Se.rang 

Bante.n). 

variabe.l harga be.rpe.ngaruh te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian. Variabe.l 

lokasi be.rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe.mbe.lian. 

Variabe.l pe.layanan be.rpe.ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian. Be.rdasarkan hasil uji 

re.gre.si linie.r be.rganda se.cara 

simultan ke.tiga variabe.l indipe.nde.n 

yaitu harga, lokasi dan kualitas 

pe.layanan de.ngan nilai signifikan 

se.be.sar 0,000 dan nilai f hitung 

(40,015) > F tabe.l (2,77) 

me.mbe.rikan kontribusi yang be.sar 

te.rhadap variabe.l ke.putusan 

pe.mbe.lian 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah tidak 

te.rdapat 

variabe.l 

indipe.nde.n (X) 

yaitu promosi. 

10 Ridho 

Saputra 

(2020) 

pe.ngaruh harga 

dan kualitas 

produk te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian pada 

distro labe.l store. 

Pe.kanbaru. 

Hasil pe.ne.litian 

ini me.nunjukkan 

bahwa harga 

be.rpe.ngaruh 

se.cara signifikan 

te.rhadap 

ke.putusan 

pe.mbe.lian pada 

labe.l store. 

Pe.kanbaru. 

Kualitas produk be.rpe.ngaruh se.cara 

signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe.mbe.lian pada labe.l store. 

Pe.kanbaru. Harga dan kualitas 

produk se.cara be.rsama-sama 

be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

ke.putusan pe.mbe.lian pada labe.l store. 

Pe.kanbaru. 

Pe.rbe.daan pada 

pe.ne.litian ini 

adalah tidak 

te.rdapat 

variabe.l 

indipe.nde.n (X) 

yaitu promosi. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Pe .ne .litian ini te.rmasuk dalam pe.ne.litian lapangan (fie.ld re.se .arch) de .ngan 

me.nggunakan pe .nde .katan kuantitatif. Untuk me.nge .tahui pe .ngaruh tre .atme.n 

(pe .rlakuan) itu me.lalui be.be.rapa prose .s antara lain pe.ngumpulan data, 

inte.rpre .stasi, se.rta pe.nulisan hasil-hasil pe .ne.litian. Pe.ne .litian kuantitatif 

me.rupakan pe .ne.litian yang be .rlandaskan pada filsafat positivisme ., digunakan 

untuk me.ne.liti pada populasi atau sampe.l te.rte.ntu, Te.knik pe.ngambilan sampe.l 

pada umumnya dilakukan se.cara ke.se .luruhan, pe.ngumpulan data me.nggunakan 

instrume.nt pe .ne.litian, Analisa data be.rsifat kuantitatif statistik de.ngan tujuan 

untuk me.nguji hipote .sis yang te .lah dite.tapkan.
38

 

B. Lokasi penelitian 

Pe .ne .litian ini dilakukan di toko Amoora Jl. H.R Soe .brantas KM 13, 

Ke .c.Tampan, Kota Pe .kanbaru, Provinsi Riau. Lokasi ini dipilih kare.na pe .nulis 

ingin me.nge .tahui pe .ngaruh tingkat harga, kualitas produk dan Promosi te.rhadap 

ke .putusan   pe .mbe .lian konsume.n di toko Amoora Pe.kanbaru. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subje .k pe .ne.litian yang di maksud adalah konsume.n yang dijadikan 

sumbe .r informasi yang dibutuhkan dalam pe.ngumpulan data pe.ne.litian yang 

be .rsumbe.r dari informan.
39

 Subje.k pada pe.ne .litian ini adalah Konsume .n Amoora 

Pe .kanbaru pada Tahun 2022. 

Obje .k dalam pe.ne .litian ini adalah pe.rmasalahan atau te.ma yang se .dang di 

te.liti.
40

 Obje.k pe .ne.litian ini adalah Pe.ngaruh Tingkat Harga, Kualitas Produk, 

dan Promosi Te.rhadap Ke .putusan Pe .mbe.lian Konsume .n di Toko Amoora 

                                                     
38

 Sugiyono, Metode Penelitia.n Bisnis, (Ba.ndung: A.lfa.beta., 2010), h. 13. 
39

 Muha.mma.d Idrus, Metode Penelitia .n Ilmu Sosia .l Pendeka.ta.n Kua .lita.tif da.n Kua.ntita .tif, 

(Yogya.ka.rta.: Penerbit Erla.ngga., 2009), h. 91. 
40

 Ibid  
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Pe .kanbaru Me.nurut Pe .rspe .ktif E.konomi Syariah. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah wilayah ge .ne .ralisasi yang te .rdiri atas obje.k atau subje.k 

yang me .me.punyai kualitas dan karakte.ristik te.rte.ntu yang dite .tapkan ole.h 

pe .ne.liti untuk dipe.lajari dan ke.mudian ditarik ke.simpulannya.
41

 Adapun yang 

me.njadi populasi pada pe.ne .litian ini adalah se .luruh konsume.n Toko Amoora 

Pe .kanbaru pada tahun 2022 yakni 2.638 orang. 

2. Sampel 

Sampe.l adalah bagian dari jumlah dan karakte.ristik yang dimiliki ole.h 

populasi. 
43

 Dalam me.ne .ntukan sampe.l (simple. size .) dalam pe.ne .litian ini 

didasarkan pada pe.rhitungan yang dike .mukakan ole.h slovin dan Husain Umar 

se .bagai be .rikut.
42

 

Dimana: 

𝑛 =      𝑁 

   1 + 𝑁𝑒2 

 

N =  ukuran Sampe.l 

N =  ukuran Populasi 

Ne .

2 
= pe .rse .n ke .longgaran ke .tidak te.litian kare.na 

ke .salahan yang   masih ditole.rir atau didinginkan, 

se .banyak 10%. 

Maka pe .rhitungannya: 

𝑛 =       𝑁 

1 + 𝑁𝑒2 

𝑛 =     2.638 

                                                     
41

 Ibid., h. 115. 
42

 Sugiyono, Metode Penelitia.n Bisnis, (Ba.ndung: A.lfa.beta., 2010), h. 13. 
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 1 + 2.638 (0,10)2 

𝑛 = 99,962 (dibulatkan me.njadi 100 re.sponde .n) 

Te.knik yang digunakan adalah Te.knik Pruposive . Sampling, yaitu yang 

dipilih se.cara ce.rmat se.hingga re .le .van de .ngan de .sai pe.ne .litian.
43

 Te .knik ini 

adalah Te.knik pe .ne .ntuan sampe.l de .ngan pe .rtimbangan te.rte .ntu. De .ngan 

de .mikian sampe.l dipilih be.rdasarkan krite.ria se.bagai be .rikut: 

a. Konsume .n toko Amoora Pe .kanbaru 

b. Me .miliki kartu me.mbe .r toko Amoora Pe .kanbaru 

c. Te.rcatat se.bagai me .mbe.r aktif toko Amoora Pe .kanbaru mulai tahun 

2022. 

E. Jenis dan Sumber Data 

1. Data Prime.r: Data Prime.r yaitu data yang dikumpulkan dan diolah se .ndiri ole.h 

suatu organisasi atau pe .rorangan langsung dari obje.knya.
44

 Data prime.r dalam 

pe .ne.litian ini adalah data yang dipe .role .h langsung dari re .sponde .n me .lalui 

kuisione.r arau angke .t pada obje.k pe .ne.litian yaitu me.mbe .r toko Amoora 

Pe .kanbaru. 

2. Data Se.kunde .r: Data Se .kunde.r yaitu data yang dipe .role.h dalam be.ntuk yang 

sudah jadi, sudah dikumpulakan dan diolah ole.h pihak lain, biasanya sudah 

dalam be .ntuk publikasi be.rupa data yang dipe.role .h dari buku-buku, dokume .n 

se .rta lite.ratur-lite.ratur yang be .rhubungan de .ngan pe .mbahasan pe.ne .litian.
45

 

Data se.kunde .r pe.ne .litian ini dipe.role .h dari data me.mbe .r Amoora Pe .kanbaru 

yang sudah ada di dalam pe.mbukuan. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun me .tode. yang digunakan dalam pe .ngumpulan data pada pe.ne .litian 

ini adalah se.bagai be.rikut: 

                                                     
43

 Sugiyono, Op.Cit, h.41. 
44

 Muha.mma.d, Metodologi Penelitia .n Ekonomi Isla .m: Pendeka.ta.n Kua .ntita .tif, (Ja.ka.rta.: 

Ra.ja.wa.li Pers, 2008), h. 102 
45

 Ibid, h. 102 
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3. Obse .rvasi, yaitu Te .knik yang me .nuntut adanya pe .ngamatan dari pe.ne.liti baik 

se .cara langsung ataupun tidak langsung te .rhadap obje.k pe .ne.litiannya.
46

 

4. Kuisione .r, yaitu suatu pe .ngumpulan data de.ngan me .mbe .rikan atau 

me.nye .barkan daftar pe.rtanyaan/pe .rnyataan ke.pada re.sponde .n de .ngan 

harapan me.mbe.rikan re.spons atau daftar pe .rtanyaan te.rse .but. 

5. Dokume .ntsi, Dokume.ntasi adalah te.knik pe.ngumpulan data de.ngan 

me.mpe .lajari catatan-catatan data pribadi re .sponde .n, se.pe .rti yang dilakukan 

ole.h se .orang psikolog te .rhadap klie.n me.lalui catatan pribadinya.
47

 Pada 

pe .ne.litian ini pe.ne .liti me.lakukan pe.ngumpulan data me.lalui dokume.ntasi 

se .uai ke.butuhan pe.ne .liti. 

G. Teknik Analisa Data 

Analisa data me.rupakan ke.giatan yang dilakukan se.te.lah data dari se.luruh 

re .sponde .n pe.ne .litian maupun sumbe.r data lainte.rkumpul. Pe.ne.liti me.nggunakan 

syste .m analisis re .gre .si linie.r be .rganda, dimana me.rupakan cara me.ncari kaitan 

antara satu variabe.l de .pe.nde .n (variabe.l te .rkait) de.ngan le.bih dari satu variabe.l 

indipe.nde .nnya (variabe .l be.bas). Prose .s analisis data akan dilakuakan de.ngan 

me.nggunakan statistik de.skriptif me.nggunakan IBM SPSS ve .rsi 26. 

Analisa yang digunakan dalam pe.ne .litian ini adalah de.skriptif kuantitatif. 

Analisa de .skriptif adalah statistik yang digunakan untuk me.nganalisis data de.ngan 

cara me.nggambarkan data yang te .lah te.rkumpul se .bagaimana adanya, Analisa 

kuantitatif adalah Analisa yang me .nggunakan bantuan statistik untuk me.mbantu 

dalam pe.rhitungan angka-angka untuk me .nganalisa data.
48

 

 

 

                                                     
46

 Sugiyono, Metode Penlitia.n Kua.ntita.tif, Kua.lita.tif, da.n R&D, (Ba.ndung: A.lfa.beta., 2012), 

h.85. 
47

 A.bdurra.hma.n Fa.thoni, Metodologi penelitia .n da .n teknik penyusuna .n skripsi, (Ja.ka.rta.: 

Rineka. cipta., 2011), h.112. 
48

 Da.na.ng Sunyoto, Metode Penelitia .n Ekonomi, (Ja.ka.rta.: CA.PS, 2011), h. 18. 
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1. Pengujian Instrumen 

a. Uji Validitas 

Ghozali me .ngatakan bahwa uji validitas digunakan untuk me .nguji 

sah atau valid tidaknya suatu kuisione .r. Suatu kuisione.r dikatakan valid 

jika pe.rnyataan pada kuisione.r mampu untuk me.ngungkapkan se.suatu 

yang akan diukur ole.h kuisione .r te .rse .but. Pe .ngujian validitas dilakukan 

de .ngan te.knik kore .lasi Product Mome.nt Pe.rson, yaitu cara me.lakukan 

kore .lasi antar skor masing-masing variabe .l de.ngan skor totalnya. Suatu 

variabe .l atau pe.rnyataan dikatakan valid jika koe.fisie.n kore.lasi atau r 

hitung < r tabe.l.
49

 

b. Uji Reliabilitas 

Uji re.liabilitas be.rguna untuk me.ne .tapkan apakah yang dalam hal 

ini kuisione.r yang dapat digunakan le .bih dari satu kali, paling tidak ole .h 

re .sponde .n yang sama. Dalam uji re.liabilitas me.nggunakan Cronbach‟s 

Alpha yakni uji untuk alte.rnatif jawaban le .bih dari satu.
50

 

2. Uji Asumsi Klasik 

Se .be .lum dilakukan analisis re.gre .si, te .rle.bih dahulu dilakukan uji asumsi 

klasik yang me .liputi: 

c. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk me.nge .tahui apakah variabe.l 

de .pe.nde .n, indipe.nde.n atau ke.duanya be .rdistribusi normal. Me.nde .kati 

normal atau tidak. Pe.ngujian normalitas data dalam pe.ne .litian ini 

dilakukan de.ngan cara me .lihat grafik histogram data dinyatakan normal, 

apabila be.ntuk kurva me .miliki ke.miringan yang ce .ndrung imbang, baik dari 

sisi kanan maupun sisi kiri dan kurva hampe.r me .nye .rupai be .ntuk lonce.ng 

                                                     
49

 Ghoza.li, A .plika.si A .na.lisis Multiva.ria.te denga .n Progra.m SPSS. (Ba.da.n Penerbit 

UNDIP,2014), h. 145. 
50

 Husein Uma.r, Metode Penelitia .n Untuk skripsi da.n Tesis Bisnis, (Ja.ka.rta.: Ra.ja.wa.li Pers, 

2009), h. 170. 
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yang hampe.r se .mpurna. Se.dangkan pada gambar normal P-plot, data 

dinyatakan normal bila gambar te.rdistribusi de .ngan titik-titik data se .arah 

me.ngikuti garis diagonal.
51

 

d. Uji Multikolonieritas 

Uji mutikolonie.ritas be.rtujuan untuk me.nguji apakah dalam mode.l 

re .gre .si dite.mukan adanya kore .lasi antar variabe.l be.bas. Mode .l re.gre .si yang 

baik se .harusnya tidak te.rjadi kore.lasi diantara variabe.l be.bas. 

Multikolonie.ritas dapat diukur dari nilai tole.rance . dan varian inflation 

(VIF). Jika nilai tole.rance . 0,1 dan VIF < 10, maka dapat disimpulkan 

bahwa tidak ada multikolonie.ritas antar variabe .l be.bas dalam mode.l 

re .gre .si. Namun jika nilai tole.rance . < 0,1 dan VIF > 10, maka dapat 

disimpulkan bahwa te.rdapat multikolonie .ritas antar variabe.l be.bas dalam 

mode.l re .gre .si.
52

 

e. Uji Hetroskedasitas 

Uji he.te .roske .dasitas be.rtujuan untuk me.nguji apakah dalam mode.l 

re .gre .si te .rjadi ke.tidaksamaan varaian dan satu pe.ngamatan ke. pe .ngamatan 

yang lain. Cara me.mpre.diksi ada tidaknya he .te.roske .dasitas pada suatu 

mode.l dapat dilihat pola gambar scatte.rplot, yaitu:
53

 

1) Jika ada pola te.rte .ntu. Se .pe.rti titk yang ada me.mbe.ntuk pola te.rte .ntu 

te.ratur (be .rge .lombang, me .le.bur ke .mudian me.nye .mpit), maka 

me.ngindikasikan te.lah te.rjadi he.te .roske .dasitas. 

2) Jika ada pola yang je .las, se.rta titik-titik me.nye .bar diatas dan dibawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak te.rjadi he .te.roske .dasitas. 

3. Uji Hipotesis 

Pe .ngujian hipote.sis pada pe.ne .litian ini te.rdiri dari uji t, dan uji f 

                                                     
51

 Ima.m Ghoza.li, A .plika.si A .na .lisis Multiva.ria.te denga .n Progra.m SPSS, (Sema .ra.ng: BP 

Universita.s Diponegoro, 2006), h. 110. 
52

 Ibid, h. 91. 
53

 Ibid, h. 105. 
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f. Uji t 

Uji t pada dasarnya me .nunjukkan se.be .rapa jauh pe.ngaruh satu variabe.l  

indipe.nde .n se .cara individual dalam me.ne .rangkan variasi variabe .l de.pe .nde .n. 

Dasar pe .ngambilan ke.putusan dalam pe.ngujian ini adalah se .bagai be.rikut.
54

 

1) Jika angka probabilitas signifikansi > 0,05 maka H0 dite.rima dan Ha 

ditolak. Hal ini be.rarti bahwa variabe .l be.bas (tingkat harga dan 

kre .dibilitas produk) se.cara individual tidak me.miliki pe.ngaruh 

signifikan te .rhadap variabe.l te.rikat (Ke .putusan me.njadi me.mbe.r). 

2) Jika angka probabilitas signifikansi < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

dite.rima. Hal ini be .rarti bahwa variabe .l be.bas (tingkat harga dan 

kre .dibilitas produk) se.cara individual me.miliki pe.ngaruh signifikan 

te.rhadap variabe.l te.rikat (ke.putusan me.njadi me.mbe.r). 

g. Uji F 

Uji F digunakan untuk me .nge .tahui apakah variabe .l be .bas be .rpe.ngaruh 

te.rghadap variabe.l te.rikat se.cara Be.rsama-sama atau simultan. Pe.ngujian 

dilakukan de.ngan me.mbandingkan antara F hitung de .ngan F tabe .l pada tarif 

signifikansi se .be.sar 5% atau= 0,5. Dasar pe.narikan ke.simpulan atas 

pe .ngujian ini adalah se.bagai be.rikut:
55

 

1) Jika F hitung > F tabe .l maka Ha ditolak dan H0 dite .rima. Hal ini be.rarti 

bahwa variabe.l be.bas se .cara Be .rsama-sama atau simultan tidak 

me.miliki pe.ngaruh signifikan te.rhadap variabe.l te.rikat. 

2) Jika F hitung < F tabe .l maka Ha dite.rima dan H0 ditolak. Hal ini be.rarti 

bahwa variabe.l be.bas se .cara Be .rsama-sama atau simultan me.miliki 

pe .ngaruh signifikan te.rhadap variabe.l te.rikat. 

 

                                                     
54

 Ima.m Ghoza.li, Op.Cit, h. 84. 
55

 Dwi Priya .nto, Buku Sa.ku SPSS A .na.lisis Sta .tistic Da.ta.. Lebih Cepa .t da.n a.kura.t. 

(Yogya.ka.rta.: Media.kum, 2011), h. 80. 
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h. Koefisisen Determinasi R2 

Koe .fisie .n de .te.rminasi (R
2
) dimaksudkan untuk me.nge .tahui tingkat 

ke .te.patan paling baik dalam analisis re.gre .si, dimana hal yang ditunjukkan 

ole.h be .sarnya koe .fisie .n de .te.rminasi (R
2
) antara 0 (nol) dan 1 (satu). 

Koe .fisie .n de .te.rminasi (R
2
) nol variabe.l indipe.nde .n sama se.kali tidak 

be .rpe.ngaruh te .rhadap variabe.l de .pe.nde .n. Apabila koe .fisie.n de .te.rminasi 

se .makin me.nde .kati satu, mak dapat dikatakan variabe.l indipe.nde.n 

be .rpe.ngaruh te .rhadap variabe.l de .pe .nde .n. Se .lain itu koe.fisie .n de .te.rminasi 

digunakan untuk me.nge .tahui pe .rse .ntase. pe .rubahan variabe.l te.rikat (Y) yang 

dise .babkan ole.h variabe .l be.bas (X).
56

 

i. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis re .gre .si be .rganda me.rupakan pe .nge .mbangan dari analisis 

re .gre .si se .de .rhana. Ke .gunaan, yaitu  untuk me.ram alkan nilaivariable.  

te.rikatapabila variable. be.basnya (X) dua atau le .bih. 

Analisis re .gre .si be .rganda adalah alat untuk me.ramalkan nilai 

pe .ngaruh dua variable. be.bas atau le.bih te.rhadap satu variable. te .rikat untuk 

me.mbuktikan ada tidaknya hubungan fungsional atau hubungan kausal 

antara dua atau le.bih variable.  „be .bas , … te.rhadap satu variable. te.rikat.
57

 

De .ngan pe .ngaruh tre .nd fashion dan promosi se.bagai variable. 

inde.pe .nde .n (be.bas) dan ke.putusan pe.mbe .lian se.bagai variable. de.pe .nde.n 

(te.rikat), maka pe.rsamaan re.gre .si be .rganda dapat ditulis se.bagai be.rikut: 

Y = a + b1x1+ b2x2+e. Dimana: 

Y = ke .putusan konsume.n dalam pe.mbe .lian a  

b1  = konstanta 

b2 = koe.fisie .n kore.lasi ganda  
                                                     

56
 Ibid, h. 45 

57
 Sa.mba.s A.li Muhidin dkk, A .na.lisis Korela .si, Regresi da .n Ja .lur da.la.m Penelitia.n, 

(Ba.ndung: Pusta.ka. Setia. Ba.ndung, 2007), h. 198. 
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X1= Tingkat harga 

X2 = Kualitas 

X3 = Produk 

E . = E .rorr 

H. Defenisi Operasional Variabel 

Tabe.l 3.1 

De .fe .nisi Ope.rasional Variabe.l 

Variabel Defenisi Indikator Skala  

Tingkat 

Harga (X1) 

Harga adalah se.jumlah uang 

se .se .orang harus me .mbayar 

untuk me.ndapatkan hak 

me.nggunakan produk. 

(Sumbe .r: J dan Nandan 

;”Pe .rilaku Konsume.n Dan 

strate .gi Pe.masaran”,2007) 

1. Ke .te .rjangkauan harga 

2. Daya saing harga 

3. Ke .se .suaian harga 

de .ngan kualitas                

produk 

 

Like .rt 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Produk (X2) 

Kualitas produk me.nunjukkan 

ukuran tahan lamanya produk 

itu, dapat dipe.rcayainya 

produk te .rse .but. 

(Sumbe .r:Yaswar Aprilian, 

Dharmase .tiawan, “Dasar 

Dasar pe .masaran”,2018) 

1. Kualitas yang 

dipe.rse .psikan 

2. Ke .se .suaian de .ngan 

spe .sifikasi 

 

Like .rt 

 

 

 

 

 

 



44 

 

 

 

Promosi (X3) Promosi me.rupakan 

be .ntuk pe.nawaran atau 

pe .ngaruh Lansung ke .pada 

calon konsume.n, konsume .n 

te.tap, pe.dagang grosir, 

pe .nge .ce .r yang be .rtujuan untuk 

me.ndapat re.spon be .rupa 

pe .mbe.lian produk dalam waktu 

de .kat 

(Sumbe .r: Arif Rahman & 

Rizal Hari Magnadi, 

“Pe .ngaruh Promosi, Harga, 

Dan Kualitas Pe .layanan 

Te .rhadap Ke .putusan 

Pe.mbe .lian” 2017) 

1. Pe.njualan Pribadi 

(Pe .rsone .l Se .lling) 

2. Pe.riklanan 

(adve.rtising) 

3. Pe .njualan tatap muka 

(pe.rsonal se.lling) 

4. Publikasi (publicity) 

5. Promosi pe.njualan 

(sale .spromotion) 

6. Pe .masara langsung 

(dire .ct marke.ting). 

Like .rt 

Ke .putusan 

Konsume .n 

(Y) 

Ke .putusan adalah se.buah 

prose .s pe .nde .katan 

pe .nye .le .saian masalah yang 

te.rdiri dari pe.nge .nalan 

masalah, me.ncari informasi, 

be .be.rapa pe.nilaian a lte.rnatif, 

me.mbuat ke.putusan me.mbe .li 

dan pe.rilaku se.te.lah me.me.be .li 

yang dilalui konsume.n 

1. Pe .ncarian informasi 

2. Ke .putusan pe .mbe.lian 

3. Pe .rilaku pasca     

pe .mbe.lian 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian dan pe.mbahasan yang te .lah dilakukan maka 

dapat dipe.role .h ke.simpulan se.bagai be .rikut: 

1. Tingkat Harga tidak be.rpe .ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe .mbe.liann konsume.n di Toko Amora Pe.kanbaru. Hal ini be.rdasarkan hasil 

pe .ngujian data pada uji parsial (Uji t) Pada variabe.l Tingkat Harga      nilai 

       (0,390)          (1,290) de .ngan nilai signifikan (sig) se .be .sar 0,697 < 

0,10.  

2. Kualitas Produk be .rpe .ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke .putusan 

pe .mbe.lian konsume.n di Toko Amora Pe .kanbaru. Hal ini be.rdasarkan hasil 

pe .ngujian data pada uji parsial (Uji t) Pada variabe.l Kualitas Produk 

     nilai        (1,746) >         (1,290) de .ngan nilai signifikan 0,010 < 

0,10. 

3. Promosi be .rpe .ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan pe .mbe.lian 

konsume .n di Toko Amora Pe.kanbaru. Hal ini be.rdasarkan hasil pe.ngujian 

data pada uji parsial (Uji t) Pada variabe.l Promosi      nilai        (6,181) 

>         (1,290) de.ngan nilai signifikan 0,010 < 0,10.  

4. Tingkat Harga, Kualitas Produk dan Promosi be.rpe .ngaruh se .cara simultan 

te.rhadap ke.putusan pe.mbe .lian konsume.n di Toko Amora Pe .kanbaru. Hal ini 

be .rdasarkan hasil uji F dipe .role.h nilai         (15,335) >         (2,36) 

de .ngan tingkat signifikansi se .be .sar 0,000 < 0,10.  

5. Tinjauan e.konomi syariah te.rhadap pe.ngaruh tingkat harga, kualitas produk 

dan promosi te.rhadap ke.putusan pe.mbe .lian konsume.n di Toko Amora 

Pe .kanbaru te.lah se.suai de.ngan e .konomi syariah. 

B. Saran 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian dan pe.mbahsan, maka saran yang dapat diajukan 
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adalah se.bagai be.rikut: 

1. Bagi Toko Amora Pe .kanbaru, agar dapat me.ningkatkan hasil pe.njualan yang 

le.bih baik dapat dilakukan de.ngan me.nye .suaikan harga-harga yang dijual 

se .suai de.ngan harga yang se .suai de.ngan kualitas, me.njual barang-barang 

me.ngikuti trand te .rkini, le.bih me.ningkatkan kualitas produk dan me .lakukan 

promosi me.lalui social me.dia de.ngan le .bih me.narik lagi. 

2. Bagi pe .ne.liti se.lanjutnya, agar dapat me.ne .liti le.bih dalam lagi te.ntang 

pe .ne.litian ini de.ngan me .mpe.rluas variabe.l-variabe.l yang be .rbe .da untuk 

me.nye .mpurnakan pe .ne.litian ini. 
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Lampiran 1: Tabulasi Data Re.sponde .n 

No Nama 
Jenis 

kelamin  
Usia 

Pendidi

kan 

Terakhi

r 

Pekerjaan  

Tingkat 

Harga (X1) Tot

al 

Kualitas 

Produk 

(X2) Total 

Promosi (X3) 
Tot

al 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
Total 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X2

.1 

X2

.2 

X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 
Y.1 Y.2 Y.3 

1 

Tika 

wulandari 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 4 4 13 5 3 8 5 4 5 3 4 21 4 5 2 11 

2 

Rania 

Jasmin 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 4 5 13 4 3 7 5 5 4 5 4 23 5 5 4 14 

3 

Cintia 

Nurul 

Lita Br 

Silalahi 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

3 3 3 9 3 4 7 3 5 5 5 4 22 4 2 4 10 

4 

Sarah 

Faradiba 

Raihan 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
4 4 5 13 5 4 9 4 4 2 5 4 19 4 2 5 11 

5 

Yuli 

rantika 

Hrp 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 4 4 13 4 5 9 5 4 4 4 4 21 5 5 4 14 

6 

Aupi 

dalilah 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 3 11 5 4 9 4 5 5 4 5 23 4 5 5 14 

7 

Vivi 

firamita 

Pe.re.mpu

an 

<20 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 3 4 11 5 5 10 5 5 5 4 2 21 5 5 4 14 

8 

Siti 

khairiah 

Pe.re.mpu

an 

<20 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 4 4 12 4 3 7 2 4 4 4 4 18 4 4 2 10 

9 

Annisa 

barokah 

Pe.re.mpu

an 

>30 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

5 4 4 13 5 4 9 5 4 4 5 5 23 5 5 5 15 
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10 

Ramadha

ni Syafitri 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 4 4 13 4 4 8 4 4 5 5 5 23 5 4 4 13 

11 

Siti 

rosmita 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 5 4 14 5 5 10 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 

12 
Nada afra 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 4 5 4 13 4 5 9 4 5 5 5 4 23 4 5 5 14 

13 

Tania 

rahmadan

i 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
4 4 3 11 5 3 8 4 4 5 2 5 20 4 3 2 8 

14 

Fe.bby 

khairani 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 4 4 5 13 5 4 9 5 4 4 5 5 23 4 5 2 11 

15 

Me.idatul 

hasanah 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 4 4 13 5 5 10 5 5 5 5 5 25 5 5 3 13 

16 

Mala 

paroski 

Nasution  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
4 4 5 13 4 4 8 4 4 5 5 4 22 4 5 5 14 

17 

Farida 

Rahmah  

Pe.re.mpu

an 

>30 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

4 4 4 12 5 4 9 4 5 4 4 4 21 4 4 4 12 

18 

Annisa 

le.stari 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 3 3 10 5 5 10 4 4 5 4 3 20 4 4 4 12 

19 

Dwi ratna 

ningsih 

Pe.re.mpu

an 

<20 

Tahun 
SMP 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 5 14 4 4 8 5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 

20 

Safta lala 

virliana 

Pe.re.mpu

an 

<20 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 5 5 15 5 4 9 5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 

21 

Fadhila 

putri 

mayuta 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

4 4 5 13 4 3 7 5 5 5 4 4 23 5 5 5 15 

22 

Wulan 

cahyana 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 4 4 4 12 5 5 10 4 5 5 4 4 22 4 4 5 13 
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23 

Dini 

anriani 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 4 12 4 5 9 5 4 5 4 4 22 4 5 4 13 

24 

De.vita 

ayu 

Pe.re.mpu

an 

<20 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 3 4 4 11 5 5 10 4 4 3 5 5 21 5 5 4 14 

25 

Dita 

safrina 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 5 14 4 4 8 5 5 5 5 4 24 5 4 5 14 

26 

Anggi 

ramadhan

i se.njasari 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 5 4 14 3 3 6 5 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

27 

E .ga 

Fransiska 

Darmansy

ah  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 

3 4 5 12 5 4 9 5 4 5 5 4 23 5 5 4 14 

28 

Muhamm

ad Rizki 

Ramadha

n Site.pu  

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

4 4 4 12 5 5 10 4 5 4 4 4 21 4 4 4 12 

29 

Me.idama

yani s 

Pe.re.mpu

an 

>30 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

4 3 4 11 5 4 9 4 4 4 4 4 20 4 4 5 13 

30 

Mawadda

h sarizi 

aulia 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

5 5 5 15 4 4 8 4 5 5 5 4 23 5 5 2 12 

31 

Fard 

ahillah 

nisbi 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

5 3 3 11 5 5 10 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

32 

Aznia 

Marlina 

sima 

Pe.re.mpu

an 

>30 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 4 4 23 5 5 5 15 

33 

Ryan 

aditya 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 5 4 4 13 5 4 9 4 4 2 5 5 20 5 5 4 14 
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34 

Dwi 

he.ndrawa

n 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
4 5 4 13 4 4 8 5 4 5 4 4 22 4 4 5 13 

35 

E .sti 

firnayanti 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 5 4 14 4 4 8 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

36 

Milda 

Yani 

Sire.gar  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
5 5 5 15 5 3 8 5 4 5 5 4 23 5 5 5 15 

37 

Ara 

Sire.gar  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 4 3 12 5 5 10 5 5 4 4 4 22 5 5 4 14 

38 

Nur 

Azmira 

de.sika 

putri 

Wahyudi  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 

4 4 4 12 5 4 9 4 4 5 4 4 21 5 4 4 13 

39 

E .lly 

yulianti 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 4 13 5 5 10 4 4 5 5 4 22 4 4 5 13 

40 

Yulisma 

naqiyyah 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 5 5 14 5 5 10 5 5 5 5 2 22 5 5 4 14 

41 

Dini 

jasman 

pawakka 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 5 4 14 4 5 9 4 5 5 5 5 24 5 5 5 15 

42 

Rismawat

i 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 5 5 15 5 4 9 5 2 2 4 5 18 4 4 2 10 

43 

Natasya 

se.lvia 

nazma 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 4 5 14 4 4 8 4 4 4 4 5 21 4 5 4 13 

44 

Dhe.a 

syafitri 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 4 4 13 5 4 9 5 5 4 4 4 22 5 5 4 14 
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45 

Ravida 

aziz 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 4 5 5 14 5 5 10 4 5 5 4 5 23 4 5 5 14 

46 

Liza 

nabila 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

4 4 5 13 5 4 9 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15 

47 

Suci 

agustin 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 3 3 11 5 4 9 4 4 4 4 4 20 2 4 4 10 

48 

Aje.ng 

le.stari 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

5 5 4 114 5 4 9 5 5 4 5 4 23 5 4 5 14 

49 

Riska 

putri 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

5 4 4 13 4 4 8 4 4 5 5 4 22 4 5 5 14 

50 

Dinda 

Fitriani  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

51 

Purwita 

sari 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 5 5 4 14 5 4 9 5 4 5 5 5 24 5 5 4 14 

52 

Risfa 

khairani 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 4 12 4 3 7 4 4 4 4 4 20 4 4 5 13 

53 
Ismi ralda 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 5 5 14 5 4 9 4 4 5 5 4 22 5 5 5 15 

54 

Dimas 

fe.rdiansy

ah 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
5 5 4 14 5 5 10 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 

55 

Divana 

afe.ne.swar

i 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 4 5 14 4 4 8 4 5 5 5 4 23 4 4 4 12 

56 

E .ka 

pranciska 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 4 4 12 5 5 10 4 4 5 5 4 22 5 4 5 14 

57 

E .sti 

juhe.ni 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 5 14 5 4 9 5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 



71 

 

 

 

58 

Tiara 

ananda 

de.ndra 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 5 5 15 4 4 8 4 4 5 4 4 22 4 4 5 13 

59 

Ami 

kumala 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 5 13 4 3 7 3 4 4 4 4 19 4 4 3 11 

60 

Sabrina 

aulia 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 4 13 5 4 9 5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 

61 

Ali 

Syahputra  

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 5 5 15 4 5 9 5 5 5 4 5 24 4 5 5 14 

62 

Siska 

Julia putri 

Pe.re.mpu

an 

>30 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

5 5 4 14 4 4 8 4 5 4 5 5 23 5 5 5 15 

63 

Re.za 

maulana 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.gawai 

swasta 5 5 3 13 5 4 9 5 4 5 5 4 23 4 4 4 12 

64 

Ananda 

putra 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 3 4 12 4 5 9 5 4 4 4 5 22 5 5 4 14 

65 

Husni 

mubaroq 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

4 4 5 13 4 5 9 5 5 4 4 4 22 5 4 4 13 

66 

Putri 

maysarah 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

4 4 4 12 5 5 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

67 

Swiji 

paluvi 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 4 5 14 4 3 7 5 5 5 4 4 23 5 4 4 13 

68 

Wariq 

azri 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 5 4 14 5 5 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

69 

Puan 

arifani 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 5 13 5 4 9 4 4 5 4 5 22 4 5 5 14 

70 

Ryandi 

Widagdo  

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 5 5 15 4 5 9 4 4 5 5 5 23 5 5 5 15 

71 

Bonanza 

tarigan 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

4 4 4 12 3 4 7 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 
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72 

Widya 

Rizkiana 

Panjaitan  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
5 5 5 15 4 3 7 5 5 5 4 4 23 5 5 5 15 

73 

Annisa 

vabiyola 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 5 4 14 4 4 8 4 4 5 5 5 23 5 4 5 14 

74 

He.ndrians

yah 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 4 4 13 4 4 8 5 5 4 4 4 22 4 4 5 13 

75 

Cindy 

mae.ssy 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

4 5 5 14 4 4 8 4 4 4 5 5 22 5 5 4 14 

76 

Muhamm

ad irfan 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 3 3 11 5 4 9 4 4 4 3 3 18 4 4 4 12 

77 

Dian 

luvita 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

4 4 4 12 5 5 10 4 4 5 4 4 17 5 5 4 14 

78 

Kharisma 

kartika 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

4 5 4 13 4 5 9 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 

79 

Ye.si ratna 

sari 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

5 5 4 14 5 5 10 5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 

80 

Nadia 

almira 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 5 4 3 12 5 5 10 4 5 4 5 4 22 5 5 4 14 

81 

Wanda 

amalia 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 4 4 12 4 5 9 4 5 4 4 5 22 4 4 5 13 

82 

Susanty 

agung 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Tidak be.ke.rja 

5 5 5 15 5 4 9 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15 

83 

Se.lvina 

Handayan

i  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 
5 5 5 15 4 5 9 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

84 
Aprilia 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 5 13 5 5 10 5 5 4 4 4 22 4 5 5 14 
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85 

Rizky 

alumaroh 

Pe.re.mpu

an 

<20 

Tahun 
SMP 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 4 3 11 5 4 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

86 

Silvi 

Anggraini  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 4 13 4 4 8 5 4 5 4 4 22 4 4 5 13 

87 
Rurry 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

5 4 4 13 4 4 8 4 4 4 4 4 20 5 5 4 14 

88 

Yiyis 

Fadilah  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 
SMA 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 4 5 13 5 4 9 4 4 5 4 4 21 5 4 4 13 

89 
Atikah 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

5 5 4 14 5 4 9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

90 
Nurmalia 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 5 5 14 5 5 10 5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 

91 

Azzam 

muharrob 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

5 5 3 13 4 5 9 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 

92 

Shanne.n 

me.lur 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 4 12 4 5 9 5 4 5 4 4 22 4 5 4 13 

93 

Rovy 

Gustika  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 5 5 5 15 5 5 10 5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 

94 

Izmil 

saffanah 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
Wirausaha 

5 5 4 14 4 5 9 4 4 5 5 4 22 5 5 5 15 

95 

Ichsan 

maulana 

Laki-

laki 

20-25 

Tahun 
SMA Wirausaha 

5 4 5 14 4 5 9 5 5 5 4 4 23 4 5 5 14 

96 

Fe.bri 

Sitorus  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

5 5 4 14 4 4 8 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15 

97 

Indah 

pratiwi 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 4 5 5 14 5 5 10 5 5 5 4 4 23 5 5 5 15 

98 

Ica 

Sihombin

g  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 
PNS 

5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 5 5 25 5 5 2 12 
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99 

Anzu 

cantika 

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.gawai 

swasta 4 4 5 13 4 5 9 4 4 4 4 5 21 4 5 5 14 

100 

Vira 

azzahra 

Bahri  

Pe.re.mpu

an 

20-25 

Tahun 

S1/S2/S

3 

Pe.lajar/Mahasi

swa 
5 4 5 14 4 4 8 5 5 4 5 4 23 5 5 5 15 
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Lampiran 2: Uji Instrume .n Pe .ne .litian 

1. Uji validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1 X2.1 X2.2 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y 

X1.1 Pe.arson 

Corre.lation 
1 ,265

**
 -,052 ,160 -,031 ,003 -,016 ,272

**
 ,047 ,026 ,105 ,194 ,244

*
 ,130 ,266

**
 -,007 ,168 

Sig. (2-taile.d)  ,008 ,610 ,111 ,759 ,974 ,875 ,006 ,646 ,799 ,300 ,053 ,015 ,196 ,008 ,945 ,095 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pe.arson 

Corre.lation 
,265

**
 1 ,365

**
 ,200

*
 -,036 ,061 ,022 ,330

**
 ,190 ,220

*
 ,448

**
 ,342

**
 ,549

**
 ,337

**
 ,271

**
 ,239

*
 ,391

**
 

Sig. (2-taile.d) ,008  ,000 ,046 ,726 ,545 ,831 ,001 ,059 ,028 ,000 ,001 ,000 ,001 ,006 ,016 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pe.arson 

Corre.lation 
-,052 ,365

**
 1 ,043 -,083 -,091 -,112 ,230

*
 ,064 ,024 ,212

*
 ,164 ,259

**
 ,267

**
 ,295

**
 ,111 ,309

**
 

Sig. (2-taile.d) ,610 ,000  ,672 ,412 ,369 ,269 ,021 ,528 ,812 ,034 ,103 ,009 ,007 ,003 ,271 ,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1 Pe.arson 

Corre.lation 
,160 ,200

*
 ,043 1 ,076 -,049 ,011 ,138 ,113 -,054 ,136 -,009 ,112 ,131 -,042 ,101 ,093 

Sig. (2-taile.d) ,111 ,046 ,672  ,453 ,632 ,915 ,172 ,264 ,593 ,177 ,931 ,269 ,194 ,680 ,319 ,356 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1 Pe.arson 

Corre.lation 
-,031 -,036 -,083 ,076 1 ,215

*
 ,735

**
 ,123 -,047 -,079 ,017 ,040 ,007 ,096 ,140 -,058 ,058 

Sig. (2-taile.d) ,759 ,726 ,412 ,453  ,032 ,000 ,224 ,646 ,433 ,866 ,694 ,947 ,344 ,163 ,565 ,564 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pe.arson 

Corre.lation 
,003 ,061 -,091 -,049 ,215

*
 1 ,820

**
 ,106 ,230

*
 ,071 ,165 ,002 ,180 ,079 ,246

*
 ,192 ,262

**
 

Sig. (2-taile.d) ,974 ,545 ,369 ,632 ,032  ,000 ,295 ,021 ,485 ,100 ,984 ,073 ,437 ,014 ,056 ,008 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pe.arson 

Corre.lation 
-,016 ,022 -,112 ,011 ,735

**
 ,820

**
 1 ,145 ,132 ,003 ,125 ,025 ,129 ,111 ,253

*
 ,099 ,216

*
 

Sig. (2-taile.d) ,875 ,831 ,269 ,915 ,000 ,000  ,149 ,189 ,980 ,217 ,807 ,202 ,273 ,011 ,327 ,031 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.1 Pe.arson 

Corre.lation 
,272

**
 ,330

**
 ,230

*
 ,138 ,123 ,106 ,145 1 ,287

**
 ,125 ,127 ,073 ,563

**
 ,336

**
 ,387

**
 ,157 ,395

**
 

Sig. (2-taile.d) ,006 ,001 ,021 ,172 ,224 ,295 ,149  ,004 ,215 ,208 ,472 ,000 ,001 ,000 ,119 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pe.arson 

Corre.lation 
,047 ,190 ,064 ,113 -,047 ,230

*
 ,132 ,287

**
 1 ,253

*
 ,210

*
 -,030 ,601

**
 ,244

*
 ,167 ,261

**
 ,324

**
 

Sig. (2-taile.d) ,646 ,059 ,528 ,264 ,646 ,021 ,189 ,004  ,011 ,036 ,764 ,000 ,014 ,097 ,009 ,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pe.arson 

Corre.lation 
,026 ,220

*
 ,024 -,054 -,079 ,071 ,003 ,125 ,253

*
 1 ,036 -,130 ,471

**
 ,108 ,172 ,193 ,223

*
 

Sig. (2-taile.d) ,799 ,028 ,812 ,593 ,433 ,485 ,980 ,215 ,011  ,720 ,197 ,000 ,284 ,086 ,055 ,026 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pe.arson 

Corre.lation 
,105 ,448

**
 ,212

*
 ,136 ,017 ,165 ,125 ,127 ,210

*
 ,036 1 ,274

**
 ,585

**
 ,443

**
 ,239

*
 ,287

**
 ,471

**
 

Sig. (2-taile.d) ,300 ,000 ,034 ,177 ,866 ,100 ,217 ,208 ,036 ,720  ,006 ,000 ,000 ,017 ,004 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pe.arson 

Corre.lation 
,194 ,342

**
 ,164 -,009 ,040 ,002 ,025 ,073 -,030 -,130 ,274

**
 1 ,427

**
 ,157 ,222

*
 ,061 ,185 

Sig. (2-taile.d) ,053 ,001 ,103 ,931 ,694 ,984 ,807 ,472 ,764 ,197 ,006  ,000 ,119 ,027 ,544 ,066 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pe.arson 

Corre.lation 
,244

*
 ,549

**
 ,259

**
 ,112 ,007 ,180 ,129 ,563

**
 ,601

**
 ,471

**
 ,585

**
 ,427

**
 1 ,424

**
 ,399

**
 ,350

**
 ,549

**
 

Sig. (2-taile.d) ,015 ,000 ,009 ,269 ,947 ,073 ,202 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.1 Pe.arson 

Corre.lation 
,130 ,337

**
 ,267

**
 ,131 ,096 ,079 ,111 ,336

**
 ,244

*
 ,108 ,443

**
 ,157 ,424

**
 1 ,431

**
 ,137 ,662

**
 

Sig. (2-taile.d) ,196 ,001 ,007 ,194 ,344 ,437 ,273 ,001 ,014 ,284 ,000 ,119 ,000  ,000 ,173 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pe.arson 

Corre.lation 
,266

**
 ,271

**
 ,295

**
 -,042 ,140 ,246

*
 ,253

*
 ,387

**
 ,167 ,172 ,239

*
 ,222

*
 ,399

**
 ,431

**
 1 ,142 ,701

**
 

Sig. (2-taile.d) ,008 ,006 ,003 ,680 ,163 ,014 ,011 ,000 ,097 ,086 ,017 ,027 ,000 ,000  ,159 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pe.arson 

Corre.lation 
-,007 ,239

*
 ,111 ,101 -,058 ,192 ,099 ,157 ,261

**
 ,193 ,287

**
 ,061 ,350

**
 ,137 ,142 1 ,713

**
 

Sig. (2-taile.d) ,945 ,016 ,271 ,319 ,565 ,056 ,327 ,119 ,009 ,055 ,004 ,544 ,000 ,173 ,159  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y Pe.arson 

Corre.lation 
,168 ,391

**
 ,309

**
 ,093 ,058 ,262

**
 ,216

*
 ,395

**
 ,324

**
 ,223

*
 ,471

**
 ,185 ,549

**
 ,662

**
 ,701

**
 ,713

**
 1 

Sig. (2-taile.d) ,095 ,000 ,002 ,356 ,564 ,008 ,031 ,000 ,001 ,026 ,000 ,066 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Corre.lation is significant at the. 0.01 le.ve.l (2-taile.d). 

*. Corre.lation is significant at the. 0.05 le.ve.l (2-taile.d). 
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2. Uji Re.alibilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite.ms 

,699 13 

 

Lampiran 3: Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikoliane.ritas 

Coefficients
a
 

Mode.l 

Colline.arity Statistics 

Tole.rance. VIF 

1 X1 ,988 1,013 

X2 ,983 1,017 

X3 ,971 1,030 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Y 

 

3. Uji He .te .roske .dastisitas 
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Lampiran 4: Uji Hipote .sis 

1. Uji Re.gre .si Line .ar Be .rganda 

Coefficients
a
 

Mode.l 

Unstandardize.d Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) 1,707 1,805  ,946 ,347 

X1 ,005 ,012 ,033 ,390 ,697 

X2 ,223 ,127 ,148 1,746 ,084 

X3 ,437 ,071 ,526 6,181 ,000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Y 

 

2. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Mode.l 

Unstandardize.d Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) 1,707 1,805  ,946 ,347 

X1 ,005 ,012 ,033 ,390 ,697 

X2 ,223 ,127 ,148 1,746 ,084 

X3 ,437 ,071 ,526 6,181 ,000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Y 

 

3. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Mode.l Sum of Square.s df Me.an Square. F Sig. 

1 Re.gre.ssion 66,254 3 22,085 15,335 ,000
b
 

Re.sidual 138,256 96 1,440   

Total 204,510 99    

a. De.pe.nde.nt Variable.: Y 

b. Pre.dictors: (Constant), X3, X1, X2 
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4. Uji Koe .fisie .n De .te.rminasi (  ) 

Model Summary
b
 

Mode.l R R Square. 

Adjuste.d R 

Square. 

Std. E.rror of the. 

E.stimate. 

1 ,569
a
 ,324 ,303 1,200 

a. Pre.dictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. De.pe.nde.nt Variable.: Y 

 

 


