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ABSTRAK

Pusat Komputer Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai berperan penting dalam mendukung
kegiatan pendidikan melalui layanan teknologi informasi, salah satunya melalui penerapan Smart
Academic Integrated System (SAINS). Sistem ini dirancang untuk memudahkan kegiatan akademik
dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan. Namun, sejak diterapkan, evaluasi kinerja SAINS
secara komprehensif belum dilakukan, sehingga efektivitas dan kontribusinya terhadap pencapaian
tujuan institusi belum dapat diukur secara akurat. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja
sistem SAINS dengan menggunakan metode IT Balanced Scorecard (IT BSC) yang meliputi empat
perspektif: kontribusi perusahaan, orientasi pengguna, keunggulan operasional, dan orientasi masa
depan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem SAINS memperoleh skor kinerja rata-rata sebesar 81,12%, dengan
nilai tertinggi pada kontribusi perusahaan (88,74%) dan nilai terendah pada orientasi pengguna
(66,78%). Hal ini menunjukkan bahwa secara strategis SAINS telah memberikan kontribusi
yang signifikan bagi institusi berdasarkan pengukuran nilai yang telah dilakukan, namun aspek
kepuasan dan kebutuhan pengguna masih perlu ditingkatkan terutama dalam hal kualitas informasi
dan keamanan sistem. Dengan demikian, penilaian menggunakan IT BSC dapat memberikan
gambaran menyeluruh tentang kekuatan dan kelemahan sistem, sekaligus menjadi acuan dalam
pengembangan SAINS ke depan agar selaras dengan kebutuhan pemangku kepentingan dan
mendukung keunggulan kompetitif universitas.
Kata Kunci: IT Balance Scorecard, SAINS, Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai
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ABSTRACT

The Computer Center of Pahlawan Tuanku Tambusai University plays an important role in
supporting educational activities through information technology services, one of which is through
the implementation of the Smart Academic Integrated System (SAINS). This system is designed to
facilitate the academic activities of lecturers, students, and educational staff. However, since its
implementation, a comprehensive evaluation of SAINS performance has not been carried out, so its
effectiveness and contribution to achieving institutional goals cannot be accurately measured. This
study aims to measure the performance of the SAINS system using the IT Balanced Scorecard (IT
BSC) method which includes four perspectives: company contribution, user orientation, operational
excellence, and future orientation. Data collection was carried out through observation, interviews,
and questionnaires. The results showed that the SAINS system obtained an average performance
score of 81.12%, with the highest value for company contribution (88.74%) and the lowest value
for user orientation (66.78%). This indicates that strategically SAINS has made a significant
contribution to the institution based on the value measurements that have been carried out, but
aspects of user satisfaction and needs still need to be improved, especially in terms of information
quality and system security. Thus, assessment using IT BSC can provide a comprehensive picture of
the strengths and weaknesses of the system, as well as serve as a reference in the future development
of SAINS to align with stakeholder needs and support the university’s competitive advantage..
Keywords: IT Balanced Scorecard, SAINS, Pahlawan Tuanku Tambusai University.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pusat komputer Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai berfungsi seba-

gai komponen pendukung dalam proses pendidikan, pengajaran, penelitian, dan
pengabdian kepada masyarakat. Tugas utama pusat komputer adalah menyediakan
layanan teknis pendidikan dan penyediaan informasi. Selain itu, data sistem infor-
masi administrasi akademik dikumpulkan, disusun, direkam, dan dicarikan di pusat
komputer ini (PUSKOM). Sistem informasi akademik sangat membantu operasi
perguruan tinggi, termasuk pengolahan data yang dikumpulkan dan pengelolaan
transaksi harian. Ini juga mendukung kinerja manajemen dan startegi dengan mem-
berikan laporan informasi kepada pihak yang berkepentingan (Aswati, Mulyani,
Siagian, dan Syah, 2015). PUSKOM tidak hanya berfungsi sebagai instruktur, tetapi
juga bertanggung jawab untuk menyelenggarakan pendidikan komputer konsultan
yang dilaksanakan oleh setiap fakultas atau program studi. Sebagai salah satu u-
niversitas yang sudah menggunakan IT dan melakukan proses bisnis, sistem dan
teknologi yang sudah diterapkan salah satu contohnya ialah Smart Academic Inte-
grated System (SAINS).

Smart Academic Integrated System (SAINS) merupakan sistem informasi
akademik yang telah digunakan pada tahun 2017 dan pada tahun 2020 dikem-
bangkan dengan sistem baru. Sistem ini digunakan untuk mempermudah dalam
melakukan aktifitas akademik baik untuk mahasiswa, dosen, pegawai dan karyawan
yang terdapat pada Univeristas Pahlawan Tuanku Tambusai. Dalam penggunaan
SAINS terdapat pihak yang mengelola sepenuh nya adalah seluruh bagian yang ter-
dapat pada PUSKOM Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai, kemudian diikuti
dengan beberapa fakultas, Program Studi, dan pihak yang terkait pada Universitas
Pahlawan Tuanku Tambusai dengan level akses yang berbeda pada setiap penggu-
nanya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan divisi Sistem Informasi PUSKOM
atau tim TI Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai, sejauh ini belum adanya pe-
nilaian terhadap kinerja sistem. Penilaian kinerja digunakan sebagai dasar un-
tuk menilai berhasil atau tidaknya program atau kegiatan yang telah dilaksanakan
(Sigilipu, 2013), sehingga belum diketahui apakah Smart Academic Integrated Sys-
tem (SAINS) sudah berjalan dengan fungsinya untuk memberikan kontribusi ter-
hadap pencapaian tujuan organisasi. Selama sistem ini diterapkan, terdapat bebera-
pa macam permasalahan yang dituangkan kedalam 4 perspektif yaitu:



1. Tingkat pengukuran sistem secara keseluruhan pada SAINS berdasarkan
ukuran strategis belum diketahui. Permasalahan ini berdasarkan Prespek-
tif Kontribusi Perusahaan (corporate contribution).

2. Gangguan yang sering terjadi karena masalah pemeliharaan sistem dan
jaringan yang mengakibatkan layanan menjadi down. Permasalahan ini
berdasarkan Prespektif Pengguna (user orientation).

3. Pada masa pengisian KRS, tampilan dari menu sering kali tidak bisa di-
fungsikan atau error sehingga proses input menjadi tertunda. Permasalah-
an ini berdasarkan Prespektif Keunggulan Operasional (operational excel-
lence).

4. Belum adanya nilai ukuran dari SAINS apabila diadaptasikan dengan
teknologi terbaru apabila disesuaikan dengan sasaran strategi. Permasalah-
an berdasarkan Prespektif Orientasi Masa Depan (future orientation).
Untuk menjaga kualitas yang terdapat pada layanan SAINS pengukuran kin-

erja sangat diperlukan. Tentunya ini dimaksudkan agar layanan akademik mampu
melakukan pelayanan secara optimal dan mampu memberikan kepuasan sesuai de-
ngan kebutuhan penggunanya terutama pada mahasiswa (Herlinudinkhaji, 2021).
Dalam melakukan pengukuran kinerja pada TI, terdapat beberapa metode yang bisa
digunakan seperti, IT Balanced Scorecard (IT BSC), Cobit, Theory Of Constrains
(TOC), Peformance Pyramid System (PPS) dan Key Peformance Indicators (KPIS).
Pada penelitian ini pengukuran kinerja SAINS dari hasil wawancara bersama divisi
Sistem Informasi PUSKOM yang telah dilakukan, ditemukan lah permasalahannya
serta metode yang digunakan untuk penyelesaian masalah, yaitu IT Balanced Score-
card. Penggunaan metode IT Balanced Scorecard sangat cocok karena memiliki
perkembangan elemen strategi teknologi informasi pada nilai masing-masing pre-
spektif serta memiliki pemaparan dan ulasan yang menyeluruh dan tersusun secara
terstruktur (Triana dan Papilaya, 2021).

IT Balance Scorecard bertujuan menyesuaikan perencanaan dan operasi sis-
tem informasi dengan kebutuhan organisasi serta untuk mengevaluasi dan memper-
tahankan kinerja sistem informasi secara terus menerus untuk mencapai hasil yang
seimbang bagi semua pemangku kepentingan (Arifin, Asy’ari, dan Juwita, 2020).

Berdasarkan latar belakang diatas, maka diangkatlah penelitian ini dengan
judul “Analisis Kinerja Smart Academic Integrated System (SAINS) Menggu-
nakan Metode IT Balanced Scorecard”.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas rumusan masalahnya yaitu “Bagaimana

mengukur kinerja Smart Academic Intergrated System (SAINS) menggunakan
metode IT Balanced Scorecard” yang telah diimplementasikan di Universitas
Pahlawan Tuanku Tambusai.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

1. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah IT Balanced Scorecard
yang mengacu pada 4 prespektif yaitu Prespektif Kontribusi Perusahaan,
Prespektif pengguna, Prespektif Kesempurnaan Operasional dan Prespektif
Orientasi Masa Depan.

2. Data diambil melalui observasi, wawancara bersama kabag kemahasiswaan
dan pengembang sistem informasi dan kusioner yang disebarkan disetiap
Program Studi di Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

3. Responden pada penelitian ini adalah pengguna yang menjabat sebagai ke-
tua program studi di Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai yang memili-
ki akses langsung ke sistem SAINS dan yang bertugas dibidang akademik
berjumlah 24 orang.

1.4 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengukur Sistem SAINS terhadap pencapaian tujuan strategis yang
diterapkan pada Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai menggunakan IT
Balancad Scorecard.

2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan sistem
SAINS di Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

3. Untuk mendukung sistem SAINS dalam kegiatan akademik dari segi tujuan
strategis yang telah diterapkan di Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

1.5 Manfaat
Berikut adalah manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:
1. Dapat memberikan penilaian menyeluruh mengenai kinerja SAINS

berdasarkan 4 prespektif IT Balanced Scorecard.
2. Dapat memberikan rekomendasi nilai efektivitas dan efesiensi SAINS untuk

mendukung aktifitas akademik yang lebih optimal.
3. Dapat mengembangkan kapasitas dan kompetensi dalam mengelola
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teknologi infornasi Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan disusun untuk memberikan gambaran umum

tentang peneliti yang dilakukan. Sistematika terdiri dari lima bab yaitu:
BAB 1. PENDAHULUAN
Bab ini memberikan penjelasan umum tentang Tugas Akhir, yang mencakup

latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah untuk tujuan pemba-
hasan, dan keuntungan yang diperoleh.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Pada bab ini membahas tentang teori yang berkaitan dengan penyusunan

tugas akhir.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang metodologi atau alur penelitian yang digunakan dalam

penyelesaian penelitian ini.
BAB 4. HASIL DAN ANALISA
Pada Bab ini membahas mengenai analisis dan data hasil penelitian tentang

analisi kinerja smart academic Integrated system (SAINS) menggunakan metode
IT Balanced Scorecard.

BAB 5. PENUTUP
Pada bab ini berisikan mengenai: (1) kesimpulan; (2) saran.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Kinerja
Kinerja adalah melakukan suatu pekerjaan dan hasil yang diraih dari peker-

jaan tersebut agar tujuan bisa dicapai dan mempercepat pekerjaan yang telah dite-
tapkan. Kinerja karyawan harus diperhatikan agar harapannya peningkatan kinerja
akan berdampak positif bagi keberlangsungan pekerjaan dan bagi perusahaan atau
sebuah organisasi yang terkait (Suparyanto dan Rosad, 2020).

2.2 Information Technology Balanced Scorecard (IT BSC)
Konsep yang dikemukakan oleh kaplan dan norton dapat menjadi fungsi

IT ada Information Technology Balanced Scorecard (IT BSC), metode ini meru-
pakan alat kosntruktif dan difokuskan pada upaya pengembangan secara konstan
dan memberikan pemaparan ulasan yang menyeluruh dari setiap aspek penerapan
IT (Yusuf dan Hasibuan, 2021).

IT Balanced Scorecard terbagi kedalam 4 prespektif diantaranya:
1. Prespektif kontribusi perusahaan (corporate contribtion) berisi ukuran yang

menunjukkan bagaimana manajemen melihat atau menilai organisasi tekn-
logi informasi dan komunikasi.

2. Prespektif pengguna (user orientation) berisi ukuran yang menunjukkan
bagaimana pengguna menilai dari hasil teknlogi informasi dan komunikasi.

3. Prespektif keunggulan operasional (operational excellence) yang berisi uku-
ran efektifitas dan efesiensi teknlogi informasi dan komunikasi.

4. Prespektif masa depan (future orientation) yang menggambarkan
bagaimana posisi teknlogi informasi dan komunikasi dalam tantangan
kedepannya.
Untuk menilai kondisi saat ini, masing-masing prespektif harus diter-

jemahkan ke dalam metrik dan tindakan yang sesuai. Penilaian ini harus diulang
secara berkala dan disesuaikan dengan tujuan yang ditetapkan sebelumnya yang
dapat dilihat pada Gambar 2.1 (Kosasi, 2015).



Gambar 2.1. Prespektif dalam IT Balanced Scorecard

2.3 Tujuan Ukuran Startegi Prespektif IT Balanced Scorecard
Dari masing-masing prespektif IT Balanced Scorecard memiliki tujuan dan

ukuran strategi yang harus dicapai yang terdapat pada tabel berikut (Keyes, 2005):
Tabel 2.1, Tabel 2.2, Tabel 2.3, Tabel 2.4

Tabel 2.1. Prespektif Kontribusi Perusahaan

Tujuan Ukuran
Efektifitas dan efesiensi produktifitas
karyawan.

a. Aktifitas manual dan meningka-
tkan otomatisasi dengan meng-
gunakan teknologi sesuai kebu-
tuhan.

b. Menyediakan infrastruktur yang
dapat memberikan ketepatan bis-
nis dan efesiensi operasional.

Peningkatan kontribusi fungsi bisnis. a. Meningkatkan komptensi IT baik
sumber daya karyawan dan in-
frastruktur.

b. Menyediakan infrastruktur dan
melakukan pengenmbangan
perencanaan startegi IT secara
berkala.
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Tabel 2.2. Prespektif Orientasi Pengguna

Tujuan Ukuran
Pemahaman pengguna terhadap TI. a. Kesulitan pengguna TI.

b. Tingkat pemahaman penggunaan
dari pengembangan TI .

Peningkatan Kepuasan Pengguna. a. kepuasan pengguna dari perkem-
bangan TI.

b. TI memberikan dukungan ter-
hadap pekerjaan pengguna.

c. memaksimalkan pelayanan.
d. TI sesuai untuk mengelola data

SDM.

Tabel 2.3. Prespektif Kesempurnaan Operasional

Tujuan Ukuran
Inovasi dan kreatifitas dalam pengembang-
an TI.

a. Divisi IT berperan mencari ino-
vasi baru terhadap TI.

b. Adanya inovasi baru dalam TI.
c. Divisi IT berperan dalam mening-

katkan kualitas TI

Peningkatan kualitas dan kemampuan TI. a. Pelayanan dan informasi dalam
TI yang terjamin.

b. Waktu yang tepat dalam dari TI
dalam menyampaikan informasi.

c. Data TI yang akuratI.
d. pengoperasionalan TI yang mu-

dah
e. Kontribusi kualitas TI dalam ke-

suksesan strategi perusahaan.

Mengelola resiko dalam masalah yang
berkaitan dengan TI.

a. Cepat tanggap divisi IT dalam
menyelesaikan kerusakan dan er-
ror dari TI.
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Tabel 2.4. Prespektif Masa Depan

Tujuan Ukuran
Selektif perusahaan dalam perekrutan pe-
gawai.

a. Perencanaan yang efektif and efe-
sien untuk pegawai dalam jangka
pendek dan panjang.

b. Peranan perusahaan dalam
perekrutan pegawai.

Meningkatkan kualitas pegawai dan staf
divisi IT.

a. Bagi pegawai diadakan pelatihan.
b. Produktifitas dan kinerja pegawai

yang ditingkatkan.
c. Presentase prodkutifitas dan kin-

erja pegawai yang meningkat.
d. Meningkatnya kinerja perusahaan

dengan adanya kerja sama tim
dan komunikasi yang baik antar
pegawai.

Khusus staf divisi IT diberikan pelatihan. a. Pelatihan khusus staf divisi IT.

Pemanfaatan dan pengembangan sistem
teknologi baru.

a. Pengembangan TI perusahaan s-
esuai dengan teknologi saat ini.

2.4 Skala Likert
Skala Likert memiliki dua jenis pertanyaan: positif dan negatif. Mereka

digunakan untuk mengukur persepsi seseorang atau kelompok terhadap peristiwa
atau fenomenal sosial (Pranatawijaya, Widiatry, Priskila, dan Putra, 2019). Skala
likert juga merupakan alat pengukuran yang dipakai dalam sebuah topik penelitian
(Suasapha, 2020).

Skala Likert juga dikenal sebagai skala psikometrik, yang digunakan dalam
kusioner dan digunakan dalam penelitian. Empat pertanyaan digabungkan untuk
membuat skor nilai yang dapat dipresentasikan (Setyawan dan Atapukan, 2018).
Dapat dilihat pada Tabel 2.5

Tabel 2.5. Skala Likert

Jawaban Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Cukup 3
Kurang Setuju 2

8



Tidak Setuju 1

2.5 Smart Academic Integrated System (SAINS)
Sistem Smart Academic Integrated System (SAINS) adalah sistem informasi

terintegrasi yang bertujuan untuk membantu perguruan tinggi dalam mendukung
proses penyelenggaraan pendidikan tinggi. SAINS berbasis web, artinya aplikasi
berbasis web, dan dapat diakses melalui browsing web. Berikut ini adalah tampilan
dari SAINS dapat dilihat pada Gambar 2.2

Gambar 2.2. Tampilan Smart Academic Integrated System (SAINS)

Smart Academic Integrated System (SAINS) mengatur jadwal belajar men-
gajar dan nilai mahasiswa. Sistem ini akan sangat memudahkan tugas-tugas pergu-
ruan tinggi seperti pengolahan data yang dikumpulkan dan pengelolaan transak-
si harian. Sistem ini juga mendukung kinerja manajemen dan strategis dengan
memberikan laporan informasi kepada pihak yang berkepentingan. Sistem ini juga
memiliki beberapa level akses dari setiap penggunanya yang disesuaikan dengan
kebutuhan dari pengguna sistem tersebut.

2.6 Penelitian Terdahulu
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Tabel 2.6. Penelitian Terdahulu

No Nama Peneli-
tian

Judul Hasil

1 (Sanjaya,
Tanaamah,
dan Sitok-
dana, 2019)

Evaluasi Tata Kelola
Teknologi Informasi di
Perpustakaan Daerah Kota
Salatiga Menggunakan IT
Balanced Scorecard

Aspek kontribusi bisnis telah berjalan
dengan baik, survei tahunan men-
dukung pengambilan keputusan strate-
gis untuk pegawai dan pelanggan.

2 (Syarif, Basu-
ki, dan Wi-
jaya, 2018)

Analisis Kinerja SI/TI pa-
da PT. Bank Central Asia
menggunakan Kerangka IT
Balanced Scorecard

Masih perlu peningkatan infrastruk-
tur IT dan pengurangan tugas manu-
al; langkah ini mendukung otomatisasi
dan efisiensi jangka panjang.

3 (Aryani, An-
drianti, Astri,
dan Rohaini,
2022)

Analisis Kinerja Sistem In-
formasi pada Kribo.id de-
ngan Metode IT Balanced S-
corecard

Diperlukan inisiatif perbaikan berke-
lanjutan karena pencapaian saat in-
i masih jauh dari target; pengembangan
SDM dan pelatihan disarankan.

4 (Sardjono,
Selviyanti,
dan Perdana,
2020)

The Application of the Fac-
tor Analysis Method to De-
termine the Performance of
IT Implementation in Com-
panies

Faktor kompetensi TI, layanan TI,
dan peningkatan TI berpengaruh dalam
mendukung pengembangan teknologi
perusahaan ke depan.

5 (Sundoro dan
Wandebori,
2021)

Exploring The Misalign-
ment Between Business and
Information Technology

Kurangnya keselarasan antara bisnis
dan TI, perlu pelatihan dan komunikasi
untuk menjadikan TI sebagai mitra s-
trategis dalam pencapaian visi.

6 (Siadat, Ab-
dollahi, dan
Garshasbi,
2017)

Evaluating the Impact of
Information on Knowledge
Management Performance

TI penting dalam kesiapan organisas-
i untuk mengelola pengetahuan secara
optimal; strategi jangka panjang diper-
lukan untuk memperkuat hubungan K-
M dan TI.

7 (Balafif dan
Haryanti,
2020)

IT BSC-Based Strategic
Framework for Assessing
the Impacts of Business
Strategic-IT Alignment

Pengaruh jangka panjang dari TI belum
terlihat sebelum tahun ke-5 karena pola
pembiayaan bertahap; peningkatan e-
fisiensi operasional diharapkan.

8 (Haryanti dan
Pribadi, 2019)

E-Commerce Service De-
sign Readiness Using ITIL
Framework

Rekomendasi peningkatan proses de-
sain layanan diperlukan agar menca-
pai kematangan sistem di masa depan,
mendukung kesiapan strategis universi-
tas.
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Tabel 2.6 Penelitian Terdahulu (lanjutan...)

No Nama Peneli-
tian

Judul Hasil

9 (Rahayu, Gi-
nantaka, dan
WP, 2017)

Analisis Sistem Informasi
Penerimaan Mahasiswa
Baru dengan Metode IT
BSC

Hanya satu dari empat perspektif me-
nunjukkan kontribusi terhadap tujuan
organisasi; perbaikan proses jangka
panjang perlu dilakukan untuk optimal-
isasi.

2.7 Profil Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai
Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai adalah institusi pendidikan tinggi

yang didirikan di bawah Yayasan Pahlawan Tuanku Tambusai Riau. Universitas
ini diberi nama sejak Tahun Akademik 2017, setelah diizinkan oleh Dikti nomor
97/KPT/I/2017 pada 20 Januari 2017. Yang dimana, Universitas Pahlawan Tuanku
Tambusai adalah gabungan dari dua Sekolah Tinggi

STIKES Tuanku Tambusai yang akan menjadi cikal bakal Fakultas Ilmu Ke-
sehatan pada Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai sejatinya adalah merupakan
dari Akademi Keperawatan (beridiri 1996), Akademi Kebidanan (berdiri 2003), ser-
ta S1 Keperawatan (berdiri 2006). Dengan kemauan keras untuk mengembangkan
dirinya, maka tahun 2009 diberi izin untuk menyelenggarakan program studi DI-
V Bidan Pendidik dan berturut-turut izin Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat
(2011), S1 Gizi (2012) dan Profesi Ners (2014). Sedangkan STKIP Pahlawan Tu-
anku Tambusai berdiri pada Tahun 2012 dengan menyelenggarakan Program Studi
S1 Pendidikan Guru Sekolah Dasar (2012), S1 Pendidikan Guru Pendidikan Anak
Usia Dini (PG-PAUD, 2012), S1 Pendidikan Matematika (2012) dan S1 Pendidikan
Bahasa Inggris (2015).

Dengan kemauan usaha yang keras dari seluruh pemangku kepentingan,
maka pada tahun 2017 perubahan bentuk dan penggabungan dari STIKES dan
STKIP menjadi Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai sekaligus untuk menye-
lenggarakan tambahan lima program studi, yaitu S1 Pendidikan Jasmani Kesehatan
dan Rekreasi, S1 Teknik Informatika, S1 Teknik Sipil, S1 Teknik Industri dan S1
Hukum

2.7.1 Visi dan Misi
• Visi

Menjadi Universitas Berkualitas dan Berorientasi Kewirausahaan di Asia
Tenggara 2042.

• Misi
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1. Menyelenggarakan pendidikan yang berkualitas untuk mengem-
bangkan iptek dan kewirausahaan.

2. Menyelenggarakan penelitian untuk Pengembangan, Penerapan keil-
muan dan kewirausahaan.

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat untuk Pengem-
bangan, Penerapan keilmuan dan kewirausahaan.

4. Menjalin jaringan kerjasama yang produktif dan berkelanjutan dit-
ingkat local dan internasional.

2.7.2 Struktrur Organisasi Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai

Gambar 2.3. Struktur Organisasi Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian ini membahas tentang tahapan yang akan dilakukan
dalam penelitian Tugas Akhir. Adapun metodologi penelitian dapat dilihat pada
Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.1 Tahap Perencanaan
Dalam tahap Perencanaan, langkah awal yang dilakukan yaitu perumusan

masalah, penentuan tujuan penelitian dan penentuan manfaat penelitian diantaranya
sebagai berikut:



3.1.1 Perumusan Masalah
Sebelum merumuskan masalah, hal pertama melakukan identifikasi perma-

salahan yang ada agar tujuan penelitian ini dapat tercapai dengan lebih efektif.
Dalam hal ini, fokus pada masalah-masalah yang muncul terkait penggunaan Smart
Academic Integrated System (SAINS) yang telah berjalan lebih kurang 8 tahun.
Beberapa masalah yang sering terjadi seperti gangguan sistem yang sering terjadi
karena masalah pemeliharaan sistem dan jaringan, kemudian menu pengisian KRS
sering mengalami permasalahan dan belum adanya nilai ukuran dari SAINS apabila
diadaptasikan dengan teknologi terbaru.

3.1.2 Penentuan Tujuan Penelitian
Untuk memastikan pencapaian tujuan penelitian, langkah berikutnya adalah

menetapkan tujuan penelitian. Yang berguna untuk memperjelas kerangka kerja
yang membahas sasaran topik-topik penelitian.. Maka, tujuan dari penelitian adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengukur kinerja Sistem SAINS yang di implementasikan di Uni-
versitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

2. Untuk mendukung SAINS dalam kegiatan akademik di Universitas
Pahlawan Tuanku Tambusai dari segi tujuan oraganisasi dan kepuasan peng-
guna.

3.1.3 Penentuan Manfaat Penelitian
Untuk mendukung tercapainya dari tujuan penelitian, selanjutnya adalah

melakukan penentuan manfaat penelitian, manfaat dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Dapat mengetahui kinerja Sistem SAINS berdasarkan empat prespektif
dalam IT Balanced Scorecard.

2. Dapat memberikan rekomendasi nilai efektivitas dan efesiensi SAINS untuk
mendukung aktifitas akademik yang lebih optimal.

3.1.4 Penentuan Metode Yang di Gunakan
Metode pada penelitian ini disesuaikan dengan masalah yang sedang

diteliti, yaitu masalah kinerja SAINS. Pada tahap ini dilakukan analisis dengan
mengumpulkan data informasi tentang kinerja Sistem SAINS dari bagian PUSKOM
melalui wawancara dan observasi.

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Setelah tahap perencanaan selesai, tahap pengumpulan data dilakukan pada

tahap ini, informasi dikumpulkan dari sumber primer dan sekunder melalui bebera-
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pa proses seperti berikut:

3.2.1 Wawancara
Wawancara bersama narasumber yang terlibat langsung dalam pengelolaan

Sistem SAINS yaitu bagian divisi Sistem Informasi PUSKOM atau tim TI Universi-
tas Pahlawan Tuanku Tambusai. Wawancara membahas topik diantaranya meliputi
masalah penggunaan sistem dan kendala apa yang sering terjadi ketika sistem di-
jalankan. Wawancara bertujuan mengumpulkan informasi fakta sebagai sumber un-
tuk latar belakang dan pengolahan data permasalahan pada penelitian ini. Wawan-
cara dilakukan bersama kabag kemahasiswaan dan pengembang sistem informasi.

3.2.2 Observasi
Agar tercapainya hasil yang optimal dan pemahaman yang lebih mendalam

tentang permasalahan yang diteliti, peneliti langsung melakukan pengamatan ter-
hadap objek penelitian di Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

3.2.3 Kusioner
Terdapat responden yang telah ditentukan pada tahap ini, proses penentuan

dilakukan dengan teknik nonprobabilitas atau purposive sampling yang memper-
timbangkan kriteria tertentu untuk memastikan populasi yang relevan. Pertimban-
gan pemiihan responden dalam penelitian ini yaitu memiliki akses langsung ke sis-
tem SAINS, memiliki rutinitas untuk menyelesaikan pekerjaan sehari-hari dan yang
bertugas dibidang akademik. Responden yang didapat berjumlah 24 orang yang
terdiri dari masing-masing prodi yang terdapat pada Universitas pahlawan Tuanku
Tambusai dan akan menjadi sampel, teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
khusus sehingga layak dijadikan sampel.

3.2.4 Studi Pustaka
Pada kegaiatan ini memungkinkan penulis dapat merencanakan penulisan

laporan penelitian dengan informasi yang diperoleh dari studi pustaka terkait topik
yang menjadi pembahasan. Studi pustaka memberikan informasi untuk mendukung
penulisan penelitian yang diangkat.

3.3 Analisa dan Hasil
Pada tahap ini yang menjadi arah dalam melakukan penelitian adalah seba-

gai berikut
1. Lampiran dokumen pada Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.
2. Hasil Survei/Kusioner yang diberikan kepada pengguna Sistem SAINS.
3. Hasil obeservasi langsung di Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.
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4. Penyelarasan visi, misi dan startegi dengan implementasi Sistem SAINS.
5. Penggunaan IT Balanced Scorecard, untuk penentuan bobot setiap tujuan

strategis prespektif.
Setelah dikumpulkannya data dan informasi, selanjutnya ialah melakukan

pengolahan informasi dan data tersebut. Dalam penelitian ini dilakukan pengolahan
informasi dan data sebagai berikut:

1. Analisis terhadap permasalahan pada Sistem SAINS di Universitas
Pahlawan Tuanku Tambusai.

2. Analisis mengenai proses bisnis Sistem SAINS di Universitas Pahwalan Tu-
anku Tambusai untuk mengtahui alur kerja sistem yang sedang berjalan.

3. Melakukan pengukuran pada setiap prespektif IT Balanced Scorecard.

3.4 Dokumentasi
Pada tahapan ini terdapat beberapa proses yaitu evaluasi dan dokumentasi:

1. Hasil pengukuran kinerja sistem dari keempat prespektif IT Balanced Score-
card dengan menggunakan grafik, dengan tujuan memberikan gambaran
yang jelas dan mudah dipahami mengenai kinerja sistem yang di ukur

2. Pada tahap ini, dilakukan pencatatan hasil dari tahapan-tahapan sebelum-
nya, termasuk proses pengambilan data. Hal ini untuk memastikan tidak
ada informasi yang terlewat dan semua data terkumpul dan terdokumentasi
dengan baik.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Hasil pengukuran dari Smart Academic Integrated System (SAINS) di U-

niversitas Pahlawan Tuanku Tambusai dengan menggunakan metode IT Balanced
Scorecard sebagai berikut:

1. Sistem SAINS Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai yang diterapkan
dalam kontribusi perusahaan membantu orientasi pengguna, mendukung
kegiatan operasional, dan memberikan kemampuan untuk bersaing di masa
depan mendapatkan hasil pengukuran yang telah dilakukan berdasarkan
sasaran strategis yang telah diterapkan, pada nilai kontribusi perusahaan
sebesar 88.74%, orientasi pengguna sebesar 66.78%, kesempurnaan opera-
sional sebesar 79.58% dan orientasi masa depan sebesar 88.33% .

2. Nilai yang didapatkan pada prespektif pengguna adalah 66.78%. Artinya,
sistem dalam kepuasan pengguna sudah berada level baik.

3. Hasil akhir dalam pengukuran penilaian kinerja SAINS pada Univesitas
Pahlawan Tuanku Tambusai adalah sebesar 81.12% dan nilai berada pada
kategori sangat baik dan mampu mendukung kegaiatan akademik.

5.2 Saran
Dari hasil analisa kinerja sistem SAINS dengan menggunakan metode

IT Balanced Scorecard, saran yang dapat disampaikan yaitu dibutuhkannya pen-
ingkatan kualitas informasi dan keamanan sistem informasi secara berkala de-
ngan melakukan evaluasi minimal setiap 3 bulan sekali agar dapat meningkatkan
kepuasan terhadap pengguna yang tentunya mempengaruhi kepada peningkatan
kinerja sistem, agar terciptanya efesiensi dan efektifitas dalam menjalakan proses
akademik.
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IZIN PENELITIAN

Surat penelitian yang telah disetujui oleh pihak Universitas Pahlawan Tu-
anku Tambusai.

Gambar A.1. Surat Izin Penelitian



LAMPIRAN B

Transkip Wawancara

Berikut ini dilampiran transkip wawancara yang dilakukan bersama nara-
sumber

Gambar B.1. Transkip Wawancara



Gambar B.2. Wawancara bersama Kabag pengembangan Sistem Informasi

Gambar B.3. wawancara Kepala Bagian Humas
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