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ABSTRAK

lana Zainul Arifin (2025) : Pengaruh Eksistensi E-Commerce Tokopedia
Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa
Ekonomi Syariah Dalam Perspektif Ekonomi
Syariah

NInw Bgd!o ABH @

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya perilaku konsumtif
m&%asiswa Ekonomi Syariah akibat eksistensi E-Commerce, seiring dengan
peSatnya kemajuan teknologi yang mempermudah akses media sosial dan aktivitas
belanja daring. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
eksistensi E-Commerce terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Ekonomi Syariah
sega mengkaji fenomena tersebut dalam tinjauan ekonomi syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh eksistensi E-
Commerce terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Ekonomi Syariah. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal.
Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 72 mahasiswa Ekonomi Syariah, dan data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
eksistensi E-Commerce terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 7.319 yang lebih besar dari t tabel sebesar
1.666. Dengan demikian, hipotesis alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol (Ho)
di%lak, yang berarti variabel eksistensi E-Commerce (X) berpengaruh terhadap
pegtlaku konsumtif (Y). Dalam perspektif ekonomi syariah, perilaku konsumtif
mahasiswa yang dipengaruhi oleh kemudahan eksistensi E-Commerce perlu
dinahkan sesuai dengan nilai-nilai Islam seperti keadilan, kesederhanaan, dan
tapggung jawab. Tinjauan dari ekonomi islam terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa ternyata sudah sesuai, dimana dalam mengkonsumsi kebutuhan
mahasiswa sudah menerapkan perinsip hemat sesuai dengan kebutuhan dan
ke;'ﬁ]ampuan ekonomi mereka. Hal ini sesuai dengan firman allah Al-Isra’ ayat 27.

]
Kéata Kunci: Pengaruh Eksistensi, Perilaku Konsumtif
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur kita ke hadirat Allah SWT yang telah

dioyeH @

mgmberi nikmat serta hidayah-Nya terutama nikmat kesempatan dan kesehatan,
s%ingga penulis diberikan kekuatan serta kesehatan dan dapat menyelesaikan
slgpsi ini dengan judul “Pengaruh Eksistensi E-Commerce Tokopedia Terhadap
P%ilaku Konsumtif Mahasiswa Ekonomi Syariah Dalam Perspektif Ekonomi

c
S@riah” ini dapat diselesaikan sesuai yang diharapkan sebagaimana mestinya

jeb)
tanmpa ada suatu hambatan apapun.

QD
<  Shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad
SAW beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya. Semoga kita termasuk ke

dalam golongan orang-orang yang mendapatkan syafa’at beliau di hari akhir

kelak, Aamiin.

Dalam penelitian skripsi ini penulis menyadari ada kelebihan dan
kekurangan, bila terdapat kebenaran dalam skripsi ini maka kebenaran itu berasal
daﬁf Allah SWT. Namun jika dalam skripsi ini terdapat kesalahan maka itu
dafgmgnya dari penulis sendiri. Hal ini tidak lain karena kemampuan, cara berfikir
da%- pengetahuan yang penulis miliki. Atas segala kekurangan dalam penulisan
skgpsi ini penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat
m%_nbangun sehingga diharapkan dapat membawa perkembangan di kemudian
h%ﬁ. Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga

kegjada pihak-pihak yang telah membantu penulis hingga selesainya skripsi ini

£
ya#u kepada :
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perumahan yang telah memberikan semangat dan bantuan demi
terselesaikannya skripsi ini.
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BAB |
PENDAHULUAN

ABH @

- Latar Belakang

7o

Industri media yang ada di Indonesia sudah berkembang sejak akhir tahun

w e)

19%0an. Puncak perkembangan bisnis media di Indonesia adalah pada Era

X

R%rmasi. Saat ini semakin majunya informasi tentu dibarengi dengan kemajuan
te@ologi. Kemajuan teknologi ini juga membuat semua arus informasi dari
in%rnet menjadi sangat besar yang mengakibatkan banjir informasi di internet.
D%);ggan perkembangan teknologi komunikasi khususnya internet segala hal
mgngenai kebutuhan belanja dapat di akses dengan mudah dan gampang oleh
semua orang, hal ini menjadi faktor utama perkembangan teknologi pada masa
sekarang. Sebagaimana yang kita ketahui bersama bahwa manusia sebagai

makhluk hidup mempunyai kebutuhan dasar yang harus dipenuhi yaitu sandang,

papan, dan pangan.

Kehadiran media digital sebagai masa revolusi industri 4.0 merupakan

jels

me_dia komunikasi yang beroperasi dengan menggunakan berbagai format data
seETngga dapat dilihat, didengarkan, disebarkan, dan dibuka melalui perangkat
m%;éia elektronik. Media digital termasuk ke dalam kategori “gadget” media baru.!
K%’adiran teknologi ini benar-benar mengubah pola pertukaran informasi dan
ko%lunikasi masyarakat dunia. Revolusi yang baru saja dimulai ini pun akan
segjera ditinggalkan karena adanya penemuan-penemuan teknologi yang lebih

o
maju telah mengarahkan dunia menuju revolusi industri 5.0. Berbeda dengan
=¥

Ags u

! Juliana Kurniawati and Siti Baroroh, “Literasi Media Digital Mahasiswa Universitas
;ammadiyah Bengkulu,” Jurnal Komunikator 8, no. 2 (2016): 51-66.

<
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©
ke%ijaan pada masa beberapa dekade sebelumnya, masyarakat sekarang cukup

-
mugdah dalam berinteraksi satu sama lain. Penggunaan media digital oleh

o
maSyarakat kini menjadi hal yang sangat wajar dan bisa ditemukan di seluruh

peiosok negeri.

=
— Saat ini, kemajuan dunia digital yang semakin pesat juga berdampak pada

=z . . . .
pe&mgkatan penggunaan internet dan media sosial. Data Hootsuite (We Are

c
Sd;g;_ial) dari tahun 2022 menunjukkan peningkatan 1% dalam pengguna internet,

m;::jadi 204,7 juta dari 202,6 juta tahun sebelumnya, dan peningkatan 12% dalam
pggguna media sosial aktif.?

Kemudahan yang ditawarkan oleh internet membuat banyak orang seolah
menjadi kecanduan menggunakannya. Salah satu kemudahan tersebut adalah
kemampuan untuk berbelanja secara online. Dengan metode ini, masyarakat tidak
perlu repot lagi mencari barang yang diinginkan. Berkat koneksi internet, hampir
semua daerah di Indonesia Kini bisa melakukan transaksi online. Fenomena ini
m%ﬂdorong munculnya berbagai layanan yang membantu memenuhi kebutuhan

-

m%yarakat, salah satunya adalah bisnis online atau yang lebih dikenal sebagai E-

F—

+¥]
Ca@mmerce.
L

o]
g Menurut Ashworth, E-Commerce pada dasarnya merupakan integrasi

i o

diantara teknologi, telekomunikasi dan globalisasi yang bersifat online dan

A

ISI

inférnet (elektronik).> E-Commerce mengacu pada transaksi perdagangan yang

(0]

dig}(ukan melalui internet. E-Commerce dapat meliputi berbagai jenis transaksi

’s. Kemp, “Digital Indonesia February 2022,” 2022,

* Darnilawati, “Peluang Dan Tantangan E-Commerce Dalam Dunia Perbankan Dan
OtBhomi Daerah,” Marwah: Jurnal Perempuan, Agama Dan Jender 9, No. 2 (2010): 149,
htt|ps://doi.org/10.24014/marwah.v9i2.478.

Ag ugjin
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©
seEJZerti pembelian, penjualan, atau pemberian layanan. E-Commerce

-
memungkinkan perusahaan dan konsumen untuk berinteraksi dan bertransaksi

d

degigan lebih efisien dan efektif.*
Menurut pengamatan Kementerian Kominfo, nilai perdagangan melalui

=
platform digital di Indonesia tumbuh hingga 78 persen, menjadikannya yang

SN

terfinggi di dunia. Hal ini menunjukkan bahwa bisnis E-Commerce di Indonesia

c

mgniliki potensi ekonomi yang sangat baik. Pertumbuhan ini didukung oleh
jeb)

tingginya penggunaan internet di Indonesia, yang warganya dikenal sangat aktif

jab)
orine. Data Kementerian Komunikasi dan Informatika mencatat bahwa jumlah

pengguna internet di Indonesia telah mencapai 82 juta orang, menempatkan
negara ini di peringkat ke-8 dunia. Dari jumlah tersebut, 80 persen pengguna
internet adalah remaja berusia 15-19 tahun. °

Banyaknya pengguna internet di Indonesia dimanfaatkan berbagai pihak
sebagai peluang untuk menjalankan usaha secara online. Salah satunya Adalah E-

Cc?]merce. Dengan E-Commerce, tiap orang dapat melakukan transaksi penjualan

-

até:ﬁpun pembelian kapanpun serta dimanapun. E-Commerce yang terdapat disaat
ing:;,angat mempermudah kita buat penuhi kebutuhan kita. Terdapatnya web jual
bet'I;I online semacam Shopee, Bukalapak, serta Kaskus membuat kita buat dapat
mg%r'nbeli ataupun menjual benda tanpa wajib mempunyai toko offline. Electronic
cm%merce atau disebut juga E-Commerce adalah penjualan atau pembelian barang

Q
-

wn

f-;- * Kisthi Hanila Dewi, “Peran Literasi Digital Dan E-Commerce Terhadap Keputusan
Pefibelian  Online,” Jurnal Ilmiah Manajemen 13, No. 3 (2022): 499-504,
m.grahanurdian.(:om,.

et > Kominfo, “Pertumbuhan E-Commerce Indonesia Capai 78 Persen,” n.d.,
httfs://kominfo.go.id/content/detail/16770/kemkominfo-pertumbuhan-E-
Cdrimerceindonesiacapai-78-persen/0/sorotan_media.
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©
dagjasa, antara perusahaan, rumah tangga, individu, pemerintah, dan masyarakat

e

atay organisasi swasta lainnya, yang dilakukan melalui computer pada media
o

jafihgan. Barang-barang dan jasa yang dipesan melalui jaringan tersebut, tetapi

=
pembayaran dan pengiriman barang dan jasa dapat dilakukan di akhir atau

—_
offtine.’
o Ekonomi digital Indonesia 2024 tembus 1.420 triliun, terbesar di asia
c

tegggara, menurut laporan tersebut, sector E-Commerce di Indonesia tumbuh 11
jeb)
persen dari 2023. Tahun lalu, GWV E-Commerce di tanah air ditaksir senilat 59

Q
mitiar dollar AS.

Gambar 1.1
pertumbuhan E-Commerce di Indonesia

(Kuartal 11 2024)
Sumber: Databooks, 2024

- Indonesia
Consumers and creators in Indonesia prefer to use the local language
Consumer trends’ Creator economy*
Category exploration® Local language usage’ C,P:.;;r;:'!‘l inr!X’:&i:; Uploads Langiagd
@ Non-branded. broad (o] o o o °
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[
i % y
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[ xR
—— BT o v lm et o we pee fm
2020 2023 o
—
W
| ol
-
Stiber: Databooks, 2024
(=)
L

® Dadang Hermawan Candra Ahmadi, E-Business Dan E-Commerce (Yogyakarta: Andi

Offset, 2013), 7.
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Berdasarkan gambar 1.1 Menurut google, Indonesia merupakan pasar
dengan pertumbuhan tercepat kedua terkait jumlah video yang di unggah kreator.
Adapun tingkat pertumbuhan tahun rata-rata kumulatif (CAGR) sebesar 16% dari
2022 hingga 2024. Artinya, dalam 2 tahun terakhir, kreator semakin banyak
mengunggah video yang mendorong masyarakat untuk berlanja atau check out di
platform digital.’

Gambar 1. 2
Sumber: Bank Indonesia 2024

i1 EXS

Transaksi Ecommerce Indonesia 2019-2024
Nilai transaksi e-commerce di Indonesia periode 2019 hingga 2024. Sumber : Bank Indonesia

500

450
| I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Transaksi (Rp triliun)

triliun rupiah
- - n n w w
(=] (%1 (=] [+l (=] (%1
o o (=] (=] (=] o

[
=]

o

Sumber : Bank Indonesia 2024

=
= Berdasarkan gambar 1.2 Dalam lima tahun terakhir, transaksi E-
H
L ]
Commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan. Berdasarkan

(o]
data dari Bank Indonesia, nilai transaksi E-Commerce terus meningkat dari Rp

=
205,5 triliun pada 2019 menjadi Rp 487,01 triliun pada 2024.

IeAg u

’ https://tekno.kompas.com/read/2024/11/13/17335027/bisnis-e-commerce-indonesia-2024-
terBlus-rp-1026-triliun-didorong-tren-live

Nery wisey|
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©
Sejak 2019, E-Commerce di Indonesia menunjukkan tren positif dengan

=
pertumbuhan sebagai berikut: Dari data ini, terlihat bahwa lonjakan terbesar

o
terjadi pada tahun 2021, dengan peningkatan lebih dari 50% dibanding tahun

=
sebelumnya.

=
— Namun, pada tahun 2023, transaksi E-Commerce mengalami sedikit

peEurunan sebesar 4,7%. Penurunan ini bisa disebabkan oleh berbagai faktor,
seEerti pemulihan ekonomi pasca-pandemi, perubahan kebijakan impor, dan
pe?saingan yang semakin ketat di industri ini. Meski demikian, pada tahun 2024,
tr;;]saksi kembali meningkat menjadi Rp 487,01 triliun, menunjukkan bahwa
sektor ini masih memiliki prospek cerah di masa depan.®

Kemudahan dalam mengakses fitur berbelanja untuk melakukan transaksi
jual beli inilah nantinya akan menjadi penyebab dari perilaku konsumtif, dimana
persediaan barang dan jasa di pasaran dengan berbagai macam varian dan bentuk
bisa dengan mudah diperoleh masyarakat dikarenakan proses transaksi jual beli
sagéat sederhana. Di samping itu, ada juga faktor eksternal (other stimuli) yaitu

-

(o]
akzl-;abat kemajuan teknologi dan industri maka seseorang dapat melakukan

F—

+¥]
pembelian barang dan jasa melalui media sosial.’
o]
g Pembelian suatu produk bukan lagi untuk memenuhi kebutuhan melainkan

kefyginan. Gejala-gejala ini mengindikasikan adanya kecenderungan perilaku
]

kcﬁéumtif.lo Kecenderungan perilaku konsumtif merupakan perilaku membeli dan

® https://pusatdata. kontan.co.id/infografik/88/Transaksi-Ecommerce-Indonesia-2019-2024
? Oktaviani, Komsiah, & Syaifuddin. “Uses And Gratification: Uji Pengaruh Konten Dalam
F1t Tiktok Shop Terhadap Perilaku Konsumtif Belanja.” IKRA-ITH HUMANIORA: Jurnal Sosial
DaA Humaniora 6, no. 1 (2022): 100-107. https://journals.upi-
yakac. |d/|ndex php/ikraithhumaniora/article/download/2192/1614.

= ° Muhammad Sipunga, “Kecenderungan Perilaku Konsumtif Remaja Di Tinjau Dari

uejng jo
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©
m%ggunakan barang yang tidak didasarkan atas pertimbangan secara rasional dan

me_:::_niliki kecenderungan untuk mengkonsumsi sesuatu tanpa batas dimana
ing'vidu lebih mementingkan faktor keinginan daripada kebutuhan serta ditandai
0@_ adanya kebutuhan mewah dan berlebihan, penggunaan segala hal yang paling
mgvah memberikan kepuasan dan kenyamanan fisik.**

b Kecenderungan munculnya perilaku konsumtif banyak disoroti terjadi

dizalangan remaja. Remaja merupakan salah satu golongan masyarakat yang tidak
Ie;as dari pengaruh perilaku konsumtif, sehingga remaja menjadi sasaran berbagai
pgduk perusahaan. Mahasiswa yang masih dapat dikatakan remaja cenderung
memiliki perilaku konsumtif didasari karena belum menemukan jati diri, tentang
bagaimana yang seharusnya dan tidak seharusnya dilakukan sehingga mereka
mengikuti bagaimana lingkungan sekitarnya berperilaku. Hal ini didukung dengan
hasil penelitian di beberapa kota besar di Indonesia menunjukkan adanya

kecenderungan perilaku konsumtif pada remaja.*?

Minat beli konsumen yang tinggi dan adanya kemampuan finansial

£a1e)s

cenderung mendorong adanya perilaku konsumtif yang dimana seseorang tidak

lagi berbelanja menurut kebutuhannya namun lebih kepada bagaimana dia akan

digkui di lingkungannya, menjaga reputasi dan berbagai alasan lainnya yang

ug dr@e[s

I

k@ang penting. Adanya kecenderungan untuk berperilaku konsumtif
]

mgﬁyebabkan mahasiswa membeli tanpa memperhatikan kegunaan barang

JO

Peﬁapatan Orang Tua Pada Siswa-Siswi SMA Kesatrian 2 Semarang,” Journal of Social and
Inche trial Psychology, Vol. 3, no. 1 (2014).62-68

" Triyaningsih, “Dampak Online Marketing Melalui Facebook Terhadap Perilaku
Konsumtif Masyarakat,” Jurnal Ekonomi Dan Kewirausahaan, Vol. 11, no. 12 (2011): 172-77.
12 Adzkiya, “Analisis Perilaku Konsumtif Dan Faktor Pendorongnya: Studi Kasus
Mahasiswa Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta Angkatan 2017 (Universitas
Islgkh Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2018).
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©
telg’DIebut karena mahasiswa sekarang ini memiliki ketertarikan yang cukup besar

-

unduk mengikuti trend yang beredar di pasaran.’* Berkaitan dengan perilaku
o

kagsumtif, Al-Qur’an telah menjelaskan bagaimana seorang muslim mengelola

=
kettangannya. Sebagaimana dilihat dari ayat yang terkait dengan perilaku hidup

=
bares pada Al-Qur’an Surah Al-Isra:27, yaitu:

= stz ey AY ety 1z A (AP s¥e <o sy ¢

b 15388 4351 adlall GE 5 adatill () 530 V58 G paall )
c

Affinya: “Sesungguhnya orang-orang yang pemboros itu adalah saudara setan
jeb)

X dan setan itu sangat ingkar kepada Tuhannya” (QS. Al Isra’: 27).1

g Adapun bagi umat muslim, tujuan dari konsumsi harus berdasarkan niat
untuk meningkatkan ketaatan dalam beribadah kepada Allah, sehingga konsumsi
yang dilakukan menjadi bernilai ibadah dan memperoleh pahala atas apa yang
diniatkan. Segala sesuatu yang mubah dapat bernilai ibadah jika disertakan
dengan niat pendekatan diri (tagarrub) kepada Allah.

Mahasiswa merupakan kalangan yang melek teknologi dan sangat dekat
de%bgan dunia internet sehingga fenomena online shop sangat dekat dengan
m%eka. Selain itu, mahasiswa merupakan salah satu yang berpotensi aktif dalam
mg?ggunakan situs jejaring sosial. Pola konsumsi akhir-akhir ini mengalami

o]
pegingkatan. Pola konsumsi yang tinggi cenderung untuk menjadi konsumtif.

OEh karena itu, meningkatnya konsumsi produk saat ini mengakibatkan

]

::

]

=]

Lo =

wn

=

S Widiastuti Gumulya, “Pengaruh Konsep Diri Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa

Utfiversitas Esa Unggul,” Jurnal Psikologi Indonesia 11, No. 1 (2013): 50-65.

' Q.S. Al-Isra:27, Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahan (Depok: Dayan

Quan, 2017).
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©
peﬁngkatan belanja secara online yang artinya semakin eksisnya online shop di

G
kalangan masyarakat terutama kaum muda-mudi Indonesia.*®

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh

w eyd

ekﬁstensi E-Commerce terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Ekonomi Syariah

F&ultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Suska Riau angkatan 2020
=

yaﬁéb saat ini berada pada semester 10 yang seharusnya telah matang secara teori
w

mgngenai perilaku konsumtif yang baik, dan juga bisa memilih dengan dengan

biﬁk dalam membeli sesuatu sebagai barang kebutuhannya.
c

Berdasarkan dari fenomena yang telah dipaparkan di atas, maka penulis
bermaksud melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Eksistensi E-
Commerce Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Ekonomi Syariah
Dalam Perspektif Ekonomi Syariah”

B. Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus maka penulis memberikan

san masalah yaitu hanya membahas terkait E-Commerce dan perilaku

O
ISI®Ie1S

sumtif mahasiswa Ekonomi Syariah. Batasan data dari tahun 2020 sampai

uf

tahun 2024.

ATu(ET

CZ& Rumusan Masalah
o

i w

'-'- -
‘<Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
=)

pegelitian ini adalah sebagai berikut:

-

ot
=

0p]

< " Sofia Miranda, “Pengaruh Instagram Sebagai Media Online Shopping Fashion Terhadap
Pefilaku Konsumtif Mahasiswi Fakultas llmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Riau,” Jom
Fisig 4, no. 2 (2017):1-15.
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Niiwedio ey o

Apakah eksistensi E-Commerce berpengaruh terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa Ekonomi Syariah ?
Bagaimana tinjauan Ekonomi Syariah terhadap perilaku konsumtif

mahasiswa Ekonomi Syariah ?

D~ Tujuan Penelitian
=z

w

w

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini, yaitu

sefagai berikut:

N ery

Untuk mengetahui pengaruh eksistensi E-Commerce terhadap perilaku
konsumtif mahasiswa Ekonomi Syariah.
Untuk mengetahui tinjauan ekonomi syariah terhadap perilaku konsumtif

mahasiswa Ekonomi Syariah.

E. Manfaat Penelitian

neny wisey JiwAg uejng jo AJISI9ANI() dDTWE[S] 9}ej§

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut;
Manfaat Teoritis:

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
tentang promosi di E-Commerce dan tinjauan ekonomi syariah terhadap
perilaku konsumtif.

Manfaat bagi penulis:

Penelitian ini sangat bermanfaat bagi penulis guna menambah
pengalaman dalam lapangan dan juga menambah ilmu pengetahuan penulis
dan sebagai salah satu persyaratan guna menyelesaikan jenjang sarjana
strata satu (S1).

Manfaat Bagi Perusahaan

10
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
T
& BAB Il
G
Sl TINJAUAN PUSTAKA
o
AD Kerangka Teori
3
a— Perilaku Konsumtif

- Pengertian Perilaku Konsumtif

Perilaku menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia berarti tanggapan atau

gSNS NI A

aksi individu terhadap rangsangan atau lingkungan. Sedangkan konsumtif

rarti bersifat konsumsi (hanya memakai, tidak menghasilkan sendiri) atau

negy e

bergantung pada hasil produksi pihak lain.*® Sifat konsumtif ini pada dasarnya
berasal dari konsumsi akan suatu barang. Echols dan Shadly dalam Suryo Adi
Prakorso mengemukakan bahwa perilaku konsumtif merupakan bentuk dari kata
sifat yang berasal dari “‘consumer” yang berarti memakai produk, baik barang-
barang industri maupun jasa. Konsumtif berarti bersifat mengkonsumsi barang

secara berlebihan.!’

Menurut Schiffman perilaku konsumtif sebagai perilaku yang diperlihatkan

I 21831S

kKonsumen untuk mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan

e

aenghabiskan produk dan jasa untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan

mereka.’®

g.

4 Tambunan dan Tulus dalam Dikria dan Mintarti menyatakan bahwa
::

]

=)

w18 KBBI Daring Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan,

(htips://kbbi.kemdikbud.go.id/).

v Suryo Adi Prakoso, “Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kelompok Teman
ya, Dan Status Ekonomi Orang Tua Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa” (Universitas
eri Semarang, 2017).

'8 Etta Mamang Sangadji Sopiah, Perilaku Konsumen - Pendekatan Praktis Disertai
unan Jurnal Penelitian , (Yogyakarta: Andi, 2013). him 7.
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N
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©
%rilaku konsumtif merupakan keinginan untuk mengkonsumsi barang-barang

-
yang sebenarnya kurang diperlukan secara berlebihan untuk mencapai kepuasan

©
Maksimal.’® Hamilton dan teman-teman dalam Eva Suminar dan Tatik

=
Meiyuntari juga berpendapat bahwa perilaku konsumtif disebut dengan istilah

=
wastefull consumption yang dimaknai sebagai perilaku konsumen dalam

ﬁembeli barang dan jasa yang tidak berguna atau mengonsumsi lebih dari

=
definisi yang masuk akal dari kebutuhan.*’

Berdasarkan beberapa pendapat yang telah diuraikan di atas, perilaku

BIY B

konsumtif dapat diartikan sebagai perilaku konsumen dalam mengkonsumsi
barang dan jasa yang memenuhi kebutuhan hidupnya tanpa mempertimbangkan
apakah barang dan jasa yang telah dibelinya berguna/tidak, masuk ke dalam
kebutuhannya/tidak, sehingga ia melakukan konsumsi secara berlebihan demi
mencapai kepuasan maksimal.

Model perilaku konsumen menggambarkan bahwa proses keputusan
%)nsumen dalam membeli dan mengkonsumsi barang dan jasa terdiri dari

(¢]
beberapa tahap. Menurut Ujang Sumarwan dalam bukunya yang berjudul

]

gferilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran” proses
o]

@putusan konsumen tersebut dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yakni strategi

<
Pemasaran, perbedaan individu, dan faktor lingkungan. Pemahaman yang baik

IS

‘mengenai proses keputusan ini akan memiliki dampak terhadap perumusan

(i

nery wisey giek

9 Okky Dikria, Sri Umi Mintarti, “Pengaruh Literasi Keuangan Dan Pengendalian Diri
erhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Jurusan Ekonomi Pembangunan Fakultas Ekonomi
ersitas Negeri Malang Angkatan 2013,” Jurnal Pend Ekonomi 9, no. 2 (2013): him. 132.

%% Tatik Meiyuntari Eva Suminar, “Konsep Diri, Konformitas Dan Perilaku Konsumtif

SSUEns jo

Padd Remaja,” Jurnal Psikologi Indonesia Vol.4, No. 2 (2015).
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©
%ategi pemasaran yang lebih baik bagi sebuah perusahaan. Begitu halnya

;_;rbedaan individu, perbedaan ini akan sangat berpengaruh terhadap keputusan
-Epnsumen seperti agama, kebutuhan dan motivasi, kepribadian, pengolahan
%formasi dan persepsi, proses belajar, pengetahuan, dan sikap konsumen.
gktor lingkungan pun seperti budaya, karakteristik demografi, sosial, dan
glgonomi, keluarga, kelompok acuan, lingkungan dan situasi konsumen, dan
E?Cg_knologi akan sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen.?!

jeb)
X Adapun berdasarkan model perilaku konsumen Kotler dan Keller dalam
g,lku “Perilaku Konsumen Individu dalam Mengadopsi Layanan Berbasis
Teknologi Informasi dan Komunikasi” oleh Indrawati dan teman-teman
dijelaskan bahwa faktor yang mempengaruhi konsumen untuk membeli produk
baik berupa barang atau jasa dapat diklasifikasikan sebagai marketing stimuli
(dorongan pemasaran), other stimuli (dorongan lainnya di luar dorongan
pemasaran), consumer psychology (psikologi  konsumen), consumer
&aracteristic (karakteristik konsumen), buying decision process (proses

(¢]
pembelian konsumen), dan purchase decision (keputusan pembelian konsumen)

+¥]
@ng dimana dalam other stimuli (dorongan lainnya di luar dorongan
o]
@masaran) terdapat ekonomi, teknologi, kondisi politik, dan budaya yang

<
Berasal dari luar perusahaan sehingga sulit untuk dikendalikan perusahaan dan

IS

empengaruhi konsumen dalam mengkonsumsi dan mengadopsi suatu produk

03}

N s
QD
w
L
N
N

Ag uejng j
e

2! Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori Dan Penerapannya Dalam Pemasaran
or: Ghalia Indonesia, 2017), him. 9.
22 Indrawati, Perilaku Konsumen Individu Dalam Mengadopsi Layanan Berbasis Teknologi

B
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©
g Blackwell et.all dalam buku “Perilaku Konsumen - Pendekatan Praktis
=
Bisertasi Himpunan Jurnal Penelitian” oleh Sangadji dan Sopiah menunjukkan

hwa dalam model perilaku konsumen terdapat tiga dimensi, yakni (1)

@w &y d

imulus pemasaran (produk, harga, tempat, promosi) yang dirancang pemasar

tuk mempengaruhi dan memotivasi perilaku konsumen agar melakukan

NIGFX

P};mbelian produk dan stimulus lain (kondisi ekonomi, politik, teknologi, dan

n

[grudaya) yang merupakan faktor lingkungan yang mempengaruhi perilaku
jeb)
konsumen, (2) kotak hitam konsumen, dan (3) respon konsumen.?

QO

= Dari beberapa pendapat yang telah diuraikan di atas, terdapat faktor

teknologi dalam model perilaku konsumen yang dimana teknologi sendiri
merupakan perkembangan teknologi yang ada di masyarakat saat ini dan
mempengaruhi konsumen dalam mengadopsi produk atau jasa. Teknologi
mempengaruhi  strategi pemasaran produsen/pemasar untuk membujuk
konsumen terutama dalam hal selera dan gaya hidup, dan pola konsumsi.
Ef:eknologi juga mempengaruhi perilaku konsumen dengan semakin
%eningkatnya kemajuan di bidang teknologi, kebutuhan dan keinginan
%;nsumen pun meningkat, baik secara kualitas dan kuantitas. Kemajuan
A

@(nologi juga mempunyai efek yang sifatnya multiplier (pengganda) yang
éemiliki arti kemajuan teknologi menyebabkan kemajuan di bidang lainnya,

alah satunya adalah sistem pembayaran.?*

=

nery wisey yjireAg ugyng jo

masi Dan Komunikasi, (Bandung: Refika Aditama, 2017), 4-6.
% Etta Mamang, Op.Cit., him. 22.
** Indrawati, dkk., Loc.cit. him. 6.
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Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa kemajuan teknologi sangat

ABH @

berpengaruh terhadap perkembangan sistem pembayaran, salah satunya melalui

o
gang elektronik. Dengan sistem pembayaran melalui uang elektronik proses

=
transaksi menjadi lebih mudah, cepat, dan akurat sehingga menjadikannya
=
gebagai akses yang tidak terbatas oleh para penggunanya. Hal ini juga
ﬁerupakan salah satu hal yang dapat merubah perilaku konsumen dengan

c
gj_eningkatkan kebutuhan dan keinginan konsumen, baik secara kualitas maupun

jeb)
kwantitas akibat dari meningkatnya kemajuan di bidang teknologi tersebut.

EC). Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumtif

Perilaku  konsumtif dipengaruhi oleh beberapa faktor. Engel
mengemukakan faktor perilaku konsumtif terdiri dari faktor internal dan faktor
eksternal. Faktor internal yang dimaksud terdiri dari motivasi, proses belajar dan
pengalaman, kepribadian dan konsep diri, keadaan ekonomi, gaya hidup, dan

sikap. Sedangkan faktor eksternal yang dimaksud terdiri dari faktor kebudayaan,

%’ktor kelas sosial, faktor keluarga, kelompok acuan..?

o
T Adapun Nugroho J. Setiadi dalam bukunya yang berjudul “Perilaku.
+¥]
g_onsumen: Perspektif Kontemporer pada Motif, Tujuan, dan Keinginan

nsumen” menyatakan perilaku konsumen dalam melakukan pembelian sangat

T 0

ipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain 1) faktor kebudayaan (kebudayaan,

ISIBAIL

bbudaya, dan kelas sosial), 2) faktor sosial (kelompok referensi, keluarga,
ran dan status), 3) faktor pribadi (umur dan tahapan dalam siklus hidup,

kerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri), dan 4)

2> 1bid., hlm. 20-22

16
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©
E(tor psikologi dari konsumen (umur, motivasi, persepsi, proses belajar,

e

kepercayaan dan sikap).?

Menurut Sangadji dan Sopiah, faktor yang mempengaruhi perilaku

w eyd

Perilaku konsumen untuk membeli atau mengkonsumsi produk atau jasa

X

memiliki faktor utama, yakni faktor lingkungan konsumen dan perbedaan

=
Wadividu. Faktor lingkungan yang dimaksud meliputi budaya, kelas sosial,
c

dribadi, keluarga, dan situasi. Sedangkan faktor perbedaan perilaku individu
jeb)

yang dimaksud meliputi sumber daya konsumen, motivasi dan keterlibatan,
QD
pengetahuan, dan sikap. Kedua faktor ini dianggap penting dan nantinya akan

dievaluasi dalam proses keputusan pembelian konsumen.?’

Selain itu menurut Kotler faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku

konsumtif, ada dua yaitu faktor internal dan eksternal, yaitu:*

1) Faktor Eksternal Perilaku konsumtif dipengaruhi oleh lingkungan dimana
dia dilahirkan dan dibesarkan. Variabel-variabel yang termasuk dalam
faktor eksternal yang mempengaruhi perilaku konsumtif adalah kebudayaan,

kelas sosial, kelompok sosial, dan keluarga.

QIUIB]S] 3jelg

) Faktor Internal Faktor ini terdiri dari dua aspek yaitu faktor psikologis dan

faktor pribadi.

a) Faktor psikologis, juga sangat mempengaruhi seseorang dalam bergaya

hidup konsumtif diantaranya : Motivasi, Persepsi, Sikap pendirian dan

@)

I
nery wisey HredAgdiejyng jo Ajrsiaarun

26 Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen: Perspektif Kontemporer Para Motif, Tujuan,
Keinginan Konsumen (Jakarta: Prenadamedia Group, 2015), him. 10.

%’ Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Op.Cit., him. 39-40.

%% Kevin Lane Keller Kotler, Philip, Marketing Management (New Jersey: Preason Pertice
> Inc, 2016), him. 14.
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kepercayaan, melalui bertindak dan belajar orang yang akan memperoleh
kepercayaan dan pendirian. Dengan kepercayaan pada penjual yang
berlebihan dan dengan pendirian yang tidak stabil dapat menyebabkan

terjadinya perilaku konsumtif.

b) Faktor Pribadi juga sangat mempengaruhi seseorang dalam bergaya
hidup konsumtif diantaranya: umur, pekerjaan, situasi ekonomi, gaya,

kepribadian, dan jenis kelamin

Berdasarkan beberapa faktor yang telah disebutkan di atas, secara garis

BlyY B)YsSNS NN Y!lw ejdio ey @

Besar faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif seorang konsumen terdiri
dari faktor internal dan eksternal yang dimana keduanya penting dalam
mempengaruhi konsumen dalam memutuskan untuk membeli suatu barang atau
jasa. Dengan kata lain, faktor-faktor tersebut bukan hanya berasal dari dalam
diri konsumen saja melainkan dari luar konsumen terutama lingkungan juga
dapat mempengaruhi perilaku konsumtif seorang konsumen tersebut.

w
2 Indikator Perilaku Konsumtif

2}

Térdapat 8 indikator perilaku konsumtif antara lain:*

. Membeli produk karena adanya penawaran khusus.

dJQue]

<
D
3
o
o
o
o
o
o
[
=
~
QD
=
D
>
QD
Ke)
D
>
QD
3
=)
2
>
<
QD
>
«©
3
D
>
QD
r
=

. Membeli produk demi menjaga penampilan dan gengsi.
. Membeli produk atas pertimbangan harga bukan atas dasar manfaat dan
kegunaannya.

. Membeli produk hanya sekedar menjaga simbol status.

AS ypINg JOLIISIPATY

2 Minor Mowen, Perilaku Konsumen Jilid 1, Edisi. Kelima (Terjemahan) (Jakarta:

Erlahgga, 2012), him. 43.
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g Mencoba lebih dari dua produk sejenis dengan merek yang berbeda.

g. Memakai sebuah produk karena unsur konformitas terhadap model yang
E’ mengiklankan.

%. Adanya penilaian bahwa membeli produk dengan harga mahal akan
Z menimbulkan rasa percaya diri.

bcz,, E-Commerce

z.. Pengertian E-Commerce

Q_:E! E-Commerce adalah proses jual beli barang dan jasa antara bisnis,
gndividu, pemerintah, atau kelompok organisasi lainnya melalui jaringan

internet. Namun, pembayaran dan pengiriman barang atau layanan dapat
dilakukan kemudian atau secara offline.*

E-Commerce adalah proses menjalankan bisnis menggunakan alat
elektronik seperti internet dan telepon. Ini lebih dari sekadar membeli dan
menjual barang secara online. Semua kegiatan bisnis, mulai dari
%engembangan, pemasaran, penjualan, pengiriman, layanan, hingga
e
%embayaran barang dan jasa, termasuk dalam E-Commerce, berkat dukungan
ggringan bisnis yang tersebar di seluruh dunia. Penggunaan internet dan
n
geknologi informasi lainnya untuk mengelola semua proses bisnis secara lebih
?g'fisien adalah inti dari sistem E-Commerce.

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa E-Commerce adalah

roses yang memungkinkan pembelian dan pembayaran barang atau jasa secara

nline.

3% Candra Ahmadi, E-Business Dan E-Commerce, (Yogyakarta : andi ofset), 2013. him. 7.
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©
g. Komponen E-Commerce

-
cAdapun komponen-komponen dari E-Commerce sebagai berikut:

1 d

o 1) Electronic Data Interchange (EDI)

Didefinisikan sebagai pertukaran data komputer antar berbagai
bidang organisasi atas suatu informasi struktur dalam format yang standar
dan bisa diolah oleh komputer.

2) Digital Currency

Tujuannya adalah untuk memungkinkan pengguna mentransfer

nNely ejsng NN 1w

dananya secara elektronik dalam suatu lingkungan kerja tertentu.
3) Electronic Catalogs (E-Catalogs)
Telah berada di aplikasi komersial yang dirancang untuk internet
merupakan komponen utama dari sistem E-Commerce.
4) Internet dan Ekstranet
Istilah "internet" hanya digunakan untuk merujuk ke server web
dalam suatu organisasi, tetapi pada kenyataannya, “internet" hanyalah
kumpulan situs web yang dimiliki oleh satu organisasi tertentu (biasanya
bisnis) dan hanya dapat diakses oleh individu tersebut. yang tergabung
dalam organisasi tersebut. Namun, ekstranet adalah bagian dari internet
yang memiliki fungsi khusus yang dapat diakses oleh pengguna internet,
tetapi dengan batasan tertentu.

Berdasarkan penjelasan diatas maka komponen yang ada pada E-

BJINS Jo A3Is1aATU[) dIWR[S] 3B}

ommerce adalah EDI, digital currency, e-catalogs, internet dan ekstranet,

omponen tersebut yang dapat menjalankan proses kegiatan pada E-Commerce

20
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@)

?erlangsung, jika tidak adanya komponen tersebut maka kegiatan E-Commerce

-
didak akan berjalan dengan semestinya.

©

-

Model E-Commerce di Indonesia

=
-Adapun model E-Commerce di Indonesia sebagai berikut:

=
1) Classifieds/listing/iklan

neiy eysng N

Dua kriteria yang biasa diusung model bisnis ini: website yang
bersangkutan tidak memfasilitasi kegiatan transaksi online penjual
individual dapat menjual barang kapan saja, dimana saja secara gratis tiga
situs iklan baris yang terkenal di Indonesia adalah Tokobagus, Berniaga

dan OLX.

2) Marketplace c2c (Costomer To Costomer)

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Model bisnis dimana website yang bersangkutan tidak hanya
membantu mempromosikan barang dan jasa, tetapi juga memfasilitasi
transaksi uang secara online. Tiga situs marketplace di Indonesia yang
memperbolehkan penjual langsung berjualan barang di website yaitu E-
Commerce, Bukalapak dan Lamido. Berikut ialah indikator utama bagi
sebuah website marketplace: seluruh transaksi online harus difasilitasi oleh
website yang bersangkutan bisa digunakan oleh penjual individual kegiatan
jual beli website marketplace harus menggunakan fasilitas transaksi online
seperti layanan escrow atau rekening pihak ketiga untuk menjamin
keamanan transaksi. Penjual hanya akan menerima uang pembayaran
setelah barang diterima oleh pembeli. Selama barang belum sampai, uang

akan disimpan di rekening pihak ketiga. Apabila transaksi gagal, maka
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uang akan dikembalikan ke tangan pembeli. Ada juga situs marketplace
lainnya yang mengharuskan penjual menyelesaikan proses verifikasi
terlebih dahulu seperti Belanja dan Elevenia. Jenis penjual yaitu situs
marketplace seperti ini lebih cocok bagi penjual yang lebih serius dalam
berjualan online. Dimana sang penjual memiliki jumlah stok barang yang

cukup besar dan mungkin sudah memiliki toko fisik.

SNS NIN Y!Iw eydido ey @

3) Shopping Mall Model

Bisnis ini mirip sekali dengan marketplace, tetapi penjual yang biasa

nery ey

berjualan disana haruslah penjual atau brand ternama karena proses
verifikasi yang ketat. Satu-satunya situs online shopping mall yang
beroperasi di Indonesia yaitu Blibli.

4) Toko online b2c (Business To Consumer)

Model bisnis ini cukup sederhana, yakni sebuah toko online dengan

alamat website (domain) sendiri dimana penjual memiliki stok produk dan

;U") menjualnya secara online kepada pembeli. Beberapa contoh online di
g Indonesia yaitu Bhinneka, Lazada Indonesia, BerryBenka dan Bilna,
g Tiket.com, yang berfungsi sebagai platform jual tiket secara online, juga
% bisa dianggap sebagai toko online.

éé) Toko online

Media sosial banyak penjual di Indonesia yang menggunakan situs
media sosial seperti Facebook dan Instagram untuk mempromosikan barang
dagangan mereka. Sudah ada pemain pemain lokal yang membantu penjual

berjualan di situs Facebook yakni Onigi dan LakuBgt. Ada juga startup
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©
g yang mengumpulkan seluruh penjual di Instagram ke dalam satu website
r - -
o Yakni Shopious.
=
o Berdasarkan penjelasan diatas maka model E-Commerce antara lain
=
—- seperti iklan, marketplace c2c, shopping mall model, toko online b2c dan
=
— toko online dimana di dalam model tersebut terdapat bagian model
i marketplace yang sesuai dengan kebutuhan, kegunaan dan model sistemnya
c
& marketplace itu sendiri.
jeb)
4. Indikator E-Commerce
QD
“Terdapat enam indikator dalam E-Commerce menurut Hidayat yaitu :*
1. E-Commerce mudah digunakan
2. Tempat belanja yang efisien tanpa harus keluar rumah
3. Media belanja yang nyaman
4. Dapat berbelanja kapan saja dan dimana saja

. Informasi produk mudah ditemukan

. Iklan produk di E-Commerce menarik

. Iklan produk di E-Commerce jelas dan mudah dipahami

. Iklan di E-Commerce dapat dipercaya

. Dapat bertanya langsung kepada penjual tanpa harus datang ke toko penjual
0. Respon penjual cepat

1. Tersedia berbagai promo

JO AITSIPATUQ DTWPR[SI IS  (n

A2. Bebas memilih sistem pembayaran
e

;513' Pesanan datang tepat waktu

wn

< ! Fransilia Marsilina Mewoh J ohny R. E. Tampi Danny D.S. Mukuan, “Pengaruh Digital
Matketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada Matahari Department Store Manado Town
Squdre,” Jurnal Administrasi Bisnis 9, no. 1 (2019): 1-23.
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©
B% Penelitian Terdahulu

-
o Dalam studi literature ini, peneliti mencantumkan beberapa penelitian yang

©

telgh dilakukan oleh pihak lain sebagai bahan rujukan dalam mengembangkan

=
materi yang ada dalam penelitian yang dibuat oleh peneliti:

=
= Tabel 2. 1
i Penelitian Terdahulu

Nog,| Penulis | Judul Penelitian | Metode Hasil Penelitian
= Penelitian

1 7 Sefiya Nur | Pengaruh Kualitatif | Era digitalisasi saat ini
A Farichin Digitalisasi memang memberikan
g Dalam Bidang E- segudang manfaat dari

Commerce segala aspek untuk
Terhadap kemudahan manusia dalam
Perilaku mengakses informasi.
Konsumtif Namun, bila tidak disertai
Mahasiswa UIN dengan pengetahuan,
Sunan Ampel literasi, dan kemauan untuk
lebih bijak dalam
mengakses internet, maka
teknologi yang canggih itu
juga dapat menyebabkan
dampak negatif. Dampak
U] yang disebabkan yaitu
=) moral dan mental
® penggunanya. *

2 @ Gabriella Analisis perilaku | Kualitatif | Semua informan memiliki
5 Agus konsumtif aplikasi E-Commerce yang
= Sahanaya mahasiswa diakses secara intensif
- sebagai dampak melalui smartphone mereka
=i perkembangan E- dan semua informan pernah
< Commerce di melakukan perilaku
= Indonesia konsumtif yaitu membeli
i barang yang tidak
L; dibutuhkan. Faktor
B penyebab munculnya
g perilaku tersebut antara lain
- karena banyaknya diskon,
5
wn

>0

nery wisey

32 Sefiya Nur Farichin, “Pengaruh Digitalisasi Dalam Bidang E-Commerce Terhadap
Pefilaku Konsumtif Mahasiswa UIN Sunan Ampel,” JURNAL SOSIAL Jurnal Penelitian [Imu-
1IN, Sosial 23, no. 1 (2022): 34-39, https://doi.org/10.33319/s0s.v23i1.108.

24




NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

:

llf ‘—
=3} =
=% il

ﬁl=.__=.

Buepun-6uepun 1Bunpuljig e1din yeH

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

©
I promo dan terpengaruh
= iklan di media sosial®
3 ol Mila Pengaruh Kuantitatif | Tingkat penggunaan E-
| Anggaraeni | Penggunaan E- Commerce Mahasiswa
o Commerce Pendidikan Ekonomi
= terhadap Perilaku Universitas lvet Semarang
=t Konsumtif sebesar 20,7 % masuk
=t Mahasiswa dalam kategori tinggi.
c Pendidikan 60,8% masuk dalam
= Ekonomi kategori sedang dan 18,5%
0 Universitas Ivet masuk dalam kategori
c Semarang rendah dengan nilai rata-rata
2 tingkat capaian responden
W variabel X (penggunaan E-
P Commerce) sebesar 73 %. *
S
o=
4 Nadia Pengaruh Kuantitatif | Hasil penelitian disimpulkan
Anastasya, | Penggunaan Fitur bahwa hasil uji hipotesis
2019 Shopee Pay Later menunjukkan Ha ditolak
terhadap Perilaku dan HO diterima, artinya
Konsumtif tidak terdapat hubungan
Mahasiswa FISIP antara pengaruh penggunaan
usSu fitur Shopee Pay Later
terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa FISIP USU*
5 [ Al Pengaruh Fintech | Kuantitatif | Hasil penelitian disimpulkan
oy Mujahidin, | e-wallet Bahia persepsi kemudahan
Y Terhadap penggunaan OVO  dan
a Perilaku Gopay mempunyai
2 Konsumtif Padas pengaruh terhadap perilaku
& Generasi konsumtif pada generasi
2| Millennial millennial.*®
6. ; Lam  Alif | Pengaruh E- | Kuantitatif | E-Commerce memiliki
=2
-'<D 3 Gabriella Agus Sahanaya, “Analisis Perilaku Konsumtif Mahasiswa Sebagai Dampak

Penkembangan E-Commerce Di Indonesia,” Seminar Nasional Teknologi Pendidikan 1, no. 1
(2\@1) 126-31.

o * Mila Anggaraeni and Sri Widayati, “Pengaruh Penggunaan E-Commerce Terhadap
Peritaku Konsumtif Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas lvet Semarang Info Articles.

al of Economic Education and Entrepreneurship, 3(2), 43-50. Http://E-Journal.Ivet,” Journal

of -—-Economlc Education and Entrepreneurship 3, no. 2 (2022): 43-50, http://e-
Jounnal ivet.ac.id/index.php/jeee.

= 35 Nadia Anastasya, Pengaruh Penggunaan Fitur Shopeepaylater terhadap Perilaku
Kogsumtlf Mahasiswa FISIP USU (Medan, Skripsi USU: 2019), him. vii

= 3% Ali Mujahidin, Pengaruh Fintech e-wallet Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Generasi
MiHennial, www.ejournal.polbeng.ac.id/index.php/IBP
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I Saputro Commerce pengaruh signifikan
2- Terhadap terhadap perilaku konsumtif
o Perilaku mahasiswa. Dengan r hitung
o Konsumtif sebesar 2,108 dan r tabel
o Mahasiswa tingkat signifikansi 5% N =
3 Pendidikan 56 sebesar 2,0049. Jadi, r
=t Ekonomi  Fkip hitung > r tabel dengan
ot Universitas demikian bahwa Ho ditolak
T Tanjungpura dan Ha diterima. Dengan
= Pontianak koefisien determinasi 7,6%
Z e
n maka berpengaruh positif.
c Artinya, jika  penilaian
H mahasiswa terhadap kualitas
Y penjualan pada E-
i) Commerce semakin tinggi
ol maka semakin tinggi pula
= perilaku konsumtif

mahasiswa.’’

7 Afdila Pengaruh E- | Kuantitatif | Penelitian ini  bertujuan
Ferdinan Commerce untuk menjelaskan apakah
(2020) terhadap perilaku E-Commerce berpengaruh

konsumen dalam terhadap perilaku konsumen
perspektif dalam perspektif ekonomi
ekonomi syariah syariah pada mahasiswa
Ekonomi  Syariah STAI
Auliaurrasyidin
Tembilahan. Penelitian ini
& dilatarbelakangi oleh
= perkembangan E-Commerce
= sebagai media belanja
= online yang berdampak
= pada perilaku konsumen
=} mahasiswa

8. A Faizah 2020 | Pengaruh Kuantitatif | Kemudahan  E-Commerce

- Kemudahan E- shopee mempengaruhi
= : .
= Commerce perilaku konsumtif
o shopee terhadap mahasiswa UIN  Sunan
A perilaku Ampel Surabaya sebanyak
< konsumtif 6,1% dan sisanya 93,9%
| mahasiswa UIN dipengaruhi oleh variabel
U] Sunan Ampel lainnya.

£l Surabaya

=

w

%’ Lam Alif Saputro, F. Y. Khosmas, and M. Basri, “Pengaruh E-Commerce Terhadap
Pestlaku Konsumtif Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip Universitas Tanjungpura Pontianak,”
Jufal Pendidikan Dan Pembelajaran Khatulistiwa (JPPK) 10, no. 1 (2021): 1-10,
htt{gs://doi.org/10.26418/jppk.v10i1.44181.
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©
9 I Rahman Analisis Kualitatif | Banyaknya bisnis online
2. Prasetyo Pengaruh E- mempengaruhi gaya hidup
o Commerce konsumtif para mahasiswa
o| Terhadap yang masih memiliki hasrat
o Perilaku atau keinginan yang
3 Konsumtif berlebih mereka membeli
=t Mahasiswa barang secara online tidak
=t (Studi Kasus diporsikan untuk kebutuhan
c Pada Mahasiswa tetapi  mereka  membeli
3 Program  Studi barang di online shop
U; Bisnis Digital tersebut  hanya  karena
c Universitas diskon yang tertera pada
H Bumigora) barang yang tersedia di
W situs-situs E- Commerce
i) yang diberikan oleh
| penjual.*®
10 <| Rachmawati | Analisis Kuantitatif | Berdasarkan hasil penelitian
(2019) Pengaruh E- menunjukkan hasil bawah
Commerce dari 50 sampel yang
Terhadap digunakan, terlihat Bahwa
Perilaku adanya pengaruh konsumtif
Konsumtif yang disebabkan oleh faktor
Mahasiswa promo atau diskon potongan
(Studi Kasus harga.
Pada Mahasiswa
Di Prodi
Manajemen
Universitas
Tidar)

upliing jo &IIISIBAI.(UH JIWe|[sy 2jels

%% Universitas Bumigora et al., “Analisis Pengaruh E-Commerce Terhadap Perilaku

Kenasumtif Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas
Bufthigora),” Journal of Digital Business 01, no. 02 (2023): 1-6,
htt|ps://id.wikipedia.org/wiki/Penelitian_kualitatif.
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A B
5 BAB III
-
o METODE PENELITIAN
o
A®Jenis Pendekatan dan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yang berarti penelitian ini

ggambarkan suatu variabel, gejala, atau keadaan yang sedang diteliti secara

3
NIS ! w

laggsung. Data yang digunakan berupa angka, yang diperoleh dari angka atau
c

kugsioner. Dalam penelitian ini, terdapat dua jenis variabel: variabel independen,
jeb)

yafty mempengaruhi, dan variabel dependen, yang dipengaruhi.®

Q
c

B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat ketika akan diadakannya sebuah
penelitian/observasi dalam rangka untuk memperoleh sebuah data yang akurat
untuk sebuah penelitian. Penetapan lokasi ini sangat penting dalam rangka
mempertanggung jawabkan data yang diperoleh, oleh karena itu lokasi penelitian
pe(rllju ditetapkan terlebih dahulu. Lokasi sama artinya dengan tempat atau letak.

-
L%asi penelitian adalah tempat dimana penulis melakukan penelitian atau

peBinjauan masalah- masalah yang diteliti.
8

(=5
m

— Lokasi penelitian yang diambil penulis dalam penulisan skripsi ini berada
=

paﬁé lingkungan Universitas Islam Negeri Suska Riau tepatnya di fakultas Syariah
-

o
daﬁ'Hukum.

Ag uejng jo

%% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R and D (Bandung: Alfabeta,

2019), him. 189.
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CgJenis dan Sumber Data
-
& Data Primer
=
o Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumbernya, yaitu
—tesponden. Dalam penelitian ini, data primer merujuk pada informasi yang
=
cberkaitan dengan variabel yang dikumpulkan langsung dari responden.*°
% Data Sekunder
c
¢  Data sekunder adalah data yang tidak diperoleh langsung dari sumbernya.
jeb)

-Biasanya, data ini didapatkan dari sumber lain yang masih berkaitan dengan
gopik yang sedang dibahas. Data sekunder ini umumnya diperoleh melalui
departemen administrasi di perusahaan..** Data sekunder pada penelitian ini
diambil dari buku, website, literatur yang berhubungan langsung dengan

penelitian yang sedang diteliti.

D. Populasi dan Sampel

Populasi

Populasi adalah kelompok atau area yang akan dijadikan dasar untuk

@1 Jjeig o

narik kesimpulan, yang terdiri dari objek atau subjek dengan kualitas dan

rakteristik tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari.

N Fure

v

erdasarkan pengertian tersebut, populasi dalam penelitian ini adalah semua

SOA

ahasiswa jurusan Ekonomi Syariah di Universitas Islam Nnegeri Suska Riau

.

I

gkatan 2020 dengan jumlah 240 orang.

“%'1bid, him. 193.
* *L 1bid, him. 194.

29

neny wisey Juredlg uejjng J&4j



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

- Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
pulasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari

mua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan

Nigw Bdio ey o

waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu.
gna yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan dapat diberlakukan
gcrhtuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul
;Jepresentatif (mewakili). Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik

QD
yang dimiliki oleh populasi. Penelitian yang mempunyai populasi lebih dari

100, pengambilan sampel paling sedikit 30%.*

Sampel = 30/100 x 240 =72
Dalam penelitian ini, teknik yang digunakan adalah teknik Proporsional
sampling. Teknik ini menghendaki cara pengambilan sampel dari tiap sub
populasi dengan memperhitungkan besar kecilnya sub populasi tersebut.*®
9 p]

aerdasarkan hasil perhitungan di atas didapat jumlah sampel penelitian yaitu
(¢]

%banyak 72 Mahasiswa.
B,
E."CDefinisi Operasional Variabel

Menurut  Sugiyono, Definisi operasional variabel adalah sifat atau

SIJATU

kafakteristik tertentu dari orang, objek, atau kegiatan yang memiliki perbedaan

0 A

yaRg sudah ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan dianalisis. Variabel dan

2 Sugiyono, him. 58.

** Narbuko,Cholid dan Abu Achmadi, Metodologi penelitian,(Jakarta:bumi aksara,2007),
15
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peﬁelasan operasionalnya akan dijelaskan lebih lanjut dalam tabel berikut:**
-
2
o

Buepun-6uepun 1Bunpulig e1di) yeH

Tabel 3.1
Definisi Operasional
\§ariabe| Defenisi Indikator Skala
Egsistensi E-Commerce 1. E-Commerce mudah digunakan Likert
c adalah 2. Tempat belanja yang efisien tanpa
—E- pembelian dan harus keluar rumah
= penjualan 3. Media belanja yang nyaman
CO@MERCE barang dan jasa | 4. Dapat berbelanja kapan saja dan
o antara  bisnis, dimana saja
] rumah, orang, | 5. Informasi produk mudah ditemukan
o pemerintah, 6. Iklan produk di E-Commerce
o dan kelompok menarik
c orang atau | 7. Iklan produk di E-Commerce jelas
organisasi lain dan mudah dipahami
yang 8. Iklan di E-Commerce dapat
menggunakan dipercaya
jaringan 9. Dapat bertanya langsung kepada
nirkabel. penjual tanpa harus datang ke toko
Barang-barang penjual
dan  layanan | 10. Respon penjual cepat
disediakan 11. Tersedia berbagai promo
melalui 12. Bebas memilih sistem pembayaran
jaringan 13. Pesanan datang tepat waktu
tersebut di
h atas, meskipun
o pembayaran
2 dan
e pengiriman
5 barang atau
~ layanan dapat
c dilakukan nanti
= atau offline
Brilaku Perilaku 1. Membeli produk karena adanya likert
@ menurut penawaran Khusus.
Kthumtif Kamus Besar | 2. Membeli produk karena
Bahasa penampilan yang menarik.
Indonesia 3. Membeli produk demi menjaga
berarti penampilan dan gengsi.

tanggapan atau
reaksi individu

4. Membeli produk atas pertimbangan

harga bukan atas dasar manfaat dan

neny wisey jrpdd uejng jo

** Sugiyono,Op.Cit, him. 61
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terhadap
rangsangan
atau
lingkungan.
Sedangkan
konsumtif
berarti bersifat
konsumsi
(hanya
memakai, tidak
menghasilkan

sendiri)  atau
bergantung
pada hasil

produksi pihak
lain

kegunaannya.

Membeli produk hanya sekedar
menjaga simbol status.

Mencoba lebih dari dua produk
sejenis dengan merek yang
berbeda.

Memakai sebuah produk karena
unsur konformitas terhadap model
yang mengiklankan.

Adanya penilaian bahwa membeli
produk dengan harga mahal akan
menimbulkan rasa percaya diri.

nelry exsns Nin Y!jlw ejdio yeH o

F. Teknik Pengumpulan Data

mengumpulkan informasi.

a. Observasi

Engsung suatu objek atau perilaku, lalu mencatat hal-hal penting yang

m
gitemukan selama pengamatan.®
o

IFATUR) dTUIE

;s

nery wisey JirpAg uejng jo

* Ibid him 32

Teknik pengumpulan data adalah metode atau cara yang digunakan untuk

Observasi adalah cara mengumpulkan data dengan mengamati Secara

Observasi adalah proses mengamati dan mencatat secara terstruktur
rbagai gejala atau hal yang sedang diteliti. Teknik ini melibatkan pengamatan
ng dilakukan secara langsung maupun tidak langsung untuk memahami
nomena yang sedang dikaji. Secara umum, observasi mencakup berbagai cara

ngamatan yang tidak terbatas pada metode tertentu.
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B- Kuesioner

{ah]

G

. Daftar pertanyaan atau pernyataan tertulis yang digunakan untuk
=

prengumpulkan data dari responden, biasanya dalam penelitian, survei, atau
=

jajak pendapat.

~ .

¢- Dokumentasi

< Teknik dokumentasi adalah cara mengumpulkan data dengan mencari
w

tcnformasi dari berbagai sumber, seperti catatan, transkrip, buku, surat kabar,
el

jeb)

%ajalah, catatan prestasi, notulen rapat, agenda, dan dokumen lainnya.*

nei

Dalam penelitian ini, dokumentasi yang digunakan berupa website,
buku-buku referensi dan sumber-sumber lain yang terkait dengan data yang

menunjang dalam penelitian.

G. Analisis Data

a. Analisis Kuantitatif

Penelitian ini menggunakan analisis data kuantitatif. Penelitian
I,Eﬁantitatif adalah jenis penelitian yang dirancang secara sistematis, terencana,
%n terstruktur sejak awal, termasuk dalam tahap penyusunan desain penelitian.
genurut Sugiyono, metode ini didasarkan pada filosofi positivisme dan
é;jgunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu. Data dikumpulkan
@énggunakan instrumen penelitian, lalu dianalisis secara kuantitatif atau

o
statistik dengan tujuan menguji hipotesis yang telah ditentukan sebelumnya®.

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

ngJjo

1

~1. Uji Validitas

ue

U 46

hirk. 31.
* Sugiyono, Op.Cit., him. 60

Agus Wahyudin, Metode Penelitian Bisnis & Pendidikan (Semarang: UNES Press, 2015),

2A
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Uji validitas adalah pengukuran untuk memastikan bahwa data yang

ABH @

odikumpulkan sesuai dengan kondisi sebenarnya pada objek penelitian. Data

o
wyang valid berarti data tersebut sama dengan apa yang benar-benar terjadi di

=
—lapangan dan tidak berbeda dari yang dilaporkan oleh peneliti.*® Uji validitas
=

cdigunakan untuk mengetahui valid tidaknya angket yang akan digunakan

dalam penelitian. Perhitungan uji validitas angket, peneliti menggunakan

NS_N

Pprogram SPSS versi 23. Langkah-langkah pengujian validitas angket yaitu
Q\;:;klik Analyze — Correlate — Bivariate. Pada kotak dialog Bivariate
gCorrelations semua variabel dimasukkan ke kotak Variables, kemudian klik
tombol Ok.
2. Uji reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah hasil pengukuran
tetap konsisten jika dilakukan lebih dari sekali pada hal yang sama dengan alat

ukur yang sama.* Jika data memang sesuai dengan kenyataan, maka berapa

E—‘Kali pun dilakukan pengukuran, hasilnya akan tetap sama. Reliabilitas berarti

i.:data tersebut dapat dipercaya dan diandalkan. Dalam penelitian ini, uji
greliabilitas instrumen dilakukan menggunakan Formula Cronbach Alpha
:Idengan program SPSS versi 23. Nilai reliabilitas di bawah 0,6 dianggap
_E;'kurang baik, nilai 0,7 dianggap cukup, dan nilai di atas 0,8 dianggap baik.
E"Langkah-langkah uji reliabilitas adalah sebagai berikut: Klik menu Analyze,
i(;i)ilih Scale, lalu pilih Reliability Analysis. Pada kotak dialog, memasukkan
E?item ke dalam kotak Items, kemudian klik tombol OK.

*® Ibid him.40
* Sugiyono, Op.Cit., him. 60
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g Uji Prasyarat Analisis

:1. Uji Normalitas

E’ Uji normalitas digunakan untuk menentukan apakah data dalam populasi
imemiliki distribusi normal atau tidak. Hal ini penting karena jenis uji statistik
gang digunakan tergantung pada distribusi data, dan sebagian besar uji
%tatistik mengharuskan data berdistribusi normal. Pengujian ini dilakukan
imenggunakan program SPSS versi 25. Data dianggap berdistribusi normal jika
Q;Ef\ilai signifikansi lebih dari 0,05. Sebaliknya, jika nilai signifikansi kurang dari

nei

0,05, data dianggap tidak berdistribusi normal.*

2. Uji Linieritas

Uji linieritas digunakan untuk melihat garis regresi antara X dan Y
membentuk garis linier atau tidak.>* Pengujian linieritas dilakukan
menggunakan bantuan program SPSS versi 25. Dua variabel dikatakan

memiliki hubungan linier apabila nilai signifikansinya kurang dari 0,05. Selain

5

ie}

itu, Hasil uji linieritas dapat dilihat pada output ANOVA Table pada nilai

I°

@signifikansi kolom Deviation for Linearity. Jika nilai signifikansinya lebih dari
W

I

0,05, maka kedua variabel terdapat hubungan yang linier.

=
m

n

=
53. Pengujian Hipotesis
Teknik pengujian hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah

nalisis korelasi, regresi sederhana, dan koefisien determinasi serta uji t.

Adapun hipotesis yang diuji adalah sebagai berikut:

*% supardi, Aplikasi Statistik Dalam Penelitian, (Jakarta: Ufuk Pers,2011), him..129
>! Sugiyono,Op.Cit, him. 61.

35

neny wisey jrredlg uejng 10 Ayrsx



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

DTUIR]S] 3}€}S

0 AjIs12ATUN

4.

Y

Ha : “Terdapat pengaruh eksistensi E-Commerce terhadap perilaku
konsumtif mahasiswa ekonomi syariah”.

HO : “Tidak terdapat pengaruh eksistensi E-Commerce terhadap perilaku
konsumtif mahasiswa ekonomi syariah”.

a) Analisis Regresi Sederhana

Regresi sederhana digunakan untuk menganalisis hubungan
fungsional atau sebab-akibat antara satu variabel independen dan satu
variabel dependen. Dalam penelitian ini, analisis regresi sederhana
dilakukan menggunakan program SPSS versi 25
b) Uji Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien determinasi adalah kuadrat dari koefisien korelasi yang
dikalikan dengan 100%. Hal ini dilakukan untuk mengetahui seberapa
besar variabel X mempunyai sumbangan atau ikut menentukan variabel Y.
Untuk mengetahui seberapa pengaruh variabel X terhadap variabel Y yaitu
dapat dilihat pada tabel Model Summary kolom R Square. Kemudian angka

tersebut diubah ke dalam bentuk persen.>
Uji parsial (uji t)
Keputusan mengenai pengaruh signifikan variabel X terhadap variabel

dapat dilihat di tabel Coefficients pada kolom t (hitung). Jika nilai t (hitung)

lebih besar dari t (tabel) atau nilai signifikansi kurang dari 0,05, maka Ho

ditolak.
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KESIMPULAN DAN SARAN

ul ey

A= Kesimpulan

- Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kepada mahasiswa UIN Suska
Riau dengan memberikan kuesioner penelitian tentang pengaruh eksistensi E-

Commerce terhadap perilaku konsumtif mahasiswa, maka penulis menarik

kesimpulan berdasarkan rumusan masalah yang ada yaitu eksistensi E-

d ejsng NN !

o Commerce berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. Sehingga

n

dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak, yang artinya terdapat
pengaruh Variabel X (Eksistensi E-Commerce) terhadap Variabel Y (Perilaku
Konsumtif).
2. Dalam tinjauan Ekonomi Syariah, perilaku konsumtif mahasiswa yang dipicu
oleh eksistensi E-Commerce harus dibingkai dengan nilai-nilai keislaman
seperti keadilan, kesederhanaan, dan tanggung jawab. E-Commerce bukanlah
hal yang dilarang dalam Islam, namun perilaku dalam menggunakannya

harus sesuai dengan prinsip syariah. Oleh karena itu, pendidikan nilai

dTUIR]S] 3}€}S

“ekonomi Islam sangat penting untuk membentuk kesadaran konsumsi yang

n

- sehat, produktif, dan bernilai ibadah bagi mahasiswa Ekonomi Syariah.

ISIJAIU

B.£Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, dari penelitian ini penulis menyarankan

O
fhs jo &y

rapa hal sebagai berikut:
Bagi mahasiswa, khususnya untuk mahasiswa dari penelitian ini

diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi mahasiswa
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agar bisa lebih bijak sebagai pelaku ekonomi supaya bisa lebih
mengutamakan kebutuhan sebagai prioritas bukan pada eksistensi di
lingkungan perkuliahan.

Bagi akademik, diharapkan penelitian ini bisa menjadi bahan referensi
untuk dimanfaatkan sebagai acuan bagi penelitian mendatang, selain dari
referensi-referensi lain seperti buku atau jurnal dan bisa dijadikan sebagai
dokumentasi perpustakaan dalam kajian ilmu ekonomi syari’ah.

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan
fenomena yang sama, diharapkan dapat mengembangkan dengan
menambah variabel lain diluar dari variabel yang digunakan dalam
penelitian ini serta menggunakan sampel penelitian pada masyarakat

sehingga subjek penelitiannya lebih luas lagi.
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G
Operasional Penelitian
=
D Definisi Operasional
=]
\Aariabel Defenisi Indikator Skala
=
Eksistensi | E-Commerce 1. E-Commerce mudah digunakan Ordinal
= adalah 2. Tempat belanja yang efisien tanpa
wE- pembelian dan harus keluar rumah
g penjualan 3. Media belanja yang nyaman
COMMERCE | barang dan jasa | 4. Dapat berbelanja kapan saja dan
® antara  bisnis, dimana saja
2 rumah, orang, | 5. Informasi produk mudah ditemukan
2 pemerintah, 6. Iklan produk di E-Commerce
c .
dan kelompok menarik
orang atau | 7. Iklan produk di E-Commerce jelas
organisasi lain dan mudah dipahami
yang 8. Iklan di E-Commerce dapat
menggunakan dipercaya
jaringan 9. Dapat bertanya langsung kepada
nirkabel. penjual tanpa harus datang ke toko
Barang-barang penjual
dan  layanan | 10.Respon penjual cepat
disediakan 11. Tersedia berbagai promo
melalui 12.Bebas memilih sistem pembayaran
w jaringan 13. Pesanan datang tepat waktu
Y tersebut di
o atas, meskipun
@ pembayaran
5 dan
é. pengiriman
é barang  atau
= layanan dapat
< dilakukan nanti
o atau offline
Prilaku Perilaku 1. Membeli produk karena | Ordinal
‘; menurut adanya penawaran
Kensumtif | Kamus Besar Khusus.
Bahasa 2. Membeli produk karena
Indonesia penampilan yang
berarti menarik.
tanggapan atau 3. Membeli produk demi
reaksi individu menjaga penampilan dan
terhadap gengsi.
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rangsangan
atau
lingkungan.
Sedangkan
konsumtif
berarti bersifat
konsumsi
(hanya
memakai, tidak
menghasilkan
sendiri)  atau
bergantung
pada hasil
produksi pihak
lain

Membeli produk atas
pertimbangan harga
bukan atas dasar
manfaat dan

kegunaannya.

Membeli produk hanya
sekedar menjaga simbol
status.

Mencoba lebih dari dua
produk sejenis dengan
merek yang berbeda.
Memakai sebuah produk

karena unsur
konformitas  terhadap
model yang

mengiklankan.
Adanya penilaian bahwa
membeli produk dengan

harga  mahal  akan
menimbulkan rasa
percaya diri.
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©
Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

dio e

*|gentitas Responden:

w

Jenis Kelamin Responden : Laki-laki -_empuan ]

Ugg Saku / Pendapatan Bulanan : O-1Da 1,5-2h<2,5 jut{]
K%iah Sambil Bekerja : Ya Tidak ~ [] ]

Frgkuensi Penggunaan E-Commerce : [ Jru 1x 5-10 pering [ ]
*,&zgapun petunjuk pengisian bagian ini adalah sebagai berikut :

Pighlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat saudara/i dengan
memberikan tanda centang (V) pada kolom jawaban yang saudara/i anggap paling
sesuai.

Keterangan Kolom Jawaban
1 :Sangat Tidak Setuju (STS)
2 :Tidak Setuju (TS)

3 :Netral (N)

4 :c%etuju (S)

5 %angat Setuju (SS)

e

Efg.sistensi E-Commerce

No* Pernyataan Pilihan Jawaban
1. E-Commerce merupakan  media | SS| S | N | TS| STS
= berbelanja yang mudah digunakan
2. 4 E-Commerce merupakan tempat belanja
& yang efisien tanpa harus keluar rumah
3. &'E-Commerce merupakan media belanja
4 yang nyaman
4. fDengan  E-Commerce  kita  dapat
g berbelanja kapan saja dan dimana saja
5. ¥ Di E-Commerce kita bisa mendapatkan
= informasi produk dengan muda
6. < Iklan produk di E-Commerce menarik
7. 4 lklan produk di E-Commerce jelas dan

69

nery wisey yhek



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

I ©
a  +mudah dipahami
= 8. +Media belanja E-Commerce dapat
9 o dipercaya
3| 9. 9 Di E-Commerce kita dapat bertanya
S| o langsung kepada penjual tanpa harus
=l 4 datang ke toko penjual
3| 10.3:Respon penjual di E-Commerce cepat
§11.7-'Berbelanja di E-Commerce tersedia
& {berbagai macam promo
8 122 Di E-Commerce kita dapat memilih sistem
@l ¢ppembayaran sesuai dengan yang kita
< inginkan
13.4-Jika kita melakukan pesanan, Pesanan

9 akan datang tepat waktu
]
=
Prilaku Konsumtif
No Pernyataan Pilihan Jawaban
1. | Saya membeli barang/jasa tertentu untuk |SS| S | N | TS| STS

mendapatkan voucher potongan harga.

2. | Saya membeli produk yang menawarkan
undian.

3. | Saya membeli produk karena adanya
promo “Beli 1 gratis 17,

4. |Saya membeli sesuatu karena bentuk
tampilannya yang lucu dan menarik

5. 4 Saya langsung membeli barang yang

menurut  saya  menarik
sebenarnya tidak saya butuhkan

walaupun

" Saya membeli suatu produk atau layanan
"jasa tertentu untuk menjaga penampilan
| dan gengsi saya di mata teman-teman saya

. Uang saku saya lebih banyak terkuras
“untuk membeli barang-barang yang
" membuat saya tampak modis.

Saya lebih banyak mengalokasikan uang
- untuk perawatan fisik, seperti skincare dan

sejenisnya, demi meningkatkan
, penampilan

 Saya membeli barang atau jasa tertentu
* karena adanya diskon atau promo yang
ditawarkan bukan atas dasar manfaat dan
» kegunaannya.

G UP1ING|10 AIISIDATUN DIWIB]SI|2]181S
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[N
o

- Saya membeli barang atau jasa tertentu
- karena adanya diskon yang ditawarkan.

[N
[ERN

Saya hanya membeli produk-produk yang
' bermerek (branded) saja.

[N
N

Saya membeli produk-produk bermerek
atau premium untuk mempertahankan
- citra dan status diri saya.

[N
w

- Saya sering membeli berbagai produk
- dengan merek berbeda meskipun memiliki
- fungsi yang sama.

Buepun-6uepun 1Bunpuljig e1din yeH

[EEN
NN

y Saya suka mencoba produk baru meskipun
yang lama masih bisa digunakan.

[ERY
ol

L Saya membeli produk produk yang
dipromosikan oleh idola saya.

|_\
(@)}
eryledysane NI dMilw eldid ey

) Saya menggunakan produk dengan
merekmerek yang sama seperti idola saya.

[
\l

Rasa percaya diri saya meningkat saat
menggunakan produk yang bermerek
(branded).

=
(0 0]

Saya lebih memilih untuk membeli produk
bermerk (branded) yang harganya mabhal
agar saya tampil percaya diri di depan
umum
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—
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
f h- Y 1 1

I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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ANOVA Table

Mean
Square

Sum of
Squares

Sig.

F
.986
.013

df

476
910
404

13 16.893

219.614

(Combined)
Linearity

Between
Groups

Perilaku

.218
18.283 1.067

.218
219.396

Konsumtif *

12

Deviation from
Linearity

Within Groups

Total

Eksistensi E-
Commerce

58 17.133

71

993.705

1213.319
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Correlations

Perilaku
Konsumtif

Eksistensi E-

Commerce

.613
.000

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Eksistensi E-
Commerce

72

72
.613
.000

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Perilaku Konsumtif

72

72

Sumber: Data olahan 2024
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN

eH ©

:Skripsi dengan judul “PENGARUH EKSISTENSI E-COMMERCE
E'TOKOPEDIA TERHADAP PERILAKU KONSUMTIF MAHASISWA
;EKONOMI SYARIAH DALAM PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH™,
vang ditulis oleh:

w

— NAMA : Maulana Zainul Arifin

= NIM : 11820512926

— PROGRAM STUDI : Ekonomi Syariah

=

Uilelah dimunagasyvahkan pada:

g Hari/Tanggal : Senin. 14 Juli 2025

§ Waktu : 08.00 WIB s/d selesai

o Tempat : Ruang Praktek Peradilan Semu (Gedung belajar Lt.2).
=
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Telah diperbaiki sesuai dengan permintaan Tim Penguji Munaqgasyah
Fakultas Syariah dan Hukum Universtitas [slam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pekanbaru, 14 Juli 2025 TIM PENGUJI MUNAQASYAH
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NIP. 19711006 200212 1 003

83

Nnery wisey JireAg uej[ng jo A} ISIdATU() OT



