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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Tanggung  Jawab  PT.PLN Kabupaten Lingga Dalam  Mengatasi 

Pemadaman Listrik Didesa Merawang. Ditinjau Dari Undang-Undang 

Nomor.8 Tahun 1999 Pasal 19 Tentang Perlindungan Konsumen. 

Pe$madaman listrik dide$sa Me$rawang ke$camatan Lingga, kabu$pate$n Lingga, 

me$ru$pakan masalah yang dihadapi  ole$h konsu$me$n dide$sa me$rawang khu$su$snya 

dikampu$ng te$ngah PT.PLN (Pe$ru$sahaan Listrik Ne$gara) Kabu$pate$n Lingga me$miliki 

tanggu$ngjawab u$ntu$k me$mastikan stabilnya aliran listrik yang masu$k ke$ ru$mah-

ru$mah warga. Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis tanggu$ng jawab PT.PLN 

Kabu$pate$n Lingga dalam me$ngatasi masalah ini me$ngacu$ pada U $ndang-u$ndang 

Nomor. 8 Tahu$n 1999 Pasal 19. 

PT.PLN Kabu$pate$n Lingga me$miliki tanggu$ng jawab se$cara Hu$ku$m (Liabilitas) 

atau$ be$rtanggu$ng jawab be$sar dalam  me$ngatasi pe$madaman listrik di de$sa 

Me$rawang, de$ngan me$mbe$rikan tanggu$ng jawab se$cara, pe$rbaikan dan me$mbe$rikan 

ganti ke$ru$gian yang dialami ole$h konsu$me$n pe$nggu$na listrik. Me$lalu$i u$paya yang 

be$rke$sinambu$ngan dan pe$me$nu$han hak-hak konsu$me$n se$su$ai de$ngan U $ndang- 

u$ndang No. 8 Tahu$n 1999 Pasal 19, PT.PLN mampu$ me$ne$ye $diakan layanan yang 

le$bih e$fe$ktif dan se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han masyarakat akan e$ne$rgi listrik. Pe$rlu$nya 
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ke$rja sama, e$du$kasi se$rta pe$ngawasan yang ke$tat me$njadi ku$nci dalam pe$rmasalahan 

ini. 

PT.PLN. te$lah me$laku$kan be$be$rapa langkah-langkah, antara lain me$mpe$rbaiki 

jaringan distribu$si yang ru$sak dan me$ningkatkan pe$me$liharaan dan pe$rawatan 

jaringan listrik u$ntu$k me$mastikan agar tidak te$rjadinya Blackou$t (pe$madaman listrik 

total atau$ ke$hilangan pasokan listrik) ke$tika te$rjadi pe$madaman hal yang haru$s 

dilaku$kan ole$h tim te$knis aliran daya dan pe$rawatan, yang be$rtanggu$ng jawab u$ntu$k 

me$mastikan  ke$andalan dan ku $alitas pasokan listrik, me$ncari pe$nye$bab pe$madaman 

apakah masalah jaringan atau$pu $n me$sin die$se$l.  

Apabila masalah pada jaringan distribu$si listrik maka te$am te$knik se$ge$ra tu$ru$n ke $ 

lapangan u$ntu$k me$laku$kan pe$rnomalan jaringan se$ce$pat mu$ngkin de$ngan 

me$nge$rahkan TAD yang se$dang be$rtu$gas u$ntu$k tu$ru$n ke$ lapangan me$mpe$rbaiki 

syste$m aliran listrik didae$rah yang te$rdampak. ke$tika te$rpu$tu$snya aliran listrik yang 

te$re$ncana mau$pu$n tidak te$re$ncana (e$me$rge$ncy)  PT.PLN Kabu$pate$n Lingga de$ngan , 

langkah pe$rtama yang dilaku$kan adalah me$laku$kan de$te$ksi dan ide$ntifikasi su$mbe$r 

masalah. Pe$tu$gas PLN se$ge$ra me$mantau$ siste$m distribu$si  me$lalu$i alat pe$mantau $ 

jarak jau$h de$ngan me$nggu$nakan aplikasi monitoring se$rta me$ngirim tim te$knis ke $ 

lapangan u$ntu$k me$me$riksa langsu$ng kondisi jaringan, se$te$lah pe$nye$bab ganggu$an 
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dite$mu$kan, se$pe$rti kabe$l pu$tu$s, trafo ru$sak, atau$ ganggu$an cu$aca e$xstre$am, tim te$knis 

langsu$ng me$laku$kan pe$rbaikan.
23

 

PT.PLN Kabu$pate$n Lingga, me$ngatasi be$rbagai masalah te$rkait de$ngan 

pe$nye $diaan dan distribu$si listrik antara lain, Pe$madaman listrik yang dise$babkan ole$h 

be$be$rapa faktor se$pe$rti pohon tu$mbang dan ganggu$an yang dise$babkan ole$h he$wan, 

ke$ru$sakan jaringan listrik yang dise$babkan ole$h u$sian pe$ralatan, cu$aca bu$ru$k dan 

ke$ce$lakaan, ku$rangnya pasokan listrik, dan ke$lu$hat pe$langgan akibat pe$madaman 

listrik yang te$rjadi de$ngan waktu$ yang cu$ku$p lama. 

Cara PT.PLN Kabu$pate$n Lingga me$ngatasi masalah te $rkait de $ngan pe$nye$diaan 

dan distribu$si listrik: 

1. Me$laku$kan  pe$me$liharaan ru $tin jaringan listrik, u$ntu$k me$nce$gah ke$ru$sakan 

dan me$mpe$rpanjang u$mu$r pe$ralatan  

2. Me$laku$kan komu$nikasi de $ngan masyarakat, u $ntu$k me$mbe$rikan informasi 

te$ntang statu$s pe$madaman listrik dan prose$s pe$rbaikan 

3. Me$nggu$nakan te$knologi yang canggih, u $ntu$k me$mantau$ kondisi jaringan 

listrik dan me$nde$te$ksi pote$nsi ke$ru$sakan. 

Dalam me$ngatasi dan me$ngu$rang fre$ku$e$nsi pe$madaman listrik PT.PLN 

Kabu$pate$n Lingga me$laku$kan be$be$rapa langkah yang te$pat agar pe$madaman listrik 

yang te$rjadi se$cara te$ru$s me$ne$ru $s ini tidak akan te$rjadi di masa yang akan datang: 

                                                           
           23  Ayskar Andi Akbar,Team Leader Teknik PT.PLN Kabupaten Lingga,Wawancara,Dabo 

singkep,5 Mei 2025. 
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1. Me$laku$kan Pe$rbaikan Pada Infastru$ktu$r, PLN Kabu$pate$n Lingga be$ru$paya 

me$ningkatkan ke$andalan ku$alitas pasokan listrik, de$ngan pe$rbaikan 

infrastru$ktu$r listrik se$pe$rti: Me$ngganti pe$ralatan yang ru$sak, me$ningkatkan 

kapasitas jaringan listrik, me$mpe$rbaiki jaringan listrik, me$nggu$nakan 

te$knologi te$rbaru$. 

2. Ke$rja Sama de$ngan Pihak lain, ke$rjasama ini me$libatkan pe$me$rintah dan 

masyarakat. Ke$rja sama de$ngan pe$me$rintah dapat me$mbantu$ PLN dalam 

me$mpe$role$h du$ku$ngan du$ku$ngan ke$bijakan dan su$mbe$r daya yang 

dipe$rlu$kan u$ntu$k me$laku$kan pe$rbaikan infrastru$ktu$r listrik. se$me$ntara itu$, 

ke$rja sama de$ngan masyarakat dapat me$mbantu$ PLN Dalam me$mbe$rikan 

informasi yang aku$rat dan te$pat waktu$ te$ntang statu$s pe$madaman listrik 

prose$s pe$rbaikan. 

3. Pe$ningkatan Kapasitas Tim Pe$rbaikan, de$ngan pe$latihan dan me$nambah 

ju$mlah tim pe$rbaikan lapangan. PT.PLN Kabu$pate$n Lingga be$ru$paya 

me$nambah ju$mlah tim lapangan u$ntu$k me$laku$kan pe$rbaikan gu$na me$nce$gah 

te$rjadinya ke$ku$rangan su$mbe$r daya manu$sia dalam me$laku$kan pe$rbaikan 

khu$su$nya diwilayah te$rpe$ncil, hal ini gu$nanaya u$ntu$k me$mpe$rce$pat prose$s 

pe$rbaikan. 

      Masyarakat kampu$ng  te$ngah  dan  konsu$me$n yang me$miliki u$saha 

pe$rce$takan, Kami se$ring me$ngalami pu$tu$snya aliran listrik, te$ru$tama saat ke$giatan 

se$dang be$rlangsu$ng, pu$tu$snya aliran listrik se$ring te$rjadi disiang hari ke$tika 

ke$giatan masyarakat dan ke$giatan produ$ksi pada u$saha se$dang be$rlangsu$ng . hal 
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ini te$ntu$ saja sangat me$ru$gikan kami se$bagai pe$laku$ u$saha kare$na te$rhambatnya 

ke$giatan produ$ksi se$hingga kami tidak dapat me$mprodu$ksi barang dalam ju$mlah 

yang su$dah ditarge$tkan, kare$na hal ini kami se$bagai pe$laku$ u$saha ke$hilangan 

pe$ndapatan kare$na tidak bisa me$laku$kan aktifitas produ$ksi barang yang su$dah 

ditarge$tkan se$pe$rti ke$adaan biasanya apabila tidak te$rjadi pe$madaman listrik.
24

 

Hasil wawancara yang dihasilkan dari narasu$mbe$r  ke$pala RT kampu$ng 

te$ngah dan  pe$laku$ u$saha, me$nu$nju$kan adanya ke$se$njangan antara harapan 

masyarakat dan re$alitas yang ada dalam  pe$nyalu$ran te$naga listrik. PT.PLN 

diharapkan u$ntu$k me$ningkatkan  layana se$rta komu$nikasi ke$pada masyarakat. 

u$ntu$k me$njalankan tanggu$ng jawabnya se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an pasal 19 U$U $PK 

u$ntu$k me$mastikan hak- hak masyarakat agar te$rpe$nu$hi. 

              Be$rdasarkan U $U$PK. Pasal 7, ke$wajiban pe$laku$ u$saha  yang mana ju$ga       

me$njadi ke$wajiban PT.PLN Kabu$pate$n Lingga adalah se$bagai be$riku$t: 

1. Me$njalankan  bisnis de$ngan itikad baik . 

2. Me$mbe$rikan informasi yang aku$rat, mu$dah dipahami, dan ju$ju$r me$nge$nai 

ke$adaan dam jaminan produ$k dan layanan, se$rta rincian  cara me$nggu$nakan, 

me$mpe$rbaiki, dan me$me$liharanya. 

3. Be$rsikap tu$lu$s, ju$ju $r, dan tidak diskriminatif saat be$rinte$rksi de$ngan atau $ 

me$layani klie$n. 

                                                           
        24 Sabran Abdullah,RT Kampung Tengan,Wawancara,Dabo singkep,2 Mei 2025. 
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4. Me$mastikan ku$alitas produ$k  dan  layanan yang diprodu$ksi atau $ 

dipe$rtu$karkan se$su$ai de$ngan standar ku$alitas yang re$le$van. 

5. Me$mbe$rikan ke$se$nangan ke$pada pe$langgan. 

Adapu$n ke$wajiban yang die$mban ole$h pe$laku$ u$saha se$su$ai de$ngan Pasal 19 U $U$PK 

No.8 Tahu$n 1999 te$ntang pe$rlindu$ngan konsu$me$n adalah: 

1. Pe$laku$ u$saha be$rtanggu$ng jawab me$mbe$rikan ganti ru$gi atas ke$ru$sakan, 

pe$nce$maran, dan/ atau $ ke$ru$gian konsu$me$n akibat me$ngkosu$msi barang dan/ 

atau$ jasa yang dihasilkan atau$ dipe$rdagangkan. 

2. Ganti ru$gi se$bagaimana dimaksu$d pada ayat (1) dapat be$ru $pa pe$nge$mbalian 

u$ang atau$ pe$nggantian barang dan/ atau$ jasa yang se$je$nis atau$ se$tara 

nilainya, atau$ pe$rawatan ke$se$hatan dan/atau$ pe$mbe$rian santu$nan yang se$su$ai 

de$ngan ke$te$ntu$an pe$ratu$ran pe$ru$ndang-u$ndang yang be$rlaku$ 

3. Pe$mbe$rian ganti ru$gi dilaksanakan dalam te$nggang waktu$ 7 (tu$ju$h) hari 

se$te$lah tanggal transaksi  

4. Pe$mbe$rian ganti ru$gi se$bagaimana dimaksu$d pada ayat (1) dan ayat (2) tidak 

me$nghapu$skan ke$mu $ngkinan  adanya tu$ntu$tan pidana  be$rdasarkan 

pe$mbu$ktian le$bih lanju$t me$nge$nai adanya u$nsu$r ke$salahan. 

5. Ke$te$ntu$an se$bagaimana dimaksu$d pada ayat (1) dan ayat (2) tidak be$rlaku $ 

apabila pe$laku$ u$saha dapat me$mbu$ktikan bahwa ke$salahan te$rse$bu$t 

me$ru$pakan ke$salahan konsu$me$n. 

Dalam U $U $PK Tanggu$ng Jawab PT. PLN u$ntu$k me$mbe$rikan ganti ru$gi atau$ 

pe$rbaikan ke$pada konsu$me$n yang diru$gikan, antaranya: 
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a. Pe$mbe$rian informasi, pe$laku$ u$saha haru$s me$mbe$rikan informasi aku$rat dan 

je$las ke$pada konsu$me$n te$ntang produ$k atau$ jasa yang ditawarkan. 

b. Pe$rbaikan atau$ pe$nggantian, pe$laku$ u$saha haru$s me$laku$kan pe$rbaikan atau$ 

pe$nggantian produ$k yang cacat atau$ tidak se$su$ai de$ngan standart ku$alitas. 

c. Pe$ngge$mbalian u$ang, pe$laku$ u$saha  haru$s me$ngge$mbalikan u$ang ke$pada 

konsu$me$n jika produ$k atau$ jasa tidak se$su$ai de$ngan standar ku$alitas atau$ tidak 

me$me$nu$hi janji yang dibe$rikan. 

Dalam pasal 19 U $U $PK PLN be$rtanggu$ng jawab atas pe$rbaikan jaringan listrik, 

PLN haru$s me$laku$kan pe$rbaikan jaringan  listrik yang ru$sak atau$ me$ngalami 

ganggu$an u$ntu$k pe$mu$lihan pasokan listrik.  

Ke$te$ntu$an “Pasal 19 U $U$ No.8 Tahu$n 1999 te$ntang pe$rlindu$ngan konsu$me$n ini 

je$las se$kali me$ne$gaskan bahwa apa saja yang te$rjadi yang me$nimbu$lkan ke$ru$gian 

pada konsu$me$n me$njadi tanggu$ng jawab dari pe$laku$ u$saha dalam hal ini adalah 

PT.PLN”. Hal yang me$mbangkitkan ke$ru$gian te$rhadap konsu$me$n pe$makai te$naga 

listrik adanya bu$kti pe$madaman listrik  tanpa pe$rnyataan mau$pu$n de$ngan 

pe$mbe$ritahu$an dapat me$nimbu$lkan ke$ru$sakan pada alat- alat e$le$ktronik milik 

masyarakat pe$nggu$na te$naga listrik.  

Didalam U $ndang-U $ndang Nomor 30 Tahu$n 2009 Pasal 29 konsu $me$n pe$nggu$na 

listrik be$rhak u$ntu$k; 

1. Me$ndapatkan pe$layanan yang baik. 

2. Me$ndapatkan te$naga listrik se$cara te$ru$s me$ne$ru$s de$ngan mu $tu$ dan ke$andalan 

yang baik. 
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3. Me$mpe$role$h te$naga listrik yang me$njadi haknya de$ngan harga yang wajar. 

4. Me$ndapatkan pe$layanan u$ntu$k pe$rbaikan apabila ada ganggu$an te$naga 

listrik; dan . 

5. Me$ndaptkan ganti ru $gi apabila te$rjadi pe$madaman yang diakibatkan 

ke$salahan dan/ atau$ ke$lalaian pe$ngoprasian ole$h pe$me$gang izin u$saha 

pe$nye $diaan te$naga listrik se$su$ai syarat yang diatu$r dalam pe$rjanjian ju$al be$li 

te$naga listrik. 

Didalam Pasal 29 Ayat (1) Me$nje$laskan hak konsu$me$n, U $ntu$k Me$ndapatkan 

te$anaga listrik se$cara te$ru$s me$ne$ru$s de$ngan mu$tu$ dan ke$andalan yang baik, 

me$ndapatkan pe$layanan u$ntu$k pe$rbaikan apabila ada ganggu$an te$naga listrik, dan 

me$ndapatkan ganti ru$gi apabila te$rjadi pe$madaman yang diakibatkan ke$salahan dan 

/atau$ ke$lalaian pe$ngoperasian ole$h pe$me$gang izin u$saha pe$nye$diaan te$naga listrik 

se$su$ai syarat yang diatu$r dalam pe$rjanjian ju$al be$li te$naga listrik. 

 Pasal- pasal te$rse$bu$t dije$laskan bahwa PT.PLN Kabu$pate$n Lingga, Se$bagai 

pe$nye $dia te$naga listrik me$miliki tanggu$ng jawab u$ntu$k me$ndistribu$sikan te$nagaa 

listrik, se$cara te$ru$s me$ne$ru$s tanpa masyarakat me$rasakan pu$tu$snya aliran listrik 

de$ngan mu$tu$ dan ke$andalaan yang baik, PT.PLN ju$ga me$miliki ke $wajiban u$ntu$k 

me$laku$kan pe$rbaikan apabila konsu$me$n me$ngalami pu$tu$snya aliran listrik yang 

dise$babkan ganggu$an pada pe$ndistribu$sian listrik, dan PT.PLN ju$ga me$miliki 

tanggu$ng jawab pe$nu$h atas ke$ru$gian yang dialami konsu$me$n apabila konsu$me$n 

me$ngalami ke$ru$gian akibat pe$madaman listrik yang te$rjadi, di se$babkan ole$h 

ke$lalaian pe$ngoperasian maka PT.PLN wajib me$mbe$rikan ganti ke$ru$gian baik se$cara 
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mate$ril mau$pu$n me$laku$kan pe$rbaikan se$cara ce$pat dan me$ncari solu$si agar pu$tu$snya 

aliran listrik tidak dirasakan masyarakat se$bagai konsu$me$n yang me$miliki hak u$ntu$k 

me$ndapatkan te$naga listrik se$cara te$ru$s me$ne$ru$s. 

Dalam U $ndang-U $ndang Nomor 30 Tahu$n 2009  konsu$me$n se$bagai pe$nggu$na 

te$naga listrik me$miliki ke$wajiban, anatar lain: 

1. Me$laksanakan pe$ngamanan te$rhadap bahaya yang mu$ngkin timbu$l akibat 

pe$manfaatan te$naga listrik 

2. Me$njaga ke$amanan instalasi te$naga listrik milik konsu$me$n  

3. Me$manfaatkan te$naga listrik se$su$ai de$ngan pe$ru$ntu$kkannya 

4. Me$mbayar tagihan pe$makaian te$naga listrik dan  

5. Me$naati pe$rsyaratan te$knik di bidang ke$te$nagalistrikan 

De$ngan dipe$nu$hinya ke$wajiban anatara PT.PLN dan konsu$me$n se$bagai pe$nggu$na 

listrik, te$ntu$ saja hal ini me$mpe$rmu$dah ke$rja sama antara PT.PLN se$bagai pe$laku $ 

u$saha u$ntu$k me$njalankan ke$wajibannya se$bagaimana yang te$lah dise$pakati, kare$na 

pe$rlu$nya ke$rja sama antara pe$laku$ u$saha de$ngan konsu$me$n agar te$rciptanya 

pe$layanan listrik yang andal, aman, dan e$fe$sie$n. 

  “PT.PLN me$mbe$rikan kompe$nsasi ganti ke$ru$gian be$rdasarkan du$rasi 

pe$madaman, lama ganggu$an atau$ pu$tu$snya aliran listrik, Je$nis pe$langgan, dan daya 

listrik (be$sarnya daya listrik yang digu$nakan ole$h pe$langgan).dimana kompe$nsasi 

dibe$rikan dalam be$ntu$ non tu$nai, u$ntu$k pe$langgan pascabayar caranya de $ngan 

me$mbe$rikan kompe$nsasi be$ru$pa pe$ngu$ranggan tagihan listrik yang haru $s dibayar 
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dibu$lan be$riku$tnya. se $me$ntara u $ntu$k pe$langgan prabayar pe$mbe$rian kompe$nsasi akan 

dibe$rikan pada saat pe$langgan me$mbe$li toke$n listrik be$riku$tnya”. 

Be$sarnya kompe$nsasi yang te$lah dite$ntu$kan be$rdasarkan be$sarnya daya listrik 

yang digu$nakan ole$h pe$langgan. pe $langgan de$ngan Daya 1.300 VA (Tarif 

Adju$stme$n) kompe$nsasi TMP (Tingkat mu$tu$ pe$layanan) 35% x Rp.76.299,-

:Rp.26.704,-, Pe$langgan de$ngan Daya 450 VA (tariff non adju$stme$nt) biaya 

kompe$nsasi TMP 20% x Rp.4.950,-: Rp 990
25

 

Perlindungan terhadap konsumen dipandang secara material maupun formal makin 

terasa sangat penting, mengingat makin lajunya ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

merupakan motor penggerak bagi produktivitas dan efisiensi produsen atas barang 

dan jasa yang dihasilkannya dalam rangka mencapai sasaran usaha. Perlindungan 

konsumen merupakan bagian tak terpisahkan dari kegiatan bisnis yang sehat. Dalam 

kegiatan bisnis yang sehat terdapat keseimbangan perlindungan hukum antara 

konsumen dengan produsen.
26

 

Dalam Pasal 19 U $U $PK bahwa PT.PLN wajib me$mbe$rikan ganti ru$gi atau $ 

pe$rbaikan ke$pada konsu$me$n jika te$rjadi ke$ru$gian akibat ganggu$an listrik atau$ ku$alitas 

layanan yang tidak se$su$ai de$ngan tanggu$ng jawab se$bagai pe$laku$ u $saha. Tu$ju$an dari 

tanggu$ng jawab PT.PLN dalam pasal 19 U $ndang – U $ndang Pe$rlindu $ngan konsu$me$n: 

                                                           
          25 Jhon Frengki Simatupang, Manager PT.PLN Kabupaten Lingga,Wawancara, Dabo Singkep,5 

Mei 2025. 

         26 Ahmadi Miru, Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen di Indonesia,(J akarta 

RajaGrafindo Persda, , 2013,) hlm. 1 
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1. Me$lindu$ngi konsu$me$n dari ke$ru$gian akibat ganggu$an listrik atau$ ku$alitas 

layanan yang tidak se$su$ai. 

2.  Me$ningkatkan ku$alitas layanan yang dise$diakan ole$h PT.PLN. 

Be$rdasarkan ke$te$ntu$an te$rse$bu$t, tanggu$ng jawab PT.PLN Kabu$pate$n Lingga 

se$bagai pe$laku$ u$saha mu$ncu $l akibat se$ring te$rjadi pe$madaman listrik, yang 

me$wajibkan pe$mbe$rian ganti ru $gi aras ke$ru$gian yang timbu$l akibat ganggu$an te$rse$bu$t 

, tidak hanya me$ngu$rangi fre$ku $e$nsi pe$madaman listrik. ganti ru $gi, baik se $cara mate$ril 

dan non mate$ril, haru $s dibe$rikan ke $pada konsu $me$n tanpa me$nu $nggu$ klaim dari 

konsu$me$n. pe$mbe$rian ganti ru $gi ini me$ru$pakan hal yang wajar kare$na PT.PLN 

se$bagai pe$laku$ u$saha gagal dalam me$me$nu$hi ke$wajibanya u$ntu$k me$njamin ku$alitas 

barang dan/jasa yang diprodu$ksi atau$ dipe$rdagankan. 

 

B. Kendala Yang Dihadapi PT.PLN Kabupaten Lingga Dalam Melaksanakan  

Undang-Undang Nomor. 8 Tahun 1999 Pasal 19.Untuk Meningkatkan 

Kualitas Pelayanan Dan Mengurangi Frekuensi Pemadaman Listrik. 

PT.PLN Kabu$pate$n Lingga me$nghadapi be$rbagai ke$ndala dalam me$ngu$rangi 

fre$ku$e$nsi pe$madaman listrik. be $rdasarkan wawancara de $ngan Bapak Ayskar Andi 

Akbar, Te$am Le$ade$r Te$knik PT.PLN Kabu$pate$n Lingga, te$ru$ngkap bahwa masalah 

u$tama yang dihadapi adalah.
27

 

                                                           
            27 Team Leader Teknik  PT.PLN Kabupaten Lingga,wawancara Ayskar Andi Akbar ,5       Mei, 

2025. 
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1. Kondisi Geografis 

Kondisi ge$ografis adalah karakte$ristif fisik su$atu$ wilayah yang me$ru$pakaan 

salah satu$ ke$ndala yang dihadapi PT.PLN Dalam me$njaga ke$stabilan listrik. 

Khu$su$snya diwilayah Kabu$pate$n Lingga kondisi ge$ografis yang sangat alami de$ngan 

banyaknya pe$pohonan dan ke$be$radaan he$wan liar me$njadi salah satu$ ke$ndala u$tama 

dalam pe$ropeasional jaringan listrik, kare$na ku$rangnya pe$rsetu$ju $an atau$ izin dari 

masyarakat, u$ntu$k me$ne$bang pohon yang be$rde$katan de$ngan tiang listrik. 

Pe$mbe$rsihan dan pe$ne$bangan pohon yang be$rde$katan de$ngan kabe$l listrik me$ru$pakan 

hal sangat pe$nting kare$na, pohon tu$mbang  dan ranting pohon yang me$nge$nai tiang 

dan kabe$l listrik dapat me$nye$babkan korsle$ting atau$ ganggu$an listrik.jika ranting 

pohon  me$nu$mpu$k pada kabe$l listrik dapat me$nganggu$ aliran listrik dan 

me$nye$babkan mati lampu$. he$wan liar ju$ga me$ru$pakan pe$nye$bab u $tama yang dapat 

me$mbu$at masalah pada aliran listrik,he$wan liar se$pe$rti bu$ru$ng,ke$le$lawar, atau $ 

monye $t dapat me$nge$nai kabe$l listrik dan me$nye$babkan korsle$ting atau$ pu$tu$snya 

kabe$l. se$lain masalah pohon dan he $wan liar PT.PLN se$ringkali me$nghadapi ke$ndala 

jarak te$mpu$h yang jau$h dan me$dan yang su$lit me$nu$ju$  lokasi pe$rbaikan, te$ru$tama 

didae$rah –dae$rah te$rpe$ncil atau $ pe$de$saan de$ngan akse$sibilitas yang te$rbatas, me$njadi 

hambatan dalam me$laku$kan pe$rbaikan dalam waktu$ singkat, se$hingga me$me$rlu$kan 

waktu$ yang cu$ku$p lama u$ntu$k me$mpe$rbaiki masalah te$rse$bu$t.  

  Kondisi ge$ografis ini be$rdampak langsu$ng  pada ke$andalan aliran listrik diwilayah 

te$rse$bu$t. se$hingga PT.PLN pe$rlu$ me$laku$kan u$paya mitigasi dan pe$me$liharaan yang 
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le$bih inte$nsif u$ntu$k me$ngatasi masalah ini dan me$mastikan ke$andalan pasokan listrik 

didae$rah te$rse$bu$t. 

2. Kekurangan Sumber Daya Manusia (SDM) 

Su$mbe$r daya manu$sia (SDM) me$ru$pakan salah satu$ faktor ku$nci yang 

me$ne$tu$kan ke$be$rhasilan ope$rasional se$bu$ah le$mbaga atau$ instansi, te$rmasu$k dalam 

hal pe$nge$lolaan dan distribu$sian te$naga listrik. Di PT.PLN Kabu$pate$n Lingga, 

ke$ku$rangan SDM me$njadi salah satu$ tantangan te$rbe$sar yang dihadapi dalam 

me$njalankan ke$wajiban dan tanggu$ng jawabnya. 

Be$rdasarkan informasi dari  Manage$r PT.PLN Kabu$pate$n Lingga Bapak Jhon 

Fre$ngki Simatu$pang, te$ru$ngkap bahwa ju$mlah te$naga ke$rja yang te$rse$dia sangat 

te$rbatas, me$ngingat kondisi wilayah dikabu$pate$n Lingga masih banyak te$mpat- 

te$mpat te$rpe$ncil yang me$nggu $nakan te$naga listrik, kare$na tidak adanya pe$tu$gas 

lapangan yang be$rada diwilayah te$rpe$ncil yang te$risolasi te$rse$bu$t, me$nye $babkan 

ke$te$rlambatan pe$rbaikan listrik, me$ngingat akse$s dan jarak yang dite$mpu$h u$ntu$k ke $ 

titik wilayah yang te$rdampak sangat jau$h dan me$makan waktu$ yang cu$ku$p lama. 

Ke$ku$rangan SDM ini be$rdampak langsu$ng pada kine$rja dan e$fe$ktifitas dan 

pe$nge$lolaan syste$m pe$nye $diaan te$naga listrik diwilayaah Kabu$pate$n Lingga. Pe$tu$gas 

yang be$rtu$gas dilapangan haru$s me$nangani be$rbagai masalah te$knis dan ope$rasional 

se$cara be$rsamaan, mu$lai dari pe$rawatan infrastru$ktu$r hingga pe$nanganan ke$lu$han dari 

masyarakat. hal ini me$nambah be$ban ke$rja me$re$ka yang se$ring  kali tidak se$banding 

de$ngan ju$mlah pe$rsone$l yang ada. 
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De$ngan adanya pe$rbaikan dalam aspe$k SDM ini, PT.PLN Kabu$pate$n Lingga 

dapat me$ningkatkan ku$alitas layanan, e$fe$sie$nsi,  ope$rasional, dan ke$mampu$an u$ntu$k 

me$nghadapi tantangan dimasa de$pan. de$ngan de$mikian dapat me$ningkatkan ku$alitas 

layanan listrik, khu$su$snya wilayah te$rpe$ncil dan me$ningkatkan ke$se$jahte$raan 

masyarakat. 

3. Keterbatasan Teknologi 

 Te$knologi yang digu$nakan be$lu$m cu$ku$p me$ndu$ku$ng u$ntu$k me$ningkatkan 

e$fe$sie$nsi distribu$si te$naga listrik. Ke$ku$rangan te$knologi me$ru$pakan salah satu$ 

rintangan yang dihadapi ole$h PT.PLN Kabu$pate$n Lingga dalam me$ningkatkan 

ku$alitas pe$nye$diaan e$ne$rgi listrik ke$pada masyarakat. Be$rdasarkan hasil wawancara 

de$ngan pihak PLN, te$ru$ngkap bahwa infrastru$ku$r dan te$knologi yang digu$nakan 

dalam pe$ngolahan dan pe$ndistribu$sian te$naga listrik masih jau$h optimal. 

 Salah satu$ contoh nyata adalah me$sin kabe$l yang digu$nakan masih me$ru$pakan 

kabe$l PVC (Polyvinyl Chloride$) me$ru$pakan je$nis kabe$l yang u$mu$m digu$nakan dalam 

instalasi listrik yang me$miliki be$be$rapa ke$le$mahan se$pe$rti, tidak tahan te$rhadap su$hu$ 

tinggi se$hingga dapat me$ngalami ke$ru$sakan jika te$rke$na su$hu$ yang te$rlalu$ tinggi, 

dapat me$ngalami ke$ru$sakan akibat sinar U $V yang te$rlalu$ lama. Pe$nggu$naan me$sin 

die$se$l pada PLTD ju$ga me$ru$pakan salah satu$ ke$ndala yang me$nu$nju$kan masalah 

ke$te$rbatasan te$knologi . me$sin die$se$l me$miliki e$fe$sie$nsi yang re$latif re$ndah 

dibandingkan de$ngan pe$mbangkit listrik lainnya, kare$na me$sin die$se$l me$me$rlu$kan 

pe$rawatan dan pe$me$liharaan yang ru$mit dan te$ratu$r u$ntu$k me$mastikan kine$rja yang 

optimal dan biaya ope$rasional yang tinggi.  
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Pe$ningkatan kapasitas te$knologi di PT.PLN sangat dipe$rlu$kan agar dapat 

me$ngoptimalkan pe$nge$lolaan dan pe$ndistribu$sian listrik. salah satu$nya adalah de$ngan 

me$ngadopsi te$knologi baru$ yang le$bih e$fe$sie$n dalam  hal  pe$me$liharaan infrastru$ktu$r 

dan pe$ngolahan e$ne$rgi listrik. Se$lain itu$, pe$ne$rapan siste$m be$rbasis informasi dan 

te$knologi (IT) yang le $lebih canggih dapat me$mbantu$ dalam me$mantau $ kondisi jaringan 

se$cara re$al- time$ se$hingga dapat me$nde$te$ksi ganggu$an listrik se$cara ce$pat dan aku$rat, 

se$hingga dapat me$ngu$rangi waktu$ downtime$ dan me$ningkatkan ke$andalan jaringan 

listrik. 

Ole$h kare$na itu$, pe$nting bagi PT.PLN Kabu$pate$n Lingga u$ntu$k me$ndapatkan 

du$ku$ngan dalam hal pe$ngadaan te$knologi te$rbaru$, de$ngan me$manfaatkan te$knologi 

informasi dan komu$nikasi. Ha ini akan sangat me$mbantu$ me$ningkatkan e$fe$sie$nsi, 

me$ningkatkan ke$andalan, dan me$ngoptimalkan distribu$si e$ne$rgy listrik bagi 

masyarakat. 

 

 

 

 

 

 


