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.1. Latar Belakang
Pekanbaru sebagai kota metropolitan yang berkembang pesat di

donesia, memiliki potensi yang besar bagi bishis parfum. Dalam menjalin

SSN A AT

ubungan baik dengan konsumen dan masyarakat luaspstrategi public relations
ﬁDR) menjadi kunci utama._Dengan_adanyagpersaingan..yang.ketat_di_pasar
garfum, menciptakan kesan positif dand membangun _kepercayaan menjadi
§rioritas utama bagi bisnis tersebut. Di era dunia bisnis saat int dalam
fmemanfaatkan platform media sosial sepeiti Instagram, Facebook, dan Twitter
untuk berinteraksi langsunggdengaa=konsumen, memberikan Informasi ‘terkini
tentang produk, dan menjawab pertanyaan serta umpan balik dari konsumen
menjadi bagian dari “sebtiah™marketing public relations begitu juga dengan
bagaimana memperkenalkan produk secara langsung kepada konsumen
potensial, tetapi juga meneciptakan gkesempatan untuk membangun hubungan
yang lebih dekat dengan'mereka (Kotler, 2016).

s Sebuah peluang usaha pastinya ;memilikt tata, cara promost tersendiri .
Eal ini dapat membantu meningkatkan eksposur merek dan memperluas
%ngkauan audiens target--untuk--mendistribusikan produk parfum dan
genyelenggarakan acara promosi bersamah, Ini akan memperluas distribusi
g'oduk serta meningkatkan kesadaran merek i kalangan konsumen yang
Eﬂengunjungi toko dan spa tersebut. Dengan“menerapkan strategi public
ﬁelations yang efektif,-bisnis- parfum_dapat,membangun goad,relation -dengan
Konsumen dan masyarakat' Peékanbaruy serta.memperkuat posisinyadi/pasar.yang
&ompetitif (Khafiffah, 2022)

= Salah satu bisnis populer yang sedang berkembang saat ini adalah bisnis

e}

@arfum yang bermerek IM Parfum. Di Pekanbaru ini sejak tahun 2008, namun 5
w
fahun terakhir ini menjadi banyak diminati oleh masyarakat kota Pekanbaru.
H
manyak sekali produk parfum yang dijual di toko dan harganya pun bervariasi.

Mlamun, tidak sedikit pula orang yang ingin menggunakan parfum yang tanpa

I
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ggen/reseller dari tahun 2022 ke 2024, menandakan pertumbuhan jaringan
Eistribusi IM Parfum. Peningkatan signifikan terlihat pada Team D, yang
'ﬁértambah dari 10 agen di 2022 menjadi 20 agen di 2024, menunjukkan ekspansi
gua kali lipat. Beberapa tim memiliki fluktuasi, misalnya Team H yang naik dari
B.orang di 2022 ke 13 orang di 2023, kemudian turun menjadi 9 orang di 2024.
Eeam F dan Team C juga menunjukkan peningkatan yang stabil dari 2022
ﬁngga 2024. Tim dengan jumlah agen palingdanyak pada 2024 adalah Team D
%O orang) dan Team C (13 orang). Penambahan agen/reseller ini penting untuk
@emperluas distribusi & produk™dan~meningkatkan penjualan~1M=Parfum
Mekanbaru. Secara keseluruhan, tabel ini: menggambarkan perkembangan positif
?:I’alam jaringan agen IM Parfum; yang berpotensismeningkatkan penetrasi pasar
dan volume penjualan parfum.

Dapat dikatakan™ setiap wilayah memiliki Team yang' menjalin relasi
dengan konsumen yang nantinya dapat menjadi peluang menjadi-reseller atau
hanya konsumen IM Rarfumgitugsendiri. Dengan 8 Team ini Sejakptahuny2022
silam yang di buat ysebagai_bentuk kerjasama nantinya dalam menjalin
hunbungan baik di setiap konsumen I, Parfum. Dalam_pérspektif manajemen
pemasaran strategik permasalahan, tersebut dapat.diatasi dengan penerapan
Tz;"_ljstomer relationship ‘management (CRM) Kkarena strategi ini ‘berkorelasi
g.engan penciptaan kepuasan,.penciptaan keunggulan "bersaingzepeningkatan
fualitas pelayanan dan hubungan jangkagpanjang yang saling menguntungkan
@htara perusahaaan dengan mitra (Chadigh, 2015). Menurut Schiffman
glenekankan bahwa CRM adalah cara perusahaanidalam membina relasi dengan
éara mitra dengan tujuan memelihara kesetiaan dan komitmen mitra untuk tetap
&enggunakan produk perusahaamyang'bersangkutan, (Chadiq,f2015).

Pengertian CRM adalah manajemen hubungan mitra yaitu suatu jenis

anajemen yang secara khusus membahas teori mengenai penanganan

}ng jo £

gubungan antara perusahaan dengan mitranya dengan tujuan meningkatkan nilai
‘gbrusahaan di mata mitranya. (Wildyaksanjani & Sugiana, 2018)
Setiap perusahaan bersaing dalam 3 poin utama yaitu, harga, kualitas

oduk dan juga pelayanan yang diberikan, dan dari 3 poin tersebut yang

nery wisey juie
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|A-\_h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.




