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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan meneliti Kompetensi dan 

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan. Penelitian ini penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan analisis Regresi Linier Berganda dengan 

bantuan Softrware SPSS 22. Teknik pengambilan sampel menggunakan salmpling 

jelnuh telknik pelnelntualn salmpell dimalnal selluruh alnggotal populalsi dijaldikaln 

salmpell, jumlah sampel yang di gunakan sebanyak 40 Responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial Kompetensi memiliki pengaruh yang positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan Lingkungan kerja fisik memiliki 

pengaruh  yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Sedangkan 

Secara Simultan  Kompetensi Dan Lingkungan Kerja fisik memiliki pengaruh 

secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan. Nilai R Square sebesar 

sebesar 37,5% terhadap Kinerja Karyawan  pada bagian produksi PT. Asam 

Jawa di Kabupaten Labuhanbatu Selatan, sedangkan sisanya sebesar 62,5% 

dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Kompe.te.nsi, Lingkungan Ke.rja Fisik dan Kine.rja Karyawan 
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THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND PHYSICAL WORK 

ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF PRODUCTION 

EMPLOYEES AT PT. ASAM JAWA, TORGAMBA  

SUBDISTRICT, SOUTH LABUHANBATU  

REGENCY, NORTH SUMATRA 

 

By : 

NONNY SAFITRI 

NIM. 11870123946 

ABSTRACT 

This study aims to analyze. and e.xamine. the. influe.nce. of compe.te.nce. and 

physical work e.nvironme.nt on e.mploye.e. pe.rformance.. This is a quantitative. study 

using multiple. line.ar re.gre.ssion analysis with the. he.lp of SPSS 22 software.. The. 

sampling te.chnique. use.d is saturate.d sampling, whe.re. all me.mbe.rs of the. 

population are. take.n as the. sample.. The. total numbe.r of re.sponde.nts use.d in this 

study is 40.The. re.sults show that partially, compe.te.nce. has a positive. and 

significant e.ffe.ct on e.mploye.e. pe.rformance., and the. physical work e.nvironme.nt 

also has a positive. and significant e.ffe.ct on e.mploye.e. pe.rformance.. 

Simultane.ously, compe.te.nce. and the. physical work e.nvironme.nt toge.the.r have. a 

significant e.ffe.ct on e.mploye.e. pe.rformance.. The. R Square. value. is 37.5%, which 

indicate.s that compe.te.nce. and physical work e.nvironme.nt influe.nce. e.mploye.e. 

pe.rformance. in the. production de.partme.nt of PT. Asam Jawa in South 

Labuhanbatu Re.ge.ncy, while. the. re.maining 62.5% is influe.nce.d by othe.r 

variable.s not e.xamine.d in this study. 

 

Keywords: Compe.te.nce., Physical Work E.nvironme.nt and E.mploye.e. Pe.rformance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan dan perkembangan teknologi di dunia global saat ini telah 

membawa perubahan yang signifikan di berbagai sektor, termasuk perubahan 

sistem kerja dalam organisasi, baik korporasi maupun non-korporat. 

Perubahan tersebut dapat kita lihat pada sistem rekrutmen personel yang saat 

ini lebih mengutamakan karyawan yang tidak hanya memiliki pengetahuan di 

bidangnya saja, namun juga memiliki kemampuan IT. Sistem komputerisasi 

yang ada saat ini telah diterapkan pada seluruh aktivitas perkantoran, sehingga 

menyebabkan terjadinya transformasi sistem pengelolaan sumber daya 

manusia yang lebih banyak dipengaruhi oleh teknologi informasi. 

Kualitas kehidupan sumber daya manusia sangat penting untuk 

peningkatan kinerja perusahaan dan keputusan sumber daya manusia harus 

meningkatkan efisiensi bahkan mampu meningkatkan hasil organisasi dan 

meningkatkan kepuasan karyawan (Hamali, 2016). 

Oleh karena itu, setiap organisasi sedang bergegas untuk 

mempersiapkan sumber daya manusianya agar dapat bersaing di dunia kerja 

modern.  Untuk meningkatkan sumber daya manusia, perusahaan dapat 

menerapkan fungsi manajemen untuk meningkatkan kinerja individu dan 

kinerja perusahaan. Fungsi manajemen termasuk kegiatan perencanaan, 

pengelolaan, dan pengendalian yang berkaitan dengan analisis dan evaluasi 

posisi, pengadaan, pengembangan, kompensasi, promosi, dan pemberhentian 

(Penggabean, 2018). 
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Penelitian ini dilakukan di PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara. PT. Asam jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara merupakan perusahaan perkebunan 

swasta yang bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit dan pabrik 

pengolahan Kelapa, sawit diolah menjadi CPO (Crude Palm Oil) dan Kernel 

(Inti Sawit), CPO dan Kernel kemudian dijual kepada para konsumen 

perusahaan. PT. Asam jawa Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan, 

Sumatera Utara juga merupakan suatu perusahaan yang dijalankan 

kegiatannya sehari-hari sangat membutuhkan suatu susunan organisasi yang 

baik dan sistematis, sehingga setiap fungsi yang ada dapat dijalankan dengan 

baik agar tercipta kinerja yang baik pula.  

Untuk melihat kinerja karyawan pada PT. Asam Jawa Kec. Torgamba 

Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara dapat dilihat pada tabel dibawah 

ini l: 

Tabel 1.1 

Data Target Dan Realisasi Produksi PT. Asam Jawa  
Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan,  

Sumatera Utara Tahun 2020-2024 

Tahun  
Jumlah 

Karyawan 

Target Produksi 

(Ton/Tahun) 

Realisasi Produksi 

(Ton/Tahun) 

Persentas

e  (%) 

2020 25 255.670 248.640 97,25% 

2021 25 247.327 258.895 104,67% 

2022 28 255.450 251.526 98,46% 

2023 34 268.790 229.331 85,31% 

2024 40 274.842 243.845 88,72% 

Sumbe.lr : PT. Alsalm Jalwa Ke.c. Torgamba Kab. Labuhanbatu Se.latan, 

Sumate.ra Utara Tahun 2020-2024 

 

Dari tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan selama 5 

tahun terakhir mengalami naik turun, dikarenakan realisasi produksi tidak 

mencapai target seperti yang diharapkan oleh perusahaan. Pada tahun 2020 
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dengan jumlah 25 karyawan perusahaan hanya dapat merealisasikan produksi 

sebesar 248.640 sedangkan target produksi tahun 2020 adalah 255.670. Pada 

tahun 2021 dengan jumlah karyawan 25 orang perusahaan hanya dapat 

merealisasikan produksi sebesar 258.895 sedangkan target produksi 

perusahaan sebesar 247.327. Tahun 2022 dengan jumlah karyawan 28 orang 

perusahaan dengan target produksi sebesar 255.450 namun hanya dapat 

merealisasikan produksi sebesar 251.526. Sedangkan tahun 2023 dengan 

jumlah karyawan 34 orang perusahaan hanya dapat merealisasikan produksi 

sebesar 229.331 yang targetnya adalah sebesar 268.790. Tahun 2024 dengan 

jumlah karyawan 40 orang, target produksi perusahaan sebesar 274.842 tetapi 

perusahaan hanya dapat merealisasikan sebesar 243.845. 

Berdasarkan data tersebut, ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu 

memperbaiki kinerja karyawan agar realisasi produksi mencapai bahkan 

melebihi terget produksi. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

diantaranya adalah kompetensi. Kompetensi diartikan sebagai kemampuan 

yang dibutuhkan untuk melakukan pekerjaan yang dilandasi oleh pengetahuan, 

keterampilan dan sikap kerja l (Edison, et al., 2017). Seorang karyawan yang 

memiliki kompetensi yang tinggi akan selalu terdorong untuk bekerja secara 

efektif dan efisien yang mengakibatkan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Berikut data kinerja karyawan bagian produksi pada PT. asam Jawa Kec. 

Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara : 
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Tabel 1.2 

Data Kinerja Karyawan Bagian Produksi PT. Asam Jawa  

Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan,  

Sumatera Utara Tahun 2024 

No 
Aspek 

Penilaian 
Total 

Jumlah Pencapaian 

Pengukuran 
Kriteria 

Target 

Tercapai 
Persentase 

1 Disiplin  100 84 84% Baik 

2 Tanggung Jawab 100 90 90% Baik 

3 Ketekunan  100 78 78% Cukup 

4 Keterampilan  100 79 79% Cukup 

5 Inisiatif  100 78 78% Cukup 

6 Kerja Sama  100 92 92% Baik 

Sumbe.lr : PT. Alsalm Jalwa Ke.c. Torgamba Kab. Labuhanbatu Se.latan, 

Sumate.ra Utara Tahun 2024 

 

Berdasarkan data di atas, menunjukkan bahwa penilaian kinerja 

karyawan pada tahun 2024 dari segi kerja sama sudah baik yaitu 92%, 

sedangkan ketekunan, keterampilan dan inisiatif karyawan menunjukkan 

bahwa belum maksimal.  

Selain kompetensi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah 

lingkungan kerja. Pada saat ini, lingkungan kerja belum banyak mendapat 

perhatian oleh perusahaan padahal lingkungan kerja merupakan salah satu 

faktor yang sangat besar dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut 

Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja dapat mempengaruhi suatu kinerja 

karyawan karena manusia akan mampu melaksanakan kegiatan dengan baik, 

sehingga dicapai suatu hasil yang optimal apabila ditunjukkan suatu kondisi 

lingkungan yang sesuai. Lingkungan kerja terbagi menjadi 2 yakni, 

lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik (Se.ldalrmalyalnti, 2018: 

26). 
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Berdasarkan hasil observasi penulis, terdapat beberapa masalah terkait 

lingkungan kerja fisik pada PT. Asam Jawa Kec.Torgamba Kab. Labuhanbatu 

Selatan, Sumatera Utara. Dapat dilihat kesimpulan mengenai fenomena 

lingkungan kerja pada PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu 

Selatan, Sumatera Utara di bawah ini : 

Tabel 1.3 

Fenomena Lingkungan Kerja Fisik PT. Asam Jawa  

Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan,  

Sumatera Utara 

Fenomena Keterangan 

Penerangan  

Cahaya yang redup sehingga tidak dapat menjangkau 

sudut-sudut ruangan bahkan ada beberapa lampu yang 

sudah tidak berfungsi. 

Suhu 
Suhu yang panas dan kondisi udara yang kurang kondusif 

karena adanya bau limbah yang bercampur bau sawit. 

Pe.nggunaan 

Warna 

Penggunaan warna yang ge.lap dalam ruangan dapat 

me.mpe.ngaruhi rasa tidak nyaman dalam bekerja. 

Ke.amanan 
Mesin yang dalam kondisi tidak baik (mesin tua) memiliki 

resiko ke.amanan yang lebih besar. 

Ke.be.rsihan 
Area produksi yang berantakan dan kotor dapat 

mempersulit pekerjaan. 

Sumbe.lr : PT. Alsalm Jalwa Ke.c. Torgamba Kab. Labuhanbatu Se.latan, 

Sumate.ra Utara 

 

Dari tabel 1.3 dapat dilihat bahwa lingkungan kerja di PT. Asam Jawa 

Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara kurang 

diperhatikan. Terdapat beberapa fenomena diantaranya adalah penerangan, 

penerangan yang tepat tentu saja dapat meningkatkan kinerja, penerangan 

yang berlebihan dapat membuat silau sehingga tidak dapat melaksanakan 

pekerjaan dengan benar, sebaliknya penerangan yang kurang dapat 

menyebabkan kecelakaan terutama di pabrik yang harus berurusan dengan 

mesin. Fenomena lain yaitu suhu, di dalam pabrik yang selalu berurusan 

dengan kelapa sawit tentu tidak terlepas dari rasa panas serta bau yang 
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tercampur menjadi satu di dalam ruangan yang menyebabkan kurangnya 

oksigen dan gangguan pernapasan yaitu sesak. Penggunaan warna yang salah 

dalam area kerja juga dapat mengganggu penglihatan karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya. Lalu ada beberapa mesin yang sudah tua 

menyebabkan penurunan kinerja sehingga mempengaruhi produktivitas dan 

efisiensi produksi. Mesin yang sudah tua memiliki resiko keamanan yang 

lebih tinggi karena dapat membahayakan karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang 

menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai target 

produksinya. Berbagai penelitian sebelumnya telah banyak membahas 

pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan. 

Namun, sebagian besar studi tersebut dilakukan dalam konteks industri yang 

berbeda dan tidak secara khusus menyoroti bagian produksi pada perusahaan 

pengolahan kelapa sawit. Selain itu, penelitian terdahulu cenderung 

memisahkan pembahasan antara pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja 

fisik atau mengaitkannya dengan variabel lain.  

Hingga saat ini, pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan bagian produksi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba, 

Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara masih jarang dibahas secara 

mendalam. Padahal, berdasarkan data lima tahun terakhir, realisasi produksi 

perusahaan cenderung tidak mencapai target yang telah ditetapkan. Kondisi ini 

menunjukkan adanya potensi masalah pada aspek kinerja karyawan yang 

belum tergali secara mendalam. Oleh karena itu, hal ini menjadi celah 

penelitian (research gap) yang penting untuk ditelusuri lebih lanjut, 
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khususnya dengan meneliti pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan bagian produksi di perusahaan tersebut. 

Be.lrdalsalrkaln laltalr be. llalkalng yalng te.llalh diuralikaln di altals, malkal pe.lnulis 

te. lrtalrik untuk me. lngalngkalt malsallalh ini me. lnjaldi se.lbualh pe.lne.llitialn de. lngaln judul 

“Pengaruh Kompetensi dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

bagian produksi pada PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu 

Selatan, Sumatera Utara? 

2. Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan bagian produksi pada PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara? 

3. Apakah kompetensi dan lingkungan kerja fisik berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT. Asam Jawa 

Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat ditentukan tujuan 

dari penelitian ini yaitu: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan bagian produksi pada PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik secara parsial terhadap 

kinerja karyawan bagian produksi pada PT. Asam Jawa Kec. Torgamba 

Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja fisik secara 

simultan terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT. Asam Jawa 

Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Malnfalalt yalng dihalralpkaln dalri halsil pe.lne.llitialn ini alntalral lalin: 

1. Balgi Pe.lnulis 

Dapat mengaplikasikan teori atau ilmu pengetahuan yang penulis 

dapatkan di bangku kuliah, khususnya mengenai kompetensi, lingkungan 

kerja fisik serta kinerja karyawan. 

2. Balgi Pe.lrusalhalaln 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan 

masukan untuk perusahaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan 

khususnya memperhatikan kompetensi dan lingkungan kerja fisik. 

3. Balgi Akade.misi 

Dengan hasil penelitian yang terbatas ini, diharapkan dapat 

menambah pengetahuan bagi pembaca dan sebagai referensi khususnya 

mahasiswa yang ingin melakukan penelitian dan hasil penelitian ini dapat 
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dijadikan informasi atau data tambahan bagi pihak yang ingin melakukan 

penelitian dengan kasus serupa. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Siste.lmaltikal pe.lnulisaln yalng digunalkaln dallalm pe.lne.llitialn ini se. lbalgali 

be.lrikut : 

BAB I :  PENDAHULUAN 

  Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II :  TELAAH PUSTAKA 

  Bab ini berisikan landasan teori, penelitian terdahulu, perumusan 

hipotesis dan metode penelitian. 

BAB III :  METODE PENELITIAN 

   Bab ini menjelaskan tentang rangkaian metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian, lokasi penelitian, jenis dan sumber 

data, populasi dan sampel serta analisis data. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

  Bab ini akan me.mbe.rikan gambaran umum te.ntang pe.rusahaan, 

te.rmasuk se.jarah, struktur organisasi dan visi misi pe.rusahaan. 

BAB V  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Dalam bab ini pe.nulis akan me.mpe.rje.las pe.mbahasan pe.ne.litian 

ini. 

BAB VI  : KESIMPULAN DAN SARAN 
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  Bab ini be.risikan bagian pe.nutup yang akan me.muat te.ntang 

ke.simpulan dan saran dari pe.ne.litian. 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia meningkatkan ketahanan 

organisasi baik pada tingkat individu, tim, atau kelompok maupun di 

dalam organisasi itu sendiri dengan menerapkan mekanisme formal di 

dalam perusahaan untuk memastikan bahwa potensi manusia digunakan 

secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan (A lbdullalh 

dalam Pahira, 2023). 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah kegiatan 

perencanaan, pengadaan, pengembangan, pemeliharaan, serta penggunaan 

SDM untuk mencapai tujuan baik secara individu maupun organisasi (E. ldy 

Sutrisno, 2019). 

Menurut Sihotang dalam Sinambela (2021), manajemen sumber 

daya manusia adalah semua tindakan perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengawasan yang berkaitan dengan pengadaan, pelatihan, 

penempatan, kompensasi, pengembangan, pengintegrasian, pemeliharaan, 

dan pelepasan sumber daya manusia untuk mencapai berbagai tujuan yang 

berkaitan dengan individu, masyarakat, pemerintah, dan organisasi yang 

bersangkutan. 

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Me.lnurut Ni Kalde.lk daln John (2019) fungsi-fungsi Malnalje.lme.ln 

Sumbe.lr Dalyal Malnusial aldallalh se.lbalgali be.lrikut : 
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a. Fungsi Malnalje.lriall 

1) Pe.lre.lncalnalaln  

Perencanaan adalah penentuan program untuk mengelola 

sumber daya manusia atau tenaga kerja yang diperlukan untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

2) Pe.lngorgalnisalsialn 

Membentuk organisasi untuk mengelola berbagai hubungan 

kerja, pembagian pekerjaan, kegiatan personalia, dan elemen 

lainnya dikenal sebagai pengorganisasian. 

3) Pe.lngalralhaln 

Pengarahan mengarahkan karyawan untuk bekerja dengan 

baik dan efisien dengan memberi mereka perintah, motivasi, dan 

peraturan yang mengikat untuk mencapai tujuan perusahaan. 

4) Pe.lnge.lndallialn 

Untuk memastikan bahwa semua karyawan mematuhi 

peraturan dan jam kerja perusahaan, pengendalian digunakan.  

Perencanaan harus diperbaiki jika terjadi kesalahan atau 

penyimpangan. 

b. Fungsi Ope. lralsionall 

1) Pe.lngaldalaln 

Perekrutan, seleksi, penempatan, dan orientasi karyawan 

untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dikenal sebagai 

pengadaan. 
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2) Pe.lnge.lmbalngaln 

Pengembangan adalah proses meningkatkan keterampilan, 

pengetahuan, dan perilaku karyawan melalui pelatihan dan 

pendidikan. 

3) Kompe.lnsalsi 

Kompensasi adalah kegiatan memberikan balas jasa kepada 

karyawan perusahaan secara langsung atau tidak langsung dalam 

bentuk uang atau barang. 

4) Pe.lnginte.lgralsialn 

Pengintegrasian adalah proses menyesuaikan kebutuhan 

pekerja dengan kepentingan perusahaan sehingga mereka dapat 

membuat keputusan yang tepat. 

5) Pe.lme.llihalralaln 

Pemeliharaan adalah upaya untuk mempertahankan atau 

meningkatkan kesehatan mental, kesetiaan, dan kemampuan 

bekerja karyawan sehingga mereka ingin terus bekerja sampai 

mereka pensiun. 

6) Me.lmustukaln hubungaln ke.lrjal 

Memutuskan hubungan kerja adalah ketika seorang 

karyawan diberhentikan dari suatu perusahaan. Ini biasanya terjadi 

karena keinginan perusahaan, keinginan karyawan, pensiun, atau 

kontrak kerja yang sudah berakhir. 
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2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tujuan umum manajemen sumber daya manusia adalah 

mengoptimalkan produktivitas semua pekerja dalam sebuah organisasi. 

Namun, tujuan khusus dari manajemen sumber daya manusia 

adalah membantu manajer lini atau manajer fungsional yang lain 

mengelola pekerja mereka dengan lebih efisien.  Menurut Larasati (2018), 

ada 4 (empat) tujuan dalam manajemen SDM: 

a. Tujualn Sosiall 

Dalam manajemen sumber daya manusia, tujuan sosial adalah 

agar perusahaan atau organisasi bertanggung jawab secara sosial dan 

etis terhadap keutuhan dan tantangan masyarakat dengan 

meminimalkan efek negatifnya. 

b. Tujualn Orgalnisalsiall 

Tujuan organisasional adalah sasaran formal yang dibuat untuk 

membantu organisasi mencapai tujuannya. 

c. Tujualn Fungsionall 

Tujualn fungsionall aldallalh untuk me. lnjalgal kontribusi de.lpalrte.lme.ln 

SDM paldal tingkalt yalng me.lme.lnuhi ke.lbutuhaln orgalnisalsi. 

d. Tujualn Individuall 

Tujuan individual adalah tujuan pribadi dari tiap anggota atau 

perusahaan yang hendak mencapai melalui aktivitasnya dalam 

organisasi. 
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2.2 Kinerja Karyawan 

2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

Kine.lrjal dallalm balhalsal inggris dise.lbut jugal de. lngaln job 

pe.lrformalnce.l. Kine.lrjal aldallalh pe.lme.lnuhaln tugals kalryalwaln yalng dibe.lrikaln 

untuk me. lncalpali tujualn pe.lrusalhalaln. Me.nurut Yulianto (2020) kine.rja 

dide.finisikan se.bagai ke.mampuan karyawan dalam me.lakukan ke.ahlian 

te.rte.ntu untuk me.nge.tahui se.be.rapa jauh ke.mampuannya dalam 

me.laksanakan tugas yang dibe.bankan ke.padanya de.ngan krite.ria yang 

je.las dan te.rukur. 

A ldhalri (2020: 77) me.lnde.lfinisikaln kine.lrjal kalryalwaln aldallalh halsil 

dalri fungsi altalu alktivitals pe.lke.lrjalaln te.lrte.lntu dallalm pe.lke.lrjalaln altalu pe.lriode.l 

walktu te.lrte.lntu, yalng me.lnce.lrminkaln kuallitals daln kualntitals pe.lke.lrjalaln. 

Me.lnurut Re.lrung (2019), kine. lrjal kalryalwaln me.lrupalkaln sualtu 

pe.lrilalku yalng timbul dalri tugals-tugals yalng dalpalt dialmalti daln die. lvallualsi, 

dimalnal kine.lrjal kalryalwaln me.lrupalkaln sualtu be.lntuk kontribusi yalng 

dibe. lrikaln individu te. lrhaldalp te.lrcalpalinyal tujualn orgalnisalsi. 

Dalri uralialn di altals, dalpalt disimpulkaln balhwal kine.lrjal aldallalh upalyal 

yalng dilalkukaln ole.lh se.loralng pe.lgalwali untuk me.lnye.lle.lsalikaln tugalsnyal 

se.lsuali de.lngaln spe.lsifikalsi yalng dite.lntukaln, yalng se.llalnjutnyal be.lrdalmpalk 

paldal jumlalh kompe.lnsalsi yalng me.lre.lkal te.lrimal. 

2.2.2 Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Me.lnurut Kalsmir (2016) me. lnye.lbutkaln balhwal falktor-falktor yalng 

me. lmpe.lngalruhi kine.lrjal aldallalh se.lbalgali be.lrikut : 

a. Ke.lmalmpualn daln ke.lalhlialn 

b. Pe.lnge.ltalhualn 
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c. Ralncalngaln ke.lrjal 

d. Ke.lpribaldialn 

e. Motivalsi ke.lrjal 

f. Galyal ke.lpe.lmimpinaln 

g. Lingkungaln ke.lrjal 

h. Budalyal orgalnisalsi 

i. Ke.lpualsaln ke.lrjal 

j. Loyallitals 

k. Komitme. ln 

l. Disiplin ke. lrjal 

2.2.3 Indikator Kinerja Karyawan 

Te. lrkalit indikaltor kine. lrjal kalryalwaln, me.lnurut Yulialnto (2020: 9) 

aldal limal indikaltor yalng digunalkaln untuk me.lngukur kine.lrjal kalryalwaln, 

indikaltor te. lrse.lbut yalitu:  

a. Kuallitals, yalitu kuallitals ke.lrjal kalryalwaln diukur me. llallui pe. lrse. lpsi 

kalryalwaln te.lrhaldalp kuallitals/ke.lse.lmpurnalaln yalng me.lnggalmbalrkaln 

ke.lte.lralmpilaln daln ke.lmalmpualn kalryalwaln. 

b. Kualntitals, me.lrupalkaln jumlalh yalng dihalsilkaln/produksi dinyaltalkaln 

dallalm  jumlalh, unit, jumlalh siklus alktivitals yalng dise.lle.lsalikaln. 

c. Ke.lte.lpaltaln walktu, me.lrupalkaln de.lraljalt ke.lgialtaln se.lle.lsali paldal alwall walktu 

yalng dite.lntukaln, dimulali dalri titik koordinalsi de. lngaln halsil ke.llualraln 

daln me.lmalksimallkaln walktu yalng te.lrse.ldial untuk ke.lgialtaln te.lrse.lbut. 

d. E.lfe.lktivitals, me.lrupalkaln tingkalt pe.lnggunalaln sumbe.lr dalyal orgalnisalsi 

(te. lnalgal, ualng, te.lknologi, balhaln balku). 
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e. Ke.lmalndirialn, me.lrupalkaln ke.lmalmpualn kalryalwaln dallalm me.lnjallalnkaln 

fungsi ke.lrjalnyal. 

2.2.4 Penilaian Kinerja Karyawan 

Se.lte.llalh kalryalwaln me.lnye.lle.lsalikaln tugalsnyal, tugals malnalje.lr 

se.llalnjutnyal aldallalh me.llalkukaln e.lvallualsi kine.lrjal kalryalwaln. Tinjalualn kine.lrjal 

kalryalwaln dilalkukaln untuk me. lnge.ltalhui alpal yalng dalpalt dicalpali ole.lh se.ltialp 

kalryalwaln. Pe.lnilalialn kine.lrjal pe.lnting balgi se.ltialp kalryalwaln daln be.lrgunal 

balgi pe.lrusalhalaln untuk me. lne.lntukaln tindalkaln ke.lbijalkaln di malsal de.lpaln. 

Pe.lnilalialn kine.lrjal be.lralrti balwalhaln me. lndalpalt pe.lrhaltialn dalri altalsalnnyal 

se.lhinggal te.lrmotivalsi untuk be.lrse.lmalngalt dallalm pe.lke.lrjalalnnya. 

Syamsuriansyah dalam Arie.sta He.ksarini (2022) me.nyatakan 

bahwa pe.nilaian kine.rja me.rupakan hasil dari suatu pe.nilaian yang 

siste.matik dan didasarkan pada ke.lompok indikator kine.rja ke.giatan yang 

be.rupa indikator-indikator input, output, hasil dan manfaat dan dampak. 

Suprihanto (2011) me. lnje.llalskaln balhwal pe.lnilalialn kine.lrjal karyawan 

me. lrupalkaln sualtu prose.ls untuk me.lnilali bagaimana se.se.orang te.lah be.ke.rja 

dibandingkan de.ngan targe.t yang te.lah dite.tapkan. Prose. ls pe.lnilalialn 

be.lrfokus paldal pe.lmalhalmaln kine.lrjal pe.lke.lrjalaln individu. Tujualn te.lrse.lbut 

me. lme.lrlukaln sualtu prose.ls, yalitu se.lralngkalialn ke.lgialtaln yalng salling 

be.lrkalitaln. Ke.lgialtaln te.lrse.lbut te.lrdiri dalri me. lngide.lntifikalsi, me. lngalmalti, 

me. lngukur daln me.lnge.lmbalngkaln halsil ke.lrjal pe.lgalwali dallalm sualtu 

orgalnisalsi. Dije.llalskaln le.lbih lalnjut balhwal pe.lnilalialn kine.lrjal pe.lgalwali 

me. lrupalkaln sualtu prose.ls yalng be.lrtujualn untuk me. lmpe.lrole.lh informalsi 

me. lnge.lnali kine.lrjal pe.lgalwali. Informalsi te.lrse.lbut dalpalt dijaldikaln malsukaln 
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dallalm me.lnjallalnkaln halmpir se.lluruh alktivitals pe.lnge.llolalaln SDM lalinnyal, 

se.lpe.lrti promosi, ke. lnalikaln galji, pe.lnge.lmbalngaln, daln pe.lmutusaln hubungaln 

ke.lrjal. 

Me.nurut De.ssle.r (2020) pe.nilaian kine.rja adalah me.nilai kine.rja 

dari karyawan saat ini dan masa lalu yang re.latif pada standar kine.rjanya. 

me. lnje.llalskaln balhwal untuk me.ngukur job pe.rfomance. maka masalah yang 

paling pokok adalah me.ne.tapkan krite.rianya, jika krite.ria te.lah dite.tapkan, 

langkah be.rikutnya adalah me.ngumpulkan informasi yang be.rhubungan 

de.ngan hal te.rse.but se.lama pe.riode. te.rte.ntu. Jikal pe.lnilalialn kine.lrjal 

dilalkukaln de.lngaln be.lnalr, itu be. lrmalnfalalt balgi kalryalwaln daln pe.lrusalhalaln. 

Pe.lnilalialn kine.lrjal me.lngukur se.lbe.lralpal balnyalk kontribusi yalng dibe.lrikaln 

ole. lh se.loralng kalryalwaln ke.lpaldal orgalnisalsi se.llalmal pe.lriode.l walktu te.lrte.lntu.  

Umpaln ballik kine. lrjal me.lmbalntu kalryalwaln me. lmalhalmi se.lbe.lralpal balik 

me. lre.lkal me. llalkukaln pe.lke.lrjalaln me.lre.lkal di te.lmpalt ke.lrjal.  Pe.lnilalialn kine.lrjal 

aldallalh allalt malnalje.lme.ln pe.lnting dallalm sualtu orgalnisalsi yalng dalpalt 

digunalkaln untuk me.lnje.llalskaln tujualn daln me.lndorong individu untuk 

me. lncalpali halsil yalng le.lbih balik di malsal de.lpaln.  Ke.lputusaln te.lntalng galji, 

promosi, PHK, pe.llaltihaln, mutalsi, daln syalralt daln ke.lte.lntualn ke.lrjal lalinnyal 

didalsalrkaln paldal tinjalualn kine.lrjal. 

2.2.5 Manfaat  Penilaian Kinerja Karyawan 

Pe.lnilalialn kine.lrjal digunalkaln untuk me.lnge.ltalhui be.lrhalsil altalu 

tidalknyal kine.lrjal pe.lgalwali. Pe.lnilalialn kine.lrjal inilalh yalng me.lne.lntukaln se.ljaluh 

malnal tujualn orgalnisalsi te.llalh te.lrcalpali. Pe.lngukuraln kine. lrjal tidalk halnyal 

dilalkukaln ole.lh malnalje.lr saljal, balwalhaln jugal halrus dibe. lrikaln ke.lse.lmpaltaln 
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untuk me. lnge.lvallualsi kine.lrjal se.lhinggal dalpalt me.lngkonfirmalsi pe.lnilalialn 

kine. lrjal yalng dilalkukaln ole.lh malnalje.lr. 

A ldhalri (2020) me.lnye.lbutkaln balhwal malnfalalt pe.lnilalialn kine.lrjal 

aldallalh se.lbalgali be.lrikut: 

a. E.lvallualsi alntalr individu dallalm orgalnisalsi 

Untuk me. lnge.ltalhui se.lbe.lralpal balik se.ltialp kalryalwaln be. lke.lrjal, 

pe.lnilalialn kine.lrjal dalpalt dilalkukaln. Ini dalpalt me. lmbalntu dallalm 

me. lne.lntukaln be.lralpal balnyalk daln alpal kompe.lnsalsi yalng palntals dite.lrimal 

ole. lh kalryalwaln. 

b. Pe.lnge.lmbalngaln diri se.ltialp individu dallalm orgalnisalsi 

Se.ltialp pe.lke.lrjal di pe.lrusalhalaln ini dinilali be. lrdalsalrkaln kine. lrjalnyal, 

yalng me.lmbalntu me.lre.lkal be.lrke.lmbalng. Salngalt disalralnkaln untuk 

me. lmbe.lrikaln pe.llaltihaln daln pe.lndidikaln le.lbih lalnjut ke.lpaldal kalryalwaln 

yalng kine.lrjalnyal re.lndalh. 

c. Pe.lme.llihalralaln siste.lm 

Se.lmual siste.lm dallalm orgalnisalsi te.lrhubung saltu salmal lalin. Jikal 

sallalh saltu siste.lm tidalk be.lrfungsi de.lngaln balik, ope.lralsionall siste.lm yalng 

lalin alkaln te.lrgalnggu. Ole.lh kalre.lnal itu, siste.lm halrus dijalgal de.lngaln balik. 

d. Dokume.lntalsi pe.lnilalialn kine.lrjal 

Me.lmbe.lri lalyalnaln talmbalhaln me.lmbalngun dalsalr untuk fungsi 

kalryalwaln di malsal de.lpaln.  Malnfalalt pe.lnilalialn kine. lrjal te. lrkalit de.lngaln 

ke.lputusaln malnalje.lme.ln pe.lrsonallial, ke.lpaltuhaln te.lrhaldalp pe.lralturaln 

hukum malnalje.lme.ln pe.lrsonallial, daln pe.lnilalialn valliditals. 
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2.3 Kompetensi  

2.3.1 Pengertian Kompetensi 

Kompe.lte.lnsi me.lrupalkaln kompone.ln utalmal altalu prioritals utalmal 

sualtu pe.lke.lrjalaln kalre.lnal kompe.lte.lnsi me.lrupalkaln allalsaln utalmal untuk 

me. llalkukaln pe.lke.lrjalaln de.lngaln balik, me.lncalpali tujualn yalng ditalrge.ltkaln, 

me. lme.lnuhi halralpaln, daln hall-hall lalinnyal.  Se.llalin itu, kompe. lte.lnsi me.lngalcu 

paldal kalralkte.lristik pe.lrilalku yalng me.lnggalmbalrkaln sifalt, ke.lkualtaln, 

ke.lce.lrdalsaln, ke.lalhlialn, pe.lngallalmaln, daln modall pribaldi se.loralng kalryalwaln.  

Nilali albstralk yalng diungkalpkaln de.lngaln balik, siste.lmaltis, te.lrukur, daln aldil 

aldallalh malknal dalri kalralkte.lristik (Rohmalt, 2020). 

Me.nurut E.dison (2018) kome.pe.te.nsi adalah ke.mampuan individu 

untuk me.laksanakan suatu pe.ke.rjaan de.ngan be.nar dan me.miliki 

ke.unggulan yang didasarkan pada hal-hal yang me.nyangkut pe.nge.tahuan, 

ke.ahlian dan sikap.  

Me.lnurut Spe.lnce.lr (2021) kompe.lte.lnsi me.lrupalkaln kalralkte.lristik yalng 

te. lrlihalt balgi se.lse. loralng daln me.lnjaldikalnnyal sualtu calral polal untuk be. lrpikir 

daln be.lrsikalp dallalm se.lgallal hall daln paldal pe.lriode.l yalng palnjalng. 

Be.lrdalsalrkaln te.lori-te.lori yalng dike.lmukalkaln malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal kompe.lte.lnsi me.lrupalkaln ciri me.lndalsalr yalng dimiliki 

se.ltialp individu, yalng me.lliputi pe. lnge.ltalhualn, ke.lte.lralmpilaln, daln ke.lmalmpualn 

se.lse.loralng yalng me.lne. lntukaln tingkalt pe. lrilalku daln kompe. lte.lnsi individu 

dallalm me.llalksalnalkaln pe.lke.lrjalalnnyal, yalng dihalralpkaln dalpalt me.lmbe.lrikaln 

kine. lrjal primal dallalm jalngkal walktu yalng lalmal. 
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2.3.2 Jenis-Jenis Kompetensi 

Me.lnurut R. Pallalm dallalm Tho'in (2016) je. lnis-je.lnis kompe. lte.lnsi 

dalpalt diklalsifikalsikaln se.lbalgali be.lrikut: 

a. Kompe.lte.lnsi Inti  

Pe.lrusalhalaln me.lmiliki kompe. lte.lnsi inti yalng me. lrupalkaln 

kombinalsi ke. lte.lralmpilaln daln te.lknologi yalng ke.ltikal digalbungkaln 

me. lmbe.lrikaln ke.lunggulaln kompe.ltitif.  

b. Kompe.lte.lnsi Fungsionall  

Kompe.lte.lnsi fungsionall aldallalh kompe.lte.lnsi yalng 

me. lnggalmbalrkaln alktivitals daln halsil ke.lrjal, se.lpe.lrti pe.lnge.ltalhualn daln 

ke.lte.lralmpilaln yalng dipe.lrlukaln untuk me.llalkukaln sualtu pe.lke.lrjalaln.  

c. Kompe.lte.lnsi Pe.lrilalku  

Kompe.lte.lnsi pe.lrilalku aldallalh kalralkte.lristik dalsalr yalng dipe. lrlukaln 

untuk me. llalkukaln se.lbualh pe.lke.lrjalaln. 

d. Kompe.lte.lnsi Pe.lraln  

Kompe.lte.lnsi pe.lraln me.lngalcu paldal pe.lraln yalng halrus dipe.lnuhi 

se.lse.loralng dallalm se.lbualh tim. Kompe. lte.lnsi pe.lraln me. lngalcu paldal pre.lstalsi 

daln pe.lraln dallalm tim, misallnyal pre. lstalsi daln pe.lraln pe.lmimpin ke. llompok 

daln alnggotalnyal. 

2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi 

Falktor-falktor yalng me.lmpe.lngalruhi kompe.lte.lnsi me.lnurut Wibowo 

(2018), alntalral lalin: 
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a. Ke.lyalkinaln daln nilali-nilali 

Ke.lyalkinaln te.lntalng diri se.lndiri daln oralng lalin me. lmpunyali 

pe.lngalruh be.lsalr te.lrhaldalp pe.lrilalku. Jikal oralng pe.lrcalyal balhwal me.lre.lkal 

tidalk kre. laltif daln inovaltif, me. lre.lkal tidalk alkaln me.lncobal me. lmikirkaln 

calral-calral balru altalu be.lrbe.ldal dallalm me.llalkukaln se.lsualtu. 

b. Ke.lte.lralmpilaln 

Ke.lte.lralmpilaln me.lmalinkaln pe.lraln be.lsalr dallalm kompe. lte.lnsi. 

Be.lrbicalral di de.lpaln umum aldallalh ke.lte.lralmpilaln yalng dalpalt dipe.llaljalri, 

dipralktikkaln, daln ditingkaltkaln. De.lngaln me.lningkaltkaln ke.lte.lralmpilaln 

be.lrbicalral di de.lpaln umum, individu me. lningkaltkaln kompe.lte.lnsi 

komunikalsinyal. 

c. Pe.lngallalmaln 

Oralng-oralng yalng be.lke.lrjal di te.lmpalt yalng me.lme.lrlukaln se.ldikit 

pe.lmikiraln stralte.lgis me.lnge.lmbalngkaln ke.lte.lralmpilaln yalng le.lbih se.ldikit 

dalripaldal oralng-oralng yalng te.llalh me.lnggunalkaln pe.lmikiraln stralte.lgis 

se.llalmal be.lrtalhun-talhun.  Pe.lngallalmaln aldallalh kompone.ln kompe.lte.lnsi 

yalng pe.lnting, te.ltalpi pe.lngallalmaln saljal tidalk cukup untuk me. lnjaldi alhli.  

d. Kalralkte.lristik ke.lpribaldialn 

A ldal balnyalk falktor dallalm ke.lpribaldialn, be.lbe.lralpal di alntalralnyal 

sulit diubalh. Nalmun, ke.lpribaldialn bukalnlalh se.lsualtu yalng tidalk bisal 

diubalh. Falktalnyal, ke.lpribaldialn se.lse.loralng bisal be.lrubalh se.liring 

be.lrjallalnnyal walktu. Oralng be.lre.lalksi te. lrhaldalp ke.lkualtaln daln lingkungaln 

di se.lkitalr me.lre.lkal. Me.lski bisal be.lrubalh, ke.lpribaldialn ce. lnde.lrung tidalk 
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mudalh be.lrubalh. Tidalk disalralnkaln me.lnghalralpkaln se.lse.loralng 

me. lningkaltkaln kompe.lte.lnsinyal de.lngaln me.lngubalh ke.lpribaldialnnyal.  

e. Motivalsi 

Jikal malnalje.lr dalpalt me.lningkaltkaln motivalsi kalryalwaln daln 

ke.lmudialn me.lnye.lsualikalnnyal de.lngaln ke.lbutuhaln pe.lrusalhalaln, me.lre.lkal 

alkaln me.lmiliki le. lbih balnyalk ke.lmalmpualn yalng be.lrdalmpalk paldal kine.lrjal 

me. lre.lkal. 

f. Isu e.lmosionall 

Halmbaltaln e.lmosionall dalpalt me.lmpe.lngalruhi pe.lngualsalaln 

ke.lte.lralmpilaln. Ke.ltalkutaln alkaln ke.lsallalhaln, ralsal mallu, pe. lralsalaln be.lnci 

altalu talkut tidalk dimiliki me. lmbaltalsi motivalsi daln inovalsi. 

g. Ke.lmalmpualn inte.lle.lktuall 

Tidalk mungkin se. ltialp lalngkalh yalng dialmbil untuk 

me. lmpe.lrbaliki sualtu orgalnisalsi me.lnghalsilkaln pe.lningkaltaln, kalre.lnal 

kompe. lte.lnsi be.lrgalntung paldal pe.lmikiraln kognitif se.lpe.lrti pe. lmikiraln 

konse.lptuall daln alnallitis. 

2.3.4 Indikator Kompetensi 

Me.lnurut E.ldison (2018:143), te. lrdalpalt be.lbe.lralpal indikaltor dalri 

kompe. lte.lnsi, yalitu: 

a. Pe.lnge.ltalhualn (Knowle.ldge.l)  

Me.lmpe.lrole.lh ilmu dalri studi formall, pe. llaltihaln altalu kursus yalng 

be.lrkalitaln de.lngaln bidalng pe.lke.lrjalaln yalng dige.lluti. 

b. Ke.lalhlialn (Skill)  

Halrus me.lmiliki pe. lngallalmaln daln ke.lmalmpualn untuk me. lnalngalni 

malsallalh se.lcalral me.lnye.lluruh di bidalng pe.lke.lrjalaln yalng alkaln dike.lrjalkaln. 
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Se.llalin me.lnjaldi alhli, jugal halrus me.lmiliki ke.lmalmpualn untuk 

me. lme.lcalhkaln malsallalh daln me.lnye.lle.lsalikaln malsallalh de.lngaln ce.lpalt daln 

e.lfisie.ln.  

c. Sikalp (Attitude. l) 

Me.lnjalgal e.ltikal orgalnisalsi daln me.lmpunyali sikalp positif (ralmalh 

daln sopaln) dallalm be.lke.lrjal. Poin jalbaltaln ini tidalk le.lpals dalri ke.lwaljibaln 

se.lse.loralng untuk me.llalksalnalkaln pe.lke.lrjalalnnyal de.lngaln balik, kalre.lnal 

me. lrupalkaln e.lle.lme.ln pe.lnting balgi pe.lrusalhalaln jalsal balhkaln be.lrdalmpalk 

paldal citral pe.lrusalhalaln/orgalnisalsi. 

Se.ldalngkaln me.lnurut Gordon dallalm E. ldy Sutrisno (2016: 204) 

indikaltor dallalm kompe.lte.lnsi aldallalh: 

a. Pe.lnge.ltalhualn (Knowle.ldge.l)  

Se.loralng kalryalwaln halrus me.lmiliki pe. lnge.ltalhualn te.lntalng de.lfinisi 

pe.lmbe.llaljalraln daln calral me.lne.lralpkaln pe.lmbe.llaljalraln yalng balik untuk 

me. lme.lnuhi ke.lbutuhaln pe.lrusalhalaln. 

b. Pe.lmalhalmaln (Unde.lrstalnding)  

Pe.lmalhalmaln aldallalh ke.ldallalmaln e.lmosi daln kognitif se.lse. loralng.  

Misallnyal, kalryalwaln halrus me.lmalhalmi kalralkte.lristik daln syalralt-syalralt 

ke.lrjal yalng e.lfe.lktif daln e.lfisie.ln se.lbe.llum me. lmulali pe.lmbe.llaljalraln.  

c. Ke.lmalmpualn (Skill)  

Ke.lsalnggupaln se.lse.loralng untuk me. lnye.lle.lsalikaln tugals altalu 

pe.lke.lrjalaln yalng dibe.lrikaln ke.lpaldalnyal dise.lbut ke.lmalmpualn.  Misallnyal, 

pe.lgalwali me.lmiliki ke. lmalmpualn untuk me. lmilih me.ltode.l ke.lrjal yalng 

dialnggalp palling e.lfisie.ln daln e.lfe.lktif. 
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d. Nilali (Vallue.l)  

Nilali aldallalh normal yalng te.lrtalnalm dallalm diri malnusial daln 

te. lrtalnalm se.lcalral psikologis. Misallnyal stalndalr pe.lrilalku pe.lgalwali dallalm 

me. lnjallalnkaln tugalsnyal (ke.ljujuraln, ke.lte.lrbukalaln, de.lmokralsi, daln lalin-

lalin). 

e. Sikalp (Attitude. l)  

Sikalp aldallalh pe.lralsalaln se.lse.loralng. Pe.lralsalaln dalpalt be.lrupal se.lnalng 

altalu tidalk se.lnalng, sukal altalu tidalk sukal, altalu balgalimalnal me.lre.lkal 

be.lrtindalk te.lrhaldalp ralngsalngaln yalng daltalng dalri lualr, se.lpe.lrti pe.lralsalaln 

te. lrhaldalp ke.lnalikaln galji altalu krisis e.lkonomi. 

f. Minalt (Inte.lre.lst)  

Minalt aldallalh ke.lce.lnde.lrungaln se.lse.loralng untuk me. llalkukaln 

se.lsualtu, se.lpe.lrti me.llalkukaln alktivitals ke.lrjal.  

 

2.4 Lingkungan Kerja Fisik 

2.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja Fisik 

Me.lnurut Se.ldalrmalyalnti (2021) lingkungaln ke.lrjal fisik me. lrupalkaln 

se.lmual ke.laldalaln yalng be.lrbe.lntuk fisik daln te.lrdalpalt di se.lkitalr te.lmpalt ke.lrjal 

yalng me.lmpe.lngalruhi calral be.lke.lrjal de.lngaln balik se.lcalral lalngsung malupun 

tidalk lalngsung. 

A lfalndi (2018) me.lnyaltalkaln balhwal lingkungaln ke.lrjal fisik aldallalh 

se.lsualtu yalng aldal di te.lmpalt ke.lrjal daln dalpalt me.lmpe. lngalruhi pe.lke.lrjalaln 

pe.lke.lrjal, se.lpe.lrti suhu, ke.lle.lmbalbaln, pe.lncalhalyalaln, ve.lntilalsi, daln ke.lbe.lrsihaln. 

Be.lrdalsalrkaln pe.lmalhalmaln palral alhli di altals, dalpalt disimpulkaln 

balhwal lingkungaln ke.lrjal fisik me.lncalkup se.lgallal se.lsualtu yalng aldal di se.lkitalr 
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pe.lke.lrjal daln dalpalt me.lmpe.lngalruhi balgalimalnal me.lre.lkal me.llalkukaln tugals 

yalng dibe.lrikaln ke.lpaldal me.lre.lkal. Misallnyal, suhu, pe.lne.lralngaln, ke.lbe.lrsihaln, 

daln lalin-lalin te.lrmalsuk dallalm kalte.lgori ini. 

2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Fisik 

Halralpalnnyal aldallalh balhwal kalryalwaln alkaln te.lrmotivalsi untuk 

me. llalkukaln pe.lke.lrjalaln me.lre.lkal dallalm lingkungaln ke.lrjal yalng balik, be.lrsih, 

cukup calhalyal, daln tidalk aldal galnggualn altalu ke.lbisingaln. Nalmun, aldal 

ke.lkhalwaltiraln balhwal lingkungaln ke.lrjal yalng ge.llalp, daln le.lmbalp alkaln 

me. lnye.lbalbkaln ke.lle.llalhaln, yalng paldal giliralnnyal alkaln me. lnguralngi se.lmalngalt 

ke.lrjal daln kine.lrjal kalryalwaln, yalng paldal alkhirnyal alkaln me.lnye.lbalbkaln halsil 

produksi yalng tidalk dihalralpkaln. 

A lfalndi (2018) me. lnyaltalkaln balhwal falktor- falktor untuk 

me. lnciptalkaln lingkungaln ke.lrjal fisik balik aldal be.lbe.lralpal hall yalng halrus 

dipe. lrhaltikaln yalitu: 

a. Balngunaln te.lmpalt ke.lrjal 

b. Rualng ke.lrjal yalng lalpalng 

c. Ve.lntilalsi udalral yalng balik 

d. Rualng ibaldalh 

e. A ldalnyal salralnaln algkutaln pe.lgalwali 

2.4.3 Indikator Lingkungan Kerja Fisik 

A ldalpun indikaltor lingkungaln ke. lrjal fisik me. lnurut Se. ldalrmalyalnti 

(2017) yalitu se.lbalgali be.lrikut: 

a. Suhu udalral 

b. Pe.lne.lralngaln 
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c. Ke.lalmalnaln 

d. Ke.lbe.lrsihaln 

e. Pe.lnggunalaln walrnal 

 

2.5 Pengaruh Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pe.lne.llitialn yalng dilalkukaln ole.lh Latif daln Ading Sunarto (2024) 

me. lnunjukkaln balhwal kompe.lnte.lnsi te. lrbukti be.lrpe.lngalruh positif daln 

signifikaln te.lrhaldalp kine.lrjal kalryalwaln. Hall ini di dukung ole.lh Pe.lrkalsa 

dalam Milayanil (2023) yalng me. lnye.lbutkaln balhwal unsur lalin yalng 

me. lmpe.lngalruhi kine.lrjal dallalm pe.lrusalhalaln aldallalh kompe. lte.lnsi.  

2.5.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan 

Ke.lgialtaln pe.lnge.llolalaln lingkungaln ke.lrjal dipe. lngalruhi ole. lh se.ltialp 

kompone. lnnyal, balik lalngsung malupun tidalk lalngsung. Ole.lh kalre.lnal itu, 

pe.lnge.llolalaln lingkungaln ke.lrjal halrus dipe.lrhaltikaln. Kalryalwaln yalng be.lke.lrjal 

dallalm lingkungaln ke.lrjal yalng balik me.lmungkinkaln kalryalwaln be.lrkine.lrjal 

de.lngaln balik pulal.  

Hall itu didukung ole.lh pe.lne.llitialn Siti Malisalralh daln Indrialti 

Sumalrni (2021) yalng me.lnyimpulkaln balhwal lingkungaln ke.lrjal fisik 

se.lse.loralng salngalt me.lmpe.lngalruhi se.lbe.lralpal balik me.lre.lkal be.lke.lrjal. 

 

2.6 Pandangan Islam Terkait Variabel Yang Diteliti 

2.6.1 Pandangan Islam Terhadap Kinerja 

A lllalh SWT me.lnyaltalkaln balhwal se.lgallal alpal yalng dike. lrjalkaln ole.lh 

halmbalnyal te.lntu ial alkaln me.lndalpaltkaln ballalsalnnyal. Kine.lrjal yalng balik 
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dinilali dallalm Islalm tidalk halnyal be.lrdalsalrkaln halsil, te.ltalpi jugal dalri prose.ls 

daln nialt. Ole.lh kalre.lnal itu, salngalt pe.lnting untuk me. llalkukaln pe.lke.lrjalaln 

de.lngaln jujur, ikhlals, profe.lsionall, daln pe.lnuh talnggung jalwalb salmbil 

me. lmpe.lrhaltikaln nilali-nilali Islalm.  Dallalm algalmal Islalm, umaltnyal dimintal 

untuk be. lrusalhal ke.lrals daln tidalk be.lrmallals-mallalsaln salalt be.lke.lrjal, 

se.lbalgalimalnal yalng dise.lbutkaln dallalm suralh All-Alnfall: 21. 

◆ ❑❑⬧  ❑⬧  

◆➔☺ ➔◆  ⧫❑➔☺    

Artinya: “Daln jalngalnlalh kalmu me.lnjaldi se.lpe.lrti oralng-oralng yalng 

be.lrkaltal, ‘kalmi me.lnde.lngalrkaln’, paldalhall me.lre.lkal tidalk 

me.lnde.lngalrkaln”. (QS. All-Alnfall: 21) 
 

 Islam tidak me.ngajarkan untuk me.minta-minta, tapi Islam 

me.ngajarkan agar manusia be.ke.rja me.ncari re.ze.ki yang halal walaupun 

pe.ke.rjaan itu hina (Tutik Husniati, 2022). 

 A lllalh SWT be.lrfirmaln: 

➔◆  ❑➔☺  ◆⬧    

◼◆  ➔❑◆◆  

⧫❑⬧☺◆    ◆◆ 

◼  ⧫  ⧫  

◆  ⧫⬧  

☺  ⧫❑➔☺➔⬧    

Artinya:  “Daln kaltalkalnlalh, ‘be.lke.lrjallalh kalmu, malkal Alllalh alkaln me.llihalt 

pe.lke.lrjalalnmu, daln (be.lgitu pulal) Ralsul-Nyal daln oralng-oralng 

mukmim”. (QS. Alt-Talubalh:105). 

 

De.lngaln de.lmikialn, ke.lrjal ke.lrals dalpalt me.lningkaltkaln kuallitals ke. lrjal, 

me. lmbe.lri malnfalalt balgi diri se. lndiri daln oralng lalin, se.lrtal me.lmpe.lrole.lh 

ralhmalt Alllalh SWT.   

2.6.2 Pandangan Islam Terhadap Kompetensi 

Pe.lnge.ltalhualn aldallalh sallalh saltu hall yalng palling pe.lnting untuk 

me. lncalpali ke.lsukse.lsaln daln ke.lbalhalgialaln dallalm hidup. Oralng yalng 
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be.lrpe.lnge.ltalhualn me.lmiliki pe. lnge.ltalhualn daln ke.lkualtaln yalng dipe.lrlukaln 

untuk me. lncalpali ke.lsukse.lsaln.  

A lllalh SWT be.lrjalnji balhwal oralng-oralng yalng be.lrimaln daln 

be.lrpe.lnge.ltalhualn alkaln ditinggikaln be.lbe.lralpal de.lraljalt, se.lbalgalimalnal dallalm 

suralh All-Mujaldilalh alyalt 11: 

⧫  ⧫  ❑⧫◆ 

⬧    ⬧  ❑⬧⬧    

▪☺  ❑⬧⬧  

⧫    ⬧    ⬧◆    

→  →⬧  ⬧⧫  

  ⧫  ❑⧫◆    

⧫◆  ❑➔  ➔  

◆    ◆  ☺  

⧫❑➔☺➔⬧     

Artinya: “Walhali oralng-oralng yalng be.lrimaln, alpalbilal dikaltalkaln 

ke. lpaldalmu, ‘Be.lrilalh ke.llalpalngaln di dallalm malje.llis-

malje.llis’,niscalyal Alllalh alkaln me.lmbe.lrikaln ke.llalpalngaln untukmu. 

Daln alpalbilal dikaltalkaln, ‘be.lrdirilalh’, malkal be.lrdirilalh, niscalyal 

Alllalh alkaln me.lninggikaln oralng-oralng yalng be.lrimaln 

dialntalralmu daln oralng-oralng yalng dibe.lri ilmu pe.lnge.ltalhualn 

be.lbe.lralpal de.lraljalt. Daln Alllalh Malhal Me.lnge.ltalhui alpal yalng 

kalmuke.lrjalkaln”. (QS. All-Mujaldilalh:11) 
 

Dallalm pe.lrspe.lktif Islalm, kompe.lte.lnsi me.lrupalkaln tugals yalng pe.lrlu 

le. lbih ditingkaltkaln. Se.tiap pote.nsi yang dike.luarkan manusia untuk 

me.me.nuhi tuntutan hidupnya be.rupa makanan, pakaian, te.mpat tinggal 

dan pe.ningkatan taraf hidup harus le.bih dike.mbangkan (Tutik Husniati, 

2022).  

Kompe.lte.lnsi tidalk halnyal me. lncalkup pe.lnge.ltalhualn altalu ke. lte.lralmpilaln, 

te. ltalpi jugal me. lncalkup morall, kalralkte.lr, e.ltos ke.lrjal daln pe.lmalnfalaltaln 

kompe. lte.lnsi untuk ke.lbalikaln. Ole.lh kalre.lnal itu, umalt Islalm dialnjurkaln untuk 
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me. lnge.lmbalngkaln diri, me. lningkaltkaln kompe.lte.lnsinyal daln me.lmalnfalaltkaln 

kompe. lte.lnsinyal untuk ke.lbalikaln daln ke.lmalslalhaltaln umalt. 

⧫◆  ☺  ⧫◆    

◆  ◼⧫    ◆  ⬧  

⧫⧫    ◆    

◆  ☺      

⬧    ◆  ⬧    

            ⧫  

⧫☺   

Artinya: “Daln calrilalh paldal alpal yalng te.llalh dialnuge.lralhkaln Alllalh 

ke. lpaldalmu(palhallal)ne.lge.lri alkhiralt, daln jalngalnlalh kalmu 

me.llupalkaln balgialnmu dalri (ke.lnikmaltaln) dunialwi daln be.lrbualt 

baliklalh (ke.lpaldal oralng lalin se.lbalimalnal Alllalh te.llalh be.lrbualt balik 

ke. lpaldalmu, daln jalngalnlalh kalmu be.lrbualt ke.lrusalkaln di (mukal) 

bumi. Se.lsungguhnyal Alllalh tidalk me.lnyukali oralng-oralng yalng 

be.lrbjualt ke.lrusalkaln”.  (QS. All-Qalsals:77). 
 

 A lyalt ini dalpalt dialrtikaln dallalm konte.lks kompe.lte.lnsi se.lbalgali 

pe.lntingnyal me.lnggunalkaln ke.lmalmpualn untuk ke.lbalikaln malnusial daln 

me. lningkaltkaln kuallitals hidup daln ke.lbalhalgialaln alkhiralt. De.lngaln calral ini, 

oralng dalpalt me.lncalpali ke.lsukse.lsaln yalng se.lbe.lnalrnyal balik di dunial malupun 

di alkhiralt.  

2.6.3 Pandangan Islam Terhadap Lingkungan Kerja Fisik 

Untuk me. lnciptalkaln te.lmpalt ke.lrjal yalng me.lnye.lnalngkaln daln 

produktif, pe. lnting untuk me.lmalhalmi balhwal se.ltialp lalngkalh daln ke.lputusaln 

yalng dialmbil dalpalt be.lrdalmpalk be.lsalr paldal ke.lse.lluruhaln orgalnisalsi.  

Pe.lrilalku ne.lgaltif dalpalt dihindalri, daln lingkungaln ke. lrjal yalng halrmonis daln 

e.lfe.lktif dalpalt dicalpali.  Me.lnjalgal lingkungaln ke. lrjal yalng balik tidalk halnyal 

me. lningkaltkaln komunikalsi daln ke.lrjal salmal, te.ltalpi jugal me.lnciptalkaln 

sualsalnal di malnal se.ltialp oralng dalpalt be.lrke.lmbalng daln me.lmbe.lrikaln 

kontribusi te. lrbaliknyal.  
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◆  ➔      

➔⧫  ⬧◼  ◼❑◆  

❑  ➔☺⬧◆      ◆❑◆ 

  ⬧    ⧫✓⬧☺  

   

 

Artinya: “Daln jalngalnlalh kalmu me.lmbualt ke.lrusalkaln di mukal bumi, 

se.lsudalh (Alllalh) me.lmpe.lrbalikinyal daln be.lrdoallalh ke. lpaldal-Nyal 

de.lngaln ralsal (tidalk alkaln dite.lrimal), se.lsungguhnyal ralhmalt Alllalh 

be.lgitu de.lkalt de.lngaln oralng-oralng yalng be.lrbualt balik”. (QS. All-

Al’ralf: 56) 
 

Dallalm palndalngaln Islalm, lingkungaln ke.lrjal yalng balik jugal 

me. lrupalkaln ce.lrminaln dalri alkhlalk yalng mulial. Alllalh be.lrfirmaln: 

◆  ⬧  ⧫  ▪⬧  ⬧   

      ☺  

◆⧫◆  ⬧→◆    

⬧  ⧫  ⧫  ❑⧫  

   

Artinya: “Daln jalngalnlalh kalmu me. lngikuti alpal yalng kalmu tidalk 

me.lmpunyali pe.lnge.ltalhualn te.lntalngnyal, se.lsungguhnyal 

pe.lnde.lngalraln, pe.lnglihaltaln daln halti, se.lmualnyal itu alkaln dimintali 

pe.lrtalnggungjalwalbalnnya”. (QS. All-Isral:36) 
 

A lyalt ini me. lne.lkalnkaln pe.lntingnyal be.lrpikir kritis, me. lncalri 

ke.lbe.lnalraln, daln me.lnghindalri tindalkaln impulsif altalu be.lrdalsalrkaln alsumsi. 

A lyalt ini jugal me. lnje.llalskaln me.lngalpal pe.lnting untuk me. lnghindalri me.lngikuti 

se.lsualtu yalng tidalk dike.ltalhui.  Se.ltialp tindalkaln daln pe.lrnyaltalaln halrus 

didalsalrkaln paldal pe.lnge.ltalhualn yalng be.lnalr, kalre.lnal me.lre.lkal alkaln 

be.lrtalnggung jalwalb di haldalpaln Alllalh SWT. 

  



32 

 

 

2.7 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Terbit Hasil Penelitian Perbedaan 

1 Gultom 

Debby 

Fransiska, 

Dkk 

Pengaruh 

Kompetensi 

Dan Pelatihan 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Pada PT. 

Perkebunan 

Nusantara II 

(Tanjung 

Morawa 

Medan) 

Produksi 

Kelapa Sawit 

Jurnal 

Manajemen, 

Vol. 5 No 1 

(2019) 

Dari penelitina 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

kompetensi dan 

pelatihan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan pada 

PT. Perkebunan 

Nusantara II 

(Tanjung 

Morawa Medan) 

Produksi Kelapa 

Sawit 

1.  Variabel 

yang diteliti 

2. Objek yang 

diteliti 

2 Oktariani 

Elza, 

Fauziyah 

Afriyani, 

Emilda 

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Fisik 

Dan Disiplin 

Kerja 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Pada PT. 

Mandiangin 

Batubara 

Jurnal Bisnis, 

Manajemen Dan 

Ekonomi (2023) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

lingkungan kerja 

fisik dan disiplin 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan pada 

PT. Mandiangin 

Batubara 

1. Variabel 

Yang Diteliti 

2. Objek Yang 

Diteliti  

 

 

 

 

 

  

3 Fauzan 

Popy Diyah, 

M. Thamrin 

Noor 

Pengaruh 

Kompetensi 

Dan 

Kompensasi 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Pada PT. 

Borneo Sawit 

Perdana Di 

Kabupaten 

Kotawaringan 

Timur 

Jurnal 

Pe.ne.rapan Ilmu 

Manaje.me.n Dan 

Ke.wirausahaan l, 

Vol. 6 No. 1 

(2021) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

kompetensi dan 

kompesensi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan pada 

PT. Borneo 

Sawit Perdana Di 

Kabupaten 

Kotawaringan 

Timur 

1. Valrialbe. ll 

yalng dite. lliti 

2. Obje.lk yalng 

dite. lliti 
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4 Latif, Ading 

Sunarto 

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Fisik 

Dan 

Kompetensi 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Pada Divisi 

Operasional 

PT. Sari 

Wangi 

Mentari Di 

Kota 

Tangerang 

Jurnal 

Arastirma, Vol. 

4 No. 1 (2024) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

lingkungan kerja 

fisik dan 

kompetensi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan pada 

Divisi 

Operasional PT. 

Sari Wangi 

Mentari Di Kota 

Tangerang 

1. Objek yang 

diteliti 

5 Ferdian 

Alfino, 

Mufrida 

Meri, Rozza 

Linda 

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Fisik 

Terhadap 

Produktivitas 

Kerja 

Karyawan Di 

PT. Lembah 

Karet Padang  

Journal applied 

engineering 

scienties, Vol. 5 

No. 1 (2022)  

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

lingkungan kerja 

fisik berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

produktivitas 

kerja karyawan 

di PT. Lembah 

Karet Padang 

1. Objek 

penelitian 

6 Maisarah 

Siti, Indriati 

Sumarni 

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Fisik 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Pada PT. 

Bakti Putra 

Meratus 

Jurnal 

Administrasi 

Publik Dan 

Administrasi 

Bisnis (JAPB), 

Vol. 4 No. 2 

(2021) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

lingkungan kerja 

fisik berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan pada 

PT. Balkti Putra l 

Me.lraltus 

1. Variabel 

yang diteliti 

2. Objek 

penelitian 

7 Haqqi 

Muhammad 

Hibatul, 

Nariah 

Pengaruh 

Kompetensi 

Dan 

Lingkungan 

Kerja Fisik 

Terhadap 

Kinerja 

Jurnal Jorapi 

(Journal Of 

Research And 

Publication 

Innovation), 

Vol. 2 No. 1 

(2024) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

kompetensi dan 

lingkungan kerja 

fisik berpengaruh 

positif dan 

1. Objek 

penelitian 
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Pegawai Pada 

Kantor 

Kecamatan 

Ciputat 

Tangerang 

Selatan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

Pegawai pada 

Kantor 

Kecamatan 

Ciputat 

Tangerang 

Selatan 

8 Lusiwati, 

Didin 

Hikmah 

Perkasa, 

Dkk 

The Influence 

Of The 

Physical 

Work 

Environment, 

Work 

Motivation 

And Work 

Discipline On 

Employee 

Perfomance. L 

TSBEC 

(Transdisciplina

ry Symposium 

On Business, 

Economics And 

Communication

), 2023 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

lingkungan kerja 

fisik, motivasi 

kerja dan disiplin 

kerja  

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan  

1. Variabel 

yang diteliti 

2. Objek 

penelitian 

9 Shaari 

Rozian, 

Azlineer 

Sarip, 

Syalsa 

Ramadhinda 

A Study Of 

The Influence 

Of Physical 

Work 

Environments 

On Employee 

Perfomance 

International 

Journal Of 

Academic 

Research In 

Business & 

Social Sciens, 

Vol.12 No. 12 

(2022) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

terbukti bahwa 

lingkungan kerja 

fisik berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan  

1. Valrialbe. ll 

yalng dite. lliti 

2. Obje.lk 

pe.lne. llitia ln 

10 Ibrahim 

Mohammed, 

Dkk 

Physical 

Work 

E.nvironme.nt 

E.mploye.ed 

Pe.rformance. 

In Selected 

Brewing 

Firms In 

Anambra 

State., Nigeria 

Jurnal Of Good 

Gove.rnance. 

And Sustainable. 

De.ve.lopme.nt In 

Africa, Vol. 4 

No. 2 (2018) 

Dari penelitian 

yang dilakukan 

dapat 

disimpulkan 

bahwa terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

dari lingkungan 

kerja fisik 

terhadap kinerja 

pegawai di 

Perusahaan 

Pembuatan 

Terpilih di 

Anambra, 

Nigeria 

1. Variabel 

yang diteliti 

2. Objek 

penelitian  
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2.8 Kerangka Pemikiran 

Me.lnurut Sugiyono (2020) ke. lralngkal pe.lmikiraln aldallalh mode.l 

konse.ptual te.ntang bagaimana te.ori be.rhubungan de.ngan be.rbagai faktor yang 

diide.ntifikasi se.bagai masalah pe.nting dalam pe.ne.litian. 

Be.lrdalsalrkaln lalndalsaln daln te.lori se.lrtal pe.lne.llitialn te. lrdalhulu, be.lrikut ini 

dalpalt digalmbalrkaln ke.lralngkal pe.lmikiraln yalng dijaldikaln dalsalr dallalm pe.lne.llitialn 

ini: 

Dallalm pe.lne.llitialn ini pe. lnulis me.lnge.lmukalkaln valrialbe.ll-valrialbe.ll 

pe.lne.llitialn yalng alkaln dite.lliti aldallalh se.lbalgali be.lrikut: 

a. Valrialbe.ll be.lbals (inde.lpe.lnde.lnt) 

1) Kompe.lte.lnsi (X1) 

2) Lingkungaln Ke.lrjal Fisik (X2) 

b. Valrialbe.ll te.lrikalt (de.lpe.lnde.ln) 

1) Kine.lrjal (Y) 

Gambar 2.1 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kompetensi 

(X1) 

Lingkungan Kerja 

Fisik  

(X2) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

H1 

H2

1 

H3

1 
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Sumbe.r: M. Haqqi (2024) 

Ke.te.rangan:  

   : me.nunjukkan pe.ngaruh se.cara parsial 

  : me.nunjukkan pe.ngaruh se.cara simultan 

 

 



37 

 

 

2.9 Konsep Operasional Variabel 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Kine.lrjal (Y) Kine.lrjal kalryalwaln aldallalh 

ke.mampuan karyawan dalam 

me.lakukan ke.ahlian te.rte.ntu 

untuk me.nge.tahui se.be.rapa 

jauh ke.mampuannya dalam 

me.laksanakan tugas yang 

dibe.bankan ke.padanya 

de.ngan krite.ria yang je.las 

dan te.rukur. 

Yulianto (2020) 

1. Kuallitals 

2. Kualntitals 

3. Ke.lte.lpaltaln walktu 

4. E.lfe.lktivitals 

5. Ke.lmalndirialn 

Yulianto (2020) 

 

 

Like. lrt 

Kompe.lte.lnsi 

(X1) 

Kompe.lte.lnsi adalah 

ke.mampuan individu untuk 

me.laksanakan suatu 

pe.ke.rjaan de.ngan be.nar dan 

me.miliki ke.unggulan yang 

didasarkan pada hal-hal yang 

me.nyangkut pe.ngetahuan, 

ke.ahlian dan sikap. 

Edison (2018) 

1. Pe.lnge.ltalhualn 

(knowle. ldge.l) 

2. Ke.lalhlialn (skill) 

3. Sikalp (alttitude. l) 

Edison (2018) 

Like. lrt 

Lingkungaln 

Ke.lrjal Fisik 

(X2) 

Lingkungaln ke.lrjal fisik 

me. lrupalkaln se.lmual ke.laldalaln 

yalng be.lrbe.lntuk fisik daln 

te. lrdalpalt di se. lkitalr te.lmpalt 

ke.lrjal yalng me.lmpe.lngalruhi 

calral be.lke.lrjal de.lngaln balik 

se.lcalral lalngsung malupun 

tidalk lalngsung. 

Sedarmayanti (2021) 

1. Suhu udalral 

2. Pe.lne.lralngaln 

3. Ke.lalmalnaln 

4. Ke.lbe.lrsihaln 

5. Pe.lnggunalaln 

walrnal 

Sedarmayanti 

(2017) 

Like. lrt 

 

2.10 Hipotesis 

Me.lnurut Sugiyono (2020) hipote.lsis me.lrupalkaln jalwalbaln se.lme.lntalral 

te. lrhaldalp rumusaln malsallalh pe.lne.llitialn, dimalnal rumusaln malsallalh pe.lne.llitialn 

te. llalh dinyaltalkaln dallalm be.lntuk kallimalt pe.lrtalnyalaln. Hipote.lsis me.lrupalkaln 

pe.lrnyaltalaln te.lntaltif te.lntalng hubungaln be.lbe.lralpal dual valrialbe.ll altalu le.lbih. 

Hipote. lsis dallalm pe.lne.llitialn ini aldallalh: 
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a. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

Sallalh saltu kompone.ln pe.lnting yalng me.lmbalntu kine.lrjal kalryalwaln 

dallalm sualtu orgalnisalsi aldallalh ke.lmalmpualn. Kalryalwaln yalng me.lmiliki 

ke.lte.lralmpilaln yalng balik me. lmiliki ke. lmalmpualn untuk me. lmbalntu 

pe.lrusalhalaln me.lncalpali visi daln misi yalng le.lbih malju daln be.lrke.lmbalng pe.lsalt 

untuk me. lnghaldalpi kompe.ltisi globall yalng se.lmalkin malju. 

Me.lnurut Spe.lnce.lr (2021) kompe.lte.lnsi me.lrupalkaln kalralkte.lristik yalng 

te. lrlihalt balgi se.lse. loralng daln me.lnjaldikalnnyal sualtu calral polal untuk be. lrpikir 

daln be.lrsikalp dallalm se.lgallal hall daln paldal pe.lriode.l yalng palnjalng. 

Kalralkte.lristik dalsalr ini me.lnunjukkaln tujualn untuk me. lne.ltalpkaln 

tingkalt kompe. lte.lnsi altalu stalndalr kompe.lte.lnsi yalng dalpalt me.lne.lntukaln 

tingkalt kine. lrjal yalng dihalralpkaln daln me.lngklalsifikalsikaln tingkalt te. lrse.lbut 

me. lnjaldi tinggi altalu di balwalh raltal-raltal. Ole.lh kalre.lnal itu, pe. lne.lntualn almbalng 

baltals kompe.lte.lnsi mutlalk dipe. lrlukaln daln te.lntunyal salngalt pe.lnting kalre.lnal 

dalpalt dijaldikaln dalsalr dallalm me.lmpe. lrtimbalngkaln prose.ls re.lkrutme.ln, 

se.lle.lksi, pe.lre.lncalnalaln, pe.lnilalialn kine.lrjal, daln pe.lnge.lmbalngaln sumbe.lr dalyal 

malnusial lalinnyal.  

Se.lcalral umum kompe. lte.lnsi me.lrupalkaln kalralkte.lristik me. lndalsalr yalng 

te. lrdiri dalri ke.lte.lralmpilaln, pe.lnge.ltalhualn daln kuallitals pribaldi lalinnyal. 

Se.lbe.lnalrnyal, fungsi utalmal siste.lm altalu mode.ll kompe. lte.lnsi ini aldallalh 

se.lbalgali allalt pe. lne.lntu untuk me. lmpre.ldiksi se.lbe.lralpal balik se. lse.loralng alkaln 

be.lke.lrjal di pe.lke.lrjalaln te.lrte.lntu. 

Dalri Pe.lne.llitialn yalng dilalkukaln ole.lh Gultom De.bby Fransiska, Dkk 

de.ngan judul Pe.lngalruh Kompe. lte.lnsi Dan Pe.latihan Te.rhadap Kine.rja 
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Karyawan Pada PT. Pe.rke.bunan Nusantara II (Tanjung Morawa Me.dan) 

Produksi Ke.lapa Sawit me. lmbuktikaln balhwal kompe. lte.lnsi be.lrpe.lngalruh 

te. lrhaldalp kine.lrjal kalryalwaln. 

H1:  Diduga Kompetensi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara 

b. Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan 

Kalre.lnal se.ltialp kompone.ln lingkungaln me.lme.lngalruhi ke.lgialtaln 

pe.lnge.llolalaln se.lcalral lalngsung malupun tidalk lalngsung, pe.lnge.llolalaln 

lingkungaln halrus dipe. lrhaltikaln.  Dallalm hall ini, jikal lingkungaln ke. lrjal 

se.lse.loralng tidalk lalgi nyalmaln untuk be.lke.lrjal, kine.lrjal me.lre.lkal palsti alkaln 

me. lnurun.  Lingkungaln ke.lrjal dialnggalp balik altalu se.lsuali jikal oralng dalpalt 

me. llalkukaln pe.lke.lrjalaln de.lngaln se.lbalik-baliknyal, se.lhalt, almaln, daln nyalmaln.  

Dalmpalk pe.lrubalhaln lingkungaln ke.lrjal alkaln te.lrlihalt dallalm jalngkal palnjalng.  

Kine.lrjal kalryalwaln alkaln me.lningkalt ke.ltikal be.lke.lrjal di te. lmpalt ke.lrjal yalng 

me. lmungkinkalnnyal me.llalkukaln pe.lke.lrjalaln te.lrbalik me.lre.lkal, daln be.lgitu pulal 

se.lballiknyal.  

Dalri Pe.lne.llitialn yalng dilalkukaln ole.lh Laltif daln Alding Sunalrto paldal 

talhun 2024 dallalm judul Pe.lngalruh Lingkungaln Ke.lrjal Fisik Daln 

Kompe.lte.lnsi Te.lrhaldalp Kine.lrjal Kalryalwaln Paldal Divisi Ope.lralsionall PT. Salri 

Walngi Me.lntalri Di Kotal Talnge.lralng me. lmbuktikaln balhwal lingkungaln ke.lrjal 

fisik be. lrpe.lngalruh te.lrhaldalp kine.lrjal kalryalwaln. 

H2:  Diduga Lingkungan Kerja Fisik Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba 

Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe.lne.llitialn ini dilalkukaln paldal PT. Alsalm Jalwal Ke.lc. Torgalmbal Kalb. 

Lalbuhalnbaltu Se.llaltaln, Sumalte.lral Utalral. Daln yalng me. lnjaldi obje.lk pe.lne.llitialn 

yalitu se.lluruh kalryalwaln balgialn produksi PT. A lsalm Jalwal Ke.lc. Torgalmbal Kalb. 

Lalbuhalnbaltu Se.llaltaln, Sumalte.lral Utalral. Walktu pe.lne.llitialn yalng pe.lnulis lalkukaln 

yalitu Fe. lbrualri 2025 salmpali se.lle.lsali.  

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Me.lnurut Sugiyono (2020)  populalsi aldallalh wilalyalh ge.lne.lrallisalsi 

yalng te.lrdiri dalri obje.lk altalu subje.lk yalng me.lmiliki kuallitals daln kalralkte.lristik 

te. lrte.lntu yalng dite. ltalpkaln ole.lh pe.lne.lliti untuk dipe.llaljalri daln ke.lmudialn 

ditalrik ke. lsimpulalnnyal. De.lngaln kaltal lalin, populalsi aldallalh ke.lse.lluruhaln dalri 

se.lmual obje.lk altalu subje.lk yalng me.lnjaldi fokus pe.lne.llitialn daln alkaln me.lnjaldi 

dalsalr untuk me.lnalrik ke.lsimpulaln umum. Populalsi dallalm pe.lne.llitialn ini 

aldallalh se.lluruh kalryalwaln balgialn produksi PT. Alsalm Jalwal Ke.lc. Torgalmbal 

Kalb. Lalbuhalnbaltu Se.llaltaln, Sumalte.lral Utalral yalitu 40 kalryalwaln. 

3.2.2 Sampel  

Te. lknik pe.lngalmbilaln salmpe.ll dallalm pe. lne.llitialn ini me. lnggunalkaln 

te. lknik non pralbility yalitu salmpe.ll je.lnuh altalu totall salmpling. Me.lnurut 

Sugiyono (2020) salmpling je. lnuh aldallalh te.lknik pe.lne.lntualn salmpe.ll dimalnal 

se.lluruh alnggotal populalsi dijaldikaln salmpe.ll.  Salmpe.ll dallalm pe.lne.llitialn ini 
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aldallalh ke.se.lluruhan kalryalwaln balgialn produksi PT. A lsalm Jalwal Ke.lc. 

Torgalmbal Kalb. Lalbuhalnbaltu Se.llaltaln, Sumalte.lral Utalral yalitu 40 kalryalwaln. 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

Pe.ne.litian ini akan me.nggunakan data kuantitatif untuk dite.liti. 

Me.lnurut Sugiyono (2020) daltal kualntitaltif aldallalh daltal yalng be.lrbe.lntuk alngkal 

altalu daltal yalng dalpalt dikonve.lrsikaln me.lnjaldi alngkal (scoring). Daltal kualntitaltif 

dallalm pe.lne.llitialn ini yalitu be. lrupal daltal alngkal-alngkal yalng dipe.lrole.lh dalri PT. 

A lsalm Jalwal Ke.lc. Torgalmbal Kalb. Lalbuhalnbaltu Se.llaltaln, Sumalte.lral Utalral. 

a. Data Prime.r 

Me.lnurut Sugiyono (2020) daltal prime.lr aldallalh daltal yalng dipe.lrole.lh 

lalngsung dalri sumbe.lr pe.lrtalmal altalu obje.lk yalng dite. lliti, talnpal me.llallui 

pe.lralntalral. Daltal ini dipe. lrole.lh me.llallui walwalncalral de.lngaln sallalh saltu 

kalryalwaln daln daltal be.lrupal jumlalh kalryalwaln daln kondisi pe. lrusalhalaln. 

b. Data Se.kunde.r 

Me.lnurut Sugiyono (2020) daltal se.lkunde.lr aldallalh sumbe. lr daltal yalng 

tidalk lalngsung me.lmbe.lrikaln informalsi ke.lpaldal pe.lngumpul daltal, me. llalinkaln 

dipe. lrole.lh me.llallui me. ldial pe.lralntalral se.lpe. lrti dokume. ln, lalporaln, altalu caltaltaln 

yalng sudalh aldal. Daltal ini didalpaltkaln me.llallui dokume.ln sallalh saltunyal yalitu 

se.ljalralh be.lrdirinyal PT. Alsalm Jalwal Ke.lc. Torgalmbal Kalb. Lalbuhalnbaltu 

Se.llaltaln, Sumalte.lral Utalral. 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

3.4.1 Observasi 

Me.lnurut Nalsution dallalm Sugiyono (2020:109) obse.lrvalsi aldallalh 

ke.ltikal pe.lne.lliti me. llalkukaln pe.lngalmaltaln lalngsung untuk me. lmalhalmi konte. lks 

daltal dallalm konte.lks sosiall se.lcalral ke.lse.lluruhaln, yalng me.lmungkinkaln 

pe.lne.lliti untuk me. lndalpaltkaln pe.lrspe.lktif yalng le.lbih luals. 

3.4.2 Wawancara 

Me.lnurut E.lste.lrbe.lrg dallalm Sugiyono (2020:114) walwalncalral aldallalh 

pe.lrte.lmualn di malnal dual oralng be.lrte.lmu untuk be.lrtukalr informalsi daln 

galgalsaln me.llallui talnyal jalwalb, yalng dalpalt me.lmbe.lrikaln malknal te.lntalng 

sualtu subje.lk te.lrte.lntu. 

3.4.3 Angket (Kuesioner) 

Me.lnurut Sugiyono (2020) alngke.lt/kue.lsione.lr aldallalh me.ltode.l 

pe.lngumpulaln daltal yalng me. llibaltkaln pe.lnyalmpalialn se.lralngkalialn 

pe.lrnyaltalaln/pe.lrtalnyalaln te.lrtulis ke.l re.lsponde.ln untuk dijalwalb. Kuisione.lr 

aldallalh te.lknik pe.lngumpulaln daltal yalng e.lfisie.ln ke.ltikal pe.lne.lliti te. llalh 

me. lngide.lntifikalsi de.lngaln je.llals valrialbe.ll yalng alkaln diukur daln me. lmiliki 

pe.lmalhalnaln yalng je.llals te.lntalng alpal yalng dihalralpkaln dalri re.lsponde.ln. 

3.4.4 Dokumentasi  

Me.lnurut Sugiyono (2020) dokume. lntalsi me.lrupalkaln pe. lngumpulaln 

dalri caltaltaln pe.lristiwal yalng sudalh be.lrlalku balik be.lrbe.lntuk tulisaln, 

galmbalr/foto altalu kalryal-kalryal monume.lntall dalri se.lse.loralng/instalnsi. 
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3.5 Skala Pengukuran Data 

Skallal pe.lngukuraln dallalm pe.lne.llitialn ini aldallalh Skallal Like. lrt. Me.lnurut 

Sugiyono (2020) Skallal Like.lrt aldallalh skallal yalng digunalkaln untuk me.lngukur 

sikalp, pe.lndalpalt daln pe.lrse.lpsi se.lse.loralng altalu se.lke.llompok oralng te.lntalng sualtu 

fe.lnome.lnal sosiall. Dallalm pe.lne.llitialn ini digunalkaln halnyal limal kalte.lgori 

dialntalralnyal: 

a. Salngalt se.ltuju (SS)   = Skor 5 

b. Se.ltuju (S)    = Skor 4 

c. Ne.ltrall      = Skor 3 

d. Kuralng Se.ltuju (TS)   = Skor 2 

e. Salngalt Tidalk Se.ltuju (STS)  = Skor 1 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

Me.lnurut Sugiyono (2020:131) alnallisis daltal aldallalh prose.ls me.lncalri daln 

me. lnyusun se.lcalral siste.lmaltis daltal yalng dipe. lrole.lh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln 

lalpalngaln, daln dokume.lntalsi de.lngaln calral me.lngorgalnisalsikaln daltal ke.l dallalm 

kalte.lgori, me.lnjalbalrkaln ke.l dallalm unit-unit, me. llalkukaln sinte.lsal, me.lnyusun ke.l 

dallalm polal, me.lmilih malnal yalng pe.lnting daln yalng alkaln dipe.llaljalri, daln 

me. lmbualt ke.lsimpulaln se.lhinggal mudalh dipalhalmi ole. lh diri se.lndiri malupun 

oralng lalin.  

Te. lknik alnallisis daltal dallalm pe.lne.llitialn ini aldallalh te. lknik de.lskriptif 

kualntitaltif.  Me. lnurut Sugiyono (2020) alnallisis de.lskriptif kualntitaltif aldallalh 

te. lknik pe.lne.llitialn yalng be.lrtujualn untuk me.lnggalmbalrkaln daln me.lnje.llalskaln 

ke.laldalaln valrialbe.ll malndiri, balik halnyal saltu valrialbe.ll altalu le.lbih (valrialbe.ll yalng 
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be.lrdiri se.lndiri) talnpal me.lmbualt pe.lrbalndingaln altalu me. lncalri hubungaln de.lngaln 

valrialbe.ll lalin. 

 

3.7 Uji Kualitas Data 

Uji kuallitals daltal aldallalh prose.ls untuk me. lmalstikaln daltal yalng digunalkaln 

dallalm pe.lne.llitialn altalu alnallisis me. lmiliki kalralkte.lristik yalng me. lmaldali, se.lpe.lrti 

ke.lalkuraltaln, ke.lle.lngkalpaln, daln konsiste.lnsi. Uji ini be. lrtujualn untuk 

me. lningkaltkaln ke.lalndallaln daln valliditals halsil alnallisis daltal. Uji kuallitals daltal 

dallalm pe.lne.llitialn ini yalitu se.lbalgali be.lrikut: 

3.7.1 Uji Validitas 

Me.lnurut sugiyono (2021) uji valliditals aldallalh allalt ukur yalng 

digunalkaln untuk me.lnge.ltalhui vallid altalu tidalknyal sualtu allalt ukur altalu 

instrume. ln pe.lne.llitialn. Valliditals me.lnunjukkaln se.ljaluh malnal sualtu allalt ukur 

dalpalt me.lngukur alpal yalng se.lhalrusnyal diukur. Uji valliditals be. lrtujualn untuk 

me. lmalstikaln balhwal instrume.ln pe.lne.llitialn, se.lpe.lrti kue.lsione.lr, be.lnalr-be.lnalr 

me. lngukur alpal yalng ingin diukur. Jikal sualtu instrume. ln vallid, malkal 

halsilnyal dalpalt dipe. lrcalyal daln dalpalt digunalkaln untuk me. lnalrik ke. lsimpulaln 

yalng vallid te.lntalng valrialbe.ll yalng dite.lliti. De. lngaln kaltal lalin, uji valliditals 

me. lmalstikaln balhwal daltal yalng dikumpulkaln ole.lh pe.lne.lliti se.lsuali de.lngaln 

daltal yalng se.lsungguhnyal te.lrjaldi paldal obje.lk yalng dite.lliti. 

3.7.2 Uji Reliabilitas 

Me.lnurut Sugiyono (2021), uji re.llialbilitals aldallalh prose. ls untuk 

me. lnge.ltalhui se.ljaluh malnal instrume.ln pe.lne.llitialn, se.lpe.lrti kue.lsione.lr, dalpalt 

me. lmbe.lrikaln halsil yalng konsiste.ln jikal digunalkaln be.lrulalng kalli untuk 

me. lngukur obje.lk yalng salmal. Jikal instrume.ln me.lmbe.lrikaln halsil yalng salmal 
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altalu se.lrupal salalt digunalkaln be.lrulalng kalli, malkal instrume.ln te.lrse.lbut 

dikaltalkaln re.llialbe.ll. 

Uji re.llialbilitals dalpalt dilalkukaln de.lngaln be.lrbalgali me. ltode.l, sallalh 

saltunyal aldallalh de.lngaln me.lnggunalkaln uji staltistik se.lpe.lrti Cronbalch Allphal. 

Nilali Cronbalch Allphal yalng le.lbih dalri 0,6 me.lnunjukkaln balhwal instrume.ln 

te. lrse.lbut cukup re.llialbe.ll. 

 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

3.8.1 Uji Normalitas 

Uji normallitals aldallalh pe.lngujialn yalng be.lrtujualn untuk me. lnge.ltalhui 

alpalkalh daltal dallalm mode.ll re.lgre.lsi me.lmiliki distribusi normall altalu tidalk 

(Sugiyono, 2021). Uji ini pe. lnting kalre. lnal jikal daltal tidalk normall, malkal 

alnallisis staltistik palralme.ltrik tidalk dalpalt digunalkaln. Uji normallitals daltal 

dilalkukaln de.lngaln me.lnggunalkaln te.lst normallitals kolmogrov-smirnov, 

me. lnurut Singgih Salntosal dallalm Julital (2020) dalsalr pe.lngalmbilaln 

ke.lputusaln dilalkukaln be.lrdalsalrkaln proballitals  (Alsymtotic Significalnte. ld), 

yalitu se.lbalgali be.lrikut: 

a. Jikal proballitals > 0,05 malkal distribusi dalri mode.ll re. lgre.lsi dikaltalkaln 

normall. 

b. Jikal proballitals < 0,05 malkal distribusi dalri mode.ll re. lgre.lsi dikaltalkaln 

tidalk normall. 

3.8.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikoline. lalritals be.lrtujualn untuk me.lnguji alpalkalh te.lrdalpalt 

kore.llalsi yalng signifikaln alntalr valrialbe.ll inde.lpe.lnde.ln dallalm mode.ll re.lgre.lsi 

(Sugiyono, 2021). Uji ini pe.lnting untuk me. lmalstikaln ke.lalndallaln daln 
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valliditals halsil alnallisis re.lgre.lsi. Untuk me.lnilali multikoline. lalritals dalpalt 

dilihalt dalri Valrialnce.l Inflaltion Falctor (VIF), krite. lrial uji multikoline. lalritals 

aldallalh se.lbalgali be.lrikut: 

a. Jikal nilali tole. lralnce.l > 0,1 daln nilali VIF < 10, malkal tidalk aldal 

multikoline. lalritals. 

b. Jikal nilali tole. lralnce.l < 0,1 daln nilali VIF > 10 malkal malkal aldal 

multikoline. lalritals. 

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas 

Me.lnurut Sugiyono (2021) uji he. lte.lroske.ldalstisitals aldallalh pe.lngujialn 

untuk me. llihalt alpalkalh dallalm mode.ll re.lgre.lsi te. lrjaldi ke.ltidalksalmalaln valrialns 

re.lsiduall dalri saltu pe.lngalmaltaln ke.l pe.lngalmaltaln lalin. Jikal valrialns re.lsiduall 

tidalk salmal, malkal dikaltalkaln te.lrjaldi he.lte.lroske.ldalstisitals. Krite.lrial uji 

he.lte.lroske.ldalstisitals aldallalh se.lbalgali be.lrikut: 

a. Jikal te.lrdalpalt daltal yalng me.lmbe.lntuk polal te.lrte.lntu, se.lpe.lrti titik-titik 

yalng me.lmbe.lntuk polal te.lrte.lntu daln te.lraltur (be. lrge.llombalng, me.lle.lbalr, 

ke.lmudialn me.lnyalmping) malkal te.lrjaldilalh he.lte.lroske.ldalstisitals. 

b. Jikal tidalk te. lrdalpalt polal yalng je.llals se.lrtal titik-titik me. lnye.lbalr di altals daln 

di balwalh alngkal 0 malkal ridalk te.lrjaldi he.lte.lroske.ldalstisitals. 

3.8.4 Uji Autokorelasi 

Me.lnurut Imalm Ghozalli (2021), uji alutokore. llalsi be.lrtujualn untuk 

me. lnge.ltalhui alpalkalh aldal kore.llalsi alntalral ke.lsallalhaln pe.lnggalnggu paldal 

pe.lriode.l t de.lngaln ke.lsallalhaln pe.lnggalnggu paldal pe.lriode.l t-1 (se.lbe.llumnyal) 

dallalm mode.ll re.lgre.lsi linie.lr. Mode.ll re.lgre.lsi yalng balik aldallalh yalng tidalk 

me. lngallalmi alutokore.llalsi. Dallalm pe. lne.llitialn ini, uji alutokore. llalsi dilalkukaln 
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me. lnggunalkaln uji Durbin-Waltson (DW) untuk me.lnde.lte.lksi ke.lbe.lraldalaln 

kore.llalsi. 

a. Jikal alngkal DW kuralng dalri -2, me. lnalndalkaln aldalnyal alutokore.llalsi 

positif. 

b. Jikal alngkal DW le.lbih be.lsalr +2, me.lnunjukkaln aldalnyal alutokore.llalsi 

ne.lgaltif. 

c. Jikal alngkal DW be.lraldal dialntalral -2 hinggal +2, malkal tidalk te.lrdalpalt 

alutokore.llalsi.  

 

3.9 Analisis Regresi Linier Berganda 

Me.lnurut Ghozalli (2021:145) me. lnyaltalkaln balhwal alnallisis re.lgre.lsi linie. lr 

be.lrgalndal digunalkaln de.lngaln tujualn untuk me.lnge.ltalhui se.lpe.lrti alpal be.lsalrnyal 

pe.lngalruh se.lcalral simultaln se.lbe.lralpal be.lsalr pe.lngalruh valrialbe.ll inde.lpe.lnde.ln 

te. lrhaldalp valrialbe.ll de.lpe.lnde.ln. Alnallisis re.lgre.lsi linie.lr be.lrgalndal dallalm pe.lne.llitialn 

ini dilalkukaln untuk me. lnge.lvallualsi pe.lngalruh alntalral kompe.lte.lnsi (X1) daln 

lingkungaln ke.lrjal fisik (X2) daln kine.lrjal (Y). 

Rumus untuk pe.lrsalmalaln re.lgre.lsi line.lalr be.lrgalndal dallalm pe.lne.llitialn ini 

aldallalh: 

Y = a + b1 X1 + b2X2 + e 

Ke.lte. lralngaln: 

Y  = Kine.lrjal 

A l  = Konstalntal 

b1  = Koe.lfisie.ln Re.lgre.lsi untuk valrialbe.ll Kompe.lte.lnsi   

X1  = Kompe.lte.lnsi 

b2  = Koe.lfisie.ln Re.lgre.lsi untuk valrialbe.ll Lingkungaln Ke.lrjal Fisik 

X2  = Lingkungaln Ke.lrjal Fisik 

e.l   = E.lror 



48 

 

 

3.10 Uji Hipotesis 

3.10.1 Uji t (Uji Parsial) 

Me.lnurut Ghozalli (2021:148) Uji T digunalkaln untuk me. lnguji 

se.lbe.lralpal jaluh pe.lngalruh malsing-malsing valrialbe.ll inde.lpe.lnde.ln yalng 

digunalkaln dallalm pe.lne.llitialn te.lrhaldalp valrialbe.ll de.lpe.lnde.ln se.lcalral palrsiall. 

Untuk me.lngide.lntifikalsi hubungaln alntalral dual valrialbe.ll, malkal dalpalt 

dirumuskaln se.lbalgali be.lrikut: 

a. Hal dite.lrimal jikal t hitung  > t talbe.ll, yalng alrtinyal aldal pe.lngalruh yalng 

signifikaln alntalral valrialbe.ll X daln Y  daln nilali P vallue.l < 0,05. 

b. Ho dite. lrimal jikal t hitung < t talbe.ll, yalng alrtinyal tidalk aldal pe.lngalruh 

yalng signifikaln alntalral valrialbe.ll X daln Y  daln nilali P vallue.l > 0,05. 

3.10.2 Uji f (Uji Simultan) 

Uji f be. lrtujualn me.lncalri alpalkalh valrialbe.ll inde. lpe.lnde.ln se.lcalral 

be.lrsalmal-salmal (simultaln) me. lmpe.lngalruhi valrialbe.ll de.lpe.lnde.ln. Krite.lrial yalng 

digunalkaln aldallalh 0,05. 

a. Hal dite.lrimal jikal f hitung  > f talbe.ll, yalng alrtinyal aldal hubungaln yalng 

signifikaln alntalral valrialbe.ll X daln Y  daln nilali P vallue.l < 0,05. 

b. Ho dite. lrimal jikal f hitung < f talbe.ll, yalng alrtinyal tidalk aldal hubungaln 

yalng signifikaln alntalral valrialbe.ll X daln Y  daln nilali P vallue.l > 0,05. 

3.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Me.lnurut Ghozalli dallalm Julital (2020) koe.lfisie.ln de.lte.lrminalsi 

me. lnje.llalskaln be.lsalrnyal malsing-malsing pe.lngalruh valrialbe.ll be.lbals te.lrhaldalp 

valrialbe.ll te.lrikalt, se.lhinggal dalpalt dike.ltalhui valrialbe.ll be.lbals malnal yalng 



49 

 

 

me. lmiliki e.lfe.lk palling dominaln te.lrhaldalp valrialbe.ll te.lrikalt. Krite.lrial uji 

koe.lfisie.ln de.lte.lrminalsi aldallalh jikal nilali koe.lfisie.ln de.lte.lrminalsi me.lnde.lkalti 

alngkal nol (0) be.lralrti ke.lmalmpualn mode.ll dallalm me. lne.lralngkaln valrialbe.ll 

te. lrikalt salngalt te.lrbaltals. Se.lballiknyal, alpalbilal nilali koe.lfisie.ln de.lte.lrminalsi 

valrialbe.ll me.lnde.lkalti saltu (1) be.lralrti ke.lmalmpualn valrialbe.ll be.lbals dallalm 

me. lnimbulkaln ke.lbe.lraldalaln valralbe.ll te.lrikalt se.lmalkin kualt. Be.lrdalsalrkaln nilali 

R2 dalpalt dike.ltalhui tingkalt signifikaln altalu ke.lse.lsualialn hubungaln alntalral 

valrialbe.ll be.lbals daln valrialbe.ll talk be.lbals dallalm re.lgre.lsi linie. lr. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Sejarah Singkat PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu 

Selatan, Sumatera Utara 

PT. Asam Jawa didirikan de.ngan Akta Notaris No 37 tanggal 16 

Januari 1982 dari Notaris Barnang Armino Pulungan SH di Me.dan. Ke.mudian 

disahkan ole.h Me.nte.ri Ke.hakiman R.I. de.ngan S.K. No. C2.3259 HT.01.01 

TH.84 tanggal 6 Juni 1984, yang dimuat dalam be.rita ne.gara R.I. No. 797-

1984. 

Be.rdasarkan surat ke.putusan Me.nte.ri Pe.rtanian cq Dirje.n Pe.rke.bunan, 

PT. Asam Jawa dinyatakan se.bagai Pe.rke.bunan Be.sar Swasta Nasional, 

se.dang le.galitas usaha se.bagai PMDN didapatkan be.rdasarkan S.P.T. Badan 

Koordinasi Pe.nanaman Modal Dalam Ne.ge.ri Pusat no. 261/1pmdn/1983 

tanggal 13 De.se.mbe.r 1983. 

Land cle.aring dan pe.mbibitan digiatkan mulai 1982, de.mikian juga 

pe.mbangunan pra-sarana se.rta pe.nyiapan syarat-syarat bagi Aplikasi Kre.dit 

Inve.stasi ke. Bank Indone.sia cq Bank E.kspor Impor Indone.sia. 

Tanaman pe.rtama sudah mulai digiatkan pada tahun 1983, di atas 

lahan gambut yang cukup ke.ring dan re.latif tidak me.njumpai hambatan yang 

be.rarti. 

Dalam pe.nge.mbangan le.bih lanjut, te.rnyata yang dihadapi se.bagian 

be.sar adalah tanah lahan gambut basah atau be.rawa, yang me.me.rlukan siste.m 

pe.nge.ringan se.cara e.fe.ktif. 
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Kontrak ke.rja pe.mbangunan pabrik ditanda tangani de.ngan PT STAR-

TRE.C pada tahun 1983. Namun kare.na suatu hal, mulai awal tahun 1987 

pe.ke.rjaan dilanjutkan de.ngan siste.m swake.lola dan pada tahun yang sama 

tanggal 21 De.se.mbe.r 1987 dapat dire.smikan. 

Tujuan pe.mbangunan pabrik di PT. Asam Jawa adalah untuk 

me.ngolah buah yang dihasilkan dari ke.bun de.ngan biaya pe.nge.lohan se.ke.cil 

mungkin atau se.e.fisie.n mungkin de.ngan pe.makaian te.naga ke.rja yang e.fe.ktif 

untuk me.mpe.role.h minyak (CPO) dan ke.rne.l de.ngan jumlah yang se.suai dan 

kualitas yang baik.  

 

4.2 Visi Dan Misi Perusahaan 

a. Visi PT. Asam Jawa 

Visinya yaitu: pe.rusahaan pe.rke.bunan ke.lapa sawit yang handal 

dan te.rbaik. 

b. Misi PT. Asam Jawa 

1) Me.mbangun bangsa me.lalui pe.rke.bunan ke.lapa sawit. 

2) Me.njadi pe.rusahaan pe.rke.bunan ke.lapa sawit yang se.hat dan inovatif 

dalam ke.giatan inve.stasi. 

3) Me.njadi pe.rusahaan pe.rke.bunan ke.lapa sawit yang dike.lola se.cara 

profe.sional. 

4) Me.njaga dan me.le.starikan lingkungan 

5) Me.mbangun pe.rusahaan pe.rke.bunan ke.lapa sawit yang be.rke.lanjutan 

6) Me.njadi pe.rusahaan ke.lapa sawit yang be.rpe.ran aktif dalam usaha 

me.nce.rdaskan ke.hidupan bangsa. 
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c. Strate.gi PT. Asam Jawa 

1) Me.ningkatkan kualitas profe.sionalisne. SDM pe.rusahaan 

2) Me.ningkatkan inte.nsitas dan konsiste.nsi pe.ngawasan dan 

pe.nge.ndalian 

3) Me.nimbulkan dan me.nge.mbangkan budaya disiplin, patuh dan taat 

pada aturan yang te.lah dite.tapkan. 

4) Me.ningkatkan hasil usaha me.lalui ke.giatan yang e.fe.ktif dan e.fisie.n. 

5) Me.mbe.rikan fasilitas pe.ndidikan dari mulai Pe.ndidikan Anak Usia 

Dini (PAUD) sampai Se.kolah Lanjutan Atas se.cara gratis. 
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4.3 Struktur Organisasi 

Gambar 4.1 

Strukrur Organisasi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba  

Kab. Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara 
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4.4 Uraian Tugas PKS PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu 

Selatan, Sumatera Utara 

Uraian pe.mbagian tugas dan tanggung jawab dari masing-masing 

jabatan di PKS PT. Asam Jawa Ke.c. Torgamba Kab. Labuhanbatu Se.latan, 

Sumate.ra Utara adalah se.bagai be.rikut: 

a. Manager PKS 

Tugas dan tanggung jawab Manage.r PKS yaitu: 

1) Me.laksanakan ke.bijakan dire.ksi dalam pe.ngontrolan se.luruh ke.giatan 

ope.rasional di PKS.  

2) Me.nde.le.gasikan we.we.nang tugas dan tanggung jawab ke.pada 

bawahan yang te.lah dianggap mampu untuk me.laksanakan tugas 

te.rse.but se.suai de.ngan bidangnya. 

3) Me.re.ncanakan dan me.nyusun anggaran be.lanja tahunan yang 

me.ncakup capaian pe.ngolahan dan biaya  ope.rasional pabrik, se.rta 

me.nge.valuasi be.rsama staff pe.r triwulan. 

4) Me.nyampaikan laporan ke.pada Ge.ne.ral Manage.r. 

5) Be.rtanggung jawab ke.pada Ge.ne.ral Manage.r atas kine.rja pabrik dan 

se.mua sasaran targe.t dan anggaran. 

6) Be.rtanggung jawab te.rhadap pe.nge.luaran/pe.ngiriman produk PKS 

se.suai kontrak. 

b. Krani/TU 

Krani produksi adalah se.orang ope.rator produksi, khususnya dalam 

konte.ks pe.rke.bunan ke.lapa sawit. Be.rtugas: 
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1) Me.nginput data pe.ne.rimaan TBS dari pe.rke.bunan. 

2) Me.mbuat laporan transaksi pe.ngiriman TBS ke. PKS. 

3) Me.ncatat dan me.nge.lola data bahan baku, pe.rse.diaan, dan te.naga 

ke.rja. 

c. Asisten Pengolahan 

Asiste.n pe.ngolahan adalah se.se.orang yang me.mbantu dalam 

prose.s me.ngatur, me.mprose.s, atau me.nye.le.saikan suatu pe.ke.rjaan. 

Tugasnya yaitu: 

1) Me.mbantu atasan dalam me.nyusun re.ncana anggaran tahunan. 

2) Me.nyusun re.ncana ke.rja harian pe.ngolahan 

3) Me.mbuat laporan harian pe.ngolahan. 

4) Me.me.riksa dan me.nge.valuasi mutu bahan dalam prose.s dan hasil akhir 

se.rta me.lakukan pe.ngawasan dan kore.ksi-kore.ksi se.lama pe.ngolahan 

be.rlangsung. 

5) Me.ngawasi dan me.ngatur pe.nggunaan bahan dan alat ke.rja 

pe.ngolahan. 

6) Be.rtanggung jawab atas ke.te.patan data, informasi me.nge.nai alat, 

prose.s dan  sumbe.r daya lainnya dalam pe.ngolahan. 

d. Asisten Harnik 

Adalah koordinator yang be.rtanggung jawab atas pe.nge.lolaan 

harnik, yang me.miliki tugas se.bagai be.rikut: 

1) Me.mimpin se.luruh tugas pe.nge.lolaan harnik, se.pe.rti pe.re.ncanaan, 

pe.laksanaan, dan pe.ngawasan. 
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2) Me.mbangun dan me.nge.valuasi re.ncana ke.rja dan anggaran pe.rusahaan 

yang be.rkaitan de.ngan pe.ke.rjaan pe.nge.lolaan harnik. 

3) Me.ningkatkan e.fisie.nsi biaya pe.rawatan dan pe.rbaikan pabrik. 

4) Me.nge.ndalikan pe.me.liharaan sarana dan prasarana pabrik, te.rmasuk 

pe.rawatan, pe.rbaikan, dan pe.mbuatan alat-alat pabrik. 

e. Asisten Kendali Mutu 

Yaitu se.se.orang yang me.mbantu prose.s pe.nge.ndalian mutu dalam 

se.buah pe.rusahaan. Tugasnya yaitu: 

1) Me.nge.valuasi data-data, bahan baku, bahan dalam prose.s dan produk 

akhir untuk pe.ngambilan langkah tindakan dan ke.putusan. 

2) Me.mbuat laporan harian dan bulanan mutu. 

3) Me.ngatur dan me.ngawasi pe.ke.rjaan pe.ngolahan limbah dan 

pe.ngutipan minyak kotor. 

4) Be.rkoordinasi dan be.ke.rja sama de.ngan bagian pe.ngolahan te.rhadap 

upaya pe.nce.gahan losse.s & pe.rbaikan mutu pabrik. 

5) Me.ngajukan usul/saran untuk pe.rbaikan prose.s produksi dan 

pe.ngolahan limbah. 

6) Be.rtanggung jawab atas pe.laporan data-data dan informasi me.nge.nai 

sortasi, prose.s produksi, ke.rugian-ke.rugian dan mutu produk se.cara 

ce.pat, te.liti dan re.le.van. 

7) Be.rtanggung jawab atas upaya-upaya dan hasil yang baik dalam hal 

pe.nge.lolaan limbah dan pe.mantauan pe.nce.maran/dampak lingkungan. 
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f. Kasie Listrik 

Kasie. listrik me.miliki tanggung jawab: 

1) Me.njabarkan, me.nyusun dan me.laksanakan re.ncana bulanan pe.ke.rjaan 

ke.listrikan ke. dalam program mingguan dan harian. 

2) Me.nyusun dan me.laksanakan program pe.rawatan jaringan listrik, 

motor pe.ngge.rak dan pane.l kontrol. 

3) Me.me.lihara, me.mpe.rbaiki dan me.ngganti instalasi air se.suai 

ke.butuhan. 

4) Te.rlaksananya program ke.listrikan se.cara te.pat waktu, mutu dan biaya 

yang optimal. 

g. Kasie Harnik 

Singkatan dari Ke.pala Se.ksi Pe.ngolahan Hasil Pe.rtanian (Harnik = 

Hasil Pe.rtanian dan Pe.rke.bunan), yang me.miliki tugas: 

1) Me.ngawasi pe.ke.rjaan kontrak, pe.ngadaan, pe.mbuatan dan 

pe.masangan alat/me.sin pe.ngolahan. 

2) Me.nyiapkan gambar-gambar te.knik untuk pe.ke.rjaan modifikasi dan 

pe.mbuatan dan pe.nggantian alat/me.sin pe.ngolahan. 

3) Te.rlaksananya program pe.mbuatan dan pe.nggantian pe.ralatan me.sin 

pe.ngolahan se.cara te.pat waktu, mutu dan biaya yang optimal. 

h. Kasie Stock Keeper  

Singkatan dari Ke.pala Se.ksi Pe.nyimpanan/Pe.rse.diaan Barang 

(Stock Ke.e.pe.r = Pe.njaga Stok), be.rtanggung jawab untuk: 

1) Me.nyusun re.ncana anggaran alat ke.rja/sarana Se.ksi Pe.rse.diaan. 

2) Me.mbuat laporan harian dan bulanan bidang tugas Se.ksi Pe.rse.diaan. 
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3) Me.ngajukan usul/saran untuk pe.rbaikan pe.nge.lolaan barang, barang 

be.kas dan produksi. 

4) Be.rtanggung jawab ke.pada Manage.r PKS atas pe.laksanaan Tugas 

Umum dan tugas Pokok Se.ksi Pe.rse.diaan. 

5) Be.rtanggung jawab atas ke.lancaran dan ke.cukupan pe.rse.diaan barang 

pe.ngiriman produksi. 

i. Kasie Harwat 

Kasie. Harwat di pabrik adalah singkatan dari Ke.pala Se.ksi 

Pe.me.liharaan dan Pe.rawatan, yang be.rtanggung jawab untuk: 

1) Me.njabarkan, me.nyusun dan me.laksanakan re.ncana bulanan pe.ke.rja 

pe.rawatan dan pe.me.liharaan me.njadi ke. dalam re.ncana mingguan dan 

harian. 

2) Me.nyusun re.ncana pe.makaian mate.rial dan spare. part dalam jumlah, 

mutu, waktu dan biaya yang optimal. 

3) Te.rlaksananya program pe.rawatan dan pe.rbaikan pe.ralatan dan me.sin 

se.cara te.ratur me.nurut jadwal yang te.lah dite.tapkan. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian yang dilakukan ole.h pe.ne.liti de.ngan judul 

“Pe.ngaruh Kompe.te.nsi Dan Lingkungan Ke.rja Fisik Te.rhadap Kine.rja 

Karyawan Bagian Produksi PT. Asam Jawa Ke.c. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Se.latan, Sumate.ra Utara”. maka dapat ditarik ke.simpulan 

se.bagai be.rikut:   

1. Hasil pe.ne.litian ini me.nunjukkan bahwa kompe.te.nsi be.rpe.ngaruh positif 

dan signifikan te.rhadap kine.rja karyawan, yang be.rarti se.makin tinggi 

kompe.te.nsi yang dimiliki, maka se.makin tinggi pula kine.rja yang dicapai. 

Kompe.te.nsi yang me.ncakup ke.mampuan, pe.nge.tahuan, dan ke.te.rampilan 

re.le.van me.ndukung e.fe.ktivitas ke.rja se.rta me.ndorong karyawan untuk 

me.nye.le.saikan tugas se.cara ce.pat, te.pat, dan akurat, se.hingga 

me.ningkatkan e.fisie.nsi dan produktivitas. 

2. Hasil pe.ne.litian ini me.nunjukkan bahwa lingkungan ke.rja fisik 

be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja karyawan, yang be.rarti 

se.makin baik kondisi fisik lingkungan ke.rja, maka se.makin me.ningkat 

pula kine.rja yang dihasilkan. Lingkungan ke.rja fisik yang me.liputi 

pe.ncahayaan, sirkulasi udara, ke.be.rsihan, ke.amanan, dan ke.nyamanan 

ruang ke.rja me.miliki pe.ran pe.nting dalam me.nciptakan suasana ke.rja yang 

me.ndukung produktivitas dan konse.ntrasi karyawan. 

3. Hasil pe.ne.litian ini me.nunjukkan bahwa kompe.te.nsi dan lingkungan ke.rja 

fisik se.cara simultan be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja 
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karyawan. Artinya, kombinasi antara ke.mampuan, pe.nge.tahuan, dan 

ke.te.rampilan yang dimiliki karyawan de.ngan kondisi fisik lingkungan 

ke.rja yang nyaman dan me.ndukung, se.cara be.rsama-sama mampu 

me.ningkatkan kine.rja se.cara optimal. 

4. Hasil uji Koe.fisie.n De.te.rminasi nilai R Square. se.be.sar 0,375. Hal ini 

me.nunjukkan bahwa variabe.l Kompe.te.nsi dan Lingkungan Ke.rja Fisik 

se.cara ke.se.luruhan me.mbe.rikan pe.ngaruh se.be.sar 37,5% te.rhadap Kine.rja 

Karyawan  pada bagian produksi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara, se.dangkan sisanya se.be.sar 62,5% 

dipe.ngaruhi ole.h variabe.l yang tidak dite.liti. 

 

6.2 Saran  

1. Bagi Manajemen 

Manaje.me.n pe.rusahaan disarankan untuk te.rus me.ningkatkan 

kompe.te.nsi karyawan me.lalui pe.latihan be.rkala, program pe.nge.mbangan 

ke.te.rampilan, se.rta pe.mbe.rian tugas yang me.nantang untuk me.ndorong 

pe.rtumbuhan profe.sional. Pe.ningkatan kompe.te.nsi ini te.rbukti se.cara 

signifikan mampu me.ningkatkan kine.rja, te.rutama di bagian produksi 

yang me.me.rlukan ke.ahlian te.knis dan ke.te.litian tinggi. 

2. Bagi Bagian Umum atau Pengelola Fasilitas Kerja 

Pihak yang be.rtanggung jawab atas fasilitas ke.rja pe.rlu 

me.mpe.rhatikan ke.nyamanan dan ke.amanan lingkungan ke.rja fisik, se.pe.rti 

pe.ncahayaan yang me.madai, sirkulasi udara yang baik, suhu ruangan yang 

stabil, dan ke.be.rsihan are.a ke.rja. Lingkungan fisik yang me.ndukung akan 
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me.nciptakan suasana ke.rja yang produktif dan me.mbantu me.nurunkan 

tingkat stre.s karyawan. 

3. Bagi Karyawan 

Karyawan diharapkan te.rus be.rusaha me.nge.mbangkan diri de.ngan 

aktif me.ngikuti pe.latihan, te.rbuka te.rhadap umpan balik, se.rta me.njaga 

sikap profe.sional dalam me.nye.le.saikan tugas. Se.lain itu, karyawan juga 

pe.rlu me.njaga ke.be.rsihan dan ke.rapian lingkungan ke.rjanya agar suasana 

ke.rja te.tap nyaman dan aman. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pe.ne.litian se.lanjutnya disarankan untuk me.mpe.rtimbangkan 

variabe.l lain yang juga dapat me.me.ngaruhi kine.rja karyawan, se.pe.rti 

motivasi ke.rja, ke.pe.mimpinan, atau budaya organisasi. Se.lain itu, cakupan 

pe.ne.litian dapat dipe.rluas ke. unit atau pe.rusahaan lain agar hasilnya dapat 

dige.ne.ralisasi se.cara le.bih luas. 

 

 

 

 

  



 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Adhari, I. Z. (2020). Optimalisasi Kine.rja Karyawan Me.nggunakan Pe.nde.katan 

Knowle.dge. Manage.me.nt & Motivasi Ke.rja. Pasuruan: Qiara me.dia. 

Afandi, P. (2018). Manaje.me.n Sumbe.r Daya Manusia (Te.ori, Konse.p dan 

Indikator). Riau: Zanafa Publishing. 

A lli, M. R. (2024). Pe.lngalruh Lingkungaln Ke.lrjal Fisik Te.lrhaldalp Kine.lrjal Pe.lgalwali 

Di Ke.lcalmaltaln Bojongge.lde.l Kalbupalte.ln Bogor. Falkultals E.lkonomi Daln 

Bisnis Unive.lrsitals Palkualn Bogor. Hall. 16. 

A lri Salputral Putu, Balgial Walyaln, Suwe.lndral Walyaln. (2016). Pe.lngalruh Kompe.lte.lnsi 

Daln Disiplin Ke.lrjal Te.lrhaldalp Kine.lrjal Kalryalwaln. E. l-Journall Bismal 

Unive. lrsitals Pe.lndidikaln Galne.lshal, 4. 

De.ssle.r. (2020). Human Re.source. Manage.me.nt 16th E.dition. USA: Florida 

Inte.rnational Unive.rsity. 

E.ldison E.lmron, A lnwalr Yohny, Komalriyalh Imals. (2017). Malnalje.lme.ln Sumbe.lr 

Dalyal Malnusial. Balndung: Allfalbe.ltal. 

E.ldison E.lmron, A lnwalr Yohny, Komalriyalh Imals. (2018). Malnalje.lme.ln Sumbe.lr 

Dalyal Malnusial. E.ldisi III. Balndung: Allfalbe.ltal. 

Faltyal, Al.C, E.lsti, Algus Suyaltno. (2024). Pe.lngalruh Motivalsi Te.lrhaldalp Kine.lrjal 

Kalryalwaln De.lngaln E.lmploye.le.l E.lngalge.lme.lnt Se.lbalgali Valrialbe.ll Inte.lrve.lning 

Di Dinals Pe.lnalnalmaln Modall Daln Pe.llalyalnaln Te.lrpaldu Saltu Pintu Kotal 

Suralkalrtal. Jurnall Rise.lt Ilmu Malnalje.lme.ln Daln Ke.lwiralusalhalaln. 2 (4). 

Firmansya R, Ronal Aprianto, Fitria. (2022). Pe.ngaruh Ke.pe.mimpinan Dan 

Kompe.te.nsi Te.rhadap Kine.rja Pe.gawai Me.lalui Motivasi Se.bagai Variabe.l 

Inte.rve.rning. Jurnal Me.naje.me.n. 1 (4).  

Halmalli, Alrif Yusuf. (2016). Pe. lmalhalmaln Malnalje.lme.ln Sumbe.lr Dalyal Malnusial. 

Yogyalkalrtal: Ce.lnte.lr Of Alcalde.lmic Publishing Se.lrvice.l. 

Halqqi, M.H, Nalrialh. (2024). Pe.lngalruh Kompe.lte.lnsi Daln Lingkungaln Ke.lrjal Fisik 

Te. lrhaldalp Kine.lrjal Pe.lgalwali Paldal Kalntor Ke.lcalmaltaln Ciputalt Talnge.lralng 

Se.llaltaln. JORAlPI. 2 (1). 

He.ksarini A. (2022). Konse.p Pe.nilaian Kine.rja. Banjarwangi: Halaman Moe.ka. 

He.lri, Fitri A lndalyalni. (2020). Pe.lngalruh Kompe.lte.lnsi Te. lrhaldalp Kine.lrjal Pe. lgalwali 

Paldal Bidalng Ke.lpe.lmudalaln Dinals Pe.lmudal Daln Olalhralgal Kotal Balndung. 

Ne.lo Polite. lal, 1 (2). 



 

 

Husniati Tutik. (2022). Manaje.me.n Kine.rja E.fe.ktif Dalam Rangka 

Me.ntransformasikan Budaya Se.kolah. D.I. Yogyakarta: Garudhawaca. 

Kinalsih, I.Al.S, Slalme.lt M, Re.ltno W.S. (2021). Pe.lngalruh Lingkungaln Ke.lrjal Fisik 

Daln Kompe.lte.lnsi Te.lrhaldalp Kine.lrjal Pe.lgalwali (Studi Baldaln Ke.lpe.lgalwalialn 

Daln Pe.lnge.lmbalngaln Sumbe.lr Dalyal Malnusial Kalb. Mallalng). Jurnall Re.lspon 

Publik. 15 (2). 

Laltif, A lding Sunalrto. (2024). Pe.lngalruh Lingkungaln Ke.lrjal Fisik Daln Kompe.lte.lnsi 

Te. lrhaldalp Kine.lrjal Kalryalwaln Paldal Divisi Ope.lralsionall PT. Salri Walngi 

Me.lntalri Di Kotal Talnge.lralng. Jurnal Arastirma. 4 (2). 

Malisalralh Siti, Indrialti Sumalrni. (2021). Pe. lngalruh Lingkungaln Ke. lrjal Fisik 

Te. lrhaldalp Kine.lrjal Kalryalwaln Paldal PT. Balkti Putral Me.lraltus. JAlPB. 4 (2). 

Milalyalni N. M, Gde. l Balyu Suryal Palrwital, Malde.l Ikal Pralstyalde.lwi. (2023). 

Pe.lngalruh Komunikalsi, Kompe.lnsalsi Daln Kompe.lte.lnsi Te. lrhaldalp Kine.lrjal 

Pe.lgalwali Di Dinals Ke.ltalhalnaln Palngaln Ke.llalutaln Daln Pe.lrikalnaln Kalbupalte.ln 

Gialnyalr. Jurnall E.lmals. 4 (8). 

Naltalnial Olgal, Lidyal Malrthal. (2023). Pe.lngalruh Lingkungaln Ke.lrjal Fisik Daln 

Lingkungaln Ke.lrjal Non Fisik Te.lrhaldalp Ke.lpualsaln Ke.lrjal Pe.lgalwali Di Baldaln 

Pe.lne.llitialn Daln Pe.lnge.lmbalngaln Provinsi Sumalte.lral Balralt. Jurnall 

E.lconominal. 2 (8). 

Oktalrialni E.l, Faluziyalh A lfriyalni, E.lmildal. (2023). Pe.lngalruh Lingkungaln Ke.lrjal 

Fisik Daln Disiplin Ke. lrjal Te.lrhaldalp Kine.lrjal Kalryalwaln PT. Malndialngin 

Baltubalral. Jurnall Bisnis, Malnalje.lme.ln Daln E.lkonomi.  

Pe.lnggale.lbaln, Mutialral Sibalralni. (2018). Malnalje.lme.ln Sumbe.lr Dalyal Malnusial. 

Bogor: Ghallial Indone. lsial. 

Re.rung, Rintho Rante.. (2019). Pe.ningkatan Kine.rja Karyawan Me.lalui E.mploye.e. 

E.ngage.me.nt Danorganizational Citize.nship Be.havior. Bandung: CV 

Me.dia Sains Indone.sia. 

Rohmat, S. (2020). Pe.ngaruh Kompe.te.nsi Pe.gawai Dan Motivasi Ke.rja Te.rhadap 

Produktivitas Ke.rja Di Balai Kalibrasi Fasilitas Pe.ne.rbangan. Scie.ntific 

Journal Of Re.fle.ction: E.conomic, Accounting, Manage.me.nt And Busine.ss. 

3 (2). 

Sale.lfullalh M, Balsrowi. (2022). Dalmpalk Lingkungaln Ke.lrjal Fisik Te.lrhaldalp Kine.lrjal 

Daln Ke.lpualsaln Kalryalwaln Balgialn Produksi. Jurnall Binal Balngsal 

E.lkonomikal. 15 (2). 

Se.ldalrmalyalnti. (2021).  Sumbe. lr Dalyal Malnusial Daln Produktivitals Ke. lrjal. 

Balndung: CV Balndalr Malju. 



 

 

Spe.lnce.lr. (2021). Pe.lngalruh Kompe.lte.lnsi Daln Disiplin Ke. lrjal Te.lrhaldalp Kine.lrjal 

Pe.lgalwali Biro Hubungaln Malsyalralkalt Ke.lme.lntrialn Pe. lrindustrialn RI. 

KORE.lLAlSI. 2. 

Sugiyono. (2020). Me.tode. Pe.ne.litian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Bandung: 

Alfabe.ta. 

Sundalri G.D, E.lkal Rismal Putri. (2023). Pe.lngalruh Kompe. lte.lnsi, Disiplin Ke.lrjal Daln 

Lingkungaln Ke.lrjal Fisik Te.lrhaldalp Kine.lrjal Pe.lgalwali De.lngaln Ke.lpualsaln 

Ke.lrjal Se.lbalgali Pe.lme.ldialsi. Jurnall Mirali Malnalge.lme.lnt. 8 (2). 

Suprihanto. (2011). Pe.nilaian Kine.rja Karyawan dan Pe.nge.mbangan Sumbe.r 

Daya Manusia. Yogyakarta: BPE.E.. 

Talmbunaln, H.N, Salut Malruli Tual Palndialngaln. (2024). Pe.lngalruh Ke.lgunalaln 

alnalje.lme.ln Sumbe.lr Dalyal Malnusial (MSDM) Dallalm Me.lningkaltkaln Kine.lrjal 

Orgalnisalsi. Jurnall Malhalsiswal Humalnis, 4 (2). 

Wibowo. (2018). Manaje.me.n Kine.rja. Jakarta: Rajawali Pe.rs. 

Yulialnto, Saldalalh N. (2020). Pe.lrilalku Pe. lnggunalaln AlPD Se.lbalgali Allte.lrnaltif 

Pe. lningkaltaln Kine.lrjal Kalryalwaln Yalng Te.lrpalpalr Bising Inte. lnsitals Tinggi. 

Suralbalyal: Scopindo Me.ldial Pustalkal. 

  



 

 

 

 

 

L A M P I R A N  

  



 

 

Lampiran 1 .Kuisioner 

 

LEMBAR KUESIONER 

Yth. Bapak/Ibu 

Karyawan Bagian Produksi PT. Asam Jawa Ke.c. Torgamba Kab. 

Labuhanbatu Se.latan, Sumate.ra Utara 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Dalam rangka pe.laksanaan pe.ne.litian untuk skripsi, saya mahasiswa 

Fakultas E.konomi dan Ilmu Sosial pada Prodi Manaje.me.n S1 Unive.rsitas Islam 

Ne.ge.ri Sultan Syarif Kasim Riau me.ngambil judul pe.ne.litian “Pengaruh 

Kompetensi Dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi PT. Asam Jawa Kec. Torgamba Kab. Labuhanbatu 

Selatan, Sumatera Utara”.  

 Untuk me.ndapatkan data pe.ne.litian yang dipe.rlukan saya me.mohon 

partisipasi Bapak/Ibu untuk me.ngisi kue.sione.r pe.ne.litian ini. Jawaban yang 

Bapak/Ibu be.rikan dijamin ke.rahasiaannya. Atas bantuannya saya ucapkan 

te.rimakasih 

            Hormat Saya, 

 

 

 

NONNY SAFITRI 

NIM. 11870123946 

                                            

1. IDENTITAS RESPONDEN 

a. Nama   : 

b. Umur   : 

c. Je.nis Ke.lamin  : 

d. Pe.ndidikan Te.rakhir : 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

a. Re.sponde.n diharapkan me.mbaca te.rle.bih dahulu de.skripsi masing-masing 

pe.rnyataan se.be.lum me.mbe.rikan jawaban. 



 

 

b. Re.sponde.n dapat me.mbe.rikan jawaban de.ngan me.mbe.rikan tanda ce.klis 

() pada salah satu pilihan jawab yang te.rse.dia. Hanya satu jawaban 

saja yang memungkinkan untuk setiap pernyataan. 

c. Ke.te.rangan jawan adalah se.bagai be.rikut: 

• SS  = Sangat Se.tuju 

• S  = Se.tuju 

• N  = Ne.tral 

• TS  = Tidak Se.tuju 

• STS = Sangat Tidak Se.tuju 

 

PERNYATAAN TENTANG KINERJA KARYAWAN (Y) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Saya mampu me.nge.rjakan pe.ke.rjaan se.suai 

targe.t yang dite.tapkan pe.rusahaan 

     

2 Saya se.lalu me.me.riksa ulang pe.ke.rjaan saya 

se.be.lum dise.rahkan ke.pada atasan untuk 

me.nghindari ke.salahan dalam me.nye.le.saikan 

suatu pe.ke.rjaan 

     

3 Saya dapat me.nggunakan waktu de.ngan e.fe.ktif 

dan e.fisie.n dalam me.laksanakan tugas yang 

te.lah dibe.rikan 

     

4 Saya se.lalu me.mulai dan me.ngakhiri pe.ke.rjaan 

te.pat waktu 

     

5 Saya se.lalu me.nge.rjakan pe.ke.rjaan de.ngan te.liti      

6 Jumlah pe.ke.rjaan yang dibe.rikan pe.rusahaan 

se.suai de.ngan ke.mampuan yang saya miliki 

     

7 Saya mampu me.nye.le.saikan pe.ke.rjaan yang 

me.njadi tanggung jawab saya 

     

8 Saya se.lalu me.me.liki ide.-ide. kre.atif dalam 

me.laksanakan tugas agar dapat me.nge.rjakan 

suatu pe.ke.rjaan de.ngan cara yang le.bih mudah 

     

9 Saya me.miliki inisiatif yang be.rguna dalam 

me.mbantu pe.nye.le.saian pe.ke.rjaan yang le.bih 

baik 

     

10 Saya be.rinisiatif me.ncari cara untuk 

me.ningkatkan kualitas ke.rja  

     

 



 

 

PERNYATAAN TENTANG KOMPETENSI (X1) 

 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Saya me.miliki pe.nge.tahuan dan ke.te.rampilan  

yang se.suai de.ngan bidang pe.ke.rjaan yang 

dibe.rikan ole.h pe.rusahaan 

     

2 Saya me.mahami tugas dan tanggung jawab 

yang dibe.rikan pe.rusahaan ke.pada saya 

     

3 Saya me.miliki pe.nguasaan te.rhadap pe.ke.rjaan 

yang te.lah dibe.rikan 

     

4 Saya mampu me.nguasai pe.ralatan ke.rja yang 

te.lah dise.diakan ole.h pe.rusahaan 

     

5 Pe.nguasaan ke.rja yang saya miliki le.bih baik 

dibandingkan orang lain 

     

6 Saya me.miliki ke.mampuan untuk 

me.nye.le.saikan masalah se.suai de.ngan tugas 

dan tanggung jawab 

     

7 Saya se.lalu me.nganalisa ke.salahan yang 

pe.rnah dilakukan dan me.mpe.rbaikinya 

     

8 De.ngan ke.te.rampilan yang saya miliki, saya 

me.miliki insiatif untuk me.nghasilkan kualitas 

ke.rja yang optimal 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

PERNYATAAN TENTANG LINGKUNGAN KERJA FISIK (X2) 

 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 Kondisi pe.ncahayaan (lampu/cahaya) di ruang 

ke.rja cukup baik  

     

2 Pe.ncahayaan yang cukup di ruangan me.mbuat 

saya le.bih te.liti dalam me.laksanakan pe.ke.rjaan 

     

3 Pe.rtukaran udara dalam ruangan sudah cukup 

baik se.hingga tidak me.ngganggu ke.lancaran 

ke.rja 

     

4 Te.mpe.ratur pada ruangan tidak me.mpe.ngaruhi 

suhu tubuh saya 

     

5 Ke.amanan sudah mumpuni se.hingga me.mbuat 

saya be.ke.rja de.ngan nyaman 

     

6 Me.sin be.rfungsi de.ngan baik se.hingga minim 

te.rjadi ke.ce.lakaan ke.rja 

     

7 Lingkungan dalam ruang ke.rja be.rsih se.hingga 

dapat me.mpe.rmudah be.ke.rja 

     

8 Sisa produksi dite.mpatkan pada te.mpat 

sampah 

     

9 Pe.nggunaan warna dalam ruang ke.rja 

me.ndukung fokus dan tidak me.ngalihkan 

pe.rhatian 

     

10 Warna te.rlalu kontras atau be.rtabrakan 

se.hingga me.mbuat tampilan me.mbingungkan 

     

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 2. Tabulasi Data 

No 
Kompetensi (X1) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8  

1 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

6 2 2 3 2 2 3 3 2 19 

7 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

8 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

9 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

10 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

11 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

14 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

15 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

18 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

19 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

20 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

23 4 3 3 3 4 3 3 4 27 

24 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

25 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

26 3 3 4 4 4 3 3 3 27 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

29 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

30 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

31 3 2 2 2 2 2 2 2 17 

32 4 3 4 3 4 3 4 4 29 

33 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

34 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

35 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

36 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

37 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

38 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

40 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

 



 

 

Lingkungan Kerja fisik (X2) 
Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 36 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 

4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 39 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 30 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 34 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

 

 



 

 

Kinerja Karyawan (Y) 
Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 30 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 33 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 36 

3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 24 

2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 24 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 35 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 24 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 35 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

 

  



 

 

Lampiran 3. Hasil Olahan Spss 

UJI KUALITAS DATA 

UJI VALIDITAS 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

UJI REALIBILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite.ms 

.918 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite.ms 

.944 10 

 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Ite .ms 

.921 10 

 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize.d 

Re.sidual 

N 40 

Normal Parame.te.rsa,b Me.an .0000000 

Std. De.viation 2.01382986 

Most E.xtre.me. Diffe.re.nce.s Absolute. .083 

Positive. .083 

Ne.gative. -.058 

Te.st Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-taile.d) .200c,d 

a. Te.st distribution is Normal. 

b. Calculate.d from data. 

c. Lillie.fors Significance. Corre.ction. 

d. This is a lowe.r bound of the. true. significance.. 

 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Mode.l 

Colline.arity 

Statistics 

Tole.rance. VIF 

1 (Constant)   

Kompe.te.nsi .983 1.017 

Lingkungan 

Ke.rja Fisik 
.983 1.017 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Kine.rja Karyawan 

  



 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
 

 

UJI AUTOKORELASI 

 

Model Summaryb 

Mode.l 

Durbin-

Watson 

1 2.128 

a. Pre.dictors: (Constant), Lingkungan Ke.rja Fisik, Kompe.te.nsi 

b. De.pe.nde.nt Variable.: Kine.rja Karyawan 

 

 

 

 

 

  



 

 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 
UJI T 

 
Uji F 

 
Uji Koe.fisie.n De.te.rminasi 
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